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LUHIKOKKUVOTE

T66 pealkiri on: ,,Ettevdtte raamatupidamise automatiseerimise vdimalused Eestis ja mdju OU

Kafo naitel®.

Too eesmidrk on kaardistada ettevotte raamatupidamislike protsesside automatiseerimise

voimalused Eestis ning hinnata sellega kaasnevate protsessimuudatuste moju ettevottele.

Eesmirgi saavutamiseks kirjeldab autor OU Kafo-s 2017. ja 2018. aastal teostatud
automatiseerimisi ning uurib nende mdju ettevotte finantsosakonna litkmete todle. Autor viib 14bi
poolstruktureeritud intervjuu ettevotte finantsosakonna litkmetega ning teostab vaatluse
raamatupidamisosakonnas. Vaatluse kdigus teostatakse ajalisi mdotmisi, et saada parem iilevaade

protsesside ajakulukuse kohta.

Bakalaureusetdost selgub, et ettevotte raamatupidamise automatiseerimiseks on vdimalusi
erinevaid ning Eesti turul on konkureerivaid tarkvarasid raamatupidamise automatiseerimiseks
mitmeid. Automatiseeritavate protsesside valikul tuleks ldhtuda ettevotte spetsiifikast vottes
arvesse erinevaid tegureid. T00Ost selgub, et automatiseerimisega on voimalik sddsta palju aega
ning parandada andmete kvaliteeti, kuid samuti selgub, et juurutusprotsess vdib oma ajakulukuses

olla finantsosakonna to6tajatele suureks véljakutseks.

Vdatmesonad: raamatupidamine, automatiseerimine, protsessimuudatus, digitaliseerimine.



SISSEJUHATUS

Kéesoleva t00 teema valik on ajendatud mitmetes artiklites kajastatud probleemist, mille kohaselt
on ldhiaastatel seoses infotehnoloogia arenguga traditsioonilise iseloomuga raamatupidaja amet
véljasuremisohus. Amet muutub infotehnoloogiliste voimaluste valguses aina analiiiisitilisemaks

ning raamatupidaja oskused saavad uue dimensiooni. (Richins, Stapleton et al. 2016)

T66 autor todtab igapédevaselt raamatupidajana ning sellest tulenevalt tekkis soov uurida

raamatupidamise automatiseerimise voimalusi ning nende moju.

Ariiihingute {iheks olulisimaks viljakutseks kiesoleval ajastul on tihedas konkurentsis ellu
jdamine. Edu saavutamise middrab aina enam see, kui osavalt suudetakse kiirelt muutuvas
maailmas innovaatiliste voimaluste ja lahendustega kohaneda. Kui eelmisel kiimnendil ldhtuti
puhaskasumi teenimise ja kasvatamise puhul eelkdige (tootmis)tehnoloogiate arendamisest, siis
infotehnoloogia-ajastu votmesdnaks on tegevuste ja tehnoloogiate efektiivistamine ning kulude

optimeerimine.

Praegustes majandusoludes on selge, et kaudsed kulud on need, millest voiks ettevotte kulude
optimeerimine alguse saada (Osadchym, Akhmetshin 2015). Suure osa ettevotte kaudsetest
kuludest moodustavad inimressursiga seotud kulud, niiteks tugifunktsioone tditvate
raamatupidajate palgakulu. Et raamatupidamislikke tegevusi efektiivsemaks muuta, tuleks
vihendada manuaalsete andmesisestuslike tegevuste mahtu. Seetdttu on aina enam aktuaalne, et
ettevotted automatiseerivad oma raamatupidamist maksimaalselt voimalikul ja mdistlikul moel
ning selle jaoks on viimastel aastatel loodud ka hulk erinevaid tarkvaralahendusi.
Raamatupidamise automatiseerimine on aina leviv trend, kuid pole teada milline on ettevdtte
raamatupidamislike protsesside muutmisega kaasnev modju raamatupidajate ja teiste seotud

osapoolte tdole.

Too eesmidrk on kaardistada ettevotte raamatupidamislike protsesside automatiseerimise

voimalused Eestis ning hinnata nendega seotud protsessimuudatuste moju finantsosakonna todle.



T66 eesmirgi saavutamiseks uurib autor OU Kafo-s 2017. ja 2018. aastal teostatud
automatiseerimisi ning nende moju. Lisaks kaardistab autor seni automatiseerimata

ressursikulukad protsessid uuritava ettevotte raamatupidamises.

Toole on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

1) Milliseid raamatupidamislikke protsesse on OU Kafo-s automatiseeritud 2017.-2018. aastal?
2) Millist moju avaldab raamatupidamislike protsesside automatiseerimine?

3) Millised on vdimalused edasisteks raamatupidamislike protsesside automatiseerimisteks

ettevottes OU Kafo?

To0 eesmirgi saavutamiseks kasutab autor nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimismeetodit.
Kvalitatiivse meetodina kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud, mille kéigus kiisitletakse
uuritava ettevotte finantsosakonna kolme tootajat. Samuti viiakse 14bi vaatlus ettevotte
raamatupidamisosakonnas. Kvantitatiivse meetodina kasutatakse t66s OU Kafo raamatupidajate
poolt teostatavate todlilesannete ajalist modtmist. Kvantitatiivseid andmeid analiitisitakse neid
vorreldes. Toos tuginetakse peamiselt uuritava ettevotte tooprotsesside vaatlusele, 1dbi viidud

intervjuudest selgunud informatsioonile ning erinevatele kirjalikele allikatele.

Kiesolev t60 koosneb seitsmest peatiikist, millest esimeses uuritakse pdhjuseid, mis vdiksid
ettevotet oma raamatupidamist automatiseerima ajendada. Kirjeldatakse automatiseerimisest
tulevaid positiivseid mojusid ettevottele kui tervikule. Teises peatiikis tuuakse vilja eeldused, mis
vOiksid automatiseerimisprotsessi juurutamiseks olla tdidetud ning kirjeldatakse nditajaid, millele
tasuks valikute langetamisel tihelepanu poodrata. Kolmandas peatiikis kaardistatakse erinevaid
vOimalusi  raamatupidamisprotsesside automatiseerimiseks. Tuuakse raamatupidamisele
iseloomulike tegevuste loikes vélja vOimalused nende automatiseerimiseks. Neljas peatiikk
tutvustab t66 uurimismetoodikaid. Viiendas peatiikis kirjeldatakse OU Kafo-s 2017. ja 2018. aastal
teostatud automatiseerimisi ning vorreldakse neid eelnenud protsessidega. Kuuendas peatiikis
uuritakse protsessimuudatuste mdju OU Kafo niitel ning seitsmendas peatiikis identifitseeritakse

lisavéimalused uuritava ettevotte raamatupidamise automatiseerimiseks.



1. RAAMATUPIDAMISE AUTOMATISEERIMISE AJENDID

Finantsalaste protsesside automatiseerimine ei anna ettevottele tdnapdeva tiheda konkurentsiga
ettevotlussfadris enam mitte vaid konkurentsieelise, vaid on hdadavajalik ellujaamiseks. Saadavaid
kasutegureid raamatupidamislike protsesside automatiseerimisest on mitmeid, kuid nende koigi
tthiseks véljakutseks on kulude vihendamine ja marginaalide suurendamine. Lisaks on oluliseks
tulemiks adekvaatse ja ajakohase informatsiooni pakkumine nii ettevotte sise- kui ka

vilistarbijatele. (Ernst & Young Accountants LLP 2016)

Kulude vihendamine ettevotte tegevuses on itheks votmesdnaks konkurentsis pilisimiseks. Kuigi
raamatupidamise tegevus pakub ettevottele vdga olulist informatsiooni, ei ole tugifunktsiooni
taitev osakond ettevotte otsene sissetulekuallikas ning tegu on pigem valdkonnaga, millest vdiks
kulude optimeerimine ettevottes algust saada. Raamatupidamislike siisteemide automatiseerimine

on iiheks lahenduseks finantsosakonna operatsiooni- ja palgakulude optimeerimiseks.

Raamatupidamislike protsesside automatiseerimisega vidhendatakse rutiinsete manuaalsete
andmesisestuslike iilesannete tiditmisele kuluvat aega, hoides sellega kokku raamatupidajate ajalist
ressurssi ning rakendades neid pigem analiiiitilistes ja strateegilistes tegevustes, mis nduavad
reaalselt ka omandatud spetsiifilisi teadmisi. Samuti on tegevuste automatiseerimisega voimalik
osa andmetdotlusega seotud protsesse kdivitada toovilisel ajal (néiteks 60sel ja nddalavahetusel)
(Ernst & Young Accountants LLP 2016). Seega toetab automatiseerimine t66j0u produktiivsemat
rakendamist ja rotatsiooni vOi koguni raamatupidajate osakaalu vdhendamist ettevottes, mis

voimaldab oluliselt ettevotte todjoukulusid optimeerida.

Andmesisestuslike protsesside automatiseerimisel vdheneb vigade tekkimise tdendosus.
Manuaalne toimingute teostamine ei ole praktikas olenemata to6taja hoolikusest sajaprotsendilise
tdpsusega. Raamatupidamisele iseloomulike rutiinsete manuaalsete tegevuste puhul on vigade
tekkimine sagedane, kuid vahel vdivad vead algandmete sisestuses muuta kogu andmeanaliiiisi
tulemust ning {ildpilti. Raamatupidamise automatiseerimine muudab ettevottesisestele tarbijatele

moeldud finantsalase informatsiooni stabiilsemaks ja tdipsemaks, mis voimaldab teostada paremat



kontrolli ettevotte protsesside iile, teostada tdpsemat analiilisi ning teha seeldbi adekvaatsemaid

juhtimisalaseid otsuseid. (Ernst & Young Accountants LLP 2016)

Automatiseerimise oluliseks tulemiks on ka andmete asjakohasus ning reaalajalisus. Kui
manuaalselt teostatava raamatupidamisprotsessi puhul esineb paratamatult teatav nihe tegevuste
reaalse toimumise ja andmete sisestamise vahel, siis automatiseeritud siisteemi puhul on tegevused
kajastatud tdpsemalt ning ettevottesisestel infotarbijatel on oma tegevuse planeerimine ja
analiiisimine sellest tulenevalt hulga lihtsam. Néiteks pangamaksete ja laekumiste
automatiseerimine annab reaalajas kajastamisel oluliselt tdpsema {iilevaate ettevotte

rahavoogudest.

Reaalajas toimingute teostamine aitab kaasa ka kauba ja kaubaarvete tipsemale ja kiiremale
viljastusele, mis parandab omakorda klienditeeninduse taset. Kui  manuaalse
raamatupidamissiisteemi puhul on sageli miiligitehingu moodustavate toimingute ahel enne kauba
kittesaamist mitmete osapoolte ja infovahetuse tdttu pikk ja aeglane, siis automatiseerimine
voimaldab neid toiminguid osaliselt optimeerida. Kuna tinapdeva maailmas on kiirusel
kaubanduses vdga oluline roll, siis voib tdnu raamatupidamise protsesside automatiseerimisele

suureneda ka klientide iildine rahulolu. (Ernst & Young Accountants LLP 2016)

Raamatupidamise automatiseerimise iiheks ajendiks on keskkonnasdistlikuma majandamise
taotlemine. Hoolimata sellest, et &riettevOtete peamine eesmirk on kasumi teenimine, on
globaliseeruva maailma votmes edu saavutamiseks oluline ka vastutuse votmine tihiskonna ees.
Aina enam levib ettevotlussfiiris vastutustundliku ettevotluse moiste, mille kohaselt tuleks lisaks
kasumi taotlemisele panustada ka keskkondliku ja sotsiaalse mdtteviisi sidumisse ettevotte
juhtimispraktikasse. Uue pdlvkonna ootus on, et ettevotted panustaksid oma tegevusega ka
ithiskonna arengusse ning parendamisesse, valides teadlikult keskkonnasééstliku tootmise ja
tarbimise. Raamatupidamise automatiseerimine vdimaldab dokumentide digitaliseerimise néol
paberimajanduse vihendamist voi sellest vabanemist ning seega ka keskkonnasééstliku teguviisi

rakendamist. (Kink 2013)



2. RAAMATUPIDAMISLIKE PROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMISE EELDUSED

Raamatupidamislike protsesside automatiseerimise juurutamine ei ole protsess, mis toimub
momentaalselt, vaid vajab ettevottesisest sisulist arutelu ja tasuvuse analiilisi. Efektiivne

automatiseerimine eeldab muutuste-eelselt mitmete tegurite kaalumist ja piisavat ettevalmistust.

Esmalt tuleks méératleda protsessid, mida on ettevdttes moistlik automatiseerida ning seejarel neid
prioritseerida (Natarajan 2015). Tuleks analiiiisida, millised on ettevotte raamatupidamises
teostatavad tegevused, mille automatiseerimine oleks kulude vihendamise ja t66 efektiivsemaks
muutmise seisukohast kasulikud. Arvestada tuleks nii konkreetse ettevotte suuruse, késitletavate
protsesside mahu, keerukuse ja kulukusega, kuid ka tulevikuplaanidega, et tina tehtud muudatused

oleksid asjakohased ka ettevotte jargnevates arengufaasides.

Seejdrel tuleks identifitseerida, kas ja kuidas on konkreetsete protsesside automatiseerimine
voimalik ehk millised on véimalused prioritseeritud tegevuste praktiliseks automatiseerimiseks.
Koostoos ettevottesiseste voi viliste IT-valdkonna spetsialistidega tuleks leida parimad tehnilised
vOimalused juba kasutuses oleva tarkvara rakendamiseks ja parendamiseks. Olenevalt ettevottest,
vOib automatiseerimise eelduseks olla ka uue, konkreetsetele vajadustele vastava (lisa)tarkavara

kasutuselevott.

Uheks eelduseks raamatupidamise automatiseerimisel on tehniliste teadmistega t66jdu olemasolu.
Vdéimalus on kasutada viliseid partnereid, kes muudatuste juurutusprotsessi algusest 10puni
teostada aitavad, kuid oluline roll on ka raamatupidajatel, kellel peaks olema vidhemalt
baasteadmised, et muudatuste kidsitlemisega pérast algset kéivitust igapdevaselt hakkama saada.
Kuna tehnoloogia on aina keerukam ning vdimekam siis automatiseeritud siisteemide puhul on
eelduseks iileminek raamatupidajate {ildiste raamatupidamislike teadmiste omamiselt

strateegiliste, analiiiitiliste ja IT-alaste teadmiste omamisele (Nagarajah 2016).
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Lisaks on automatiseeritud siisteemide juurutamisele eelnevalt oluline arendustega seotud kulude
ja projekti maksumuse hindamine ning teadvustamine. Tasuks kalkuleerida, kas ettevdttel on

olemas rahaline voimekus, et automatiseeritud siisteemide arendusi kdivitada ja 16puni viia.
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3. RAAMATUPIDAMISLIKE PROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMISE VOIMALUSED EESTIS

Raamatupidamisel on finantsarvestuse votmes mitmeid funktsioone. Osa teostatavatest tegevustest
on igapdevased ja sellest tulenevalt ka rutiinsed ning need on ka esmased protsessid, mille
automatiseerimisest voiks alustada. Viikeettevatte tiitipilisteks raamatupidamislikeks tegevusteks
on niiteks ostu- ja miiligiarvete haldus; palgaarvestus; varude seisundi jilgimine ja nende
inventuuri teostamine; rahaga seotud tehingute kiitlemine ja haldamine; maksuarvestus; varade

arvetus; dokumentide haldus, arhiveerimine ja raportite koostamine.

Automatiseerimine eri-iseloomuga protsesside 10ikes voib olla tehnilise sisu poolest viga erinev.
Automatiseerimine vOib olla iihe siisteemi sisene, kus automatiseeritakse lihtsaid reeglipohiseid
algoritmilisi tegevusi ning protsess algatatakse ka automatiseeritud kujul siiski inimese poolt.
Voimalus on automatiseerida tegevusi ka iile mitme erineva siisteemi. Néiteks kiivitatakse
automatiseeritud siisteeme erinevate ettevotete (nditeks maaletooja ettevote ja logistikapartner)
siisteemide vahel voi ettevotte majandustarkvara ja mone muu spetsiifilisema tarkvara vahel.
Keerukam on automatiseerida mitterutiinseid protsesse, kus siisteem peab imiteerima teatud
protsesse algusest 10puni ja tegema otsuseid vOi Oppima sootuks protsessi kidigus inimese

kaitumist. (Teearu 2017)

Automatiseerimise vOimalusi on tdnapdeva infotehnoloogiliste arengute valguses aina enam, kuid
ettevotte siseselt tuleks analiilisida, millised on just konkreetse ettevotte raamatupidamise kitsas-
ja kulukohad ning milliste protsesside automatiseerimisse on mdistlik aega ja raha investeerida.
Oluline on moista kuidas planeeritavad muudatused toetavad ettevotte iildiseid strateegilisi

eesmadrke ja juhtimisotsuseid (Mat, Smith 2014).

3.1. Miiiigiarved

Aritegevuse huvides on miiiigiarvete korrektne ning digeaegne viljastus viga oluline. Eesti
Vabariigi kidibemaksuseaduse alusel on maksukohustuslane kohustatud véljastama kauba
voorandamise vOi teenuse osutamise korral kiill arve seitsme kalendripdeva jooksul, alates paevast,
mil kaup ostjale lahetati voi kéttesaadavaks tehti voi teenust osutati, kuid enamik kliente ootavad

korrektsete andmetega arve voimalikult kiiret véljastust (KMS § 37). Seega peaks ettevotte
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miiiigiarvete viljastamine olema klientide rahulolust ldhtuvalt kindlasti tiheks prioriteediks

raamatupidamise automatiseerimisel.

Miiiigiarvete automatiseeritud viljastamise baas-voimaluseks on majandustarkvara voi mone muu
arvete koostamiseks moeldud tarkvara kasutamine, kust koostatakse eelnevalt sisestatud andmete
pohjal kliendile PDF-vormingus arve (SimplBooks 2018). Eestis laialdaselt kasutatavateks
arveviljastamise voimekusega majandustarkvaradeks on nditeks Erply, Merit Aktiva, Microsoft
Dynamics NAV, SimplBooks, Directo, Rapid, Taavi (Majandustarkvarad erinevatele ndoudmistele,

2018).

Viimasel ajal on aga aina enamate ettevOtete ootus saada oma hankijatelt PDF-vormingus arvete
asemel hoopis e-arveid, mis on Rahandusministeeriumi poolt defineeritud kui elektroonilises
formaadis viljastatud, edastatud ja saadud arve, mida on vdimalik automaatselt elektrooniliselt
toodelda (Rahandusministeerium 2018). Viljastatud e-arveid on klientidele vdimalik saata 1dbi e-
arve operaatorite, kelleks Eestis on hetkel néiteks Telema, Omniva, Fitek ja EdiSoft (Telema

2018).

E-arvete viljastamise vdimalusi on mitmeid. Uheks vdimaluseks on selleks kasutada e-arvete
véljastamise funktsiooniga majandustarkvara ning edastada tarkvarast salvestatud, e-arvete
standardile vastava, XML-vormingus fail, mone andmevahetusoperaatori arvehaldussiisteemi,
kust arve edastatakse ostjale. Protsessi edasise automatiseerimisena on vodimalik luua
majandustarkvara ja andmevahetusoperaatori siisteemi vahele liides, mille abil arved automaatselt,
ilma nende vahepealse manuaalse salvestamiseta, andmevahetusoperaatori kaudu kliendi siisteemi

edastatakse (Tammeraja 2015).

3.2. Ostuarved

Ostuarvete ja kuludokumentide manuaalne menetlemine ja to6tlus, mis hdlmab nii arvete kasitsi
sisestust tarkvarasse kui ka pikki kinnitusringe, on ettevdtte jaoks viga ajakulukas protsess, mille
automatiseerimine peaks raamatupidamise jaoks olema {iiheks prioriteediks, kuna vdimaldab
vabaneda ressursikulukast kisitoost, kiirendada ostuarvete menetlemise protsessi ning suurendada

paljuski ka andmete labipaistvust kogu ettevotte jaoks. (Fitek 2018)
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Ostuarvete menetlemist on vdimalik automatiseerida nende digitaliseerimisega ja e-ostuarvete
lahendusele iile minekuga. Ostuarvete elektrooniliseks menetluseks on erinevaid vdimalusi. Uheks
voimaluseks on e-arvete vastuvotmiseks osta teenus sisse e-arve operaatorilt. Eestis on teenust
pakkuvateks operaatoriteks niiteks Telema, Omviva ja Fitek. E-arve operaatori kasutamine
vOimaldab arveid menetleda nii e-arve formaadis kui ka PDF- voi paberkujul saabununa. PDF- vdi
paberkujul saabunud arvete puhul on vdimalik teenusepakkujalt osta sisse ka nende
digitaliseerimise teenus. Digitaliseeritud ostuarveid toddeldakse ettevotte raamatupidamise poolt
operaatori tarkvaras, kus on voimalik teostada arvete kulujaotus ning méairata e-kinnitusringe. E-
arve operaatori tarkvarast on voimalik arved liidese abil kasutatavasse majandustarkvarasse

liigutada. (BCS Itera 2018)

Keerukaimaks vOimaluseks ostuarvete vastuvOtmise automatiseerimiseks on arendada ise
lahendus kasutatava majandustarkvara juurde. See vdimalus nduab aga suuremaid investeeringuid

ning IT-arendusi (Malve 2018).

3.3. Pangatehingute kajastamine

Ettevdtte rahavoogude juhtimiseks on oluline adekvaatne {ilevaade pangakontole sisse ja -kontolt
vélja minevatest rahasummadest. Sageli toimub ettevottes igapédevaselt sadu tehinguid, mille
kajastamine majandustarkvaras on raamatupidaja jaoks ddrmiselt tiilikas ja ajamahukas tegevus,

millest otsest rahalist kasu ettevotte jaoks ei genereerita.

Ettevotte poolt teostatud ning klientidelt laekunud maksete andmete sisestamine
majandustarkvarasse on iiks raamatupidajate poolt teostatavatest igapédevastest rutiinsetest

andmesisestuslikest toimingutest, mida on voimalik automatiseerida.

Poolautomaatseks voimaluseks on eksportida internetipangast sissetulekute ja viljaminekute
kohta sobivas vormingus fail ning importida see majandustarkvarasse, kus toimub andmete pohjal
automaatne sidumine eelnevalt sisestatud ostu- ja miitigiarvetega. Sel viisil on voimalik iga makse

ja laeckumise eraldi sisestamise asemel, sisestada kdik tehingud tihe faili abil.

Edasiarendus poolautomaatsest andmefaili ekspordi ja impordi meetodist on aga

tdisautomatiseeritud lahendus, mida hetkel pakub Eestis néiteks majandustarkvara Erply koostdos
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Swedbankiga. Erply tarkvara voimaldab raamatupidamistarkvaras ettevalmistatud maksed
automaatselt panka tasumisse saata ning pangakontole saabunud lackumiste siinkroniseerimine
majandustarkvaraga toimub automaatselt teatud intervalli tagant. Seega jddb &ra nii késitsi

andmete sisestamine kui ka failide importimine ja eksportimine. (Swedbank 2018)

3.4. Palgaarvestus

Palgaarvestus voib todtajate arvukuse, kinnipidamiste, hiivitiste, erinevate arvestusmeetodite ja
maksuerisuste, -muutuste tottu olla vigagi keerukas valdkond raamatupidamises. Késitsi voi ka
MS Exceli abil todtasude arvestamine on ettevotte raamatipidamise jaoks ajamahukas tegevus,

millega kaasneb suur ajakulu ja eksimise oht.

Palgaarvestuse automatiseerimise vdimalusi on erinevate tarkvarade ndol Eesti turul mitmeid.
Valikus on nii majandustarkvara lisamoodulid kui ka eraldiseisvad palgaprogrammid. Mdlema
puhul on siiski vdimalik kanded I6puks pohiprogrammi vastavalt ettevottes kasutusel olevale

kontoplaanile ja analiilisimeetodile koostada (Raamatupidaja 2017).

Uldistavalt kuuluvad enamik palgaprogrammide funktsionaalsusesse isikuandmete import
tootamise registrist; erinevate todtasuliikide arvestus (kuupalk, tunnitasu jne...); haiguse- ja
puhkusetasude arvestus; kinnipidamiste arvestus; palgateatiste moodustamine ja saatmine
tootajatele; maksekorralduste saatmine panka; aruannete koostamine. Samuti on
palgaprogrammide abil voimalik automatiseerida maksudeklaratsiooni vorm TSD ja Lisa 1

tegemine ja saatmine Maksu- ja Tolliametisse. (Merit Palk 2018)

Eestis kasutusel olevateks palgatarkvaradeks on néiteks Taavi Palk, Merit Palk, Cloudsheet,

Tresoor Palgaprogramm.

3.5. Varud ja laoarvestus

Raamatupidamise oluliseks funktsiooniks on varude kajastamine ja arvestus. Raamatupidamise
Toimkonna juhendi kohaselt on varud varad, mida hoitakse miitigiks tavapidrase &ritegevuse
kdigus; mida parajasti toodetakse miiligiks tavapdrase &ritegevuse kdigus ning materjalid voi

tarvikud, mida tarbitakse tootmisprotsessis voi teenuste osutamisel (RTJ 4). Varude ja laoarvestuse
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puhul on véga palju vdoimalusi protsessi automatiseerimiseks. Osa neist siisteemiuuendustest on
tihedalt seotud tarneahela juhtimise ja logistiliste arendustega, kuid omavad olulist moju ka

raamatupidamises kajastatava informatsiooni kvaliteedile.

3.5.1. Varude arvele votmine soetusmaksumuses

Raamatupidamise Toimkonna juhend sétestab varude esmase arvele votmise ning selle kohaselt
voetakse varud algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostu-, tootmis- ja muudest
kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse (RTJ
4). Soetusmaksumusse vdivad kuuluda néiteks tollimaksud voi varude soetamisega seotud otsesed
transpordikulutused ning see on osa, mis muudab varude soetusmaksumuse arvestamise keerukaks

ning siinkohal on automatiseerimine suureks abiks. (Riigiteataja 2018)

Soetusmaksumuse arvestuse automatiseerimisel on abiks majandustarkvarad, mis voimaldavad
nimetatud kulusid automaatselt varu soetusmaksumusse arvestada. Néiteks on majandustarkvara
voimekuse toel voimalik kulu, mis tekib toote otsesel transpordil hulgimiiiigi ettevotte lattu,
klassifitseerida kui kaubakulu ning seejdrel lisatakse arve konteerimisel majandustarkvaras summa

automaatselt proportsionaalsuse alusel toote omahinnale.

3.5.2. Varude liikumine

Ka varude litkkumine on protsess, mille puhul voib manuaalse siisteemi korral raamatupidamises
palju vigu tekkida. Varude litkumise automatiseerimiseks on vdimalusi vdga palju. Olenevalt
ettevotte suurusest ja kaubamahtudest tuleks leida konkreetse ettevotte vajadusi rahuldavad

lahendused.

Baasvoimaluseks varude liikkumise kajastamise automatiseerimise kohta on majandustarkvara abil
stisteemi, kus varude vdhenemine toimub paralleelselt miiligiarvete tekkega, juurutamine. Seega
toimub kohe, kui tarkvaras on miiligiarve loodud, ka automaatne laoseisu vihenemine miiiidud
kauba kogustes. Sarnaselt peaks siisteem rakenduma ka kreeditarvete puhul. Kui ettevottele
toimub varude tagastus, mille kohta koostatakse kliendile kreeditarve, siis paralleelselt peaks

toimuma ka varude suurenemine krediteeritavates kogustes.
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Juhul, kui ettevote kasutab eraldiseisva iiksusena kauba fiilisilise viljastajana logistika- voi
laopartnerit, siis iiheks automatiseerimise voimaluseks on ettevotte ja partneri tarkvarade vahele
digitaalseks infoliikumiseks liidese loomine. Liidese rolliks on voimaldada ettevottel reaalajas
oma laovarude vihenemist ja seisu monitoorida ning anda informatsiooni miiiigi- ja tootejuhtidele
laovarude; logistikutele aga tarneahela, juhtimiseks. Samuti on taolise automatiseerimise
viljundiks raamatupidamisest eemalasuvas hoones voi riigis toimuvate laovarusid puudutavate
muudatuste kajastumine paralleelselt, ilma vigu tekitava fiiiisilise infovahetuseta, ka ettevotte

raamatupidamistarkvaras.

3.5.3. Varude inventeerimine

Raamatupidamise seadus sétestab, et raamatupidamise aastaaruande koostamiseks inventeeritakse

raamatupidamiskohustuslase varude saldot (RPS §15).

Olenevalt ettevotte varude iseloomust, voib nende rohkuse korral inventeerimine olla véga tiilikas
ja vigade tekkimise tdendosus manuaalsel varude loendamisel on suur. Esmaseks voimaluseks on
varade inventeerimise automatiseerimiseks varade haldamist ja inventeerimist hdlbustava tarkvara
kasutamine. Varade haldamist voimaldavatel majandustarkvaradel on funktsionaalsus koikide
varude hetkesaldode kuvamiseks; inventeeritud ning flisiliselt eksisteerivate varude koguste
vordluseks raamatupidamislike laoseisudega ja laosaldode fikseerimiseks voi vajadusel

korrigeerimiseks.

Varude jiikide kindlaks méiramise protsessi on vdimalik samuti automatiseerida. Uheks levinud
voimaluseks on kasutada triipkoode ja —lugejaid. Selle meetodiga on kdik varud tdhistatud kindla
masinloetava mustriga, mis on defineeritud kindla varu parameetritega. Triipkoodilugeja abil
tuvastatakse varude inventeerimisel kindlate artiklite kogused. Masinloetavus voimaldab varude

tdpsema ning kiirema inventeerimise.

Laovarude inventeerimise automatiseeritud halduse innovaatilisemaks vdimaluseks on aga RFID
(radio frequency identification) tehnoloogia kasutuselevott. Tegu on traadita side (wireless)
tehnoloogiaga, mille abil loetakse distantsilt, ilma kontaktita, arvuti abil varudele kinnitatud
elektroonilistelt siltidelt neile omistatud info. Selle tehnoloogia abil on vdoimalik saavutada varude
automaatne inventeerimine (ka sisse- ja viljatulek) vélistades inimt66jou kasutamisel tekkida

voivate loendamisvigade esinemise sagedust. (Nath, Reynolds, Want 2006)
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Eestis on RFID tehnoloogia lahenduste pakkujaks néiteks IDsys.

3.6. Dokumentide arhiveerimine

Raamatupidamise seadus sitestab, et raamatupidamise algdokumente ning muid dridokumente,
mis on vajalikud majandustehingute arusaadavaks kirjeldamiseks revideerimise kiigus, peab
raamatupidamiskohustuslane séilitama seitse alates selle majandusaastalopus, kui majandustehing
algdokumendi alusel raamatupidamisregistris kirjendati (RPS §12) . Olenevalt ettevdtte tegevuse
mahust voib algdokumentide hulk olla sageli viga suur ning nende sidilitamine paberkujul on nii

aja- kui ka ruumikulukas.

Lihtsaimaks vdimaluseks dokumentide arhiveerimise automatiseerimiseks on need paberkujul
saabununa arvutisse skdnneerida ning seejirel need pilves arhiveerida. Sel viisil ei muutu kiill
paberkujul dokumentide véljaprintimise maht, kuid vdheneb dokumentide kokku kogumine ja

fliiisiline sdilitamine. (Lamon 2009)

Edasiarendus arvete skdnneerimisest on digitaalsete arvete funktsionaalsusega tarkvara (Telema,
Fitek, Omniva jne...) kasutamine. Ettevottele saabunud e-arveid ja ka paber- ja PDF-vormingus
saabunud arvete digitaliseeritud vorme on vdimalik sdilitada pilves asuvas e-arhiivis. Kui
digitaliseeritud arve on majandustarkvasse ldhetatud, séilitatakse arved automaatselt pilvearhiivis

raamatupidamisseaduse nduete kohaselt. (Telema 2018)

18



4. UURINGU METOODIKA

Uuringu eesmirk on analiiiisida OU Kafo-s teostatud arenduste niitel raamatupidamisprotsesside
automatiseerimise  vOoimalusi, nende modju ning kaardistada voimalused edasisteks

automatiseerimisteks.

Toole on piistitatud jargmised vurimiskiisimused:

1) Milliseid protsesse on OU Kafo-s automatiseeritud 2017. ja 2018. aastal?

2) Millist moju avaldab raamatupidamislike protsesside automatiseerimine?

3) Millised on vdimalused edasisteks raamatupidamislike protsesside automatiseerimiseks OU

Kafo-s?

Autor kasutab t60 koostamisel kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid. Kvalitatiivsed
meetodid on jargmised:

1) intervjuud OU Kafo finantsosakonna liikmetega;

2) vaatlus OU Kafo raamatupidamisosakonnas;

3) analiiiisimeetodina dokumenteerimine.

Kvantitatiivse meetodina kasutatakse t66s OU Kafo raamatupidajate poolt teostatavate

toolilesannete ajalist modtmist ning nende analiilisi arvandmete vOrdluse niol.

To66 autor kasutab uurimismeetodina poolstruktureeritud intervjuud ettevotte pearaamatupidaja;
logistika- ja tarnespetsialistiga ning finantsjuhiga, kuna autor soovis saada siigavamaid ning
laialdasemaid teadmisi protsesside muutmise mojust nende todle. Poolstruktureeritud intervjuu
andis kiisimuste formuleerimisel voimaluse ldhtuda intervjueeritava vastustest ning saada
tdpsemalt teada, millised on vastajate motted ja tunded seoses uuritava teemaga. TOO autor viis
intervjuud libi OU Kafo kontoris 28. mirtsil 2018. Intervjuul saadud vastused on transkribeerituna

to0 lisades (vt Lisa 1).

Lisaks  teostas t60  autor  ajavahemikul  26.03-30.03.2018  vaatluse  ettevotte
raamatupidamisosakonnas. Vaatluse eesmargiks oli kaardistada ettevotte raamatupidajate jaoks
koige ajakulukamad protsessid. Uurimismeetodina voimaldab vaatlus kdesoleva uuringu puhul
saada tdpsemaid tulemusi kui kiisitlus, mille puhul vdib inimese hinnang protsessi ajakulukusele

anda olenevalt isikust vdiga subjektiivse tulemuse. Vaatlus teostati OU Kafo kontoris perioodil
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26.03-30.03.2018. Vaatluse kéigus identifitseeris t00 autor raamatupidajate igapdevased rutiinsed

tegevused ning teostas teostatavate protsesside ajalist modtmist.
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5. RAAMATUPIDAMISLIKUD PROTSESSID KAFO OU-S

Raamatupidamise valdkonnas kehtivad eeskirjad ning kasutatavad pohimotted on erinevate
ettevotete 10ikes iildjoontes samad, kuid protsesside iilesehitus, rakendatavad meetodid ning
kasutatavad tarkvarad voivad eri ettevotetes erineda. Olenevalt konkreetse ettevotte
tegevusvaldkonnast, suurusest, miiligimahtudest ja spetsiifikast tehakse igas ettevottest vastavalt

neile parameetritele raamatupidamislikud otsused ning valikud.

Kiesolevas peatiikis tutvustab autor Eesti espressoettevotte Kafo OU raamatupidamislikke
protsesse ning annab iilevaate ettevotte raamatupidamises teostatud automatiseerimistest 2017. ja

2018. aastal.

5.1. Kafo OU liihitutvustus

Kafo OU (endine Infomelton OU) on 1997. aastal asutatud Eesti espressoettevdte, mille
tegevusalaks on kohvi, tee, kakao ja maitseainete hulgimiilik. Lisaks miiiib ning rendib ettevote

kohvivalmistamiseks vajalikke masinaid ja vahendeid. (Inforegister 2018)

Ettevotte portfelli kuuluvad mitmed tuntud kaubamirgid nagu Lavazza, David Rio, Miscela
D’Oro, Schliirf, Jura jt. Kafo OU miiiigisuunad jagunevad HoReCa ehk hotellide, restoranide ja
cateringi; kontori- ning jaemiitigiks. Ettevottel on B2C (Business to Consumer) teenindamiseks
olemas esinduskauplus nii Tallinnas kui Tartus ning lisaks avati 2017. aasta septembris Kafo e-

pood.

B2B (Business to Business) klientide, sealhulgas jaekettide teenindamine toimub enamjaolt
logistika- ja laopartneri vahendusel. Kaupade ladustamiseks, tootlemiseks ja viljastamiseks

kasutab ettevote alates 1. novembrist 2017 lao- ja logistikapartnerina Smarten Logistics AS-i.

Ettevottes on 2018. aasta 1. aprilli seisuga 26 todtajat. Esindusdigusega juhatuslitkmeteks on
ettevotte tegev- ning finantsjuht. Ettevotte finantsosakond koosneb viiest litkmest (vt Joonis 1),
kelle vahel toimub igapdevaselt tihe koostdod. Finantsjuhi alluvusse kuuluvad pearaamatupidaja
ning logistika- ja tarnespetsialist. Pearaamatupidaja alluvuses on raamatupidaja; logistika- ja

tarnespetsialisti alluvuses logistik.
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Finantsjuht

Logistika- ja

Pearaamatupidaja tarnespetsialist

Raamatupidaja Logistik

Joonis 1. Kafo OU finantsosakonna struktuur

5.2. Kafo OU raamatupidamissiisteemide iilevaade ja suund

Kafo OU raamatupidamine koosneb kahest tddtajast, pea-raamatupidajast ja raamatupidajast.
Pearaamatupidaja todiilesannete hulka kuuluvad raamatupidajate t66 koordineerimine, juhtimine,
kvaliteedi kontrollimine ja tagasiside andmine; raamatupidamise eeskirjade loomine,
kooskolastamine,  kehtestamine ja  uuendamine;  igakuine  pearaamatu  tasandil
raamatupidamiskannete sisestamine; ladude ja pdhivara inventuuride korraldamine ja kontroll;
aruannete ja deklaratsioonide esitamine; rahaliste iilekannete ettevalmistamine; palgaarvestus ja
muude t60 iseloomust tulenevate iilesannete tditmine. Ettevotte raamatupidaja iilesanneteks on
ettevotte todtajate kinnitatud ostuarvete joudmise garanteerimine majandustarkvarasse digete
kulukohtade ja dimensioonidega; miiiigi- ja ostureskontrote haldus; ostjatelt lackumata arvete
haldamine ja klientidele maksetéhtaja iiletanud arvete kohta meeldetuletuste tegemine ning muude

andmete sisestamise vOi tootlusega seotud funktsioonide tditmine.

Ettevottes on peamise majandustarkvarana kasutusel Microsoft Dynamics NAV 2016. Lisaks on

kasutusel e-arvete operaator Telema ja palgaarvestustarkvara Taavi Palk.
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Tihedas konkurentsis piisimiseks, klientide rahulolu kasvatamiseks ning aina kasvava t66mahu
ohjamiseks on ettevotte finantsosakonna ja raamatupidamise eesmargiks seatud 1dhiaastate jooksul
maksimaalne finantsprotsesside automatiseerimine. Suur osa planeeritud fundamentaalseid
automatiseerimisi teostati 2017. aastal ning 2018. aasta alguses. Edasine plaan hdlmab eelnevalt

kiivitatud automatiseeritud protsesside funktsionaalsuse analiilisimist, tdiustamist ja parendamist.

5.3. 2017-2018 teostatud raamatupidamise automatiseeritud protsesside
ilevaade

2017. ning 2018. aastal on ettevotte raamatupidamise suunaks osakonnas teostatavate protsesside
arendamine automatiseeritud kujule. Automatiseerimisprotsesside teostamisel ja juurutamisel
tehakse OU Kafo-s IT-teenuse sisseostmisega tihedat koostodd majandustarkvara Microsoft

Dynamics NAVi lahenduste juurutaja, BCS Itera ja sealsete spetsialistidega.

Kuna ettevottes planeeritud automatiseerimisprotsesside ldbiviimise teenindamiseks jdi seni
kasutusel olev majandustarkvara Microsoft Dynamics Navision 2009. aasta versioon oma disaini,
kasutusmugavuse ja voimaluste poolest liiga algeliseks, siis esmaseks eelduseks automatiseeritud
raamatupidamisprotsesside juurutamiseks sai uue tarkvaraversiooni kasutusele votmine. 2017.
aasta 1. novembrist mindi ettevottes seni kasutatud majandustarkvaralt ehk Microsoft Dynamics
Navision 2009. aasta versioonilt iile Microsoft NAV 2016-le. Kuna vana tarkvaraversioon oli
oluliselt vahepealse perioodi jooksul arendaja poolt loodud uutest versioonidest maha jaanud, pidi
viarskema versiooni juurutamisel teostama kogu alusandmete lilekandmise uude programmi ja

andmebaasi.

Kuna vana tarkvaraversioon oli ettevottes kasutusel olnud alates 2010. aastast, sisaldas programm
suurt hulka informatsiooni, millest markimisvdidrne osa ei olnud enam uude tarkvarasse
edastamiseks vajalik voi asjakohane. Seega voeti lisaks andmete tdstmisele lihest tarkvarast teise,
eesmirgiks ka alusandmete korrastus ja puhastus. Korrastus teostati nditeks kaubaartiklite,
hankija- ja kliendiandmete nimistutes, kuhu oli aastate jooksul kogunenud suur hulk vananenud
andmeid. Andmepuhastuse aluseks voeti pohimote, kus eemaldamisele kuulusid andmed, mida ei
olnud ettevottes teatud ajavahemikul kasutanud ning millel puudus saldo. Niiteks kaupade puhul

eemaldati kaubaartiklid, millega ei olnud ostu-, ega miiligikandeid viimase kolme aasta jooksul
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toimunud ning millel puudus laojddk. Samuti selgus andmete puhastuse kdigus, et mitmed andmed

olid vananenud voi puudulikud, seega teostati andmete tdiendus.

Lisaks ettevotte-spetsiifiliste alusandmete korrastusele oli vaja uue tarkvara kasutuselevotule
eelnevalt médrata uues tarkvaras erinevad baasseadistused, et kdikide raamatupidamiskannete
konteerimine toimuks korrektselt. Kdiki kontrolltegevusi ja seadistusi teostati testbaasis, et véltida

vale informatsiooni salvestamist reaalselt kasutatavasse baasi.

Baasseadistused tehti juurutamisprotsessis koostods BCS Itera spetsialistidega, kuid 10plik
andmete iileviimine teostati ettevotte finantsosakonna poolt. Uue tarkvara kasutuselevott andis
tootajatele  kasutajasobralikumad  tootingimused ning vOimaldas teostada mitmete

raamatupidamislike tegevuste edasist automatiseerimist.

5.3.1. Liidestamine logistikapartneri andmebaasiga

Lisaks uue majandustarkvara versioonile iileminekule, alustati alates 1. novembrist 2017 OU
Kafo-s koost6dd ka uue logistika- ja laopartneriga ning sellega seoses teostati paralleelselt uue
majandustarkvara juurutamisega ka wuus liidestamine partneri andmebaasiga. Liidestuse
eesmadrgiks oli luua automaatne, reaalajas ning paralleelselt toimiv andmevahetus logistikapartneri
ja Kafo OU laoarvestussiisteemide vahel; hankijatelt saabuva kauba sisseost; miiiigiprotsess ning
kajastamine raamatupidamises. Samuti oli ettevotte ootus saada tdpsem info ja iilevaade kaubaga
seonduvate protsessiliilide kohta. Ka vana tarkvara ja logistikapartneri puhul oli loodud liidestus,
kuid uus slisteem vodimaldas tdpsema informatsiooni ja andmete edastuse ning reaalajalise
monitooringu. Vana siisteem voimaldas kiill miiiigitellimuste edastamise liidese abil
logistikapartnerile, kuid puudus vdimalus ostutellimustega seonduva informatsiooni automaatseks
vahetamiseks. Kogu infovahetus, seal hulgas kauba saabumise korral ostutellimuste saatmine

laopartnerile ja koguste vordlemine reaalsete kogustega, toimus varasemalt e-maili vahendusel.

Liidestamise tulemusena muutus nii kaupade sisseostu- kui miiligiprotsess. Ettevotte portfelli
kuuluvate toodete automatiseeritud sisseostuprotsess logistikapartneri lattu toimib liidestuse
loomise jargselt jargmiselt:

1) hankija poolt viljastatud arve pdhjal luuakse Kafo OU logistiku poolt majandustarkvarasse
vastavalt arvele ostutellimus, kuhu sisestatakse hankija andmed, saabuva kauba koodid ja kogused
ning hinnad;

2) ostutellimus ilma sisseostuhindadeta saadetakse 1dbi liidese logistikapartneri arvestussiisteemi;

24



3) kauba saabumisel logistika- ja laopartneri lattu kuvatakse laotdotajatele Kafo OU-s koostatud
ostutellimus, mille abil teostatakse kaubakoguste, ja —artiklite vastavuse kontroll;

4) logistika- ja laopartner sisestab reaalselt loendatud kogused enda majandustarkvarasse;

5) info reaalselt saabunud kaubakoguste kohta liigub liidese abil Kafo OU majandustarkvaras
eelnevalt loodud ostutellimusse;

6) reaalselt saabunud koguste vastavusel arvel kuvatud kogustega toimub logistikapartneri poolt
edastatud info ja kannete pdhjal automaatne kaupade tarnimine ja paralleelsete kaubakannete
toimumine Kafo OU laoarvestuses kasutatavas majandustarkvaras;

7) koguste erinevuste puhul tekib Kafo OU majandustarkvaras moodustatud ostutellimuse juurde
info koguste ebapiisavuse voi iilejadkide kohta ning automaatset tarnet ja kaubakandeid ei toimu;
8) kui Kafo OU on koguste vdi artiklite erinevustest teadlik ning on nendest hankijale
kommunikeerinud, toimub reaalsete koguste manuaalne tarnimine logistiku poolt ning

kaubakannete toimumine.

Automatiseeritud miiiigiprotsess toimub jirgnevalt:

1) vastavalt kliendi tellimusele sisestatakse Kafo OU majandustarkvarasse digete kliendiandmete,
miitigiartiklite, - koguste ning hindadega miiiigitellimus;

2) miitigitellimus saadetakse 14bi liidese logistika- ja laopartneri siisteemd;

3) miiiigitellimuse pdhjal komplekteeritakse kliendile kaup ning lisatakse prinditud saateleht;

4) kauba viljastamisel laost, liigub vastav info Kafo OU majandustarkvarasse;

5) kauba viljastamise info pdhjal konteeritakse Kafo OU majandustarkvaras miiiigiarve;

6) miiligiarve saadetakse automaatselt logistika- ja laopartneri tarkvarast saabunud info pdhjal

kliendi e-mailile.

5.3.2. E-ostuarvete siisteemile iileminek

Ostuarvete digitaliseerimine oli OU Kafo-s protsess, mis ootas pikalt uue majandustarkvara
versioonile iileminekut. Vana t66voo kohaselt toimus ostuarvete menetlemine jargmiselt:

1) e-mailile saabunud arve prinditi vilja;

2) arve saadeti fiitisilisel kujul ettevottesisesele kinnitusringile;

3) kinnitatud arve summa sisestati tasumiseks internetipanka, kust see suunati pérast juhatuse
kinnitust tasumisse;

4) arve info sisestati késitsi majandustarkvarasse.
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Ettevotte kasvuga paralleelselt on toimunud ka ostuarvete hulga suurenemine, mis mdjutab olulisel
maidral raamatupidajate toomahtu. 2017. aasta 18pus, pédrast uue Microsoft Dynamics NAVi

juurutamist alustati ettevottes ostuarvete digitaliseerimisega.

Kuna Eestis on e-arvete operaatoreid mitmeid, siis esmaseks tlilesandeks sai sobiva operaatori
valik. Tutvuti Eesti turul laiemalt levinud teenusepakkujate, nagu Omniva, Fitek ning Telema,
teenustega ning voeti kdigist kolmest ka hinnapakkumine. Ldplik otsus langetati hinna, disaini
ning teenuse kvaliteedi kombinatsiooni hinnates ning valik langes Telema poolt pakutud eFlow

ostuarvete teenuse kasuks.

Telema ostuarvete digitaliseerimisportaali kasutamiseks oli esmalt vajalik alusandmete edastus
ning baasseadistuste mddramine Telema portaalis. Vastavalt ettevotte raamatupidamissiisteemi
spetsiifikale edastati eFlow-sse Kafo OU kontoplaan, kiibemaksu konteeringurithmad, hankijate
nimekirjad ning kasutatavad dimensioonid. Seega kohandati baas-siisteemi Kafo OU

raamatupidamispohimaétetele vastavaks.

Samuti loodi ostuarvete digitaliseerimiseks I'T- partnerite abil liiddestus Telema eFlow ning juba
kasutusel oleva majandustarkvara Microsoft Dynamics NAV 2016 vahele, et voimaldada Telema

portaali saabunud arvete andmete automaatne edastus majandustarkvarasse.

Lisaks voeti ostuarvete digitaliseerimisprotsessiga ettevottes kasutusse uued arvete e-maili
aadressid. Ettevottele saabuvate ostuarvete jaoks loodud e-maili aadressidelt suunatakse arved
omakorda automaatselt Telema e-maili aadressile, kust need edastatakse Telema eFlow portaali,

kus PDF-vormingus arved digitaliseeritakse.

Ostuarvete menetlemise protsess toimub ettevottes Telema e-arvete portaali kasutusele votmise
jargselt jargmiselt:

1) hankijalt saabub e-arve voi PDF- vormingus arve;

2) PDF-vormingus arve edastatakse Kafo OU sisesele arvete e-maili aadressile;

3) arvete e-maili aadressilt liiguvad arved automaatselt spetsiaalse Telema e-maili vahendusel
Telema portaali;

4) ettevotte raamatupidaja kontrollib ning vajadusel muudab arve kohta siisteemi poolt vélja loetud

alusandmeid;
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5) raamatupidaja valib arve sisule vastavad kulukontod; dimensioonid ja maédrab
kédibemaksutdhised;

6) raamatupidaja saadab arved ettevotte sisesele e-kinnitusringile;

7) kinnitusringi viimane liili ehk pearaamatupidaja saadab arve majandustarkvarasse ning teostab

sealse arve konteerimise.

Lisaks voimaldab e-ostuarvete portaal koiki arveid e-arhiivis 7 aastat talletada. Seega lisaks
ostuarvete menetlemise automatiseerimisele on uus, e-arve siisteem voimaldanud automatiseerida

ka dokemendihaldust ning arhiveerimist.

5.3.3. Maksete import

Uuele majandustarkvarale iileminek ning ostuarvete digitaliseerimine vdimaldas uuendada ka
ostuarvete tasumise protsessi. Kui eelnevalt toimus arvete tasumine iiksikult ning iga arve summa
sisestati eraldi pdrast kinnitusringilt saabumist panka, siis uue tarkvaraversiooni kasutusele
vOtmine vOimaldab suure hulga maksete importi iihekorraga. Automatiseeritud ostuarvete
tasumine toimub jérgmiselt:

1) Telema ostuarvete menetlemise portaalist majandustarkvarasse saabunud arve konteeritakse
pearaamatupidaja poolt;

2) majandustarkvara maksezurnaali kuvatakse automaatselt kdik hetkeseisuga avatud seisundis,
ehk hankijale, tasumata arved;

3) maksezurnaalist eksporditakse XML-vormingus fail;
4) fail imporditakse internetipanka;

5) finantsjuhi kinnitamisel teostatakse maksed internetipangas.
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6. RAAMATUPIDAMISPROTSESSIDE AUTOMATISEERIMISE
MOJU OU KAFO FINANTSOSAKONNA TOOLE

Osaitihingus Kafo on 2017. ja 2018. aasta jooksul teostatud mitmeid protsessimuudatusi. Esmalt
voeti kasutusele uus majandustarkvara versioon, mis on voimaldanud edasiste raamatupidamislike
toimingute automatiseerimise. Ettevottes loodi liides logistika- ja laopartneri andmebaasiga, mis
voimaldab tépsemat laovarude liikumise ja seisundi kajastamist ning muudeti ostuarvete

menetlemist ja nende tasumise protsessi.

Muudatuste algatamiseks tuli ettevottes initsiatiiv selgest ebaefektiivsusest ning tddkoormuse
kasvust. Eesmirk oli vihendada finantsosakonna andmete sisestusest tulenevat késitood ning
toOtajate aina suurenevat tookoormust. Kuigi senised muudatused on peamiselt olnud seotud
raamatupidamise ja logistikaga, on nende eesmirk tihedalt seotud paremate drilahenduste
pakkumisega. Otsuse protsesside muutmiseks tegi OU Kafo finantsjuht, kes nigi, et senisel viisil

tootamine ei toeta ettevotte kasvu ning laiemaid eesmaérke.

Projektide labiviimisel kasutatakse ettevottes organisatsioonivilist IT-partnerit, kelle kasuks
langetati hanke jérel otsus ldhtudes teenuse hindadest, partneri valmidusest ja tahtest koostd6d teha
ning ajalisest voimekusest. Hoolimata sellest, et projektide elluviimisel on abiks olnud IT-partner,
on suur osa toost jddnud ka ettevotte finantsosakonna kanda. Muudatuste projektijuhi roll on
ettevotte finantsjuhil, kes tegeleb projektide koordineerimise, kommunikeerimise ja
eelarvestamisega. Teiste finantsosakonna liitkmete roll on peamiselt olnud seotud tehniliste

lahenduste elluviimise ja andmete t66tlusega.

Juurutusprotsessid on ettevotte tootajate jaoks olnud pigem keerulised. ToGtajate hinnangul on
suurimaks véljakutseks erinevate projektide puhul olnud ajalise tasakaalu leidmine igapédevatoo ja
juurutuste vahel ning ettevotte finantsjuht tunnetab praeguseks selget vajadust eraldi inimese
jarele, kes projekte juhiks ja veaks. Juurutusprotsessid on ajaliselt olnud vdga keerulised perioodid

ning todtajate sonul on need oluliselt mdjutanud nende igapdevaste tddiilesannete tditmist.
2017. ja 2018. aastal tehtud muudatuste mdju ei ole ettevotte finantsjuhi sonul organisatsiooni kui

terviku vaates veel tunnetatav, kuid raamatupidajate ja logistikute jaoks on muudatuste moju

igapdevatdos tajutav. Paranenud on nende jaoks nditeks tddvoogude planeerimine péevade ldikes.
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Samuti on mirgatud andmete sisestamisel tekkivate vigade vihenemist ning mitmete protsesside

kiiremat kulgu.

Uue, kasutajasdbralikuma tarkvaraversiooni kasutusele votmine on lihtsustanud informatsiooni
leidmist, raportite moodustamist, info to6tlust ja analiiiisi. Eelkdige on aga muudatus loonud

voimaluse teiste finantsalaste protsesside automatiseerimiseks.

Liidese loomine logistika- ja laopartneri andmebaasiga on voimaldanud oluliselt muuta kaupade
sisseostuprotsessi. Uue siisteemi abil tekib oluliselt vihem infovahetusest tekkivaid arusaamatusi
ning kogu protsess on ettevotte jaoks ldbipaistvam ning reaalajalisem. Kui eelnevalt toimus kogu
infovahetus laopartneriga e-maili vahendusel, siis niiiid ei ole kaupade saabumisel lattu enam
vestlusvormis info vahetamine vajalik. Kogu kvantitatiivne info liigub iihest slisteemist teise
andmete sisestuse jirgselt automaatselt ning iga protsessiliili on dokumenteeritud ja hiljem iile
kontrollitav. Kui muudatusele eelnevalt kulus protsessile, mille algatas kauba saabumine
logistikalattu ning 10petas kaubakannete tegemine, ligi 66péev, siis automaatika kdivitamine on

voimaldanud protsessi ajakulu hinnanguliselt ligi poole vdrra vihendada.

Ostuarvete digitaliseerimine on raamatupidajate t06d mitmeski aspektis lihtsustanud. Oluline
moju on Telema operaatori kasutusele votmisel olnud raamatupidajate aja planeerimisele ja t60
jaotusele. Kui eelnevalt sisestati suur kogus ostuarveid enne kéibedeklaratsiooni tihtaega paari
jarjestikkuse pédeva jooksul, siis niilid on ostuarvete menetlemine jaotunud {iihtlasemalt. Kui
eelnevalt vois alates arve saabumisest kuni majandustarkvaras konteerimiseni médduda kuni kuu,
siis niitid kulub arve jdoudmisele tarkvarasse keskmiselt seitse pdeva. Ka ostuarvete info sisestamise
ajakulu on oluliselt vihenenud. Kui varem kulus arve sisestamisele otse tarkvarasse arve kohta
keskmiselt 59 sekundit, siis tdnu arveandmete (hankija nimetus, arve kuupédev, arve summa,
maksetdhtaeg jne...) automaatsele tuvastusele ning automaatsetele kulujaotuste rakendamisele on
ithe arve keskmine sisestusaeg 47 sekundit (vt Lisa 3). Seega on ostuarve sisestamise ajakulu

vihenenud ligi 20% vorra.

Ka ostuarvete tasumise protsessi muutmine on raamatupidajate t66d olulisel maaral muutnud. Kui
eelnevalt tehti hankijatele makseid {iks haaval ning kohe pérast kinnitusringilt saabumist, siis uue
protsessi kohaselt tehakse panga véljamakseid keskmiselt kaks korda néddalas ning tihekorraga.
Ettevotte pea-raamatupidaja hinnagul kulub maksezurnaali faili importimisele olenemata arvete

hulgast ligikaudselt sama kaua kui eelnevalt iihe makse tegemisele kulus. Samas toob ettevotte
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pea-raamatupidaja negatiivse mdju poolest vélja maksetidhtacgade tajumise keerukuse. Kui
eelnevalt teostati arve tasumise algatamine ehk info panka sisestamine raamatupidaja poolt
koheselt pérast selle jdudmist raamatupidamisosakonda, siis pea-raamatupidaja sonul on seni veel
vidljakutseks maksetdhtaegade tunnetamine ja monitooring, kuna arvete tasumist teostatakse

niitidsest maksete koondfaili importimise abil, harvema intervalli jarel.

Erinevate protsesside automatiseerimiseks on vdimalusi palju ning OU Kafo-s on prioriseeritud
protsessidega algust tehtud. Uuringust selgus, et finantsosakonna liitkmete hinnangul on ettevottes
veel hulk tegevusi, mille puhul oleks automatiseerimine Oigustatud. Kui seni teostatud
automatiseerimised on pigem jiddnud raamatupidamise ja logistika valdkonda, siis edasised
planeeritud muudatused puudutavad ettevotte plaanide kohaselt aina enam miitigiosakonda, kelle

to0s on hetkel palju kasutut kisitood.
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7. LISAVOIMALUSED KAFO OU RAAMATUPIDAMISLIKE
PROTSESSIDE AUTOMATISEERIMISEKS

Protsesside automatiseeritud kujule muutmisele eelnevalt tuleks esmalt prioriseerida tegevused,
mida on mdistlik iildse automatiseerida. Osaiihingus Kafo on juba 2017. ja 2018. aastal mitmete
prioriteetsemate protsesside uuendamisega algust tehtud, kuid tdielikult automatiseeritud ettevotte

raamatupidamine siiski veel pole ning voimalusi td6tajate produktiivsuse tdstmiseks on veel.

To0 autori poolt ettevottes teostatud vaatluse tulemusena identifitseeriti rutiinsed, igapédevaselt
korduvad tegevused raamatupidajate t60s ning kédesolevas peatiikis kaardistatakse koige
ajakulukamad tooiilesanded, mille automatiseerimine oleks ajalise ressursi kokkuhoiu mottes

moistlik.

Vaatluse kiigus kerkisid esile mitmed ajakulukad manuaalsed protsessid. Uheks selliseks osutus
pangalackumiste sisestamine majandustarkvarasse. Selgus, et igapdevaselt kulutab ettevotte
raamatupidaja keskmiselt 46 minutit ettevotte pangakontole eelneval pdeval lackunud summade
sisestamisele (vt Lisa 2). Nidalas kokku kulub toimingule aega keskmiselt 230 minutit ehk 3 tundi
ja 49 minutit. Laekumiste sisestamise protsess on jirgmine:

1) internetipangast laaditakse alla eelneva paeva lackumiste iiksikasjalik véljavote Exceli tabelina;
2) vastavalt alla laaditud Exceli tabelile sisestatakse majandustarkvara lackumiszurnaali ikshaaval
makse teinud kliendi nimetus ning lackunud summa;

4) lackunud summa seotakse kliendi poolt tasutava arvega;

5) ettemaksuarvete lackumisel edastatakse vastav info miitigiosakonnale;

6) eksliku summa voi topelt tasumise korral voetakse e-maili teel iihendust kliendiga, et leida sobiv
lahendus eksimuse parandamiseks;

7) sisestatakse kaardiga sooritatud maksete lackumised ning arvutatakse summade pealt vastavalt
lepingule panga teenustasud.

8) tehakse raamatupidamiskanne panga teenustasude kohta.

9) konteeritakse lackumiszurnaal.

Teiseks ajakulukaks protsessiks osutus maksetdhtaja {liletanud arvete kohta klientidele
meeldetuletuste tegemine, millega uuritavas ettevottes tegeleb raamatupidaja tegevuse mahukuse
ja ajakulukuse tottu harilikult kord nidalas. T66 autori teostatud vaatluse korral kulus tegevusele

5 tundi ja 40 minutit. Protsess koosneb jargnevatest toimingutest:
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1) majandustarkvarast viljastatakse iiksikasjalik aruanne kiesoleva pédeva seisuga klientide
maksetdhtaja tiletanud arvete ehk volgnevuste kohta;

2) vastavalt aruandele otsitakse majandustarkvaras iiles klient, kelle arvete maksetdhtacg on
iletatud;

3) kliendi andmikukannetest otsitakse vélja maksetéhtaja iiletanud arve;

4) saadetakse arve PDF- vormingus Microsoft Dynamics NAVi funktsionaalsuse abil e-maili teel
kliendile koos eelseadistatud teavitussonumiga (juhul, kui arveid on mitu, teostatakse toimingut

mitu korda).

Vaatlusel ilmnenud reeglipirase ja algoritmilise iseloomuga tegevused on raamatupidajate jaoks
ajakulukad, kuid omavad siiski ettevotte jaoks olulist véljundit. Lackumiste digeaegne sisestamine
vOimaldab ettevotte-sisestele infotarbijatele ajakohase informatsiooni rahavoogude kohta. Samuti
on oluline véirtus volglastele meeldetuletuste tegemisel, kuna vastasel juhul voib ettevote osast
tulust sootuks ilma jddda. Et nende tegevuste kvaliteet ajakulu tottu kannatada ei saaks, on autori

hinnangul mdistlik selliseid toiminguid automatiseerida.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérk oli kaardistada ettevotte raamatupidamislike protsesside

automatiseerimise vdimalused ning uurida nende moju OU Kafo nditel.

Toost selgus, et raamatupidamise automatiseerimiseks on voimalusi mitmeid. Protsesside ldikes
on voOimalik automatiseerida enamik raamatupidamislikke tegevusi, nagu miiiigiarvete
formuleerimine, ostuarvete menetlemine, pangatehingute kajastamine, palga arvestamine, varude

ja laoarvestuse haldus ning dokumentide arhiveerimine.

Miiiigiarvete formuleerimise lihtusustamiseks on esmaseks vdimaluseks arve koostamise
funktsionaalsusega majandustarkvara kasutuselevott, edasiarendus PDF-vormingus arvete
viljastamisest on aga e-arvete loomine e-arve operaatori vOi vastava vOimekusega
majandustarkvara kasutamisega. Ostuarvete puhul on Eesti turul mitmeid tarkvarasid ning e-
arvete operaatoreid, kelle teenuste abil on voimalik ostuarvete digitaliseerimise meetodil nende
menetlemise protsess automatiseerida. Lisaks on ostuarveid puudutava informatsiooni liikkumise

lihtsustamiseks voimalik luua liidestusi viliste slisteemidega.

Pangatehingute kajastamisel on vOimalik kasutada andmete impordi-ekspordi meetodit sobivas
vormingus failide ning majandustarkvara abil. Voimekama arendusena on vdimalik kasutada
majandustarkvara, millel on koost60s pangaga sisseehitatud automaatne andmete edastamise

funktsionaalsus.

Ka palgaarvestus voib ettevottesiseste tulemustasude voi maksuerisuste tottu olla vdga keeruline
raamatupidamise valdkond, mille automatiseerimiseks on Eesti turul mitmeid omavahel
konkureerivaid lahendusi. Nende abil on vdimalik automaatselt arvutada koik palgatasudelt

arvestatavad maksud ning koostada deklaratsioonid Maksu-ja Tolliametile.

Varude haldamise lihtsustamiseks on esmalt tarvilik sobiva funktsionaalsusega majandustarkvara.

Lisaks on varude litkumise kajastamise automatiseerimisena voimalik luua liidestusi viéliste
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partnerite laoarvestussiisteemidega. Varude inventeerimise pool automaatseks lahenduseks on

triipkoodide kasutamine, edasiarendusena on vdimalik kasutada RFID- siisteemi.

Ka dokumendihaldus on voimalik pilvelahenduste abil automatiseerida. Sellisel juhul ei ole vajalik
arvete fiiiisilisel kujul sdilitamine ning on vdimalik e-arve operaatori siisteemist arved

digitaliseeritud kujul koheselt pilves vastavalt raamatupidamisseaduse nduetele arhiveerida.

Olenevalt soovitud tulemuse automaatsus- ja raskusastmest on voimalusi erinevate tehnoloogiliste
lahenduste ndol Eesti turul mitmeid. Lahtudes ettevotte spetsiifikast, tegevusvaldkonnast ja
raamatupidamise mahtudest tuleks ettevottesiseselt analiiiisida, milliste tegevuste muutmine on
investeeringute suurust ning saadavat kasutegurit arvesse voOttes moistlik. Voimalik on
automatiseerida nii lihtsamaid, algoritmilisi tegevusi, kuid ka keerulisemaid tegevusi, mille puhul

on vajalik juba siisteemi sligavam dpetamine.

Toost selgus, et automatiseeritud silisteemide kasutusele vOtmine avaldab olulist moju
finantsosakonna igapdevatodle. Negatiivse poole pealt avaldab algne protsessijuurutusega kaasnev
lisakoormus tugevat moju todtajate igapdevaste todlilesannete tditmisele. Hoolimata sellest, et
juurutusprotsessides on abiks oma ala IT-spetsialistid, jddb siiski osa ettevotte-spetsiifilist t66d
kanda raamatupidajate ja teiste finantsosakonna tootajatele. Seega leidis t66 autor, et projektijuhi

roll tegevuste koordineerimisel on selliste siisteemimuudatuste puhul véga oluline.

Kui aga algsed aegandudvad juurutused on 1dbi, siis voimaldavad automatiseerimised hoida kokku
palju aega ning tdsta informatsiooni kvaliteeti. To0st selgus, et nditeks liidestamise abil logistika-
ja laopartneri laoarvestussiisteemiga on vdimalik kaupade sisseostuprotsessi ajakulu vdahendada

hinnanguliselt poole vorra. Samuti on liidese abil vdoimalik parandada infovoogude kvaliteeti.

Ka ostuarvete digitaliseerimisega on voimalik palju aega kokku hoida. Uuringust selgus, et e-
arvete operaatori Telema kasutuselevtu jérgselt toimub uuritavas ettevottes efektiivsem

toovoogude juhtimine ning arve menetlemisele kuluv aeg on vihenenud keskmiselt 20% vorra.

Ka pangatehingute automatiseerimine on voimaldanud uuritava ettevotte
raamatupidamisosakonnal hoida kokku palju aega. Uuringust selgus, et pirast protsessi
automatiseerimist on vdimalik olenemata maksete arvust need internetipangas sooritada sama

ajaga, mis eelnevalt kulus iihe makse teostamisele.
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Lisaks identifitseeris autor ettevottes teostatud vaatluse abil, et nii pangalackumiste sisestamine
majandustarkvarasse kui ka maksetéhtaja iiletanud arvete kohta meeldetuletuste tegemine
klientidele on vdga ajamahukad protsessid, mille automatiseerimine tooks autori hinnangul kaasa

markimisvaarse ajakulu vihendamise.

Kokkuvotteks voib oelda, et raamatupidamise automatiseerimiseks on voimalusi 10pmatult ning
automatiseeritavate protsesside ning tehnoloogiate valikul tuleks ldhtuda konkreetse ettevotte
spetsiifikast, suurusest ning vajadustest. Kui kidesoleva t66 puhul analiiiisiti ning vorreldi eelkdige
ajalise kulu optimeerimist, siis autori arvates voOiks edasise uuringuna teostada
automatiseerimisprotsesside tasuvuse analiiiisi, kust selguks, milline on rahaline kasu
raamatupidamisprotsesside automatiseerimisest vorreldes nende juurutamisele tehtud rahaliste

investeeringutega.
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SUMMARY

COMPANY’S ACCOUNTING AUTOMATION POSSIBILITIES IN ESTONIA AND
IMPACT BASED ON THE EXAMPLE OF OU KAFO

Brenda Lepp

The choice of the topic of this paper is inspired by a number of journalistic articles and
documentaries, that state that as a result of development in information technology, the traditional
accountant's occupation will become one of the extinct professions in the coming years. The author
works daily as an accountant, and as a result, there was a desire to study the possibilities of

automation of accounting and their impact.

In order to achieve the goal, the author examines automation carried out in Kafo OU in 2017- 2018
and their effects. In addition, the author maps the un-automated, resource-consuming processes in

the company's accounting.

The following research questions have been defined:
1) Which accounting processes were automated in OU Kafo in 2017-2018?
2) What impact does the automation of accounting have?

3) What are the possibilities for further automation of accounting processes in Kafo OU?

To achieve the goal, the author uses both qualitative and quantitative research methods. Semi-
structured interviews are used as a qualitative method, during which three employees of the
investigated company’s financial department are interviewed. An observation is also conducted in
the company's accounting department. As a quantitative method, time expenditure of the tasks
performed by OU Kafo's accountants is measured. The work is mainly based on the observation

of the company's work processes, interviews, and various articles.

36



Based on the paper, there are many ways to automate accounting. It is possible to automate most
of'accounting activities, such as sales invoicing, purchase invoicing procedures, bank transactions,

payroll accounting, stock management, and document archiving.

To simplify sales invoicing, primary option for automation is to use accounting software, further
option from issuing invoices in PDF format, is e-invoicing. For purchase invoices, there a number
of softwares and e-invoicing operators that can be used to automate purchase invoice process. In
addition, it is possible to create interfaces with external systems in order to facilitate the flow of

information on purchase invoices.

When recording bank transactions, it is possible to use the data import-export method with a file
in a suitable form. A more advanced automation is to use an economic software, which has in

cooperation a built-in data transfer functionality.

Wage billing can be a very complicated accounting field due to internal bonuses or tax breaks, but
it can be automated with the help of different software solutions that can be found on the Estonian
market. They can automatically calculate all taxes payable and draw up declarations for the Tax

and Customs Board.

To simplify the management of inventory, an economy software with a proper functionality is
needed first. In addition, it is possible to create interfaces with inventory accounting systems of
external partners. An automatic solution to stocktaking is the use of barcodes. Further development

is to use the RFID system.

Document management can also be automated with cloud computing. In this case, it is not
necessary to maintain invoices in physical form and invoices can be archived in the cloud through

e-invoice operator's billing system immediately after being digitalized.

Depending on the degree of automaticity and severity of the desired result, there are several
possibilities for various technological solutions in the Estonian market. Based on the specifics of
the sector, and the financial capacity of the company, it should be analyzed, if automation is
reaonable based on the size of the investment and efficiencies. It is possible to automate simpler,
algorithmic activities, but also more complex activities that require a deeper teaching of the

system.
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It turned out that the introduction of automated systems has a significant impact on the daily work
of the finance department. On the downside, the initial burden of the adaption has a profound effect
on the day-to-day work of employees. Despite the fact that the IT professionals in their area are
helpful in the implementation processes, part of the company-specific work remains to be carried
by the bookkeepers and other financial department employees. Therefore, the author of the work
considered that the role of project manager in coordinating activities is very important for such

system changes.

However, if the initial time-consuming implementation is over, automation will save a lot of time
and improve the quality of information. It became clear from the work, for example, that through
an interface with an external warehouse’s system, it is possible to reduce the time of purchase

processes of goods by half. The interface can also improve the quality of the information flow.

It is also possible to save a lot of time by digitizing purchasing bills. The study revealed that after
introduction of e-invoicing operator Telema, the investigated company has more efficient
workflow management, and the time spent on processing the invoice has decreased by an average

of 20%.

Automation of bank transactions has also allowed the accounting department of the investigated
company to save a lot of time. The study revealed that after the process of automation, it is possible,
regardless of the number of payments, to enter them with the same amount of time that it took to

make one payment before.

To sum up, there are infinite possibilities for automating accounting processes and the choice of
specific processes to be automated should be based on the specification, size and needs of the

particular company.

In this paper, the main focus was on time optimation, but the author believes that a further study
could be carried out into the analysis of the profitability of the automation processes, which will
reveal the financial benefits of automating accounting processes in comparison with the financial

investments made in their implementation.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu transkriptsioon

Intervjuu OU Kafo pearaamatupidajaga

Intervjuu toimumise aeg: 28.03.2018
Kestus: 25 min
Toimimise paik: OU Kafo kontor

Intervjuu lébiviija: Brenda Lepp

Intervjueerija: Tere! Kiisitlen sind seoses minu poolt teostatava uurimistooga. Teemaks on
raamatupidamise automatiseerimine ning sellega seoses soovin uurida, kuidas on OU Kafos
ldhiajal teostatud protsessi automatiseerimised sinu igapievatood méjutanud.

Vastaja: Tere, tore, lase kiia!

Intervjueerija: Olete viimasel ajal teostanud mitmeid raamatupidamisega seotud protsesside
muudatusi. Kust tuli nendeks algne initsiatiiv, kas pigem oli tegu ettevotte juhtkonnapoolse
otsusega voi raamatupidamisosakonna tungiva sooviga?

Vastaja: Eks soov oma igapdevatodd lihtsustada on tdnapdeva kiireloomulises elus koigil. Ning
kuna ettevottes on meil toode maht aasta-aastalt jdrjest kasvanud, siis pidasime &drmiselt
vajalikuks to6koormust mingil viisil vihendada. Automatiseeritud siisteemid peaksid igapédevast
rutiinset andmesisestuse t66d vdhendama. Ma iitleks, et vajaduse kindlaks médramine tuli
raamatupidamisosakonna toOmahte jilgides ning olukorra 10plik konkretiseerimine tehti

finantsjuhi poolt.

Intervjueerija: Kui palju oled ise raamatupidajana automatiseerimiste juurutamisel kaasa
l66nud?
Vastaja: Viga palju. Meil on kiill partner, kelle abil tehnilised teostused teeme, kuid iga

automatiseerimisega on olnud alguses palju t66d ka meil, raamatupidajatel. Et kdik meie
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ettevottele iseloomulikud niiansid programmidega nii-6elda kooskdlla viia, siis on olnud palju t66d

erinevate seadistamiste ja andmete importimisega.

Intervjueerija: Kas oled ka tundnud, et uuenduste juurutusprotsess on méjutanud sinu
igapievatood kuidagi negatiivselt?

Vastaja: Vahepeal oleme tundnud kiill, et kdik kasvab kohati iile pea. Kuna paralleelselt
juurutustega on vaja siiski ka igapdevatood teha, siis on tasakaalu leidmine olnud tihtipeale iisna
raske. Kuna sellistel projektidel on tavaliselt ka tdhtajad, siis on paratamatult nii monigi todle
kuluv tund 66tundide arvelt ndpistatud. Aga eks tegu on selliste alustamise valudega, mis

loodetavasti ennast peagi dra tasuvad ning kokkuvottes tood lihtsustavad.

Intervjueerija: Milline osa arendusprojektide puhul on olnud kéige keerulisem?

Vastaja: Ma arvan, et aja leidmine. Loomulikult on véimalik osa juurutamise ldabiviimisest sisse
osta oma ala spetsialistidelt, kuid suur osa on jainud siiski ka meie olule. Kuna seadistused on vaja
siiski meie teadmiste- ja ettevotte spetsiifika pohiselt teha, siis paratamatult jaib suur koormus ka

meie kanda.

Intervjueerija: Praeguseks olete kiivitanud mitmed automatiseeritud protsessid, kas teie
igapievatoo on hetkel vorreldes automatiseerimiseelsele perioodile kuidagi muutunud?

Vastaja: Praeguseks on tdesti muutust juba tunda. Ostuarvete digitaliseerimisega on ostuarvete
menetlemine nditeks lihtsustunud. Ma {itleks, et tookoormuse jaotamine on tdnu Telemale oluliselt
tihtlustunud. Kui eelnevalt tegelesime ostuarvete majandustarkvarasse sisestamisega sageli enne
deklaratsioonide esitamise tihtaega, siis niilid on meil arved tavaliselt suures osas deklaratsioonide
esitamise kuupédevaks kenasti tdodeldud ning majandustarkvaras. Kui enne vois arve kuni kuu meil
laual NAVi sisestamist oodata, siis niilid menetleme ligi nddalaga arve 1dplikult. Samuti on minu
arvates paljude teiste toolilesannete tditmine tdnu uuele tarkvara versioonile muutunud

mugavamaks ning kiiremaks.

Intervjueerija: Oskad sa tuua konkreetseid niiteid toimingutest, mille puhul tunned, et
protsess kulgeb Kiiremini?

Vastaja: No kasvdi maksete tegemine. Ma fitleks, et iildiselt kulub niiidsest sama palju 10 arve
sisestamisel panka, kui kulus enne iiksiku arve sisestamiseks. Vahet pole, on mul tasuda 1 v4i 100
arvet, sisuliselt kulub maksezurnaali abil faili importimisel internetipanka niiiid sama kaua aega,

kui eelnevalt iihe arvega kulus. Ainult arvete maksetidhtaegade jdlgmine on hetkel veel veidi
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vaevarikas. Kuna teostame niiiid makseid enamasti kord- paar korda nédalas, siis pean veidi silma
peal hoidma, kui monel arvel maksetdhtaeg varem kohale jouab.

Mboningad takistused ja erijuhud algandmete korrastamise vajaduse tottu on, mistottu alati
sajaprotsendiliselt teostus maksimaalselt kiiresti veel ei toimu, kuid tildiselt ma néen, et potentsiaal

selle tiilika tegevuse ajakulu minimeerimiseks on olemas.

Intervjueerija: Kas niete, et finantsosakonnas teostatud protsessimuudatused on méjutanud
ka iilejddinud organisatsiooni to6d?

Vastaja: Kindlasti on ja see on olnud ka eesmirk. Lihtsustada nii meie kui ka iilejddnud ettevotte
t06d. Kuna ka miiligiprotsessist osa tehakse majandustarkvaras, siis sellega seonduvad
muudatused mojutavad ka nédites miiligiosakonna t66d. Alguses on kindlasti muudatused hirmsana

tundunud ning veidi furoori tekitanud, kuid ma titleks, et kdigega on kenasti 16puks harjutud.

Intervjueerija: Kas niete hetkel veel protsesse, mida annaks vdoi mida soovite
automatiseerida?

Vastaja: Jah, kindlasti on tegevusi, mida oleks vdimalik automatiseerida. Hetkel on aga soov seni
tehtud muudatused kenasti sajaprotsendiliselt toimima saada ning siis saab ka uute projektidega

alustada.

Intervjuu OU Kafo logistika- ja tarnespetsialistiga

Intervjuu toimumise aeg: 28.03.2018
Kestus: 20 min
Toimimise paik: OU Kafo kontor

Intervjuu lébiviija: Brenda Lepp

Intervjueerija: Tere! Kiisitlen sind seoses minu poolt teostatava uurimistooga. Teemaks on
raamatupidamise automatiseerimine ning sellega seoses soovin uurida, kuidas on OU Kafos
lihiajal teostatud protsessi automatiseerimised sinu igapidevatood méjutanud.

Vastaja: Tere.

Intervjueerija: Olete viimasel ajal ettevottes teostanud mitmeid finantsarvestusega seotud
protsesside muudatusi. Kust tuli nendeks algne initsiatiiv ja mis on olnud muudatuste

eesmirk?
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Vastaja: Ma arvan, et protsesside efektiivistamine iildiselt on olnud pdhiliseks eesmargiks. Et me
suudaksime osakonnana nii ettevottesisestele kui ka vélistele klientidele paremat, kvaliteetsemat

ja kiiremat teenust pakkuda.

Intervjueerija: Kas initsiatiiv tuli pigem tootajate voi juhtkonna poolt?
Vastus: Ma arvan, et see vajadus sai kdigi jaoks selgeks tookoormuse kasvades. Juhtkond on aga

see, kes 10pliku otsuse tegi.

Intervjueerija: Kui palju oled ise logistika- ja tarnespetsialistina automatiseerimiste
juurutamisel kaasa loonud?

Vastaja: Usna palju. Meie ettevdtte spetsiifikaks on logistika paigutumine finantsosakonna alla.
Seetottu teeme igapdevaselt viga palju koostddd ning mdistame suures osas ka tliksteise t66d. Eriti
olen kaasa 160nud ostuga seotud automatiseerimistes ja liidestamises. Kuigi me teeme koostood
IT-partneritega, on meil siiski ka endil olnud suur roll muudatuste juurutamisel. Arvan, et oleme

koik nende juurutustega saanud palju teadmisi juurde.

Intervjueerija: Kas oled ka tundnud, et uuenduste juurutusprotsess on méjutanud sinu
igapievatood kuidagi negatiivselt?

Vastaja: No ajaliselt on kindlasti tugeva hoobi andnud. Kui on vaja igapdevatod korvalt ka
juurutusprotsessis osaleda, siis on graafik kohati péris tihe. Samuti tekitavad need muudatused
alati viheke ebakindlust. Et kas asjad ikka toimivad digesti ja tuleb koguaeg valvas olla, et asjad

meie teadmata valesti ei toimiks.

Intervjueerija: Kas niete, et finantsosakonnas teostatud protsessimuudatused on mojutanud
ka illejdanud organisatsiooni tood?

Vastaja: Jah, kindlasti on mojutanud. Kindlasti muudatustega harjumine on votnud aega, kuid
16ppude- 16puks on siiski nende automatiseerimiste eesmérk koigi t6dd lihtsamaks muuta.

Siinkohal on oluline ka ettevottesisene teavitustdo, et kellelegi ei tuleks muudatused uudisena.

Intervjueerija: Milline osa arendusprojektide puhul on olnud kéige keerulisem?
Vastaja: Kindlasti aja leidmine. Sest iseenesest ei ole ju tegu millegi tohutu keerulisega ning taolisi
lahendusi on IT-arendajad teinud korduvalt. Aga keeruline on leida aega, et ise teemasse siiveneda

ja kaasa liitia.

45



Intervjueerija: Praeguseks olete kiivitanud mitmed automatiseeritud protsessid, kas teie
igapievatoo on hetkel vorreldes automatiseerimiseelsele perioodile kuidagi muutunud?

Vastaja: On. Muudetud protsessid kulgevad esiteks automaatsemalt ning mulle tundub, et nii
monegi protsessi puhul on vihenenud vigade tekke oht. Ka nditeks kaupade sisseostu puhul on
minu hinnangul ajakulu vdhenenud ligi poole vdrra. Kuna enam ei ole selline fiilisiline suhtlus
protsessiliilide vahel vajalik ning mitmed tegevused toimuvad reaalajas ning automaatselt, siis see

on oluliselt ostuprotsessi parandanud.

Intervjueerija: Kas niete hetkel veel protsesse, mida annaks vdoi mida soovite
automatiseerida?

Vastaja: Vdimalusi on palju. Utleme nii, et hetkel me veel sealmaal ei ole kus t66jou produktiivsus
maksimaalne oleks. Endiselt on palju késitodod, mille annaks automatiseerida, kuid koik

jargemdoda. Liiga suurt ampsu ei tasu ka korraga hammustada.

Intervjuu OU Kafo finantsjuhiga

Intervjuu toimumise aeg: 28.03.2018
Kestus: 20 min
Toimimise paik: OU Kafo kontor

Intervjuu lébiviija: Brenda Lepp

Intervjueerija: Nii, Kkiisitlen sind seoses minu bakalaureusetooga. Teemaks on
raamatupidamise automatiseerimine ning sellega seoses soovin uurida, kuidas on OU Kafos

ldhiajal teostatud protsessi automatiseerimised sinu igapidevatood méjutanud.

Intervjueerija: Kust tuli muudatusteks algne initsiatiiv? Mis oli muudatuste ajend, mis
sooviti nendega saavutada?

Vastaja: Initsiatiiv oli tegelikult ebaefektiivsus. Ma nigin kui palju me tegime asju késitsi.
Stisteemid olid vananenud ja pdhimotteliselt tuli kdik iimber teha. Praktiliselt pole iihtegi
valdkonda, mida ma ei ole pidanud muutma. Mul tegelikult 1dks péris kaua aega, kuni ma suutsin

ka omanike tasemel nende muudatuste vajalikkuse olulisust tdestada.
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Intervjueerija: Kui palju oled ise automatiseerimiste juurutamisel kaasa 166nud?

Vastaja: Ma olen olnud projektijuhi rollis. Olen tegelenud koordineerimise, partnerite valikute,
eelarvete kinnitamisega. Et siis olen rohkem vaadanud suurt vaadet. Samuti olen tegelenud
kommunikatsiooni poolega. Seda siis nii partneritega kui ka ettevotte siseselt. Sest eesmirk on
tegelikult ju suurem, muudatuste eesmérk ei ole vaid raamatupidamisosakonna sisene vaid
puudutab tervet organisatsiooni.

Tehnilise poole pealt olen kaasa 166nud vidhem, see osa on rohkem olnud kanda teistel finantsi

tootajatel.

Intervjueerija: Mille alusel toimus partneri valik?

Vastaja: Hanke alusel. Valikus olid 3 ettevdtet.

Intervjueerija: Mille alusel tegite 10puks otsuse?
Vastaja: Eks see valiku tegemine on mitmete asjaolude kombinatsioon. Oluliseks sai nii rahaline

pool, ajaline piirang ja ka ettevotte tahe koostdod teha.

Intervjueerija: Kas oled ka tundnud, et uuenduste juurutusprotsess on méjutanud sinu
igapievatood negatiivselt?
Vastaja: Ega need elu lihtsamaks ei tee. Projektipdhisus on juurutused raskeks muutnud. Raske on

leida aega, et igapdevaste tegevuste korvalt projektidega tegeleda.

Intervjueerija: Milline osa arendusprojektide puhul on olnud koige keerulisem viljakutse?
Vastaja: See, et ei ole eraldi inimest, kes juurutusi veaks. Kdige keerulisem ongi see, et tehakse

pOhitdo korvalt.

Intervjueerija: Praeguseks olete kiivitanud mitmed automatiseeritud protsessid, kas teie
igapievatoo on hetkel vorreldes automatiseerimiseelsele perioodile kuidagi muutunud voi
nied sa enda osakonna t60 paranemist?

Vastaja: Ma arvan, et praegu on voib-olla veel natuke vara neid muutusi margata. Et eks praegu
me oleme veel nii-6elda alguse valudes. Tegu on sisuliste lahendustega, et selles mottes kindlasti

on protsessid muutunud, kui sellist iildist suurt muutust veel toimunud pole.

Intervjueerija: Kas nied hetkel veel protsesse, mida annaks voi oleks vaja automatiseerida?
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Vastaja: Ma néen, et tina on miiligiosakonnas véga palju mottetut késitodd. Et kui senised
muudatused on peaasjalikult olnud raamatupidamise ja logistika poole pealt, siis edasised

protsessid on seotud pigem miiiigi poolega.

Intervjueerija: Kas on konkreetseid otsuseid voi tegevusi, mida tagasi vaadates kahetsed voi
teeksid niliid teisiti?

Vastaja: Projektide vaates ma midagi ei muudaks. Et muutused teeksin endiselt samade
protsessidega. Kuid kui midagi teisiti teeksin, siis paneksid ehk eraldi, konkreetse inimese projekte

juhtima.

Lisa 2. Pangalaekumiste sisestamise ajakulu tabel

26.03.2018 48
27.03.2018 50
28.03.2018 39
29.03.2018 47
30.03.2018 46
46

230
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Lisa 3. Ostuarvete sisestamise ajakulu

1 58 43
2 70 53
3 49 40
4 76 70
5 42 29
59 47

20%
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