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LUHIKOKKUVOTE

Kiire tehnoloogia areng on kaasa toonud muudatusi nii ettevotete toos kui ka sisekliimas. Pidev
uue olukorraga kohanemine voib tekitada ebamugavusi nii suhetes todkaaslastega kui ka
tootilesannete tditmisel. Kontoritdotajaid hdlmav psiihhosotsiaalsed ohutegurid on iisna tihti
raskesti tuvastatavad ka tootajale endale. ToOstress on iisna levinud probleem todkeskkonnas.
Rahulolev td6taja on todandja jaoks oluline. Onnelikud tédtajad on produktiivsemad, kui dnnetud
tootajad (Rathod, 2021). Psiihhosotsiaalsete ohutegurite tuvastamine on aga ettevitete jaoks
kulukas. Selleks on vaja ettevottes psiihholoogia-alaste teadmistega tugitdotajat voi tellida teenus
teenusepakkujalt. Seni kuni parimat lahendust ei ole, elimineerivad todandjad ohutegurid
tulenevalt seadusest voi pakuvad omalt pool nii palju kui selleks on oskusi ja voimekust. Tootaja

votab selles osas aga suurima vastutuse. Ja seda olenemata valdkonna teadlikkusest.

Tehnoloogia areng on loonud vdimalusi asendada mitmeid inimeste to6kohti tehisintellektiga.
Seda on rakendatud juba paljudes valdkondades nagu meditsiinis, infotehnoloogias, todstuses,
pdllumajanduses, panganduses jne. Uha enam leiab kastustust tehisintellektipdhine virtuaalagent

vestlusrobot.

Arvestades tehisintellekti vestlusrobotite kiiret arengut, leiab t66 autor, et tegemist voib olla
toetava vahendiga to0stressi maandamiseks. Aastal 2021. tunnustati ettevotte OpenAl vestlusrobot
GPT-3 iiheks parimaks vestlusrobotiks. Aastal 2021 14bi viidud SAT (Scholastic Aptitude Test)
(TPR Education IP Holdings, 2022) tulemused olid mérkimisvédrselt korgemad kui inimese omad.

Kui inimese tulemus oli 52% siis GPT-3 73%. (Thomson, 2022).

Kéesolevas bakalaureusetods uuriti tehisintellektipdhise virtuaalagendi GPT-3 sobivust toetamaks

toOstressi kontoritdds ning esitati uuringus osalejate hinnangud vestlusroboti vastustele.

Uurimuse eesmargi tditmiseks, vestlusroboti GPT-3 sobivust toetamaks toostressi kontoritdos,
analiilisiti uuritava platvormi jérgmisi aspekte: konestiil, grammatiline korrektsus ning teksti

oigekiri, vastuste loogilisus, vestluse sujuvus, vastuste tdnapdevasus vastavalt Euroopa

4



kultuuriruumi tavadega, konealuses teemas piisimine, kiisimuste moistmine, vastuste seotus

kdnealuse teemaga, teadmiste pdhjalikkus konealuses teemas ning kiisimuste lahendamise oskus.

Uuring viidi 14bi 11nes Eesti ettevottes, millest vottis osa 30 inimest. Uuringus paluti osa votta
tootajatel, kelle igapdevatod teostatakse arvuti abil. Lisaks ankeetkiisitlusele voimaldas t66 autor
anda uurimuses osalejatel tagasisidet ka emaili ning telefoni teel. Kvalitatiivse uuringu tulemuste
tolgendamiseks kasutab autor Kkirjeldavat statistikat, IBM SPSS Statistics 28 Pearsoni

korrelatsioonianaliiiisi ning Student t-test analiitisi.

Analiitisi tulemusel selgus, et mida rohkem kiisida vestlusrobotilt kiisimusi, seda tulemuslikumad
on vastused. Kuid seal juures rohkemate kiisimuste puhul vdib hakata vestlusrobot tegema
grammatilisi vigu. Vestlus vestlusrobotiga on sujuv ning kaasahaarav, kui piisida vestlusrobotile
esitatavates kiisimustes samal teemal. Kui kiisimused valguvad teemast korvale, siis voib ka

vestlusrobot vastuste esitamisel eksida voi hoopis korrata varasemalt esitatud vastuse.

Vestlusrobotile esitatud 258st kiisimustest ei vastanud vestlusrobot rahuldavalt vaid 34le
kiisimusele. Ehk rahuldavate vastuste tulemus on 87%. See kinnitab varasemaid vestlusroboti
uuringuid, kus on ndha vestlusroboti kdrget vdimekust sarnaneda inimese intelligentsile ning
pohjalikke teadmisi erinevatest valdkondadest. Sellele viitab ka vestlusroboti jarjepidev viisakus
vastuste esitamisel ning tunnete peegeldus. Inimesele sarnast intelligentsi peegeldab ka
vestlusroboti oskus kiisida kiisimusi, et moista paremini kasutaja probleemi. Parem kiisimuste
moistmine voimaldab vastata kiisija kiisimusele ka tdpsemalt ning pShjalikumalt. Sellest tulenevalt

on vestlus sujuv ning kaasahaarav.

Uuringu tulemusel selgus, et vestlusrobotit voib kasutada igas vanuses inimene. Vastuste kvaliteet

sellest e1 sOltu.

Vestlusroboti kasutamisega kaasnesid inimestel ka hirmud. Kardeti isikuandmete lekkimist

internetti ning ei moistetud mis pdhjusel peab looma vestlusroboti kasutamiseks konto.

Korduva probleemina tdid uurimuses osalejad vilja vestlusroboti uurimuses osaleja kiisimuste
kordamise. Tegemist on arendamist vajava probleemiga, mis on teada juba GPT-1 ning GPT-2
versioonides. Keelemudelid vdivad takerduda iiksikutesse sonadesse. Mis paneb neid vastavalt ka

kéituma.



Vestlusroboti kasutuselevott toostressi toetavaks vahendiks on asjakohane. Vestlusrobot GPT-3
jaab aga selle funktsiooni tditmisel uurimuse tulemusel norgaks. Toostressi toetamiseks tuleb
kasutada vestlusroboteid mis on suunatud just tervisevaldkonna probleemidega tegelema. Sellisel
juhul on vestlusroboti abi inimesele tdpsem ning tulemuslikum. Valmisolek inimestel on. Samuti

on kasvamas ka ndudlus vaimse tervise toetamise teenuse jarele.



SISSEJUHATUS

Tootaja tervis on nii inimese enda kui todandja seisukohalt oluline. Terve todtaja on
produktiivsem, tagab tookeskkonnas positiivse dhkkonna ning on valmis ennast valdkonnas
arendama ehk tagab suurema to6voime (TAI, 2010). Tdnapdeva organisatsioonid peavad
kohanema pidevate muudatustega nii véliskeskkonnast tulenevalt kui ka ettevotte siseselt. Olgugi,
et muudatused voivad ettevotet arendada paremuse poole on tegemist siiski protsessiga kus tuleb
kohaneda uute inimeste, struktuuri, tddvahendite voi muuga. Sellistest olukordadest tingituna tekib

toostress. Pikema perioodi jooksul voib see kahjustada toGtajate vaimset kui ka fiitisilist tervist.

Ettevotetes esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid on tihed varjatumad toostressi tekitajad. Kuna
inimesed tajuvad sama olukorda erinevalt, teeb see psiihhosotisaalsete to0stressi tekkepdhjuste
hindamise keeruliseks (Pilme, 2016). Seega on ettevitetes need pigem hindamata ning
maandamata. Seda peamiselt ebapiisava teadmiste ja oskuste parast. Nimetatud ohutegurite
hindamiseks on vajalikud psiihholoogia-alased teadmised. Vajalike oskustega toGtaja voi vastava

teenuse ost on keskmise vdi viikeettevatjatele finantsiliselt iile jou kéiv.

Ettevotete erinevate kulude vidhendamiseks on hakatud otsima voimalusi tehnoloogiast.
Tehnoloogia areng on olnud kiire ning huvi selle valdkonna vastu viimasel aastakiimnel korge.
See on toonud kaasa muutusi nii ettevdtete tootluses kui ka todkohtades. Uha suurimat kasutust
leiab tehisintellekt. Ténaseks ei iillata enam Eestis kedagi pakirobotid, isesditvad autod,
iseteenenduskassad jms. mis kiimmekond aastat tagasi veel kas idee voi arengujéargus oli. Tegemist

on arengujérgus oleva valdkonnaga (EU, 2021).

Uheks tehisintellekti platvormiks on vestlusrobotid. Populaarsust koguv tehisintellekti
kasutatakse paljudes ettevotetes. Néiteks esmaseks kontakti loomiseks ettevotete kodulehtedel.
Platvormi iilesanne on vastata kodulehte kiilastava kliendi kiisimusele. Vestlusrobot on iihte tiilip1

tehisintellektil pohinev tarkvara mis voimaldab simuleerida tdelisi vestlusi kasutaja ja seadme



vahel (Maarup, 2021). Vorreldes to6taja todjoukuludega on tehisintellekti hoolduskulu madal ning

see tootab oopdevaringselt.

Tehisintellekti eesmérk on lihtsustada inimese igapédevaelu. Saada kiireid vastuseid ning lahendusi
tekkivatele kiisimustele ja probleemidele. Platvorm on privaatne ning kittesaadav 66paevaringselt.

Seni tehtud katsetused vestlusrobotite kasutuselevotmises on olnud positiivsed.

Vestlusroboti platvorme on erinevaid. Aastal 2021 sai tunnustust mittetulundusiihing OpenAl
vestlusrobot GPT-3. Tegemist on tavakasutajale avalikuks kasutamiseks moeldud platvormiga.
GPT-3 genereeritud vastused on sarnased inimese kdnele. Tulenevalt sellest véimekusest, peetakse
seda tiiheks parimaks vestlusrobotiks aastal 2021 (Heaven, 2021). Kasutaja kiisimustele

vastamiseks kasutab platvorm internetist kittesaadavat infot.

Ettevdtete tootajate toostressi hindamiseks on vélja tootatud erinevaid meetodeid. Neid saavad lébi
viia aga vaid psithholoogia-alaste teadmistega spetsialistid. Vastavate spetsialistide palkamine on

kulukas. Ettevdtted vajavad vahendeid to6tajate toOstressi toetamiseks.

Kéesoleva bakalaureuset6d uuring selgitab vestlusroboti GPT-3 sobivust toetamaks todstressi
kontoritoos. Kuidas tuleb vestlusrobot GPT-3 toime vastates kiisimustele psiihhosotsiaalsete
ohutegurite valdkonnas. Uuringus osalejatel paluti valida psiihhosotsiaalse ohuteguri valdkonnas
tiks kolmest teemast suhted t66l, to6tingimused, todiilesanded ning selle raames esitada moningad
vabalt valitud kiisimused. Seejdrel vastuseid hinnata vastates uurimuse ldbiviija kiisimustele

Google Form programmis vormistatud kiisimustele.

Antud t66 koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk kasitleb Kirjanduslikku iilevaadet stressist,
toOstressist, tehisintellektist ning tutvustab tehisintellektipdhist platvormi GPT-3. Teises peatiikis

selgitab autor kvalitatiivse uuringu protsessi ning tulemusi.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

1.1. Stress

Teadaolevalt td1 esimesena kasutusele sona ,,stress® Hans Selye 1936. aastal. Oma uuringus
maiiratledes ta sellega keha mitte spetsiifilist reaktsiooni mis tahes noudele voi muutusele (ILO,
2016). Sellisel reaktsioonil vdib olla omakorda moju inimese vaimsele voi fiilisilisele tervisele
(WHO, 2010). Toimetulekut kirjeldab Richard S. Lazarus kui inimese kalduvust juhtida
emotsionaalset reaktsiooni kahjule voi ohule taastades endist emotsionaalset seisundit (Lazarus,
1996). Olukorrad voivad olla nii meeldivad kui ka ebameeldivad. Nagu toi viélja ka Hans Selye
oma uuringus, et stress voib olla ebameeldiv, kuid ka hea ja vajalik. Positiivset stressi nimetas ta
eustressiks, negatiivset stressi aga téhistas terminiga distress (Szabo, 2012). Kédesolevas to0s

keskendutakse negatiivsele stressile ehk distressile.

1.2. Toostress kontoritoos

Arvutiga t66 on muutunud viimase kiimnendi jooksul tavaparaseks. Euroopa majanduse
digitaliseerimine on loonud muutusi ettevotlussektorite t66 iseloomus, korralduses ning
tingimustes. Digitaalne platvorm vdimaldab kiill paindlikumat ning autonoomsemat té6tegemise
voimalust. Kuid on omakorda mdjutanud ka digiplatvormidel tootavate tootajate tootingimuste
esiletoomist todohutuse ja tootervishoiu valdkonnas. Seda nii fiiiisiliste kui ka psithhosotsiaalsete
ohutegurite ndol (EU-OSHA, 2022). Inimeste vihene liikuvus ning mugavus pigem kasutada
suhtlemiseks veebikeskkonda mojutab olulisel médral to6taja nii vaimset kui ka fiilisilist tervist.
Tavapdrased kontoritdds tervistkahjustavad viisid nagu puhastamata téovahendid, tihe
kokkupuude printerite ja koopiamasinatega, vale tooasend, silmade visimus jms., jddvad lisna tihti

olulise tahelepanuta (Giang, V., Bhasin, K. 2014).

Tehes endale sobivat ning motiveerivat to6d on eneselegi teadmata kerge iile to6tada. Ehk mérgata

eskaleeruvat tervisemure. Inimene veedab iihe kolmandiku péevast tehes t66d. Sellel on suur moju
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tervisele. Uheks levinuimaks terviseprobleemiks on todst tingitud stress ehk todstress (Mensah,
2021). Aastal 2020 Palgainfo Agentuuri ja tooportaali CVKeskus.ee labiviidud kisitluse
tulemustest selgub, et Eestis kogeb iga viies to6taja tooga seotud stressi (Sotsiaalministeerium,
2019).

Toostress on nii psithholoogiline kui ka fiitisiline seisund, mis voib tekkida olukorras, kus inimese
enda ressursid ei ole piisavad tookeskkonnas véliste stiimulitega toimetulekuks (Kiivramees,
2021). Toostressi pikema ajalisel kestvusel voivad tekkida vaimsed ning kaitumuslikud hédired
nagu kurnatus, ldbipdlemine, drevus ja depressioon. Samuti ka fililisilised hidired nagu niiteks

stidame-veresoonkonna haigused, luu- ja lihaskonna vaevused (ILO, 2016).

Tookeskkonnas esinevad vélised stiimulid, mis vdivad tervist negatiivselt mdjutada, nimetatakse
ohuteguriteks. Tookeskkonnas esinevad ohutegurid jaotatakse viite gruppi (T6dinspetktsioon,
2021).

1) Fiisikalised — miira, vibratsioon, kiirgus, ohu liikumine, masinate liikuvad osad,
valgustus, kukkumise oht, elektrilook, plahvatusoht, muud samalaadsed tegurid.

2) Fiisioloogilised — fiiiisilise t00 raskus, samat tiitipi liigutuste kordamine, tlevésimus
sundasendist, muud samalaadsed tegurid.

3) Keemilised — ettevottes kéitlevad kemikaalid ja neid sisaldavad materjalid.

4) Bioloogilised — mikroorganismid, rakukultuurid, inimese endoparasiidid, muud
bioloogilised aktiivsed ained mis voivad pohjustada nakkuhaigust, allergiat voi miirgisust.

5) Psiihhosotsiaalsed — dnnetus- voi végivallaohuga t60, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja
ahistamine t00l, tootaja vOimetele mittevastav to60, pikaajaline todtamine iiksinda,
monotoonne t60, muud juhtimise, todkorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis

voivad mojutada vaimset voi1 fliiisilist tervist.

Kontoris vdi kodus todtades arvuti taga on oht olla ohustatud kdikide eelpool nimetatud
ohuteguritega (Kaljula, 2017). Kéiesolev bakalaureuse t66 keskendub kontoritdotajate

psithhosotsiaalsetele ohuteguritele.

Eestis tootervishoiu ja todohutuse valdkonda reguleeriva seaduse kohaselt on psiihhosotsiaalsed
ohutegurid jargmised: Onnetus- voi vagivallaohuga t60, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja

ahistamine t00l, todtaja voimetele mittevastav t60, pikaajaline to6tamine iiksinda ja monotoonne
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t00 ning muud juhtimise, todkorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis voivad mojutada

tootaja vaimset voi flilisilist tervist, sealhulgas pohjustada toostressi (TTOS, 2021).

Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse (2021) jargi peab tédandja hindama ohte ja riske ennetades
tootaja nii vaimse kui fiitisilise tervise halvenemist t60 tegemise tagajirjel. Psiihhosotsiaalsel
keskkonnal on moju inimese nii vaimsele kui ka fiilisilisele tervisele (Bergstrom, 2020). Nendele
on oluline tdhelepanu poorata (TTOS, 2021). Tookeskkonna psiihhosotsiaalsed ohutegurid on
valjakutset pakkuv teema ja sageli on nendega seotud riskid ettevotetes hindamata ning seega ka
maandamata (Sotsiaalministeerium, 2019). Pohjuseks peamiselt ebapiisavad teadmised ja
oskused. Tookeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite hindamiseks on vajalikud psiihholoogia-
alased teadmised. Nimelt on td0stressi tekkepohjuseid keeruline hinnata kuna inimesed tajuvad
sama olukorda erinevalt (Pilme, 2016). Rolli méngib inimese subjektiivne taju - tema iildine eluiga
rahulolu, meeleolu, iseloom, ellusuhtumine, huumorimeel, stressiga toimetulek ja pingetaluvus.
Riskide maandamine on keeruline, kuna paljudel juhtidel puudub oskus ja vastav teadmine, kuidas
toOtajat vaimse tervisega seotud probleemide korral aidata. Samuti on osa sellest tootajate enda
vastutus ja valmisolek probleemi tunnistamisel ning sellega tegelemisel. Ebaselge voib olla ka
tooandja roll erinevate konfliktide puhul ning nendesse sekkumisvajadus. Tédandjad on
lahendanud olukorra tellides rahulolu-uuringu véljastpoolt teenusepakkujalt

(Sotsiaalministeerium, 2019). Teenuse korge tasu tdttu on tegemist aga kuluka ettevotmisega.

Tootervishoiu ja todohutuse seadusest tulenevalt peab todandja tegema koik voimaliku téotaja
tervise hoidmiseks (TTOS, 2021). Hea enesetunne mdjutab otseselt inimese olekut, suhtumist ning
kaitumist. To0kohal peegeldab hea enesetunne to6ga rahulolu mis hdlmab sdbralikku keskkonda,
tunnustust, sobivat téomoraali ning téStasu. Uhendkuningriigi iilikoolis Warwickis tehtud uuring
niitas, et dnnelikud tootajad on kuni 12% produktiivsemad kui dnnetud spetsialistid. Onnelik
inimene on alati valmis enda tegude eest vastutama ja aktiivselt osalema enda oskuste arendamisel
(Rathod, 2021). Eelkdige peaks inimene siiski ise vOtma vastutuse oma tervise, sh vaimse tervise

eest ise (Sotsiaalministeerium, 2019).

Kiesolev bakalaureusetdd keskendub todtaja enda poolsele panusele tervise toetamisele.
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1.3. Tehisintellekt

Kontseptsioon tehisintellekt sai alguse 20. sajandi keskpaigas, mil teadlane Alan Turing tegi
esimese uuringu teadmaks kas masinad suudavad moelda (Turing, 1950). Ehk kas masin voiks
omada inimlaadseid voimeid, nagu motlemine, Sppimine, planeerimine ja loovus. See voimaldaks,
saavutamaks eesmairki, tehnilistel siisteemidel oma keskkonda tajuda, tajuandmeid to6delda ja
tilesandeid lahendada (Euroopa Parlament, 2021). Univesity of Reading iilikooli viitel sooritas

Alan Turing 2014 aastal esimese testi, mis toendas, et see on voimalik (Eadicicco, 2014).

SGnaraamatu Lexico jargi on tehisintellekt ,.teatud arvutisiisteemide teooria ja arendamine, mis
suudab jdljendada inimese intelligentsust nagu visuaalne taju, kdnetuvastus, otsuste tegemine ja
tolkimine erinevate keelte vahel“ (Lexico, 2022). Eesti keele seletav sOnaraamat selgitab
tehisintellekti kui modelleeritud ajuprotsessidest tulenevat arvuti suutlikkust jdljendada inimese
vaimset tegevust, tehisaru (EKKS, 2009). Nende kahe seletuse jargi voib oelda, et tehisintellekt

peab jiljendama inimese intellekti.

Ténaseks on tehisintellekt leidnud laialdast kasutust tarkvara valdkonnas. Tehisintellekti
kasutatakse virtuaalassistentidena, pildianaliiiisis, otsingumootorites, kone- ja
ndotuvastussiisteemides. Fiiiisilisel kujul robotites, isejuhitavates autodes, droonides. Kasutusviise
on mitmeid — veebiostlemine ja —reklaam, tervishoid, veebiotsingud, masintdlge, nutikad kodud,
kiibertuvalisus (Euroopa Parlament, 2021). Kéeseoleva bakalaureuse t66 keskendub

virtuaalassistendi kasutusalale.

Tegemist on innovaatilise siisteemiga mille inimese intelligentsusele ldhedane jéljendus
vOimaldab muuta &ritavasid ning protsesse erinevates valdkondades nagu rahandus, tervishoid ja
turundus. Vestlusrobot on {ihte tiiiipi tehisintellektil pohinev tarkvara mis voimaldab simuleerida
toelisi vestlusi kasutaja ja seadme vahel. Kasutajad saavad vestlusrobotidega suhelda nii kirjalikul,

suulisel kui ka visuaalsel viisil (Maarup, 2021).

Viimase kahe aasta jooksul on Eestis leidnud laialdast kasutust virtuaalassistent. Enamus
ettevotete kodulehtedele sisenedes on vdimalik alustada koheselt vestlust vestlusrobotiga.
Klientide kiiremaks teenindamiseks on see ettevottele soodne viis teenust pakkuda. Tegemist on
olulise areneva valdkonnaga. Selle toob vilja ka Euroopa parlamendi ja ndukogu médirus 2021.

Seletuskirjas on vilja toodud iihe eesmérgina vélja arendada tehisintellekti alaste pohivoimekust
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rajades andmeressursse ning tehisintellekti algoritmide teeke. Samuti tagada sellel ligipads koigile
ettevOtjatele ja haldusasutustele. Lisaks luua vdimalused rohkemateks korgema taseme

digioskuste tootajate koolitamiseks (EU, 2022).

Ettevotetes lahendatakse itha enam olukordi kus on inim- voi finantsvoimekuse piiri 1abi
digitaliseerimise. Tehisintellekti kasutamine ei ole tdnapdeval enam uudis. Neid kasutatakse
mitmetes valdkondades nagu meditsiinis, infotehnoloogia, t6stus jms. Uha enim on kogumas
kasutust vestlusrobot. Tegemist on platvormiga millel on ettevotetele suur kasutegur. Ettevotte
Juniper Research uuring néditas panganduses tegevuskulude suurt kokkuhoidu. Nii samuti ka
kindlustussektoris. Suure kasuteguri tottu on votnud kasutusele vestlusrobotid ka DPD kui

esimese logistikaettevottena (Tile, 2021).

Uheks heaks niiteks on vestlusroboti kasutus tervise valdkonnas on Programm Got Transition
osalusel pilootprojektis. Programm Opetas krooniliste haigustega noortele {ileminekul
tdiskasvanuikka enesehoolduse oskusi ravikulu juhtimisel. Projekti tulemus oli positiivne.
Platvorm on véheste kuludega, noored votsid selle kergelt omaks ja said selle kasutusest tuge
(Beaudry, 2019). Antud uuring niitab, et vestlusroboti kasutus isikliku tervise tagamiseks on
rakendatav. Digitaalsetel agendidel on omadus parandada tervist kahjustavat halba kditumist voi
suhtumist (Valtolina, 2020).

Terveks olemise tervislike harjumuste sdilitamise teadlikkus t31 kaasa inimeste vajaduse pdorata
sellele rohkem tihelepanu (Valtolina, 2020). Uha enam tehakse teadlikumaid valikud tagamaks
isiklik fiitisiline ning vaimne heaolu. Vestlusrobot on iiheks voimaluseks voimaldada inimestel

omada suuremat kontrolli enda tervise iile ning vestelda tundlikel teemadel tagades privaatsuse.

Vestlusroboti vajalikkust tooOstressi toetamiselt toetab ettevotte Workplace Intelligence ning
Oracle labiviidud uuringus kus selgub, et 68% tdotajatest eelistab enda toostressist ning drevusest

radkida pigem robotiga kui juhiga (Calif, 2020).

Kiesolev uurimustoo keskendub vestlusroboti sobivusele toetamaks to0stressi kontoritdos.
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1.4. OpenAl GPT-3

Maailma esimeseks vestlusrobotiks peetakse 1966. aastal Joseph Weizenbaumi loodud platvormi
ELIZA (Salecha, 2016). Tegemist on platvormiaga mis jéljendab psiihhoterapeuti. Enda
voimekuse ning suhtlemise stiili poolest on tegemist algelise platvormiga. Ténaseks peetakse
tiheks parimaks vestlusrobotiks ettevotte OpenAl poolt loodud 2021. aastal vilja tulnud GPT-3
(Schmelzer, 2022).

Vestlusroboti mudel GPT-3 (generative pre-traned transformer 3) on loodud mittetulundusiihingu
OpenAl poolt mille eesmérk on uurida ning arendada tehisintellekti viisil, et see tooks inimkonnale
kasu (Bhardwaj, 2021). Selle areng on olnud kiire. Esimene versioon GPT-st ilmus 2018. aastal.
Teine versioon 2019. aastal ning viimane ehk kolmas 2020. aastal. Ja seda parameetritega 175 B.
See jdi silma ka tehnoloogia gigandile Microsoft mis investeeris OpenAl-sse aastal 2020, et saada

sellele ainulitsents (Romero, 2021).

GPT-3 on kolmanda pdlvkonna masindppe mudel, mis on programmeeritud leidma interneti pohjal
sobivaid vastuseid mis tahes kiisimustele. Sobiva keeruka vastuse jaoks GPT-3 sisendit palju ei
vaja (Bhardwaj, 2021). Alates 2021. aastast on GPT-3 suurima pohivorguga programm mis voiks
olla piisavalt veenev jatmaks muljet, et tegemist on inimesega. GPT-3 leiab vajaliku info

internetist ning muudab selle selliselt nagu oleks selle kirjutanud inimene (Bhardwaj, 2021).

Ténu voimsale genereerimisvoimekusele saab GPT-3me kasutada mitmel viisil. GPT-3 on
voimeline tegema mitmesuguseid iilesandeid: vastama igasugustele kiisimustele, tegema tekstidest
kokkuvotteid, genereerima programmeerimiskoode, meeme, retsepte, koomiksit, muudab
seaduslikud tekstid mdistetavamaks jms. Ulesannete tiitmise erinevaid viise arendatakse aina
juurde (Marr, 2020). Kdesolev uurimust66 keskendub platvormi GPT-3 oskusele vastata inimese

tookeskkonnas tekkivatele psiihhosotsiaalseid ohutegureid puudutavatele kiisimustele.

Vastuseid otsib vestlusrobot internetist - Wikipeediast, raamatutest, ajakirjades, sotsiaalmeedia
platvormist reddit links ning muudest erinevatest veebisaitide andmestikest (Thomson, 2022).
Paljude andmete platvormide kasutus nditab tehisintellekti voimekust. Tdpsema iilevaate GPT-3

andmete kasutuse mahust vorreldes teiste eelkoolitatud vestlusrobotitega on vélja toodud tabelis

1.
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Tabel 1. Peamiste vestlusrobotite andmekogude kokkuvote (GB)

Andmete allikad
keelemudelid | vikipeedia | raamatud | ajakirjad | reddit tava teised kokku
links veebi allikad
kasutus

GPT-1 — 4,6 - — - - 4,6
GPT-2 — — - 40 - - 40
GPT-3 11,4 21 101 50 570 - 753
The Pile v1 6 118 244 63 227 167 825
Megatron 11,4 4,6 — 38 107 — 161
11B

MT-NLG 6,4 118 77 63 983 127 | 1374
Gopher 12,5 2100 164,4 — 3450 4823 | 10550

Allikas: (Thompson, 2022) Summary of Major Dataset Sizes

Testides vestlusrobotite intelligentsust viidi 1dbi dppevdimekuse test SAT (Scholastic Aptitude
Test) (TPR Education IP Holdings, 2022) vestlusrobotite Al21 Jurassic-1 Jumbo, OpenAl GPT-3

ning inimese vahel. SAT testi sooritavad kolledzitesse ning iilikoolidesse kandideerijad. Selle

eesmirk on modta glimnaasiumi Opilaste valmisolekut korgkooliks. Test on heaks vordluseks

testima keelemudelite intelligentsust.

Aastal 2022 vestlusrobotite ning inimese vahel 1abi viidud testi tulemusel pohjal hindas GPT-J

looja Connor Leahy vestlusrobotit GPT-3 intelligentsemaks kui inimene. Uldine teadmiste

tulemus niitab GPT-3 voimekust. Korgeima tulemuse 73% sai GPT-3. Inimene 52% ning J1 55%.

Joonis 1.
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Joonis 1. Oppevdimekuse test (protsentides)

95,6 95 100
100 , 91 89,4 94 89
83,8 89,7 351 2,8 85,2 83,1
79,3 g 81.4 3,1
9,3 7,7 4
73 3
75 65,2 y
57
57 55,4
50
25
0
Uldteadmised Kirjalik Tavapdrane Teadmised Teadmised Fldsiliste  Kirjalik arusaam
arusaamine jareldus arvutuskaigust arvutuskaigust sGnade mdiste semantiline
(Winograd)  (WinoGrande) asjakohasus

HInimene  BWGPT-3175B(2020)  mJurassic-1178B (2021) = PaLM 5408 (2022)

Allikas: Thomson (2022) SAT (Scholastic Aptitude Test)
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2. METOODIKA

Kéesolev bakalaureusetod koosneb kahest peatiikist. Esimene osa késitleb teema teoreetilist
vaadet, kus kirjeldatakse stressi moistet, selgitamaks teema olemust kontoritdos, t60stressi moju
tootajale, tehisintellekti mdistet, kasutusvoimalusi ning vdimalustest tehisintellekti kasutusest

tervisekditumises ning tervishoiuvaldkonnas.

Teine t66 osa kasitleb kvalitatiivset uurimust — uurimusmeetodi, andmete kogumise ning valimi
Kirjeldust, andmeanaliiiisi, uuringu tulemuste esitamist, arutelu ning jareldust. Uurimust6o

tilesehituse iilevaate leiab joonisel 2.

Joonis 2. Uurimustoo tilesehitus

promti koostamine virtuaalagent kasutaja

tagasiside (ankeetkiisitlus)

korrelatsioonianalﬁﬁq kirjeldav statistika _‘ student t-test

vaba vormi tagasiside analiiiis
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2.1. Valim

Bakalaureuset66 uurimuse parimaks ldbiviimiseks pidi uurimuses osalejal olema kerge ligipids
arvutile ning selle kasutus varasemalt teada. Kontoritdotajate tood iseloomustab peamiselt
igapédevase to0 tegemine ning téoalane suhtlus 1dbi arvuti. Uurimus edastati iheteistkiimnele Eestis

tegutsevale eraettevottele mille hulgas olid nii avaliku, avalikdiguslik kui ka erasektori ettevotted.

(tabel 2).

Uurimuses osalemise kutse edastas autor otse kontaktidele. Kutses palus autor edastada uurimuses
osalemise palve vaid nendele ettevotte tootajatele, kelle pohitddvahendiks on arvuti. Mitmele
inimesele kutse edastati, autoril kontroll puudus. Hinnanguliselt vdis see olla vahemikus 50 — 100

inimest. Kdikidest ettevotetest kokku vastas 30 inimest.

Tabel 2. Uurimuses osalenud ettevotted

asutus tootajate arv 2022 tegevusala
kvartal |
Arrow ECS Baltic OU 39 elektroonika- ja
telekommunikatsiooniseadmete ning
nende osade hulgimiiiik
Columbus Eesti AS 92 arvutialased konsultatsioonid
Tallinna Tehnikaiilikool 2206 iilikoolide tegevus
Nordea Bank Abp Eesti 859 krediidiasutus
Filiaal
Avatec Marine OU 9 elektriseadmete remont
Cargobus OU 74 kauba transport
Advokaadibiiroo Sorainen 99 advokaatide ja advokaadibiiroode tegevus
AS
Skeleton Technologies 100 teadus- ja arendustegevus muude loodus-
Group OU ja tehnikateaduste vallas
Tuum Teater MTU andmed ei ole teatri- ja tantsuetenduste lavastamine ja
avalikustamiseks | esitamine
Politsei- ja Piirivalveamet andmed ei ole Oiguskaitse asutus
avalikustamiseks
SA Oigusteenuste biiroo andmed ei ole Oigusndustajate ja digusbiiroode tegevus
avalikustamiseks

Allikas: Autori koostatud
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2.2. AnkeetKkiisitlus

Bakalaureusetdo teoreetilises osas kisitleti toostressi kontoritdos, tehisintellekti ning toodi vélja
kasutamise vOimalused tervise valdkonnas. Selle alusel koostati kiisimustik ning valiti

vestlusroboti platvorm, et tdita bakalaureuset66 eesmark.

Uurimuses ldbiviidud kiisimustikus oli kiisimusi kokku 26 ning kiisimustik anoniiiimne.
Kiisimused olid koostatud autori poolt esimeses ja teises peatiikis toodud informatsiooni alusel.
Kiisimustikus paluti anda hinnang roboti vastustele uuringus osaleja kiisimustele Likerti
viiepalliskaala abil: 1 — ei ndustu iildse ... 5 — ndustun tdielikult. Lisati ka vastusevariant ,,ci oska

vastata“ ning véimaldati avaldada vabas vormis arvamust. Kiisimustik koostati eesti keeles.

Andmed koguti 1dbi Google Forms ankeedi ning telefoni teel. Enne kiisimustiku tditmist pidi
uuringus osaleja labima kolm etappi. 1) Looma konto GPT-3 platvormile vdi kasutama oma
Google kontot. 2) Valima endale sobiva tookeskkonnas esineva psiithhosotsiaalse ohuteguri teema
vestlusrobotiga vestlemiseks. 3) Esitama enda loodud kiisimusi vestlusrobotilt. Teemad mille

vahel uurimuses osaleja sai valida olid jargmised:

e tootingimused
e suhted t60l

e toollesanded

Vestluse teemad raamistasid uurimusel osalejat piisima kiisimustega teemas. Uurimuse
labiviimiseks oli see vajalik, kuna vestlusrobot kasutab vestlusroboti kasutaja jargmistele

kiisimustele vastamiseks lisaks informatsioonile internetist ka kiisija varasemaid kiisimusi.

Vestlus soovitati uuringus osalejal 1dbi viia inglise keeles. Kui nimetatud kolm etappi sai
sooritatud, sai uurimuses osaleja vastata ankeedis olevatele kiisimustele. Kiisimused olid
koostatud autori poolt koostods juhendajaga esimeses peatiikis toodud informatsiooni alusel.
Kiisimustiku tulemuste to6tlemiseks kasutas autor tabelarvutustarkvara Microsofot Excel Office

2019. Tapsema lilevaate kiisimustikust leiab lisas 1.

Kiisimustik kaardistas seitset dimensiooni ning esitas iildised kiisimused uurimuses osaleja tausta

kohta. Ulevaate kaardistatud kiisimustike dimensioonidest leiab tabelist 3.
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Tabel 3. Kiisimustiku kaardistatud dimensioonid vestlusroboti vastuste pdhjal

dimensioon kiisimuste arv (n) selgitus

Keelelisus ja korrektsus 3 Vestlusroboti konestiil, viisakus, loogiline,

arusaamine genereeritud vastusest

Suhestumine 2 Vestlusroboti vastuste sujuvus,
kaasahaaratavus
Usaldusvaérsus 3 Vestlusroboti genereeritud vastuste

tanapdevasus, vastavus Euroopa kultuuri

tavadega

Tapsus 3 Vestlusrobot  piisis  vastates  kiisimustele
konealuses teemas, mdistis uurimuses osaleja

kiisimusi

Kompetentsus 4 Vestlusrobotil on konealuses teemas siigavad
teadmised. Vestlusrobot oskas lahendada
valitud teemal probleemi. Paludes vastust

tdiendada, vestlusrobot tegi seda

Rahulolu 3 Uurimuses osaleja on rahul vestlusroboti
sooritusega, hindas funktsiooni tdidetuks.
Uurimusel osaleja leiab, et chatbot on abiks

tO0stressi toetamisel

Allikas: Autori koostatud
Ankeetkiisitluses kogutud uurimuses osaleja tausta info annab iilevaate uurimuses osaleja taustast

(vanus ning sugu), valdkonna valikust (suhted t661, todiilesanded, tootingimused) ning vestluse

keele valikust. Dimensioon sisaldab nelja kiisimust.
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Dimensioon keelelisus ja korrektsus
Dimensioon néitab vestlusroboti kdnestiili ning kas vestlusrobot edastab vastused grammatiliselt

korrektselt. Dimensioon sisaldas kolme kiisimust.

Dimensioon suhestumine

Suhestumise dimensioon nditab vestluse sujuvust ning kaasahaaratavust. Sujuv ning kaasahaarav
vestlus on vestlusroboti kasutajale mugav. Mugav kasutus tagab vestlusroboti aktiivsema
kasutuse. Mis omakorda vdib suunata kiisijat toOstressi tekitavat teemat lahendama. Dimensioon

sisaldab kahte kiisimust.

Dimensioon usaldusvaérsus

Dimensioon hindab roboti soovitusi arvestades Euroopa kultuuriruumi, tdnapéevasust ning roboti
vastuste loogilisust. Tanapdevased, Euroopa kultuuriruumile vastavad ning loogilised vastused
viitavad vestlusroboti oskusele vastata kiisijale kasulike vastustega. Dimensioon sisaldab kolme

kiisimust.

Dimensioon tépsus

Dimensioon néitab roboti oskust piisida uurimuses osaleja poolt esitatud teemal, uurimuses osaleja
kiisimustest selget moistmist ning vastuseid vastavalt kiisimuse teemale. Vestlusroboti
kiisimustest selge mdistmine tagab tdpsemad vastused vestlusroboti kasutajale. Teemas piisimine
ning kiisimustele vastamine vastavalt kiisimuse teemale loob vestlusroboti kasutajas usaldust.

Dimensioon sisaldab kolme kiisimust.

Dimensioon kompetentsus

Dimensioon hindab vestlusroboti kdnealuses teemas piisimist, kiisija esitatud kiisimustele vastuste
taiendamist, info piisavust vestlusroboti kasutajale ning vestlusroboti oskust lahendada
vestlusroboti kasutaja kiisimusi. Kui vastused on piisavad ning kiisimustele pakutud lahendused,

siis on vestlusrobot kasutajale kasulik. Dimensioonis on neli kiisimust.

Dimensioon rahulolu

Dimensioon annab iilevaate roboti digetest ja valedest vastustest ning uurimuses osaleja hinnangu
vestlusroboti funktsiooni tditmise kohta. Vastab kiisimusele kas vestlusrobot on kasulik ning sobiv
toOstressi toetamisel. Nimetatud niitajad néitavad vestlusroboti vOimekust kasutada internetis

olevaid andmeid t60stressi toetamisel. Dimensioonis on kolm kiisimust.
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Autor pooras skaala iimber dimensiooni keelelisuse ja korrektsuse kiisimuse ,,Chatpoti vastustes
esines grammatilisi vigu“ andmetes. Kiisimustele kasutajale sobivamaks vastamiseks oli esitatud
ankeedis koik kiisimused jaatavas vormis. Nimetatud kiisimuse tulemus aga ei thildu teiste
kiisimuste vastustega kus 1 on madalaim tulemus ning 5 kdrgeim tulemus. Autor hindas antud

kiisimuse tulemuse vastupidiseks, kus 1 on korgem tulemus ning 5 madalaim.

Uurimuses osalejate kiisimusi ega emaile ei kogutud. Kiisimused ega emailid ei mojuta

uurimustulemust.

2.3. Kirjeldav statistika

Google Forms abil kogutud andmete analiilisiks kasutati tabelarvutustarkvara Microsoft Excel

Office 2019. Andmetest koostati tabelid nditamaks erinevate andmete sagedust.

2.4. Vabas vormis vastused

Uurimuse koostaja voimaldas uurimusel osalejatel anda tagasisidet lisaks ankeetkiisitluses
olevatele kiisimustele ka vabas vormis kiisimustikus, emaili ning telefoni teel. Ankeetkiisitluses
sai anda tagasisidet kasutades vastavat kiisimust kiisimustikus ,,Kommentaarid, ettepanekud
Chatpoti puuduste, tugevuste kohta“. E-maili ning telefoni teel tagasiside vdoimaldamiseks lisas
autor uurimuse juhendisse enda telefoninumbri ning emaili. Vabas vormis vastused kogus autor
labi Google Forms ankeedi, telefoni teel ning sisestas need késitsi tabelarvutusprogrammi
Microsoft Ecxel Office 2019. Vabas vormis vastused kodeeriti teemadeks, grupeeriti ning loendati

sagedus.

2.5. Pearsoni Korrelatsioonianaliitis

Teiseks metoodikas kiisimustiku tulemuste tootlemiseks kasutas autor sotsiaalteaduslike andmete
analiilisiprogrammi IBM SPSS Statistics 28 ning tabelarvutustarkvara Microsoft Excel Office

2019. Ankeetkiisitluses esitatud kiisimuste dimensioonide omavahelisi seoseid analiiiisis ning
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tolgendas autor kasutades Pearsoni korrelatsioonianaliiiisi. Seostele teostati statistilised
olulistestid, et hinnata tulemuste usaldusvairsust ehk kas saadud tulemuse pdhjal voib jareldusi

teha. Dimensioonide koosseisu kuuluvad kiisimused metoodika punktis 2.1. ning Lisa 1.

Korrelatsioonikordaja (r) iseloomustab seost erinevate dimensioonide, vanuse, kiisimuste arvu,
korrektsete vastuste ning vestlusrobotile moistmatute kiisimuste keskmiste vahel. Tunnuste
vahelised seosed jadvad vahemikku +1 (positiivne seos) kuni -1 (negatiivne seos). Seal juures nork
seos kui kordaja |r|< kui 0.3. Keskmine seos kui kordaja 0.3=< |r| < 0.7. Tugev seos kui kordaja

[r[>=0.7. Jareldused on tehtud olulise tdendosusega p < 0,01 (Sauga, 2020).

2.6. Student t-test analiiiis

Kolmandaks meetodiks kiisimustiku tulemuste toGtlemiseks kasutas autor sotsiaalteaduslike
andmete analiiisiprogrammi IBM SPSS Statistics 28 Student t-testi Independent Samples
analiiiisi. Seda selleks, et leida andmegruppide omavahelisi statistilisi erinevusi. Erinevustele
teostati statistilised olulistestid, et hinnata tulemuste usaldusvéirsust ehk kas saadud tulemuse
pohjal voib jareldusi teha. Statistiliselt on erinevus oluline kui p<0,05. Google Forms pdhise
ankeetkiisitluse andmed sisestati tabelarvutustarkvarasse Microsoft Excel Office 2019. Seejérel
jaotas autor saadud andmed kahte gruppi: 1) vanuse jargi ning 2) vestlusrobotile esitatud kiisimuste
jargi. Jaotades need omakorda kaheks alamgrupiks kasutades selleks mediaan arvutust. Grupp 1)
tiheks alamgrupiks on nooremad (23. — 37. a.) uurimuses osalejad ning teiseks alamgrupiks on
vanemad (38. — 61. a) uurimuses osalejad. Grupp 2) iiheks alamgrupiks on vestlusrobotile esitatud

kiisimuste arv 2 - 7 ning teiseks alamgrupiks on kiisimuste arv vestlusrobotile 8 - 32.

2.7. Tehisintellekt GPT-3

Tehisintellektipohise virtuaalagendi GPT-3 valis t66 autor uurimustod labiviimiseks juhenda
soovitusel ning tuginedes aastal 2022 ldbiviidud uurimustdos olevatele tehisintellekti vordlevatele
andmetele ,,What's in my AI? “(Thomson, 2022) GPT-3 on iiks suurimatest andmekasutusega

keelemudelite platvorme.

Uurimuse autor viis enne andmete kogumist 1dbi GPT-3 seadistuse. Vestlusrobot GPT-3 vajab

tohusamateks vastusteks raamistikku. Selleks, et vestlusrobot vastaks tdpsemini esitatud
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kiisimustele on vaja sisestada GPT-3 platvormile valdkonda puudutavad mirksdnad. Nende pohjal
teeb robot otsingu siisteemis otsuseid, kas ning milline info voib kiisija kiisimusele sobida. Suunist
nimetatakse promt. Promti kirjutas uurimuse koostaja inglise keeles. Inglise keel valiti uurimuse
labiviimiseks tulenevalt andmekogumikest millistest robot infot otsib. Vastavalt sellele millises
keeles on kirjutatud promt, valib ka robot keele millega kasutajaga suhtleb. Vestlusrobot suhtleb
ka eesti keeles.

Uurimuses osalejal paluti kiisida robotilt vihemalt seitse voi rohkem kiisimust. Uuringud nditavad,
et andmete kvaliteet langeb, kui kiisitlus kestab rohkem kui 15 — 20 minutit (Versta Research, Inc.,
2011). Statistiliselt hakkavad uurimuses osalejad uurimusest loobuma, kui see iiletab 15-20 minutit
(Chudoba, 2022). Kiisimuste arv 7 vestlusrobotile on optimaalne, et luua konto vestlusroboti

platvormile, esitada vestlusrobotilt kiisimusi ning téita kiisimustik ajavahemikus 10-20 minutit.

Uurimuses osalejatele paremaks moistmiseks robotiga vestlemisel toodi vélja juhises selle kohta

ndide. Joonis 3.

Joonis 3. Vestluse nidide

@ (@) Help e Personal

Playground

Charlie

Save View code Share &

This is an practical conversation between a human and an AT named Charlie, showing
Charlie's problem-solving ability of menthal health and physical. Charlie speciality is
human health and psychosociality.

|

Q: Hello Carlie

Carlie: Hello! How are you today?

Q: I have a problem with my boss. He yells at me.

Carlie: I'm sorry to hear that. Can you tell me more about the situation?

Q: Every day, when he sees me in the morning he will come and yell at me. I don"t know
what to do.

Charlie: It sounds like your boss is being very disrespectful and making you feel very
uncomfortable. Have you tried talking to him about it? It might be helpful to try and
find out why he's behaving this way and see if there's anything you can do to improve
the situation.

Q:

Allikas: Koostatud autori poolt
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3. TULEMUSED

3.1. Kirjeldav statistika

Uurimuses osales 11st ettevottest 30 inimest kellest noorim 23. aastane ning vanim 61. aastane.
Korgeim vastanute arv oli vanuses 30-39 vastajate arvuga 20 ning véikseim vastanute arv oli

vanuses 60-69 vastajate arvuga 1. (tabel 4).

Tabel 4. Vastajate vanuseline jaotus

vanus vastajate arv osakaal (%)
20-29 4 13
30-39 20 67
40-49 3 10
50-59 2 7
60-69 1 3
Kokku4 30 100

Allikas: Autori koostatud

Vestlusrobotilt kiisiti kokku 258 kiisimust. Neist 185-le ehk 72% andis rahuldava vastuse ning
34ja ehk 13% kiisimusi vestlusrobot ei mdistnud. Kdige vahem kiisiti vestlusrobotilt kiisimusi iihe
uurimusosaleja kohta 2. Kdige rohkem kiisiti vestlusrobotilt kiisimusi ihe uurimuses osaleja kohta
32 (tabel 5). Jaotades kiisimuste arvu uurimuses osalejate arvuga, saadi keskmiseks kiisimuste

arvuks vestlusrobotile 8,6 kiisimust.

Tabel 5. Vestlusrobotile kiisimuste esitamise tulemus

kiisimuste arv osakaal (%)
kokku
Kiisimuste arv vestlusrobotile 258 100
Vestlusroboti vastused mis rahuldasid uurimuses osalejat 185 72
Kiisimused mida vestlusrobot ei mdistnud 34 13

Allikas: Autori koostatud
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Liites kokku dimensioonide erinevate kiisimuste Likerti skaalal esitatud hinnangud ning jaotades
need kiisimuste arvuga, saadi dimensioonide keskmine tulemus (tabel 6). Dimensioonide
keskmiste tulemuse 16ikes hinnati kdrgeimalt dimensiooni keelelisus ning korrektsus. Madalaima
hinnangu sai dimensioon kompetentus. Moddukalt hinnati dimensioone suhestumine,

usaldusvédrsus, tdpsus ning rahulolu.

Tabel 6. Kasutajate hinnang vestlusrobotile (kogu valimi keskmised) (punktid)

dimensioonid keskmine
tulemus
D2 - Keelelisus ja korrektsus 4,8
D3 - Suhestumine 3,7
D4 - Usaldusvaéarsus 4.4
D5 - Tépsus 43
D6 - Kompetentsus 3,6
D7 - Rahulolu 4,2
Allikas: Autori koostatud
Mirkused:

Tulemust hinnati Likerti skaalal kus 1 — ei ndustu tildse ... 5 — ndustun taielikult

3.2. Vabas vormis vastused

Vabas vormis vastuseid lisas kiisitluse ankeetvormile 30st vastajast 17. Telefoni teel edastas
tagasiside 11 uurimuses osalejat. Emaili tagasiside andmiseks uurimuses osalejad ei kasutanud.
Tagasiside sagedus tuuakse eraldi kahe tulbana, sest andmed ei voimalda nende tulpade arve liita.
Pole teada, kes kurtis sama mure iile nii telefoni teel kui ka elektroonselt. Enamus tagasisidest nii
elektroonselt kui ka telefoni teel kattuvad kiisimustikus kajastatuga. Autor esitab need eraldi, sest

inimesed pidasid neid oluliseks eraldi vélja tuua (tabel 7).
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Tabel 7. Tostatatud teemade sagedus (in)

tostatatud teema

teema kordus

elektroonselt | telefoni teel
Anoniiiimsuse hirm 9 —
Mboistmatus kuidas alustada vestlust vestlusrobotiga 6 —
Kas uurimuses osaleja kiisimused jddvad internetti iiles? 2 —
Vestlusroboti funktsiooniga ,,to0stressi toetamine® vaiks olla 9 -
tFl;(r)ltj)lot kordab enda vastuseid, kui paluda tal detailsemalt vastata 11 —
Robot tdiendab uurimuses osaleja kiisimusi enda tekstiga 8 2
Kasutamiseks ebamugav 1 1
Vastused etteaimatavad 1 -
Hea vahend teadlikkuse suurendamiseks 3 -
Taiendas teadmisi 1 2
Delikaatne. Ei hinda ega miéra diagnoosi 1 —
Kordas kiisija kiisimusi 5 —
Peegeldas tundeid 1 -
Vestlusrobot oli kaastundlik - 2
Vestlusrobot ei suuda pidada dialoogi - 2
Vihemate kiisimuste arvu juures on vestlusrobot vastustes — 1
tdpsem
Vestlusrobot aitab tekkinud probleemi lahti sGnastada - 2
Vestlusrobot ei mdistnud minu kiisimust — 1
Vestlusrobotiga tekkis alalhoiutunne. Kuna tegemist ei olnud -
inimesega 1
Vestlusrobot oli viisakas - 1
Programmis oli néha liiga palju ebavajalikku teksti - 1
Sobib iildiste probleemide lahendamiseks — 1
Probleemi lahti kirjutamisel vdiks vestlusrobot ise kiisimusi — 1
esitada
Paludes vastust tdiendada, vestlusrobot tegi seda — 1

Allikas: Autori koostatud
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Vestlusrobotiga vestlemise alguses tekkis inimesel vastuolu luua endale platvormile konto. ,,Kas
ma kuidagi ilma konto loomiseta ei saa vestlusrobotiga vestelda?*, ,,Kas ma pean enda konto

looma? Kas testimiseks eraldi uhist kontot ei ole?*

Peale platvormile sisenemist tekitas inimestes segadust platvormil olev liigne info ning ei
moistetud viga tdpselt kuidas vestlust alustada. ,,Ma ei saanud alguses aru, kuhu kirjutama peab.

Proovisin ja siis sain aru®.

Vestlusrobotiga vesteldes tddesid uurimuses osalejad, et vestlusrobot tdiendas nende kirjutatud
kiisimust. Lisades sinna kiisimust tdpsustavat teksti. ,,Ta teki minu laused pikemaks. Motet ei

muutnud, aga lisas sonu juurde*.

Vestlusrobotit peeti oluliseks ning tdnapievaseks vahendiks toetamaks todstressi. ,,Viga dge asi.
Kui seda rohkem arendataks, ma kasutaksin kindlasti, ,,Viga ponev teema. See oleks kindlasti

abiks*, ,,Kui robotit treenida, siis iseenesest on sellised lahendused vajalikud.*

Vestlusrobotit testides tekkis mdningatel uurimuses osalejatel kiisimus, et ega nende sisestatud
infot kuskil mujal ei kasutata. ,,Ega minu tekst kuhugi internetti tiles ei 1dhe?*, ,,Ega minu andmeid

ega teksti kuskil mujal ei kasutata?*

Vestlusrobotilt tdpsustavate kiisimuste kiisimisel kas vestlusrobot tdiendas vastuseid voi esitas
juba varasemalt esitatud vastuse. ,,Kui ma palusin vestlusrobotil vastust tépsustada, siis ta korda
varem edastatud teksti®, ,,Vestlusrobot lisas infot juurde, kui ma tal seda teha palusin®, ,,Kui
kiisisin sama kiisimuse teises vOtmes, et tdiendada, siis Kirjutas uuesti sama vastuse ja siis lisas

infot juurde., ,,Hiiris, et vastused kippusid korduma, see pigem drritas kui rahustas.*

Vestlusrobotiga vestlus peeti ebamugavaks. ,,Vestlusrobot on vastamisel puine®, ,,Vestlusrobotiga
vestlus ei ole sujuv. See voiks ise kiisimusi esitada“. ,,Chatbot suudab vastata iihele konkreetsele
kiisimusele, mitte pidada dialoogi voi vaielda.”, ,,Uhe kiisimuse kaupa vesteldes vdis Chatboti

vastustega rahule jddda.*

Vestlusroboti soovitused probleemide lahendamisel olid iild tuntud. ,,Ta soovitas mul pealvalu

rohtu votta, kui peavalu kurtsin.*, ,,Vestlusrobot soovitas mul péérduda oma murega arsti juurde.*,
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,» Vestlusrobot ei soovitanud mulle midagi uut. Ma juba harrastan joogat.*, Kippus ennast kordama.

Ei pakkunud alternatiivseid lahendusi. Erinevatele kiisimustele vastas sarnaselt.*

Vestlusrobot kiisis uurimusel osalejatelt tdpsustavaid kiisimusi, et moista paremini esitatud
probleemi. See uurimuses osalejatele meeldis. ,, Ta palus mul kiisimust tdpsustada mitu korda.
Erineva nurga alt probleemile mdeldes hakkasin juba ise seda paremini moistma ning leidsin
lahenduse.*, ,,Vestlusrobot palus mul kiisimust tdpsustada. Proovisin mitu korda ning sain sellest
probleemi pohjustest palju paremini ka ise aru*, ,,Hea on ta aidates tekkinud probleemi sonastada,
peegeldada ja pakub pigem iildtuntud ideid lahendamiseks., ,,Inimese siigavamaid probleeme
moistagi ei lahenda, aga suurepirane vahend teadlikkuse suunamiseks, et motteid ja tegevust
korrastada.*, ,,Just suhtlema hakkamisel alguse asi, et kuidas vestlust alustada (inimesed on ise ka
kinnised ja ei ole ka ise kohe avatud robotiga suhtlema), siis robot vdib-olla vdiks ise kuidagi

rohkem vestlusel algataja pool olla.

Vestlusroboti soovitused tdiendasid uurimuses osaleja teadmisi. ,,Ma ei teadnud varem sellistest
vabatahtlike riihmitustest. Vdga huvitav.”, ,Huvitav oli, kui chatpot mainis, et aja parema
majanduse jaoks kasutada valemit 25:5 - kus 25min t66tad ning Smin puhkad. Sellest ei olnud
varem kuulnud ja tundus huvitav.“, ,,Vestlusrobot pakkus erinevaid tehnikaid, kuidas stressi
leevendada, mis jutuajamise eesmirk ju oligi, samas ilmselt see vestlus pikemaajalist efekti ei

anna.“

Vestlusroboti soovitused on delikaatsed ning sobivad erinevatele kasutajatele. ,,Vestlusrobot ei
pannud mulle diagnoosi, vaid saatis arstile. See on dige. Ma muidu ldheksin veel rohkem nérvi,

kui see mulle detailselt haigusest raagiks.

Vestlusrobot takerdus vestluses ning hakkas uurimuses osaleja kiisimusi kordama. ,,Vestlusrobot

hakkas minu kiisimust mulle kordama. Ma ei tea mis ma valesti tegin.
Maistes uurimuses osaleja kiisimust, peegeldas vestlusrobot tundeid ning tundis kaasa. ,, Nii tore,

ta peegeldas minu tundeid. Rédgiks nagu inimesega.*, ,,Chatbot tundis mulle kaasa ning oli abiks

probleemi lahendamisel.*
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Vestlusrobotiga suheldes tundi siiski, et vastajas on tehisintellekt ning piiiiti enda esitatavaid
kiisimusi sonastada enda arvates nii, et need sobiksid vestlusrobotile. ,,Chatpotiga oli koguaeg

alalhoiu tunne mida ja kuidas kiisida, sest tegu ju robotiga.*

Vestlusrobot on vastuste edastamise viisakas. ,,Vestlusrobot oli vastates alati viisakas. Enamus

lauseid 16ppesid: "That's a good idea. I'm here for you though. Let's figure this out together."

3.3. Pearsoni korrelatsioonianaliitis

Ankeetkiisitluses esitatud kiisimuste dimensioonide omavahelisi seoseid analiiiisis ning tdlgendas
autor kasutades Pearsoni korrelatsioonianaliiiisi (tabel 8). Seostele teostati statistilised olulistestid,
et hinnata tulemuste usaldusvdirsust ehk kas saadud tulemuse pohjal voib jéreldusi teha.
Ankeetkiisitluse kiisimused analiiiisiti dimensioonidena. Dimensioonide koosseisu kuuluvad

kiisimused metoodika punktis 2.2. ning Lisa 1.

Tabel 8. Korrelatsioonianaliiiisi tulemused (Pearson)

\Y Q1 Q2 Q3 D2 D3 D4 D5 D6 D7
\ 1
Q1 |-0,078 1
Q2 | -0,066 | ,834** 1
Q3| 0,038 | 0,190 | 0,066 1
D2 | -0,068 | -0,201 | 0,215 | -0,184 1
D3| 0,094 | -0,044 | ,404* | -0,159 | ,519** 1
D4 |-0,058 | 0,151 | 0,352 | -0,117 | ,416* | ,661** 1
D5 |-0,084 | -0,090 | 0,246 | -0,288 | 0,273 | ,695** | 477** 1
D6 | -0,090 | 0,014 | 0,345 |-0,067 | 0,243 | ,765** | ,493** | ,700** 1
D7 |-0,054 | 0,070 | ,520** | -0,080 | ,490** | ,862** | ,587** | ,681** | ,779** 1
Allikas: Autor
Mirkused:
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** Olulisuse toendosus p < 0.01

* Olulisuse toendosus p < 0.05

Uurimuses kasutatavad parameetrite lithendid: V — vanus; Q1 — uurimuses osaleja esitatud
kiisimuste arv; Q2 — vastuste arv millega uurimuses osaleja rahule jéi; Q3 — kiisimuste arv millest
vestlusrobot aru ei saanud; D2 — keelelisus ja korrektsuse dimensioon, mis néitab vestlusroboti
konestiili, grammatilist korrektsust ning teksti selgust ja loogilisust; D3 — suhestumise dimensioon,
mis nditab vestlusroboti vastuste sujuvust ning kaasahaaratavust; D4 — usaldusvéérsuse
dimensioon, mis niitab vestlusroboti vastuste vastavust Euroopa kultuuriruumiga,
tdnapdevasusega ning vastuste loogilisust; D5 — tédpsuse dimensioon, mis néditab vestlusroboti
plsimist uurimuses osaleja poolt valitud teemas ning vestlusroboti kiisimuste selgelt moistetavust;
D6 — kompetentsuse dimensioon, mis niitab vestlusroboti teadmiste pohjalikkust, vastuste
detailsust, vastuste piisavust kiisijale ning probleemi lahendamise oskust; D7 - rahulolu
dimensioon, mis nditab uurimuses osaleja rahulolu vestlusroboti sooritusele ning funktsiooni
taitmist.

Analiiiis toob vélja statistiliselt olulised votmetegurid mis néitavad vestlusroboti sobivust
toetamaks toostressi. Tugev ning moodukas korrelatsioon esineb koikides vorreldavates
andmestikes vilja arvatud vanuse (V) ning vestlusroboti mitte mdistetavate kiisimuste (Q3)

andmetega vorreldes.

Tugev korrelatsioon esineb  suhestumise (D3) dimensioonis koikide vorreldavate
dimensioonidega. Oluline seos voib viidata see sellele, et kdik vdrreldavad dimensioonid
mojutavad vestlusroboti kasutamisel vestluse sujuvust ning kaasahaaratavust.

Tugev korrelatsioon kiisimuste esitamise arvu (Q1) ning vestlusroboti esitatud korrektsete vastuste
(Q2) arvu vahel voib viidata sellele, et mida rohkem esitada vestlusrobotile kiisimusi, seda rohkem

esineb tipsemaid vastuseid vestlusroboti esitluses.

Tugev korrelatsioon rahulolu (D7) ning kompetentsuse (D6) vahel voib viidata sellele, et mida
tdpsemad ning detailsemaid vastuseid vestlusrobot esitab, seda rahulolevam on vestlusroboti

kasutaja.

Tugev korrelatsioon tdpsuse (D5) dimensiooni kompetentsuse (D6) dimensiooni ning (D7)
rahulolu dimensiooni vahel voib viidata sellele, et mida tdpsemini vestlusrobot esitatud kiisimusi
moistab, seda detailsemalt ning pdhjalikumat platvorm vastuseid edastab ning seda paremini

taidab ka vestlusrobot funktsiooni.
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Tugev korrelatsioon usaldusvédrsuse (D4) dimensiooni ning rahulolu (D7) dimensiooni vahel vdib
viidata sellele, et mida tdnapdevasemad, Euroopakultuuri ruumile vastavad vastuseid vestlusrobot

esitab, seda enam ollakse vestlusroboti sooritusega rahul.

Tugev korrelatsioon vestlusroboti esitatud korrektsete vastuste (Q2) ning rahulolu (D7) vahel voib
viidata sellele, et vestlusroboti tdpsemate vastuste esitamine mojutab vestlusroboti kasutaja

rahulolu ning funktsiooni tulemust saab hinnata tulemuslikuks.

Moodukas korrelatsioon usaldusvaidrsuse (D4) dimensiooni tdpsuse (D5) dimensiooni ning
kompetentsuse (D6) dimensiooni vahel vaib viidata sellele, et mida paremini mdistis vestlusrobot
uurimuses osaleja kiisimusi, seda pdhjalikumad olid vestlusroboti vastused vastates tdnapdevaselt,

Euroopakultuurile vastavalt ning vestlus piisis konealuses teemas.

Moodukas korrelatsioon keelelisuse ja korrektsuse (D2) dimensiooni usaldusvéirsuse (D4)
dimensiooni ja rahulolu (D7) dimensiooni vahel viitab sellele, et keeleliselt korrektsete ning selgelt
mdistetavate ja tdnapdevaste vastuste esitamisel hindasid uurimuses osalejad vestlusroboti

sooritust positiivseks.

Madddukas korrelatsioon vestlusroboti esitatud korrektsete vastuste (Q2) ning suhestumise (D3)
dimensiooni vahel voib viidata sellele, et mida rohkem esines vestlusroboti soorituses uurimuses
osaleja hinnangul rahuldavaid vastuseid, seda sujuvamaks ning kaasahaaravamaks vestlust hinnati.
Statistiline analiiiis jdi alla ndutava taseme vanuse (V) ning vestlusroboti mitte dra tuntavate
kiisimuste (Q3) teiste vorreldavate andmete vahel. Vanuseline (V) ndrk korrelatsioon koikide
analiiiisitavate dimensioonidega voib viidata, et vanusest ei soltu vestlusroboti vestluse sujuvus,
vastuste tdnapdevasus, teemas piisimine, vastuste detailsus aga sooritusega rahulolu. Vestlusroboti
kiisimuste mitte moistmine (Q3) ndrk korrelatsioon voib viidata sellele, et kui vestlusrobot
kiisimust ei mdistnud, siis uurimuses osaleja kas jitkas vestlust vestlusrobotiga esitades teise

kiisimuse vO1 muutis esmase kiisimuse sOnastust.
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3.4. Student t-testi tulemused

Kahe andmegrupi vaheliste erinevuste leidmiseks kasutas autor Student t-test analiilisimeetodit.
Autor jagas valimi alamgruppideks andmegruppideks 1) vanuse jargi ning 2) vestlusrobotile
esitatud kiisimuste arvu jargi. Jaotades need omakorda kaheks alamgrupiks kasutades selleks
mediaan arvutust.

Uurimuses osalesid inimesed vanuses 23-61. Vanuselised alamgrupid jaotusid nooremad 23-37 a.,
17 (alamgrupp a) inimest ning vanemad 38-61 a., 13 inimest (alamgrupp b). Gruppide vordne

jaotus ei olnud vdimalik 37. aastaste osalejate suure arvu tottu.

Kogu valimi ldikes esitati vestlusrobotile 2 kuni 34 kiisimust. Kiisimuste arvu esitamise jargi
vestlusrobotile jaotusid grupid jargmiselt: kiisimuste arv 2 kuni 7 kiisimust grupi suurusega 17
inimest (alamgrupp e) ning kiisimuste arv 7 kuni 32 kiisimust grupi suurusega 13 inimest
(alamgrupp f).

Eelmainitud alamvalmite dimensioonide keskmised tulemused on esitatud tabelis 9.

Tabel 9. Alamvalimite dimensioonide keskmised tulemused (skaalal 1...5)

dimensioon vanus kiisimuste arv
(@) (b) (e) U)
D2 - keelelisus ja korrektsus 4,7 4,7 4,9 4,3
D3 - suhestumine 3,5 3,8 3,8 3,2
D4 - usaldusvéairsus 4.3 4,3 4.3 4.3
D5 - tépsus 43 43 43 4.2
D6 - kompetentsus 3,5 3,6 3,6 3,5
D7 - rahulolu 3,5 3,8 3,7 3,4
Allikas: Autor
Mirkused:

LUHENDID: a — uurimuses osalejate vanusegrupp <=37 aastat; b — uurimuses osalejate
vanusegrupp >37 aastat; e — uurimuses osalejate grupp kes kiisisid vestlusrobotilt 8 v4i vihem
kiisimusi; f — uurimuses osalejate grupp kes kiisisid vestlusrobotilt 9 vi rohkem kiisimust; D2 —
keelelisus ja korrektsuse dimensioon, mis néitab vestlusroboti kdnestiili, grammatilist korrektsust
ning teksti selgust ja loogilisust; D3 — suhestumise dimensioon, mis néitab vestlusroboti vastuste
sujuvust ning kaasahaaratavust; D4 — usaldusvidirsuse dimensioon, mis niitab vestlusroboti
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vastuste vastavust Euroopa kultuuriruumiga, tdnapidevasusega ning vastuste loogilisust; D5 —
tdpsuse dimensioon, mis nditab vestlusroboti piisimist uurimuses osaleja poolt valitud teemas ning
vestlusroboti kiisimuste selgelt mdistetavust; D6 — kompetentsuse dimensioon, mis nditab
vestlusroboti teadmiste pohjalikkust, vastuste detailsust, vastuste piisavust kiisijale ning probleemi
lahendamise oskust; D7 - rahulolu dimensioon, mis néitab uurimuses osaleja rahulolu vestlusroboti
sooritusele ning funktsiooni tditmist.

Grupi 1) vanuselise kahe alamgrupi vordluses statistiline olulisus puudus. Grupi 2) kiisimuste
arvude kahe alamgrupi vordluse vahel néitas analiiiis olulist statistilisust dimensioonis keelelisus

ning korrektsus. Tapsem {iilevaade analiilisist dimensioonide 16ikes jargnevalt:

(D2) Keskvairtuste pohjal dimensiooni keelelisus ning korrektsus kahe vorreldava vanusegrupi
alamvalimi vahel erinevust ei olnud (a=4,7; b=4,7). Vastustele vastati samavéarselt. Kuid see ei
olnud statistiliselt oluline t(28)=0,337, p=0,738. Erinevus esines aga kahe vorreldavate kiisimuste
arvu alamvalimi vahel (e=4,9; f=4,3). Voib viidata sellele, et mida rohkem kiisiti kiisimusi, seda
enam teatasid uurimuses osalejad vestlusroboti keeleliste vigade iile. Olulisus on statistiliselt
oluline t(28)=3,783, p=0,001.

(D3) Suhestumise dimensioonis oli kesvdartuste pohjal mérgata erinevust kahe vanusegrupi
alamvalimi vahel (a=3,5; b=3,8). Statistiline erinevus kahe vorreldava vanuse alamvalimi vahel
voib viidata sellele, et vanemad kui 37. aastased vestlusroboti uuringus osalejad kogesid
vestlusrobotiga vesteldes vestluse sujuvust ning kaasahaaratavust paremini kui nooremad, alla 37.
aastased (k.a). Kuid see erinevus polnud statistilisel oluline, t(28)=-0,897, p=0,377. Samuti esineb
erinevus kahe vorreldava kiisimuste arvu alamvalimi vahel (e=3,8; f=3,2). See voib viidata sellele,
et mida vahem kiisimusi vestlusrobotilt esitada, seda sujuvam voib olla ka vestlus. Statistiliselt

oluline see aga ei ole, t(28)=1,275, p=0,213.

(D4) Keskviirtuste pohjal usaldusvéadrsuse dimensioonis statistilist erinevust kahe vorreldava
vanusegrupi alamvalimi vahel ei olnud (a=4,3; b=4,3). V4ib viidata see sellele, et igas vanuses
uuringus osalejad peavad vestlusroboti vastuseid tinapédevaseks, vastavaks Euroopakultuuri
tavadega ning loogiliseks. Statistiline olulisus sellel aga puudub, t(28)=-0,107, p=0,916. Kahe
vorreldava kiisimuste arvu alamvalimi vahel statistiline erinevus samuti puudus (e=4,3; f=4,3).
Vaib viidata see sellele, et kiisimuste arv vestlusrobotile ei mojuta vastuste tdnapdevasust,
loogilisust ega Euroopa kultuuriruumi tavale vastavust. Statistilist olulisust sellel aga ei ole,
t(28)=-0,044, p=0,965.
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(D5) Keskvairtuste pohjal tdpsuse dimensioonis olulist erinevust kahe vorreldava vanusegrupi
alamvalimi vahel (a=4,3; b=4,3) ning kiisimuste arvu alamvalimi vahel (e=4,3; f=4,2) ei olnud.
Voib viidata see sellele, et vanus ega kiisimuste arv vestlusrobotile ei mdjuta vestlusroboti selgelt
kiisimustest aru saamist, vastamist vastavalt teemale ning teemast piisimist. Statistilist olulisust
vanusegruppide vordluses t(28)=-0,225, p=0,412 ega ka kiisimuste arvu gruppide vahel t(28)=-
0,675, p=0,505 ei ole.

(D6) Keskvaartuste pohjal kompetentsuse dimensioonis statistilist olulist erinevust kahe
vorreldava vanusegrupi alamvalimi vahel ei olnud (a=3,5; b=3,6). Voib viidata see sellele, et igas
vanuses uurimuses osaleja kiisimustele vastas vestlusrobot detailselt, teadis lahendada kiisimusi
ning oli uurimuses osalejale vastustega piisav, statistiliselt oluline see aga ei ole, t(28)=-0,264,
p=0,794. Kahe vorreldava kiisimuste arvu alamvalimi vahel statistilist erinevust samuti ei olnud
(e=3,6; f=3,5). Vaib viidata see sellele, et kiisimuste arv ei mojuta vestlusroboti detailsust vastustes

ning kiisimuste lahendamise oskust. Statistiliselt oluline see aga ei ole, t(28)=0,158, p=0,875.

(D7) Rahulolu dimensioonis kahe vorreldava vanuse grupi alamvalimi vahel oli maérgata
keskvaartuste pohjal margatav erinevus (a=3,5 ; b=3,8). VGib viidata see sellele, et nooremad
hindasid vestlusroboti funktsiooni tditmist madalamalt ning olid vdhem rahul vestlusroboti
sooritusega vorreldes vanema vanusegrupiga. Statistiliselt oluline see aga ei ole, t(28)=-0,817,
p=0,421. Samuti esines médrgatav erinevus kiisimuste arvu kahe alamvalimi vahel (e=3,7; f=3,4)
Voib viidata see sellele, et kiisimuste arv vestlusrobotile mdjutab vestlusroboti funktsiooni

taitmist. Statistiliselt oluline see aga ei ole, t(28)=0,760, p=0,454.
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3.5. Arutelu ja jiareldused

Jargnevalt annab autor kiisitluse tulemustele hinnangu ning selgitab vélja saadud vastuste

tulemused.

Esmalt uuris autor kiisimuste arvu ning korrektsete vastuste omavahelist seost. Analiiiisi tulemusel

selgus, et mida rohkem kiisida vestlusrobotilt kiisimusi, seda tulemuslikud on vastused.

Teiseks uuris autor dimensioonide omavahelisi seoseid. Vordles vanusegruppide ning kiisimuste

arvu gruppide erinevusi.

Uurimuse tulemused nditavad, et jargnevad vestlusroboti genereeritud vastused: grammatiliselt
oiged, loogilised, tdnapédevased, piisivad konealuses teemas, on seotud kdnealuse teemaga,
detailsed ning tdiendavad vestlusroboti kasutaja teadmisi, avaldavad tugevat moju vestlusroboti
kasutajale sumestumiseks vestlusrobotiga. Vestlusrobot sooritas uurimuses osalejate hinnangul
koik nimetatu moodukalt. Korge hinnangu sai vaid keelelisus. Mis nditab, et vestlusrobot GPT-
3ga kahekone on sujuv, kaasahaarav, selgelt mdistetav ning kdnes grammatiliselt korrektne ning
viisakas. Uurimuses osalejad hindasid vestlusrobotiga vestlust sujuvaks ning kaasahaaravaks
tuginedes ka saadud rahuldavatele vastustele. Uurimuses selgus, et vanuses 38. — 61. aastased
hindavad suhestumist positiivsemaks kui vanuses 23. — 37. aastased. Kuid mitte oluliselt. Samuti
selgus, et mida vdahem kiisimusi vestlusrobotilt kiisida, seda sujuvam on ka vestlust. Pohjus voib
olla selles, et vahemate kiisimuste juures piisis uurimuses osaleja tdpsemini valitud teemas.
Erinevaid kiisimusi kiisides ei pruugi vestlusrobot tdpselt moista mis uurimuses osalejat huvitas.
Kuna info otsimiseks tekkis vestlusroboti jaoks mitu méarksona. See mdjutab omakorda vestluse
sujuvust. Korgemalt hindas seda vanem vanusegrupp 38. — 61. aastased. Kuid mitte oluliselt.
Samuti esines erinevus kahe kiisimuste arvu grupi vahel. Mida vdhem kiisimusi esitati, seda

sujuvamaks vestlust peeti.

Uuringu tulemusel selgus, et mida paremini vestlusrobot kiisimusi mdistis, seda detailsemalt ning
pohjalikumat suutis platvorm ka vastuseid luua. Seda olenemata uurimuses osaleja vanusest ning
esitatud kiisimuste arvust. Vestlusroboti positiivsele funktsiooni tditmisele viitab ka uuringus

osaleja rahulolu vestlusroboti sooritusele. Viimast hinnati uuringu tulemuse jargi moddukalt.
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Ule poolte vestlusrobotile esitatud kiisimustele vastas vestlusrobot uurimuses osalejate hinnangul
rahuldavalt. Naitab see vestlusroboti voimekust vastata uurimuses osalejatele toostressi

puudutavatele teemadele. Mis kinnitab veelkord vestlusroboti funktsiooni taitmist positiivselt.

Vestlusroboti genereeritud vastused on loogilised ning vastavuses tidnapdevase Euroopa
kultuuriruumi tavadega. Loogiliste ning tanapédevaste vastuste aluseks on aga vestlusroboti selge
kiisimuste mdistmine. Mis omakorda voimaldab vestlusrobotil luua detailseid ning pdhjalikke
vastuseid. Uurimuses osaleja vanus ega kiisimuste arv vestlusroboti vastuste usaldusvéarsust ei

mojuta.

Uuringu tulemusel selgus, et vestlusroboti funktsiooni tditmine ei olenenud uurimuses osaleja
vanusest. Millest vaib jéareldada, et vestlusrobotit on vdoimeline kasutama igas vanuses kasutaja.
Samuti ei avaldanud moju funktsiooni tditmisele vestlusroboti mitte dratuntavad vastused. PShjus
voib olla selles, et kui vestlusrobot kiisimust ei moistnud, siis uurimuses osaleja kas jatkas vestlust
vestlusrobotiga esitades teise kiisimuse vOi muutis esmase kiisimuse sdnastust. Millele jérgnes
omakorda sujuv ning nii vestlusrobotile kui ka kasutajale selgelt mdistetav info. Ehk vestlusrobot

vois seejirel kiisimust moista ning vastata sobivalt.

Jargnevalt toob autor vélja ankeetkiisitluse ning telefoni teel saadud vabas vormis tagasiside.

Uurimusel selgus uurimusel osalejate hirm isikuandmete anoniitimsuse iile. See tulenes sellest, et
vestlusroboti kasutamiseks pidid nad platvormile konto looma. Vestlusroboti kasutamine pikema
aja jooksul kui iiks kuu on tasuline. Sellest ka pohjus, miks tuleb vestlusroboti platvormile end
registreerida. Samuti tunti segadust kuhu tuleb kirjutada esitatav kiisimus. See vdis tuleneda
juhendis oleva niite mitte vaatamisest. Tunti ka muret esitatavate kiisimuste lekkimisel internetti.
Kui vestlusrobot kasutab vastuste otsimiseks internetti, siis vastupidist funktsiooni ehk sisestatud

teksti sisestamine monda keskkonda, vestlusrobotil ei ole.

Kiisimusi esitades tdodesid mitmed uurimuses osalejad, et vestlusrobot kordab uurimuses osaleja
kiisimuste tdpsustavatele kiisimustele varasemaid vastuseid. Samuti tdiendas vestlusrobot
moningate uurimuses osaleja kiisimusi. Keelemudelid voivad takerduda iiksikutesse sonadesse.
Mis paneb neid vastavalt ka kidituma. See on juba ka varasemate GPT mudelite probleem mille

parendamisega OpenAl tegeleb.
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Vestlusroboti kasutamisel tddeti, et see on kasutamiseks ebamugav ning vastused etteaimatavad.
Antud vestlusrobot ei ole vilja tootatud uuringus késitletut teema valdamiseks. Seega on teatav
ebamugavus kasutamisel on moistetav. Selleks, et vestlusrobot oleks psiihhosotsiaalsete
ohuteguritega toimetuleku teemal mugav kasutada on vaja luua arvestades teema spetsiifikat just
vastav vestlusroboti (Nadarzynski, 2019). Etteaimatavus tuleneb aga internetist kdttesaadavast
materjalist. Materjali kasutamise mahu suurenedes kasvab ka vestlusroboti edastavate vastuste

sisu. Ehk ka see on veel arendamisel.

Mitmed uurimuses osalejad leidsid, et vestlusroboti kasutus on todkohal oluline. Selle on vilja
toonud ka Workplace Intelligence ning Oracle ldbiviidud uuring. Inimesed ei soovi ndida norga
ning saamatuna. Seega eelistatakse podrduda tdostressi teemal pigem vestlusroboti kui iilemuse
poole. (Galif, 2020). Vestlusrobotit hinnati heaks teadlikkuse arendajaks. Seda sellepérast, et
vestlusrobot palus mitmeid kordi kiisimust timber sdnastada ning tdpsustada. Mis pani uurimuses
osalejat siigavamalt enda mure iile erineva nurga alt motlema. Mis on iiks probleemilahendamise

viise.

Analiiiisi tulemusel selgus, et vestlusrobot on vastates arukas, moistlik ning delikaatne.
Vestlusroboti esitatud vastuses leiti infot, mida varem ei teatud ning platvorm ei maéranud mure

lahendamiseks diagnoosi vaid suunas arstiga ithendust votma.

Uurimuse selgus, et lisaks kiisimustele vastamisele on vestlusrobotil ka omadus peegeldada

tundeid. See on oluline inimese intelligentsuse jdljendamisel.

Uha enam liigub inimese igapdeva elu digitaliseeritud keskkonda. See on keskkond mis vdimaldab
olla inimesel anoniiimne. Enda terviseandmete edastamisel ning tervisekditumisel peavad
inimesed seda oluliseks. Valmisolek vestlusroboti kasutusele tervisekditumise jalgimiseks,
konsultatsioonideks on inimestel olemas. Seda néitas aastal 2019 tehtud uuring mille tulemusel
67% uurimuses osalejatest on valmis kasutama tervisekéitumise parendamiseks vestlusrobotit. Kui
tosta inimeste infotehnoloogilisi teadmisi, siis oleks ka kasutajate arv korgem (Nadarzynski,
2020). Antud tulemused toetavad kdesoleva uurimuse eesmérki. Samuti tuleb uurimuses viélja, et
teatud spetsiifilise tervise tuge pakkuv vestlusrobot peab olema seadistatud ning kujundatud
valdkonna spetsiifikat arvesse vottes (Nadarzynski, 2020). Kéesolev uuring kasutas avalikult
kittesaadavalt vestlusrobotit, millel on mitmeid funktsioone ega ole vaid tervisevaldkonna

probleemide lahendamiseks. See viljendub ka uurimuste tulemuses. Vestlusrobotite areng
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tervisevaldkonnas aitab kindlasti hallata ning toetada iiha kasvavat noudlust vaimse tervise

toetamisel.
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KOKKUVOTE

Kiire tehnoloogia areng on kaasa toonud muudatusi nii ettevotete toos kui ka sisekliimas. Pidev
uue olukorraga kohanemine voib tekitada ebamugavusi nii suhetes todkaaslastega kui ka
tooilesannete tditmisel. Kontoritootajaid hdlmav psiihhosotsiaalsed ohutegurid on iisna tihti

raskesti tuvastatavad ka tootajale endale. To0stress on iisna levinud probleem téokeskkonnas.

Rahulolev td6taja on todandja jaoks oluline. Onnelikud téétajad on produktiivsemad, kui dnnetud
(Rathod, 2021). Psiihhosotsiaalsete ohutegurite tuvastamine on aga ettevotete jaoks kulukas.
Selleks on vaja ettevottes psiihholoogia-alaste teadmistega tugitddtajat voi tellida teenus
teenusepakkujalt. Seni kuni parimat lahendust ei ole, elimineerivad todandjad ohutegurid
tulenevalt seadusest voi pakuvad omalt pool nii palju kui selleks on oskusi ja voimekust. Todtaja

votab selles osas aga suurima vastutuse. Ja seda olenemata valdkonna teadlikkusest.

Tehnoloogia areng on loonud vdimalusi asendada mitmeid inimeste tdokohti tehisintellektiga.
Seda on rakendatud juba paljudes valdkondades nagu meditsiinis, infotehnoloogias, tédstuses,
pdllumajanduses, panganduses jne. Uheks 21. sajandi populaarseimaks tehisintellekti haruks vdib
nimetada virtuaalset personaalset agenti. Kohad, kus voime sellega kokku puutuda on minnes
nditeks pankade, kiirlaenu, tele-, kdne-, ning interneti teenust pakkuvate ettevotete kodulehtedele.
Oma tdhelepanu tehisintellekti arengusse on suunanud ka tehnoloogia gigandid nagu Microsoft,
Amazon, Apple, Facebook. Need ettevotted on innustunud panustama tehisintellektiga seotud

arenguprotsessi suuri summasid.

Arvestades tehisintellekti vestlusrobotite kiiret arengut ning kasutamise voimalusi, leiab t66 autor,
et tegemist voib olla vahendiga to0stressi toetamisel. Aastal 2021. tunnustati ettevotte OpenAl
vestlusrobot GPT-3 iiheks parimaks vestlusrobotiks. Aastal 2021 1dbi viidud SAT (Scholastic
Aptitude Test) (TPR Education IP Holdings, 2022) tulemused olid mérkimisvéarselt korgemad kui

inimese omad. Kui inimese tulemus oli 52% siis GPT-3 73%. (Thomson, 2022).

Kéesoleva bakalaureuset6od uuring selgitab vestlusroboti GPT-3 sobivust kui toostressi toetavat

vahendit. Uurimuse labiviimseks tuli uuringus osalejal vestelda vestlusrobotiga GPT-3 uurimuse
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labiviija poolt ette antud tihel psiihhosotsiaalse ohuteguri teemal. Nendeks olid suhted todl,

tookeskkond, tootingimused. Uuring viidi 14bi kontoritood tegevate tootajate hulgas.

Uuringus osales 11nes Eesti ettevottest 30 inimest. Uuringus paluti osa votta tootajatel, kelle t66
holmab pdeva 1dikes kdige rohkem arvutit. Uurimuses osalejad said juhise vestlusrobotiga
vestlemiseks ning pidid seejirel vastama ankeetkiisitlusele. Lisaks ankeetkiisitlusele voimaldas
t00 autor anda uurimuses osalejatel tagasisidet ka emaili ning telefoni teel. Kvalitatiivse uuringu
tulemuste tolgendamiseks kasutab autor kirjeldavat statistikat, Pearsoni korrelatsioonianaliiiisi

ning Student t-test analiitisi.

Kvalitatiivse uurimuses analiiiisis vestlusroboti GPT-3 mitmeid aspekte: konestiili, grammatilist
korrektsust, teksti Oigekirja, vastuste loogilisust, vestluse sujuvust, vastuste tdnapdevasust
vastavalt Euroopa kultuuriruumi tavadega, konealuses teemas piisimist, kiisimuste mdistmist,
vastuste seotust konealuse teemaga, teadmiste pohjalikkus konealuses teemas ning kiisimuste

lahendamise oskust.

Analiiiisi tulemusel selgus, et mida rohkem kiisida vestlusrobotilt kiisimusi, seda tulemuslikumad
on vastused. Kuid seal juures rohkemate kiisimuste puhul v3ib hakata vestlusrobot tegema
grammatilisi vigu. Vestlus vestlusrobotiga on sujuv ning kaasahaarav, kui piisida vestlusrobotile
esitatavates kiisimustes samal teemal. Vestlusrobot kasutab vastuste edastamiseks kasutaja
varasemat teksti. Selle pdhjal otsib vestlusrobot internetist vastuseid. Kui kiisimused valguvad
teemast korvale, siis vOib ka vestlusrobot vastuste esitamisel eksida v31 hoopis korrata varasemalt
esitatud vastuse. Uuringu tulemustest voib jareldada, et vestlusrobotilt GPT-3 genereerib

tdpsemaid vastuseid, kui esitada kiisimusi selgelt, liihidalt ning piisida teemas.

Vestlusrobotile esitatud 258st kiisimusest ei vastanud vestlusrobot rahuldavalt vaid 34le. Mis
nditab, et rahuldavate vastuste osakaal on 87%. See kinnitab varasemaid vestlusroboti uuringuid,
kus on néha vestlusroboti korget voimekust vastata kiisimustele olles seal juures inimesele kasulik.
Vestlusroboti genereeritud vastuseid ootavad kasutajad inimlikkust. Uurimuse tulemusel selgus,
et vestlusroboti vastuste esituses on jarjepidev viisakus ning vestlusrobot on vodimeline ka

peegeldama tundeid. See loob vestluse vestlusrobotiga mugavaks ning meeldivaks.

Vestlusrobot GPT-3 on voimeline esitama ka kiisimusi, et moista paremini kasutaja probleemi.

See viitab voimekusele pidada inimesega vestlust mitte vaid vastata kiisimustele. Uurimuse
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tulemusest selgus, et kiisimuste parem moistmine tagab ka vestlusroboti detailsemad ning

pohjalikumad vastused.

Vanuse ning vestlusroboti vastuse vahel seost uuringu tulemusel ei selgunud. Sellest v3ib
jareldada, et vestlusrobotit saavad kasutada igas vanuses kasutajad. Vastuste kvaliteet uurimuse

tulemusel vanusega seotud ei olnud.

Vestlusroboti kasutamisega kaasnesid inimestel ka hirmud. Kardeti isikuandmete lekkimist
internetti ning ei moistetud mis pdhjusel peab looma vestlusroboti kasutamiseks konto. Kuna
teenus on tasuline, siis see on iiks viise, kuidas tasuta perioodi kasutuse iile kontrolli omada.

Korduva probleemina tdid uurimuses osalejad vilja vestlusroboti uurimuses osaleja kiisimuste
kordamise. Tegemist on arendamist vajava probleemiga, mis on teada juba GPT-1 ning GPT-2
versioonides. Keelemudelid vdivad takerduda tiksikutesse sonadesse. Mis paneb neid vastavalt ka

kéituma.

Uha enam digitaliseeritud igapdeva elu keskkonnas on vestlusroboti kasutuselevdtt todstressiga
toimetulekuks asjakohane. See platvorm voOimaldab olla inimestel anoniiimne. Enda
terviseandmete edastamisel ning tervisekditumisel peavad inimesed seda véga oluliseks.
Valmisolek vestlusroboti kasutusele tervisekditumise jélgimiseks, konsultatsioonideks on
inimestel olemas. Seda néitas aastal 2019 tehtud uuring mille tulemusel 67% uurimuses osalejatest
on valmis kasutama tervisekditumise parendamiseks vestlusrobotit. Kui tdsta inimeste
infotehnoloogilisi teadmisi, siis oleks ka kasutajate arv korgem (Nadarzynski, 2020). Antud
tulemused toetavad kédesoleva uurimuse eesmérki. Samuti tuleb uurimuses vilja, et teatud
spetsiifilise tervise tuge pakkuv vestlusrobot peab olema seadistatud ning kujundatud valdkonna
spetsiifikat arvesse vottes (Nadarzynski, 2020). Sellisel juhul on vestlusroboti abi inimesele
tdpsem ning tulemuslikum. Nagu nditab ka kédesolev uurimus, kus koikide ankeetkiisitluses
esitatud tulemused olid moodukad, jddvad vestlusrobot GPT-3 vastused selle funktsiooni
taielikuks tditmiseks vdheseks. Tehnoloogia toetab inimeste efektiivsust igapdevaelus ning t60s.

Sellel on ka oma roll psiihhosotsiaalste ohutegurite vihendamise toetamisel.
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SUMMARY

SUITABILITY OF AN ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED VIRTUAL AGENT FOR
COOPERATING WITH WORK STRESS

Signe Bergert

The rapid development of technology has led to changes in both the way companies operate, as
well as changed the working environment. However, the need for constant adaptation can cause
trouble in relations with colleagues, which can affect the work performance. Though the
psychological well-being of employees has been increasingly talked about, especially in
connection to work stress, it is often dismissed, because it is very difficult to identify. Hence,

work stress is a fairly common problem in the work environment.

Having happy employees is a value for the company, because the happier the employee is, the
more productive he is Rathod, 2021). However, keeping the employees happy can be very costly,
especially when considering how difficult it is for the company to monitor the well-being of all
the employees. To be able to monitor the well-being of the workers, the company should first need
to educate its staff with psychological knowledge, which means additional costs for the
company. Hence, until there are no better solutions, employers need to eliminate such risks by
either following the law or deploying their own skill and resources to eliminate such risks. The
responsibility however lies in the hands of the employee, regardless of which industry he/she is

active.

Increasing deployment of artificial intelligence tools, especially in fields like medicine,IT,
industry, agriculture, banking, education has afforded opportunities for companies among other
things to find solutions to monitor employees’ well-being. One such tool that has been increasingly

used is artificial intelligence-based virtual agent chatbot is increasingly being used.

This study assesses the use of artificial intelligence chatbot. Especially it looks at whether and to
which extent this tool can be used to either prevent or reduce work stress. In 2021, the company's
OpenAl chatbot GPT-3 was recognized as one of the best chatbot. The results of the SAT
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(Scholastic Aptitude Test) (TPR Education IP Holdings, 2022) conducted in 2021 were
significantly higher than those of humans. If the human score was 52% then GPT-3 was 73%.
(Thomson, 2022). The study of this bachelor's thesis explains the suitability of the GPT-3 chatbot

as a tool to support work stress.

To assess the benefit of the GPT-3 chatbot as a way to reduce and/or prevent stress, a survey was
carried out in 11 Estonian companies. Altogether there were 30 people that participated in the
survey, most of whose daily work is with computers. In addition to the survey, the participants
could provide feedback by email and telephone. Descriptive statistics, IBM SPSS Statistics
Pearson correlation analysis, and Student t-test analysis were used to interpret the results of the

qualitative study.

To conduct the study, several aspects of the GPT-3 chatbot was analyzed: speech style,
grammatical correctness, spelling of text, logic of answers, modernity of answers according to
European cultural space, persistence in the topic, understanding of questions, relevance of

knowledge, depth of knowledge problem-solving skills.

The analysis showed that the more questions participants ask the chatbot, the more effective the
answers became. However, the more questions were asked, the more chatbots started to make
grammatical mistakes. Overall, most of the respondents stated that the conversation with the
chatbot was smooth and engaging, but only if you sticked to the same topic. If the questions deviate

from the topic, the chatbot was likely to repeat tits answer that it had previously provided.

Altogether, the 30 participants asked 258 and only 34 questions were left answered by the chatbot.
In other words, the result of satisfactory answers was 87%. This confirms previous research on the
chatbot, which showed the high ability of the chatbot to resemble human intelligence and in-depth
knowledge of various fields. This is also an indication to the constant courtesy of the chatbot in
providing answers and the reflection of feelings. Human-like intelligence was also reflected in the
chatbot 's ability to ask questions to better understand the user's problem. A better understanding
of the questions will also make it possible to answer the questioner's question more accurately and

thoroughly. As a result, the conversation is smooth and engaging.

The study revealed that the chatbot can be used by people of all ages. The quality of the answers

does not depend on it.

People were also afraid of using the chatbot. It was feared that personal data would leak to the
Internet and it was not understood why an account had to be created to use the chatbot.
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As a recurring problem, the participants in the study pointed out the repetition of the interview
chatbot 's questions. This is a development issue that is already known in GPT-1 and GPT-2.

Language models can get stuck in single words. Which makes them behave accordingly.

As a conclusion, the study found that the chat-robot is a good tool to use a chatbot to cope with
work-related stress. However, there are some deficiencies to GPT-3 chatbot, which makes it
difficult to use it to reduce and/or prevent stress in the workplace. In order to make it more
beneficial, the study suggests that a specifically designed chatbot should be created, which would
help to improve the accuracy and effectiveness for the user. Overall, it seems that people would
be ready to use such a tool, especially considering the fact that there is an increasing demand for

mental health support services.
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LISAD

Lisa 1. Uurimuse kiisimused

Olen mees/naine/muu (valikvastustega vastus)
Vanus (vabateksti vastus)
Vestlesin Chatpotiga eesti keeles/inglise keeles/muu keel (valikvastustega vastus)

Millisel vestlusteemal konsulteerisid Chatpotiga? (valikvastustega vastus)

Vestluses mitu kiisimust kiisisid? (vabateksti vastus)
Mitmele kiisimusele vastas chatbot rahuldavalt? (vabateksti vastus)

Mitmest kiisimusest ei saanud Chatpot tildsegi aru? (vabateksti vastus)

Keelelisus ja korrektsus
Chatbot on suhtluses jéarjekindlalt viisakas (Likerti skaala 1...5)
Chatboti vastustes esines grammatilisi vigu (Likerti skaala 1...5)

Chatboti tekst oli selgelt mdistetav ja loogiline (Likerti skaala 1...5)

Suhestumine
Vestlus chatbotiga oli kaasahaarav (Likerti skaala 1...5)

Vestlus chatbotiga oli sujuv (Likerti skaala 1...5)

Usaldusvéérsus
Chatbot edastab usaldusviirset infot valitud teemal (Likerti skaala 1...5)
Chatboti soovitused on tdnapdevased (Likerti skaala 1...5)

Chatboti soovitused on vastavuses Euroopa kultuuri tavadega (Likerti skaala 1...5)

Tépsus

Chatbot piisib konealuses teemas (Likerti skaala 1...5)

Chatboti vastused olid seotud valitud teemaga (Likerti skaala 1...5)
Chatbot saab valitud teemal kiisimustest selgelt aru (Likerti skaala 1...5)
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Lisa 1 jarg

Kompetentsus

Chatbotil on kdnealuses teemas siigavad teadmised (Likerti skaala 1...5)

Paludes Chatpotil vastust tdiendada, vastas chatbot detailsemalt (Likerti skaala 1...5)
Suhtlus chatbotiga on piisav (vastused on ammendavad) (Likerti skaala 1...5)

Chatpot teadis kuidas lahendada valitud teemal seotud kiisimusi (Likerti skaala 1...5)
Rahulolu

Olen chatboti sooritusega rahul (Likerti skaala 1...5)

Chatbot tditis oma funktsiooni selles teemas hésti (Likerti skaala 1...5)

Leian, et chatbot on abiks todstressi juhtimisel (Likerti skaala 1...5)

Kommentaarid, ettepanekud Chatpoti puuduste, tugevuste kohta. (vabateksti vastused)
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’
Mina Signe Bergert
1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,, T ehisintellektipdhise virtuaalagendi sobivus todstressiga toimetulekul

mille juhendaja on Tarmo Koppel,

1.1 reprodutseerimiseks 10putoo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesméirgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 1dppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1oppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli oigus loputood
reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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