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Annotatsioon

Kéesoleva 16put6d eesmirkideks on: selgitada vilja, mis on peamised murekohad
arivaldkonna arenduse protsessides analiilisi ja projektijuhtimise kontekstis, mille
tagajarjel voib kannatada tarkvara kvaliteet ja kogu projekti dnnestumine ning leida
parimad praktikad, mida rakendada organisatsioonisiseste ja viljaspoolt ettevotet tellitud
IT-projektide onnestumise tagamiseks; Uurida, kas ja kuidas mojutab parimate analiiiisi-
ja projektijuhtimise praktikate rakendamine IT-projektide onnestumist. Eesmérgid said

magistritoo kdigus saavutatud ning 16putd6 oodatud tulemus vastab tegelikule tulemusele.

Vastavalt Standish Group’i poolt ldbiviidud 2012. aasta statistikale USAs, Euroopas ning
muudes maailma riikides (ligi 15%), ei joua suur osa IT-projektidest edukalt 16puni [48].
Eesti Riigikontrolli analiiiisi tulemusena selgus, et iiheksast vaadeldud projektist dnnestus
vaid viis [42]. Riigikontrolli analiiiisi tulemustest voib jareldada, et enamus projektide
ebadnnetumise pdhjus peitub just ebakvaliteetselt teostatud analiilisis ning
projektijuhtimises. Ettevote, kus autor to6tab, tegeleb mitmete I1T-projektidega era- ja
avaliku sektori projektides. Ettevottes teostatavate projektide edukuse tagamiseks
teostatakse uuring, mille kdigus analiiiisitakse parimaid praktikaid tooefektiivsuse

tagamiseks analiiiisi ja projektijuhtimise kontekstis.

Magistritoo kéigus said kirjeldatud peamised projektide edukust takistavad pohjused
analiiiisi ja projektijuhtimise kontekstis, mis vGivad takistada nii organisatsioonisisest kui
ka tellitud IT-projekti edukust ettevottes. Probleemide valtimiseks on vélja toodud
analiiiisi ja projektijuhtimise parimad praktikad, mis said kogutud teoreetilistest allikatest
ning ldhtuvalt tegelikult rakendatavatest praktikatest Eestis teostatud eraettevotete ja
riigiprojektide néitel. Léhtudes intervjuude tulemustest, sai tehtud kaardistus parimate
praktikate kasutamiseks erinevate projektitiitipide 15ikes, eesmirgiga kasutada

kaardistust organisatsioonis, kus autor tegutseb ning jagada saadud tulemi kolleegidega.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, 6 peatiikki, 12
joonist, 8 tabelit.



Abstract

Research of the Best Analysis and Project Management
Practices Usage to Provide the Success of I'T Projects in the

Company

The aims of this thesis are: to identify key concerns in business development processes
in the context of analysis and project management that can impact software quality and
project success across the enterprise; to find the best practices to further increase the
number of successful in-house and outsourced IT projects in the enterprise; to investigate
whether and how the application of best analysis and project management practices
influence the success of IT projects. The objectives were achieved during the master's

thesis.

According to 2012 statistics by the Standish Group in the US, Europe and the rest of the
world (nearly 15%), a big number of IT projects are not completed successfully [48]. The
analysis of the National Audit Office of Estonia revealed that only five of the nine projects
examined were successful. The main cause of project failure was poor quality of analysis
and project management [42]. During the master's thesis, the main obstacles to project
success in the context of analysis and project management were identified. In order to
avoid IT project failure, the best practices for analysis and project management have been
highlighted, based on examples from private companies and public projects in Estonia.
Based on the results of the interviews, the author has created a mapping of best practices

across different project types to use in the organization.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of text, 6 chapters, 12 figures, 8 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

BABOK Business Analysis Body of Knowledge
Arianaliiiisi teadmiste kogum, mis kajastab seda, mida peetakse
tanapdeval aktsepteeritud praktikateks [21].

PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments

Protsessil pdhinev projektijuhtimise meetod [31].

PMBOK Project Management Body Of Knowledge

Protsesside, parimate praktikate, terminoloogiate ja juhiste
kogum, mis on projektijuhtimise valdkonnas standardina vastu
voetud [56].

JAD Joint Application Development

Metoodika, mis kaasab klienti v3i 16ppkasutajat
projekteerimisse ja rakenduse arendamisse ldbi koostoos
toimuvate tootubade labiviimise [43].

TOGAF The Open Group Architecture Framework

Standard, mis hdlmab ettevottearhitektuuri metoodikat ja
raamistikku, mida kasutatakse maailma juhtivates
organisatsioonides ettevotte efektiivsuse parendamiseks [52].

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
ISO International Organization for Standardization
SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats

SWOT (tugevuste, ndrkuste, voimaluste ja ohtude) analiiiis on
raamistik, mida kasutatakse ettevotte konkurentsipositsiooni
hindamiseks ja strateegilise planeerimise véljatodtamiseks.
SWOT-analiiiisiga hinnatakse sisemisi ja valiseid tegureid, aga
ka praegust ja tulevast potentsiaali [47].

SRP Software Requirements Prioritization

Tarkvaranduete prioriseerimise meetod [4]
MCDM Multi-Criteria Decision Making

SWEBOK Software Engineering Body of Knowledge

Teadmiste kogum, kus on kirjeldatud teoreetilised alused ja
tarkvara inseneerimise juhised [10].
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1 Sissejuhatus

Infotehnoloogiat integreeritakse tdnapdeval enamikku inimtegevuse valdkondadesse.
Sellega kaasneb suur arendustddde maht, millel on erinev funktsionaalsus. Tarkvara
keerukus ja arendustoode mahud jarjest kasvavad. Tingimustes, kus on piiratud aeg,
eelarve, inim- ja tehnoloogilised ressursid, Kipuvad tarkvaraarendusprojektid juba
esimestel etappidel ebadnnestuma. Ténaseks on kirjeldatud mitmeid praktikaid,
metoodikaid, tehnikaid ja raamistikke eduka projekti realiseerimiseks. Siiski néitab
statistika, et suur osa IT-projektidest ebadnnestub voi on viljakutsuvad (ing. challenged)
ehk kas ei piisi eelarves, ajagraafikus voi ei vasta nouetele. [54] Statistilised andmed on

jargnevalt vilja toodud.

1.1 Taust ja probleem

Osa maailma IT-projektidest ei onnestu, vaatamata suure hulga praktikate, juhiste ja
meetodite olemasolule [13]. Antud véidet tdestab niiteks Standish Group’i poolt
ldbiviidud projektide dnnestumise statistika uuringud. Vastavalt Standish Group’i poolt
libiviidud 2012. aasta statistikale USAs, Euroopas ning muudes maailma riikides (ligi
15%), ei joua suur osa IT-projektidest edukalt 15pule [48]. Samuti néitab aastatel 2011
kuni 2015 koostatud statistika, et seis ei ole ajaga palju muutunud. Edukate projektide arv

ei iiletanud isegi poole vaadeldud projektidest. [54]

Tarkvaraarendusprojekte iseloomustavad kdorged riskid muutuvate nduete, erinevate
tehniliste platvormide kasutamise ja suurte rahaliste investeeringute tottu. Kuna
tarkvaraarendusprojektides on mitmeid huvipooli, siis igal huvipoolel on oma prioriteedid
ja huvid. Seega, IT projekti edukus on oluline uurimisteema, mis vajab tahelepanu. [39]

Uldjuhul eristatakse kolme projekti resolutsiooni:

e Edukas — projekt on tarnitud digeaegselt, realiseeritud méaratud eelarve piires

ning koos kdigi ndutud funktsioonidega.
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e Ebadnnestunud — projekt on tiihistatud/1opetatud enne valmimist voi tarnitud, kuid
el ole kasutusele voetud.
e Challenged ehk viljakutsuv — hilinenud, iiletatud eelarvega ja/vdi puudulikult

vorreldes ndutud funktsionaalsusega. [53]

2010. aasta statistika nditab, et umbes 30-40% infosiisteemi arenduse projektidest ei joua
edukalt 1opuni. Ligi 70% realiseerivad piistitatud ndudeid puudulikult ning keskmiselt
16peb projekt 220% hilinemisega. Umbes 10% projektide tulem ei vasta nduetele ja 12%
puhul ei olnud tellija piisavalt arendustodsse kaasatud. 22% projektides ei olnud kdik
muudatused arvesse voetud. [59] Jargnevalt on vélja toodud Standish Group’i poolt
loodud statistika, milles on vorreldud véikeste ja suurte projektide Onnestumise

protsendid [53].

Viiksed projektid Suured projektid

B Edukad
B Ebadnnestunud
[ Villjakutsuvad

Joonis 1. Projektide onnestumise 2012. a statistika [53].

Standish Group kogub informatsiooni reaalsetest juhtumitest IT-projektides alates 1985.
aastast. Standish Group’i  esindajad ei ole andmekogujad, vaid analiiiitikud ja
konsultandid ning igat projekti analiiiisitakse pohjalikult enne selle sisestamist
andmebaasi. Joonis 1 illustreerib projektide dnnestumise statistikat, millest 60% hdlmab
USA, 25% Euroopa ning 15% tilejddnud maailma projekte. 2012. aasta uuring néitab, et
vaikestest projektidest (maksumusega kuni $1 miljon) ainult 4% ebadnnestusid, 20% olid
véljakutsuvad ning ilejddnud olid edukad. Suurte projektidega on rohkem
ebadnnestumisi. Suurteks projektideks peeti projekte maksumusega tile $10min ning
nendest 38% ebadnnestusid ja 52% olid valjakutsuvad ehk kogu uuritud projektide hulgas
ainult 10% olid edukad. [53]

Kui aga vaadata uuemat Standish Group-i poolt avaldatud 2011-2015 aastate kokkuvotvat
statistikat (Joonis 2), siis saab jareldada, et seis ei muutu oluliselt aastate 1dikes. Joonisel

2 on kuvatud projektide dnnestumise statistika, l&htudes traditsioonilisest dnnestumise
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definitsioonist (OnTime ehk digeajaliselt, OnBudget ehk piisides eelarves, OnTarget ehk

vastavalt eesmirkidele) [54].

Edukad

Viljakutsuvad

Ebaonnestunud

Joonis 2. Projektide dnnestumise statistika 2011-2015. Klassikaline lahenemine [54].
Siinkohal on oluline mirkida, et Standish Group’i 2011-2015 aastate aruande puhul on
onnestumise moistet tdiendatud. Erinevalt klassikalisest projekti edukuse tdlgendamisest
voeti kasutusele uus Onnestumise definitsioon, milles defineeriti jargnevad projekti
onnestumise kriteeriumid: tehtud o&igeks ajaks, planeeritud eelarvega, vastavalt
sihteesmaérkidele, vastavalt eesmargile, loob vaértust ja tagab rahulolu. [49] Jargnevalt
(Joonis 3) on vilja toodud statistika, mis on koostatud ldahtudes uuendatud dnnestumise

definitsioonist.

Edukad

Viljakutsuvad

Ebadnnestunud

Joonis 3. Projektide dnnestumise statistika 2011-2015. Uus lihenemine [54].
Aastal 2019 teostas Eesti Riigikontroll analiiiisi {iheksa infosiisteemi arenduse pdhjal riigi
tarkvaraarenduse projektide ebadnnetumise pohjustest. Analiiiisi tulemusena oli vilja
toodud, et peamisteks riskideks on niiteks valesti piistitatud eesmérgid, tarkvaraarendaja
vihene kogemus, puudulik projekti rahastus ning digusaktide muutumine projekti kdigus.
[19] Auditeeritud sai tiiheksa erinevate haldusalade tarkvaraarendusprojekti
maksumusega iile 500 000 euro, millest 5 olid finantseeritud EL toetusrahast ning 4
riigieelarvest voi muudest toetusfondidest. Vaadeldud projektidest neli olid tunnistatud
ebadnnestunuteks ehk projekti ei viidud lébi kas ettenihtud eelarvega, kokkulepitud ajaks

voi noutud funktsionaalsusega. [7]
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Projekti ebadnnestumise pohjusteks vdivad olla tehnoloogilised raskused,
organisatsioonilised ja funktsionaalsed probleemid ning muu. IT-projekte peetakse iisna
keerukaks, kuna nad omavad teatud karakteristikuid, mis eristavad neid teistest
inseneriteaduse projektidest. Seega suureneb ka IT-projektide ebadnnestumise tdendosus

vorreldes teiste inseneriteaduste valdkondadega. [1]

1.2 Ulesande piistitus

Riigikontrolli analiilisi tulemusena selgus, et peamisteks Eesti avalike projektide
ebadnnestumise pohjusteks on tihedad nduete muutmised, puudulik kasutaja vajadustega
arvestamine, puudulikult defineeritud rollid ja vastutused, osapoolte vahelised koost6o
probleemid ning probleemid rahastusega [42]. Siinkohal jareldab autor, et peamiseks
murekohaks IT-projektide puhul ei ole tehnoloogiad. Pigem tekivad probleemid just
analiilisi ja projektijuhtimise protsessides ning just need protsessid vajavad koige rohkem
tahelepanu ja uurimist. Kuna 10putd6 autor tegutseb nii era- kui avaliku sektori IT-
projektidega peamiselt analiiiitiku ja védiksemal maéédral projektijuhi rollis, asendades
vajadusel projektijuhti lithikeseks ajaperioodiks, siis teeb ta valitud ettevotte jaoks
anallilisi eesmargiga leida erinevat tiilipi projektide edukuse ning parimate pratkikate,
meetodite ja raamistike kasutamise vahelist seost. Ettevote, kus autor todtab, tegeleb nii
avaliku sektori projektidega kui ka tarkvara arendamisega eraettevotete jaoks. Seega,
antud t606 skoopi on voetud parimate praktikate rakendamise uuring era- ja avaliku sektori
projektide jaoks, soodustamaks projektide Onnestumist koikides sektorites, millele
organisatsioon oma teenuseid pakub. Antud uuringut tehakse selleks, et tuvastada
tiilipilisi probleeme, mis vdivad potentsiaalselt pdhjustada ettevottes ldbiviidavate
projektide ebadnnestumist. Praktilisest osast 1dhtudes kaardistatakse parimate praktikate
kasutamist eri tiitipi projektide 16ikes. Saadud tulemit kasutatakse edaspidiseks projektide
planeerimiseks ja labiviimiseks ettevottes, vottes vajadusel arvesse antud 10put6os tehtud

ettepanekuid ja parimate praktikate kaardistust.

Kéesoleva 16putoo kiigus vaadeldakse IT-projektide analiiiisiga seotud etappides ning
projektijuhtimise kdigus ilmnevaid murekohti. ,,Projekt on tihekordne, tdpselt madratletud
eesmdrgiga ajutine iilesanne, mis tuleb lahendada tdhtaegselt, kasutades selleks
kindlaksmaératud ressursse. Ressursside all on moeldud eelkdige inimesi, raha ja

kasutatavaid tehnilisi vahendeid.* [33] Infostisteemide projektid on suhtelised uus néhtus
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vorreldes teiste inseneriteaduste projektidega ning kuigi IT-protsesside ldbiviimiseks ja
korrastamiseks on uuritud ja dokumenteeritud mitmeid praktikaid, nditab statistika siiski,
et suur osa projektidest ebadnnestub. Kéesoleva t66 kdigus uuritakse: mis on projekti
ebadnnestumise moiste; mis on peamised projekti ebadnnestumise pdhjused drivaldkonna
arenduse etappide 1oikes ning millised on vdimalikud lahenduste variandid. Samuti
selgitakse vilja, kas ja kuidas kasutavad IT-projekti analiilitikud ja projektijuhid
iildtuntuid praktikaid ning milline on kasutatavate praktikate/metoodikate/raamistike
mdju projekti Onnestumisele. T66 kaigus otsitakse vastust kisimusele: ,Milliste
projektide puhul on otstarbekas kasutada teatud analiiiisi ja projektijuhtimise praktikaid,
metoodikaid ja raamistikke, et tagada realiseeritava tarkvara kvaliteet ja kogu projekti

edukus.* Seega antud magistrit6é eesmargid on:

e Selgitada vilja, mis on peamised murekohad &rivaldkonna arenduse protsessides
analiilisi ja projektijuhtimise kontekstis, mille tagajérjel voib kannatada tarkvara
kvaliteet ja kogu projekti Onnestumine ning leida parimad praktikad, mida
rakendada organisatsioonisiseste ja véljaspoolt ettevotet tellitud IT-projektide
Oonnestumise tagamiseks;

e Uurida, kas ja kuidas m&jutab parimate analiiiisi- ja projektijuhtimise praktikate

rakendamine IT-projektide dnnestumist.

Loput6d oodatavaks tulemuseks on ettepanekud, milliseid praktikaid on otstarbekas

kasutada erinevate projektide tiitipide, suurusjarkude ja sektorite puhul.

1.3 Metoodika

Eelnevalt piistitatud eesmérkide saavutamiseks kogutakse erinevatest allikatest, sh
teaduslikest artiklitest, veebiallikatest ja raamatutest informatsiooni projektide
ebadnnestumise pohjustest. Kogutud informatsioonist ldhtudes analiiiisitakse, millisesse
infosiisteemi arendusprotsessi etappi probleem kuulub. Samuti uuritakse, milliseid
parimaid praktikaid analiilisi ja projektijuhtimise protsessides erinevatel drivaldkonna
arenduse etappidel kasutatakse ning kuidas saab neid voimalusi véljatoodud probleemide

lahendamiseks/ennetamiseks rakendada.

Kui pohjused on vilja selgitatud ning voimalikud lahendused vélja pakutud, siis

intervjueerib autor vastavas rollis olevaid erinevate ettevitete esindajaid, eesmairgiga

14



selgitada vilja, kas nad on oma projektides véljatoodud praktikaid kasutanud ning kui
mitte, siis miks. Antud 16put66 puhul sai uurimismeetodiks valitud ndost nakku intervjuu,
kuna antud meetodit iseloomustab siinkroonne suhtlemine. Téanu siinkroonsele
suhtlemisele saab intervjueerija arvesse votta selliseid sotsiaalseid signaale, nagu néiteks
hédl, intonatsioon, kehakeel jm [34]. Ndost ndkku intervjueerimise meetod vdimaldab
tdheldada suhtluse kdigus rohkem detaile ning vaba suhtlemise vorm vdimaldab
interjueeritaval avaldada oma arvamust lahemalt. Antud meetod sai valitud maksimaalselt
usaldusvdirse ja objektiivse informatsiooni kogumiseks. Praktilise osa kéigus
intervjueeritakse ettevotete esindajaid, kellel on kogemus riigi ja era ettevotete IT-
projektides osalemises. Ettevotete esindajateks on analiiiitikud ning projektijuhid.
Pohiliseks uurimiskiisimuseks on see, kas kdesolevas toos kasitletud metoodikaid,
raamistikke ja ka muid praktikaid realiseeritavates projektides iildse kasutatakse: kui jah,
siis kas neid kasutatakse Oigesti ja efektiivselt; kui ei, siis tuvastada vastavad pohjused.
Kirjeldatud teoreetilisest materjalist ja praktilisest osast saadud tulemustest ldahtuvalt
kaardistatakse, milliste projektide puhul on otstarbekas teatud praktikaid ja metoodikaid

kasutada ning milliste projektide puhul mitte.

Antud ldhenemist uuringu ldbiviimiseks vOib pidada empiiriliseks analiilisiks, kuna
analiiiisi kdigus toetutakse reaalsetele kogemustele, mis on kogutud nii teiste autorite

poolt ldbiviidud uuringutest kui ka autori enda poolt lébiviidud intervjuude kdigus.

1.4Ulevaade toost

Esimeseks sammuks uurib autor IT-projektide Onnestumise statistikat. Seejarel
seletatakse lahti drivaldkonna arenduse faase. Jargnevalt analiiiisitakse olemasolevaid
praktikaid véljatoodud probleemide lahendamiseks ning analiiiisitakse, millises
arivaldkonna arenduse faasis viljatoodud probleemid enamasti tekivad. Siinkohal
keskendutakse analiiiisi ja projektijuhtimise protsessidele. Kui olemasolevad praktikad
on lahti seletatud, intervjueeritakse analiiiitikuid ja projektijuhte eesmérgiga teada saada,
kas ja kuidas nad kirjeldatud praktikaid oma t66s rakendavad. Léhtudes praktilisest osast,
tehakse vastavaid jareldusi ja ettepanekuid parimate analiilisi ja projektijuhtimise

praktikate rakendamiseks drivaldkonna arenduses.
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2 Infosiisteemi arenduse protsess ja selle murekohad

Sissejuhatuseks ja lugejale iilevaate andmiseks é&rivaldkonna arenduse protsessist,
kirjeldatakse kdesolevas osas dra, mis on driprotsess ja infosiisteem ning millistest

etappidest koosneb iildjoontes drivaldkonna ning infosiisteemi arenduse protsess.

,Infosiisteem on informatsiooni andev ja jaotav infotootlussiisteem koos juurdekuuluvate
organisatsiooniliste ressurssidega, sealhulgas inim-, tehniliste ja rahaliste ressurssidega.*
[25] Infosiisteem koosneb riistvarast, tarkvarast, andmetest, tooprotseduuridest,
dokumentatsioonist, digustest ja seadustest, inimestest ning kdikidest vahenditest ja
tegevustest, mida kasutatakse organisatsiooni tegevuse toetamiseks informatsiooniga
[24]. Infosiisteem peab toetama organisatsiooni selle eesmarkide tditmisel. Infosiisteemi
arendus on iiks #riprotsessi osadest. Ariprotsessi arendused hdlmavad muudatusi nii
infosiisteemis kui ka terves organisatsioonis, sh inimestes. Infosiisteemi ja drivaldkonna
arendus on iiksteisest soltuvad, kuna infostisteemi arendus toimub vaid arivaldkonna
arenduse vajadusel. Samuti on infosilisteemi arendus iiks &drivaldkonna arenduse

suurematest etappidest. [23]

2.1 Arivaldkonna arenduse protsessi iilevaade

Arivaldkonna arendus koosneb mitmest etapist, millel on oma viljundid. Ei eksisteeri
ainudiget projekti etappide jaotust [70]. Naitena saab vélja tuua jargmise tabeli (Tabel 1),
kus on kirjeldatud drivaldkonna tegevused etappide 1ikes. Iga viljund on sellest jargneva

etapi sisendiks.

Tabel 1. Arivaldkonna infosiisteemi arenduse etapid [23].

ID | Arenduse fookus | Etapp Tulem/viljund

EO1 | Arivaldkond Arendusidee Arendusidee on kinnitatud

E02 | Arivaldkond Arianaliiiis Ariline l4hteiilesanne kinnitatud
EO3 | Arivaldkond Teostatavuse analiitis Teostatavuse hinnang kinnitatud

Disain ehk lahenduse

EO4 | Infosiisteem kavandamine ja

susteemianaluus Siisteem teostatud ja testitud
EO5 | Infosiisteem Lahenduse teostamine
EO06 | Infosiisteem Testimine
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ID | Arenduse fookus | Etapp Tulem/viljund

Infosiisteemi arendus on

EOQ7 | Infosiisteem Tulemuse kasutuselevott N
I6petatud, tulemus kasutusel

Arilise eesmirgi tditmine on

EO8 | Arivaldkond Arilise eesmérgi tagamine hinnatud

IT-lahenduse vajaduse méédrab &ra é&riline vajadus. Organisatsioonid kasutavad
tanapdeval aktiivselt IT-lahendusi oma konkurentsivoimekuse tostmiseks. Kasutatakse
uusi tehnoloogiaid, mis omavad potentsiaali organisatsiooni toote kvaliteedi tOstmiseks
ja teenuste efektiivsemaks muutmiseks. Teadmiste kogum IT-valdkonnas kasvab ning
uusi ideid integreeritakse driprotsessidesse, eesmargiga toetada dri toimimist koikidel
tasanditel. [32] Seega saab kogu drivaldkonna arendus alguse arendusideest (Tabel 1. ID
EO01). Esimesel drivaldkonna arenduse etapil defineeritakse mdisteid, mida kogu projekti
viltel kasutatakse. Uuritakse valdkonnas olevat olukorda, érilist tausta ja protsesse.
Léahtuvalt hetkeolukorrast konkretiseeritakse ootuseid ja olukorda, mida soovitakse
saavutada. Etapi véljundiks on idee dokument, mis kirjeldab probleemi, eesmarki,
soovitud drilist tulemust, drireegleid ning piiranguid, millega drivaldkonna infosiisteemi

arenduse kidigus tuleb arvestada. [23]

Kui esimene etapp on 16petatud ja viljund olemas, siis minnakse teise etapi E02 juurde
(Tabel 1). Selle eesmirgiks on luua tulevase siisteemi kontseptsioon, lahtudes tellija
ootustest [67]. Etapi kdigus toimub drilise tausta méadratlemine ning tapsustatakse
ootuseid siisteemi arendusele. Tehakse skoobi analiiiisi, kirjeldatakse driprotsessi ning
arilisi ja sisteemseid kasustuslugusid. Samuti piistitatakse selle etapi kaigus
funktsioonalseid ja mittefunktsionaalseid ndoudeid tulevasele infosiisteemile. Etapi
véljundiks peab olema koostatud &riline {ihesanne. [23] Loodud kontseptsiooni alusel

hinnatakse edaspidi projekti ndutavust ja teostatavust [67].

Teostatavuse analiilisi ehk EO3 etapi (Tabel 1) kidigus hinnatakse arendustoode
teostatavust, mille tulemusena koostatakse teostatavuse hinnang. Teostatavuse hinnang
koosneb muudatuste mdjude kirjeldusest niiteks inim- ja rahalistele ressurssidele ja
teenuste kvaliteedile ning hinnangust teenuse realiseerimiseks vajalike ressursside ja
plaanitava arenduse teostatavuse kohta. [23] Tihti selgub antud etapi kéigus, et tellija kas

ei suuda oma vajaduste iile otsust vastu votta voi lahevad vajadused omavahel vastuollu
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voi ldhevad vajadused vastuollu tellija ja hankija vaheliste voimalustega. Selle etapi
eesmargiks on lahendada nduete konflikte, luua tehnilise lahenduse terviklikkust ja
analiiiisida lahenduse teostatavust. [67] K&esoleva ectapi kdigus valmib otsus, kas
lahenduse arendamisega minnakse edasi ning kuidas, millal ja milliseid ressursse
kasutatakse. Etapil E04 fokusseeritakse infosiisteemi disainile. Arilisest sisendist lihtudes
luuakse tehniline spetsifikatsioon, mida edaspidi kasutatakse arendustoode tegemiseks.
Stisteemianaliiiisi kdigus koostatakse IT kasutusjuhtumeid, méératakse reegleid ja

piiranguid. [23]

Kui siisteemi arhitektuur ning siisteemianaliilis on tehtud ja kinnitatud, saab hankija
alustada siisteemi realisatsiooniga ehk minnakse etapi EO5 (Tabel 1) juurde. Selle etapi
kdigus luuakse arendajate poolt programmi kood, vastavalt eelnevalt kokkulepitud
nduetele. Programmeerijad arendavad programmi kasutajaliidest ja selle loogikat
serveriga suhtlemiseks. Antud protsessi vOib vaadelda etapiti: algoritmide vélja
tootamine, ldhtekoodi kirjutamine, kompileerimine (masinakeelte teisendamine) ja
testimine (unit testid). Kédesoleva etapi tegevusi korratakse tsiiklis, kuni kdik nduded on

realiseeritud. [72]

Etapil EO6 (Tabel 1) ehk testimise faasi jooksul tegeletakse siisteemi defektide otsimisega
ning vorreldakse nouete kirjeldust sellega, mis sai tegelikult realiseeritud. Testimise etapil
avastatakse arenduse kaigus tekkinud vigu. Kui testija avastab defekti, siis selle kohta
koostatakse vea aruanne ja edastatakse arendajatele. Arendajad parandavad raporteeritud
vea ning testija kontrollib vigast olukorda uuesti veendumaks, et see sai parandatud.
Protsess kordub kuni on saavutatud eelnevalt kokkulepitud testimise l0petamise
Kriteeriumid. [72]

Téielikult 10puni viidud ja korrastatud siisteem antakse kliendile iile edaspidiseks
ekspluateerimiseks (Tabel 1, etapp EO7). Antud etapi 16puks valmib infosiisteemi
arendusprojekti viljund [23]. Edaspidi tagatakse valminud tulemi abil drilist eesmarki
(Tabel 1, etapp EO08). Reeglina peaks tiitja siisteemiga kaasas olema vidhemalt kuni
garantiiperioodi 10puni. Viljatulnud vead ja nduetele mittevastavused peavad olema
jooksvalt parandanud. Siisteemi kasutajad ja tellija pool peaksid saama operatiivset

konsultatsiooni. [67]
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Kuna projekti tditmise etapid on liksteisest sdltuvad, siis jargmise etapi juurde minnakse
siis, kui eelmisest on oodatud viljund kitte saadud. See voiks tdhendada, et kogu
realiseeritava projekti edukus soltub iga drivaldkonna arenduse etapi edukusest. Statistika
nditab, et kdik projektid ei ole edukad. Ebadnnestunud projektide taga seisavad mitmed

pOhjused, mida jargnevalt uuritakse.

2.2Projekti edukust takistavad faktorid

IT-projekte peetakse iisna keeruliseks, kuna nad omavad teatuid karakteristikuid, mis
eristavad neid teistest inseneriteaduse projektidest. IT-projektidele omased

karakteristikud on néiteks:

e Abstraktsed piirangud, mis toovad kaasa ebarealistlikke ootusi.

e Visualiseerimise keerukus — visualiseerimine ei ole kdikide huvipoolte jaoks kohe
voimalik, mis toob kaasa liiga hilist probleemide avastamist.

e Liiga otsene IT paindlikkuse tajumine, mis on pohjuseks tihedatele muutmise
soovidele ja toob kaasa liigset aja ja raha raiskamist.

e Ebamaddrasus, mis tekib nduete piistitamisel ja nende intergeerimisel slisteemi.

e Tarkvara kalduvus torgetele - tarkvaraarenduste alguses on raske ette niha, et

viiksed tarkvara muudatused vdivad suuri mojusid kaasa tuua. [1]

IT-projekti eesmirk on muuta olemasolevaid é&riprotesse. See eeldab IT-praktikute
arusaamist IT-slisteemi poolt Kkésitletavast arist ja protsessidest. Et protsessi
automatiseerida ja kiirendada, peaks protsess ise hea ja korrastatud olema. Suure

toendosusega ei muuda automatiseerimine halba protsessi paremaks. [1]

Kéesolevas osas selgitatakse vilja pohjused, mis vdivad infosiisteemi arendusprojekti
onnestumist takistada. Igat leitud probleemi vaadeldakse eraldi ning méiratakse é&ra,
millisel &rivaldkonna arenduse etapil kirjeldatud murekoht tekib. Kuna drivaldkonna
arenduse etapid on iiksteisest soltuvad, siis igat probleemi tuleb vaadelda ja lahendada
kindla etapi sees. Antud ldhenemine tagab kvaliteetse viljundi iga etapi ldpus, mis

tahendab, et jargmist etappi saab alustada, ilma et eelnevas etapis oleksid puudujaigid.

Jargnevalt kirjeldatakse peamisi projekti ebadnnestumise pohjuseid, mis on otseselt voi

kaudselt seotud analiilisi protsessiga ning IT-projektide juhtimisega. Peamiselt
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keskendutakse etappidele EO1-E04 ja E8, mis on vilja toodud tabelis Tabel 1, kuna just
need etapid on seotud drivaldkonna arenduse fookusega. Kéesolevas to0s ei vaadelda ega

analiiiisita tarkvaraarenduse protsessi.
2.2.1 Eesmirgi formuleerimine

Oluline pdhjus, miks projektid ebadnnestuvad, peitub ebamoistlikus ja valesti
formuleeritud skoobis ja eesmirkides. Voib juhtuda, et erinevate projektis osalevate
huvipoolte eesmirgid erinevad ning vdivad minna teiste huvipoolte ecesmirkidega
vastuollu. Erinevad ootused voivad tekitada fundamentaalse konflikti, mille tulemusena
projekti skoop ja eesmérgid on ebaselged, ebamdistlikud ning valesti formuleeritud. [3]
Aastal 2019 selgus Riigikontrolli analiitisi kdigus, et iiheksast vaadeldud projektist neli
ebadnnestus. Levinumaks riskiks oli siinkohal vilja toodud valesti v3i ebapiisavalt
sOnastatud eesmargid ,,/.../arenduse sisulise poolega tegelevad inimesed ei tea tépselt,

mida soovitakse, sisulise poolega tegelevate inimeste soove ei osata tipselt kirjeldada/.../<

[30].

Pidades silmas drivaldkonna infosiisteemi arendust tuleb eristada kahte osapoolt: IT ja
ari. Kuna tarkvara tellib &ri, siis IT-pool peab oma tegevustes dripoole soovidest ldhtuma.
Aripool tellib tarkvara oma iriprotsesside korrastamiseks, kasu teenimiseks ja ettevotte
eesmirkide saavutamiseks. Seega, piistitades tarkvarale ndudeid, tuleks kdigepealt
lahtuda drilistest vajadustest. Juhtiv roll infosiisteemi arenduses peaks olema dripoolel,
kes peab piistitama drilise eesmérgi ja drilise ldhteiilesande ning aru saama, kas arenduse

tulem téidab drilist eesmérki. [23]
2.2.2 Nouete inseneerimine (requirements engineering)

F. Brooks on oma raamatus “No Silver Bullet” kirjutanud, et kdige keerulisemaks
infosiisteemi ehitamise osaks on ostustada, mida hakatakse chitama. Ukski teine
kontseptuaalse to0 osa ei ole nii keeruline kui tehniliste nduete detailide viljaselgitamine,
sh koostoime inimeste, mehhanismide ja teiste infosiisteemidega. Ukski teine halvasti
teostatud siisteemi ehitamise osa ei riku 1opptulemust nii kriitiliselt ega tekita

parandamiseks keerulisemaid vigu. [11]

Nouetega voib olla seotud mitu probleemi. Esiteks, nduded voivad olla puudulikult

organiseeritud voi kirjeldatud, mis ei anna piisavat iilevaadet tegelikest vajadustest ja
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ootustest. Samuti voib juhtuda, et piistitatud nduded ei ole tegelikult huvipoolte
vajadustega arvestanud. Nouete kirjeldamiseks peab olema selge, kellele ja millist
probleemi lahendatakse. Jargmine murekoht, miks nduecte pérast voib kogu projekt
ebadnnestuda, on nende pidev muutumine voi muutumine ilma konkreetse vajaduseta.
[15] Siinkohal, enne nduete muutmist, tuleb defineerida vajadus ning otsustada, kas
noudeid on vaja muuta. Naiteks Eesti Riigikontrolli auditi kdigus on kolme vaadeldud
projekti puhul {iheks ebadnnestumise pohjuseks vélja toodud pidev infosiisteemi nduete

muutmine teadusvaldkonnas/digusaktides tehtud muudatuste tottu [42].

Detailsete nduete midramiseks vOib kuluda palju aega ja see nouab tihedat
kommunikatsiooni. Kuid mdnikord vdivad iilesanded olla ebatépsed, kuna kliendil ei
pruugi olla piisavalt kogemust, et kirjeldada seda, mida tegelikult vajatakse. [49] Samuti
osutub tihti keeruliseks 16ppkasutaja kaasamine protsessi ning sellele ei poorata piisavalt
tahelepanu. Loppkasutajate esindajad ei pruugi tipselt teada, mida on 10ppkasutajatele
tegelikult vaja. [46] Ka Eestis 2019. aastal teostatud Riigikontrolli analiiiisi kdigus toodi
ithe projekti ebadnnestumise pdhjusena vilja puudulikku kasutaja vajadustega
arvestamist [42]. Puudulik 16ppkasutaja kaasamine viib selleni, et vigu avastatakse alles
projekti 1oppetappidel, mille tagajirjel voib projekti iileandmise aeg pikeneda. Samuti on
teadaolevaks faktiks, et mida hiljem on viga avastatud, seda kallim on selle parandamine.
[46] Alljargneval graafikul on vélja toodud vea avastamise etapp ja selle parandamise

hinna suhe.

]
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Suhteline vea parandamise maksumus
3

0 — 4 — i
Nouded Disain Kodeerimine Testimine  Toimimine
Arenduse faas

Joonis 4. Vea parandamise hind erinevatel projekti etappidel [46].

Peamiseks nouete vigadega seotud tagajarjeks on imber tegemine — selle teostamine, mis

arvatavasti pidi juba tehtud olema. Nagu iilaltoodud graafikust ndha, siis mida hiljem on
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defekt avastatud, seda kallimaks osutub selle parandamine projekti 16pu poole. Nouetega
seotud vigade tekkimise ennetamine voi nende varajane avastamine avaldab olulist mdju
timbertegemise t60 mahule. Minimeerides Umbertegemisele kulutatud aega, saaks

arendada tooteid kiiremini ning parema kvaliteediga. [46]
2.2.3 Kommunikatsiooniga seotud murekohad

George Koelsch on oma 2016. aasta raamatus ,,Requirements Writing for System
Engineering* kirjutanud, et kogu tema karjdéri véltel oli kommunikatsioon peamiseks
probleemide allikaks. Mdned spetsialistid on seisukohal, et peamiseks probleemiks on
ikkagi tehnoloogia. Kuid raamatu autor vididab, et oma professionaalse tegutsemise
jooksul on ta tdheldanud, et just kommunikatsiooniga seotud probleemid mdjutasid
korduvalt erinevat tiitipi projekte, kus kasutati erinevaid tehnoloogiaid ja kus osalesid
erinevad inimesed. Uheks oluliseks probleemiks vdib siinkohal vilja tuua, et mdned
inimesed ei oska piisavalt hésti kuulata. Kuulamine on {iks olulisim suhtlemise aspekt.

[41]

Pidev ja tulemusi toov kommunikatsioon on lahutamatu eduka projekti osa. Kuid tihti on
nii sise- kui ka véliskommunikatsioon puudulikud. Juhtub, et puuduvad selged
kokkulepped ja efektiivne kommunikatsioon tellija, arendaja ja kasutajate vahel. [14]
Uheks projektis esinevaks riskiks on libimdtlemata ja halvasti Kkorraldatud
kommunikatsioon projekti huvipoolte vahel [69]. Kui pidev kommunikatsioon ja
tiheseltmdistetavad kokkulepped puuduvad, siis viib see tdendoliselt projekti
ebadnnestumiseni [49]. Ka antud probleemi puhul vdib vélja tuua elulise néite, kus mitme
projekti puhul iiheks peamiseks ebadnnestumise pdhjuseks olid koostooprobleemid
osapoolte vahel [42]. Projekti edukuseks peab olema iihine arusaam koikide osapoolte
vahel [49].

2.2.4 Ressursside juhtimisega seotud murekohad

Ressursside juhtimisega voib tekkida mitmeid murekohti projektide 1dbiviimise kdigus.
Niiteks defineerimata rollid ja vastutused vdivad olla projekti ebadnnestumise
juurpohjuseks. 2019. aastal Eestis teostatud Riigikontrolli analiiiisi andmetel oli iiheks

projektide ebadnnestumise pohjuseks just puudulik rollide ja iilesannete kirjeldus [42].
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Tarkvaraarendusprojektid ebadnnestuvad tihti kalendriaja puuduse tottu. Enamasti
tekitab sellist olukorda vale ressurside ja tdhtacgade planeerimine. Ajapuuduse pohjus on

iiks koige levinumatest. Jargnevalt on vélja toodud voimalikud ajalise puuduse pohjused:

e Mahuhinnangute meetodid on norgalt arendatud. Kasutatavad meetodid
eeldavad, et koik ldheb projektis hédsti. Antud ldhenemine ei ole
mahuhinnangute tegemisel korrektne.

e Ajatakse hindamismeetodites segamini saavutatud tulemust ning kulutatud
joudu, arvates, et projekti tditmise kiirus on vordeline projektiga tegelevate
tootajate arvuga.

e Kuna IT projektijuhid ei saa olla oma hinnangutes tdielikult kindlad, siis tihti
jaab selle tagajarjel todde maht jadb alahinnatuks.

e Toode graafiku haldamine on nork.

e Avastades, et projekt jddb graafikust maha, suurendatakse arendajate arvu.

[12]

Samuti monikord ei anta projektijuhtidele piisavalt aega planeerimiseks, kuna usutakse,

et seda aega on kasulikum kulutada muule kui planeerimisele [49].

Antud osas uuritud faktoreid struktureeritakse drivaldkonna arenduse etappide 16ikes ning

osas 3 pakutakse antud osas kirjeldatud probleemisele lahendused.

2.3Ebadnnestumise pohjused irivaldkonna arenduse etappidel

Projektide edukus ei kannata iihe ainsa pdhjuse parast. Kui projekt ebadnnestub, siis see

juhtub mitme pdhjuse kombinatsiooni tagajarjel. [13]

Eelnevalt kirjeldatud projektide ebadnnestumise pohjustele tuleb leida lahendus.
Voimalike lahenduste leidmiseks ja kirjeldamiseks koondab autor kdesolevas osas
kirjeldatud probleemid kokku, moodustades neist lithikokkuvdtte. Selleks, et leitud
probleemide hulgale sobivat lahendust/metoodikat leida, tuleb kindlaks méirata, millise

arivaldkonna arenduse etapiga on vastav murekoht seotud.
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Teostatud uuringu pdhjal sai autor vilja filtreerida projektides tekkivaid murekohti, mis
esinevad analiiiisi ja projektijuhtimise protsessides. Parema iilevaate saamiseks jaotatakse

leitud pohjused pohigruppidesse: analiilis, projektijuhtimine, testimine.

Tabel 2. Projekti ebadnnestumise pdhjused drivaldkonna arenduse etappide 1dikes.

ID Probleem Arivaldkonna arenduse etapp

Analiiiis

PAl Ebamoistlikud/formuleerimata Arendusidee, Eelanaliiiis
eesmargid

PA2 Puudulikult defineeritud néuded Arianaliiiis, Teostatavuse analiiiis

PA3 Puudulik kasutaja vajadustega Arendusidee, Eelanaliiiis,
arvestamine Arianaliiiis

Projektijuhtimine

PP1 Puudulik sise- ja viliskommunikatsioon | Kogu drivaldkonna arendus

PP2 Ressursside juhtimise murekohad Planeerimine

Projekti edukuse ja ebadnnestumise faktorite viljaselgitamine omavad iiliolulist téhtsust
moistmiseks, milliseid teemasid tuleb késitleda ja mida tuleks muuta. Mojuvate faktorite
detailide moistmine saab aidata arusaamises, milliseid muudatusi tuleks rakendada. IT-
projektidega seotud isikud piitiavad pidevalt aru saada, mis hetkest kaotavad projektid

oOige suuna. [35]

Kéesolevas osas on vilja toodud faktorid, mis vdivad otseselt voi kaudselt takistada IT-
projekti edukust. Kirjeldatud probleemide lahendamiseks pakutakse osas 3 erinevaid

praktikaid vélja toodud probleemide lahendamiseks/leevendamiseks.
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3 Enamlevinud praktikad projektide onnestumiseks

Tarkvaraarendus on kallis ja keeruline protsess. Kuigi tarkvara edukaks arendamiseks
eksisteerib palju juhiseid ja praktikaid, siis 1opetatud projektide analiiiisi ja nendega
seotud jéreldusi tehakse harva. Tagajirjeks on see, et spetsialistidel ei teki piisavat
iilevaadet lopetatud projektide tulemustest. Infosiisteemi arenduse projekti
ebadnnestumise pohjuseid on {ildiselt rohkem kui iiks ning see on kombinatsioon
tehnilistest, juhtimise ja driotsustest. Téanapdeval leidub palju kirjeldusi pohjustest, miks
infostisteemi arendusprojektid ebadnnestuvad. Siiski ei pea suurem osa organisatsioone
projekti ebadnnestumise ennetamist kiireloomuliseks tegevuseks. Siinkohal tekib

kiisimus, et miks selline suhtumine siiani piisib. [13]

Tarkvaraarendusprojektid ei saa alati Onnestuda. Tanu ebadnnestumistele saavad
tehnoloogiad ja majandus edasi areneda. Kuid suurt osa ebadnnestumisi, mis juhtuvad
tdna, on voOimalik viltida. Kuna iihiskond hakkab jirjest rohkem toetuma IT-
stisteemidele, mis omakorda muutuvad jarjest suuremaks, integreeritumaks ja kallimaks,

siis vigade ja torgete hind voib muutuda katastroofiliselt korgeks. [14]

Kéesolevas 10putdd osas uuritakse ja analiiiisitakse tegevusi, mida on soovitatav teha
analiiisiga seotud infoslisteemi arenduse etappides ja projektijuhtimise protsessis, et
suurendada kogu IT-projekti onnestumise tdoendosust. Antud osas tuuakse vilja erinevaid
analiitisi ja projektijuhtimise metoodikaid, raamistikke ja parimaid praktikaid. Vilja
pakutud tegevusi ja lahendusi Kirjeldatakse lahtuvalt osas 2.2 viljatoodud projektide
ebadnnestumise pohjustest. Siinkohal on oluline mainida, et {iheski tehnoloogias voi
juhtimise tehnikas ei eksisteeri universaalset meetodit, mis suurendaks oluliselt

tootlikkust, usaldusvaarsust ja lihtsust [11].

Projekti edukuse pohikriteeriumiteks on juba mitukiimmend aastat olnud maksumus, aeg
ja kvaliteet. Seda nimetatakse projektijuntimise kolmnurgaks [6]. Ké&esolevas osas
leitakse metoodikaid, mis soodustavad projekti Onnestumist erinevate projekti etappide ja

tegevuste 10ikes, vottes arvesse eelnimetatud kriteeriume ehk raha, aega ja kvaliteeti.

Lisaks sellele, et projekti edukust méddravad oOigesti Kkorraldatud protsessid, peab
arendusmeeskond keskenduma kogu projekti véltel realiseeritava tarkvara kvaliteedile.

Tarkvara kvaliteet on tarkvara voimekus vastata piistitatud voi eeldatavatele nduetele,
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arvestades olemasolevaid tingimusi. [48] Aastal 1992 sdnastas Gerald Weinberg
kvaliteeti kui midagi ,,vaartuslikku kindla inimese jaoks®. Sellega ta rdhutas, et kvaliteedi
moiste on oma olemuselt subjektiivne, mis tdhendab, et erinevad inimesed hakkavad
sama tarkvara kvaliteeti hindama erinevalt. Seega, arendajate meeskonnad peavad
vastama jargmistele kiisimustele: kes on need inimesed, kes hakkavad hindama loodud

tarkvara; mida need inimesed selles tarkvaras vaartuslikuks peavad. [55]

Pohilised eeldused, millele tuleks projekti onnestumiseks tédhelepanu poorata, on dige
probleem, 0ige lahendus ning oOigesti mddratud moddikud tulemuse kvaliteedi
hindamiseks. Peab olema kokku lepitud, kuidas projekt ldbi viiakse, kas on olemas
vajalikud ressursid, organisatsioon ja juhtimine. [23] Et loetletud eeldusi edukalt tita,
tuleb leida Oiged lahendused ja meetodid, kuidas nende pdhikriteeriumite tditmist

saavutada.

Oluline on arvestada, et iileminek iihest etapist teise ei oma kindlat piiri. Arenduse
protsessi etapid on iiksteisest soltuvad ehk mitmeid tooiilesandeid saab méérata alles
peale eelmiste todililesannete realiseerimist. Reeglina alustatakse iihe etapi toid eelmise
etapi 80-90% tiditmisel. [67] Jargnevalt kirjeldatakse iildiseid projekti Onnestumise
kriteeriume ldhemalt, jaotades neid etappide kaupa. Selliselt saab detailsema iilevaate,
kes, mida ja kuidas peaks kindlal etapil tegema, et projekt areneks sujuvalt ja voimalikult

viikeste kadudega.

3.1Arendusidee formuleerimise etapp

Igas projektis on olemas oma todiilesande dokument, mis kirjeldab eesmirke, skoopi,
tahtaegu, osapooli, ndudeid, ressursse ja muid fakte projekti kohta. Antud dokument aitab
voimalikult objektiivselt hinnata projekti maksumust, ressursse, aega ning skoopi.

Kéesoleva etapi kdigus luuaksegi idee dokument. [50]
3.1.1 Ettevalmistustood

Oluliseks kriteeriumiks projekti dnnestumiseks on oma varasemate kogemuste analiiiis,
labimotlemine ja tulevastes projektides kasutamine. Seega, ettevalmistustodde sammul
on spetsialistidel kasulik meelde tuletada oma varasemaid projekte ja analiiiisida, mida

kasulikku saab tulevase projekti edukuse tagamiseks rakendada. Samuti aitab teiste
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spetsialistidega suhtlemine. Teiste kogemuse teadmine aitab teha oma t66d veelgi
paremini. [50]

Uheks kasulikuks praktikaks, mida projekti ettevalmistuse etapil teha, on tddtubade
labiviimine. Kirjeldatavat to6tuba voib nimetada ,,meetodi vastuvotmise® tootoaks.
Tootuba kujutab endast {ihiste kohtumiste seeriat meeskonna pdhilitkmetega
(&rianaliititik, disainer, testijuht), et koos kokku leppida l&henemisviisi projekti
elluviimiseks. Sellistel seminaridel on oluline vaartus projekti edukuse tagamisel, kuna
seminaride jooksul lepitakse kokku selles, ,,kuidas panna asjad todle*, millised rollid on

antud projektis ja kuidas on nende vahel vastutused jaotatud. [50]

Samuti peab enne projektiga alustamist dra kaardistama, kes on vdimalikud huvitatud
osapooled ja nende modju planeceritavale tulemile. Antud samm on oluline, kuna
kaardistamisel méadratakse dra, millised on iga osapoole huvid ning kuidas ja millal
osapoolt projekti kaasatakse. Jargnevalt tuleb osapooltega kokku leppida koost6o detaile

— millisel viisil ja millal koost6dd tehakse. [23]
3.1.2 Probleemi defineerimine

Tihti jareldatakse projekti ebadnnestumisel, et IT-projekt oli halvasti planeeritud ja
juhitud. Kuid projekti dnnestumiseks on suur osa vastutusest dripoole tellijal. Nimelt,
sageli tegeletakse arendustega, mis ei vasta ettevotte stateegiale. Kui arendusprojekt ei
ole organisatsiooni strateegiaga kooskdlas, siis see tdhendab, et need arendused ei ole
ettevotte jaoks vajalikud. [23] Enne igasuguste arenduste tellimist tuleb dripoolel aru
saada, kuidas antud arendustdod ettevotte stateegiat toetavad ning kuidas need aitavad

ettevotte eesmairke saavutada.

Siinkohal vdib vilja pakkuda Traction map metoodikat, mis oli loodud start-up’ide jaoks
ja mis aitab leida vastuseid, analiilisida ning moota. Antud metoodika aitab kokku viia
hiipoteesi ja reaalsust. [60] Traction map aitab korrastada tegevusi ning nidha, mida
tehakse, milleks ja kus hetkel projektis asutakse. See aitab selgitada analiiitikule,
investorile ja konsultantidele, mis projektis toimub [64].

Meetodi aluseks on traditsiooniline start-up’i jaotus kolmeks etapiks: customers
development ehk klientide valdkonna arendamine, kanalite testimine ja skaleerimine [64].

Antud t66s on vaatluse alla voetud vaid klientide valdkonna arendamise etapi sammud
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kuni prototiitipimiseni, kuna autori arvamusel saab vaid esimene etapp toetada IT-projekti
eesmargi ja tilesande piistituse formuleerimisel. Teise etapi sisendiks on toote miiiik

potentsiaalsele kliendile, mida on keeruline teostada IT-projekti puhul.

Klientide valdkonna arendamise etapil suheldakse potentsiaalsete 16ppkasutajatega ning
veendutakse, et potentsiaalne lahendus loob kliendile viirtust ning klient on ndus
lahenduse kasutamise eest tasuma/lahendus toob kasumit. Customers development etappi
viiakse 14bi iga kliendisegmendi jaoks. Uldjuhul vdib klientide valdkonna arendamise

etappi jaotada jargnevateks sammudeks:

1. Viirtuspakkumine. Siinkohal tuleb wvastata kiisimusele, millist pakkumust
kliendisegmendile luuakse. Kas see on vairtuslik?

2. Probleemi toestamine. Probleemi tdestamiseks v3ib kasutada néiteks intervjuusid,
mille kdigus kliendid kinnitavad probleemi olemasolu. Antud etappi vdib pidada
16ppenuks, kui piisav kogus inimesi vastas, et probleem eksisteerib.

3. Majanduse modelleerimine. Enne probleemi lahendamist peab aru saama, kas
lahendus toob kasumit ehk antud etapi kédigus tuleb 1dbi viia tulude ja kulude
analiilis ning uurida alternatiivseid lahendusi turul.

4. MVP (ing. minimum viable product). Antud etapil tuleb iritada lahendada
probleemi kasitsi, luues prototiitibi. Mida vdhem selle etapi kéigus
programmeeritakse, seda parem.

5. Kui MVP on loodud, siis voib proovida teenust osutada potentsiaalsele kliendile.
[64] Kuna keeruliste I1T-lahenduste puhul ei ole antud samm realistlik, siis

soovituseks on siinkohal prototiilibi testimine potentsiaalsete kasutajate peal.
3.1.3 Eelanaliiiis

Antud etappi on maistlik ja kasulik alustada AS-1S protsessi kirjeldamisest. Et kirjeldada
ara, milline peab uus driprotsess vilja ndgema, tuleb kdigepealt selgeks saada, mis on
hetkeseis ning olemasoleva protsessi kitsaskohad, aga ka tugevad kiiljed. AS-IS protsessi
modelleerimine aitab visualiseerida olemasolevat ja lahendust vajavat protsessi. Ténu
loodud mudelile on vdimalik paremini visualiseerida olemasoleva protsessi puudusi ja
voimalikke riske. Oluline on teada, et AS-IS analiiiis aitab ndha seda, mida on voimalik

parandada, aga ei pruugi seletada, kuidas neid parandusi sisse viia. [16]
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Tulevasi muudatusi protsessis on samuti kasulik visualiseerida ning selleks on soovitatav
teha tulevase ehk TO-BE protsessi kirjeldust ja modelleerimist. TO-BE lahenduse
implementeerimine voib osutuda keeruliseks, kuna parandused ei pruugi tegelikkuses olla
nii tdhusad, kui arvati. Siinkohal voib vélja tuua soovitusi, kuidas viia protsessi sisse

muudatused.

e Alustada protsessi muutmist véikestest osadest. Kuigi uus protsess voib
tunduda  suurepdrase ideena, vdivad sisseviidud muudatused osutuda
katastroofiks. Sellise olukorra viltimiseks tuleb alustada véikestest
muudatuste mahtudest. Kui veendutakse, et uus protsess on eelmisest parem,
siis seda saab laiendada.

e Protsessi juurutamisel ei saa tootajatele ilma wuue todkorralduse
kooskolastamata Gelda, et niiid tehakse asju teistmoodi. Kui protsess on
tootajatega ldbi radgitud, siis tuleb veenduda, et uut protsessi jargitakse.
Selleks on voimalik kas pidevalt kontrollida t66d voi votta kasutusele
toovoohaldustarkvara.

e Tuleb veenduda, et uus protsess on parem kui vana — vastasel juhul on
tegemist ressursside raiskamisega. Modtmiseks ja valideerimiseks tuleb
kokku leppida m&odikud, mille jargi tulemusi hinnata, ja veenduda, et tehtud

muudatused mdjuvad protsessile positiivselt. [28]

Ariprotsessi analiiiisi jaoks saab kasutada #riprotsessi simulatsiooni. Simulatsiooni abil
hinnatakse protsesside diinaamilist kditumist aja jooksul, sh saab néha, kuidas protsess
reageerib teatud keskkonna voi siisteemi parameetrite muutustele voi kdikumistele.
Simulatsiooni tulemused pakuvad teadmisi, mis aitavad teha protsessi arendamisel
otsuseid. Ariprotsesside simuleerimise sisend sisaldab tavaliselt teavet protsessi voo ja
ressursside kohta ning protsessi samme. Protsessivoog médratleb funktsioonide tditmise
ajalise ja loogilise jarjekorra. Samuti lisatakse tdiendatavat informatsiooni, mis defineerib
siisteemi/keskkonna kéitumist otsustuspunktides. Lisaks tdpsustatakse iga funktsiooni

taitmiseks kulutatud aega. [45]

Vajalikele inim- ja tehnilistele ressurssidele méaratakse funktsioonid koos kirjeldusega,
kui palju ja milliseid ressursse vaja on. Sltuvalt simulatsiooni keerukusest voib see anda
sellist lisateavet nagu nditeks kiideldavuse aeg, rikete madr jm. Protsessi

kaivitamismustrid defineerivad, millistel tingimustel ja kui tihti protsess kaivitub. Kui

29



sisendid on maddratud, viiakse simulatsiooni katsed ldbi. Katsed voivad hdolmata
sisseantud parameetrite voi mudeli enda muutmist, katsetamaks erinevaid protsessi- ja
keskkonna muutmisega seotud stsenaariume. Tulemused kogutakse ja salvestatakse

tulevase analiiiisi jaoks. Kogutavate tulemuste valik soltub analiiiisi eesmarkidest. [45]

Eelanaliilisi etapp on iiks olulisematest drivaldkonna infosiisteemi arendusprotsessis,
kuna just selle kdigus defineeritakse tulevase siisteemi kontseptsioon, sh formuleeritakse
projekti eesmérke ja tilesandeid. Kuna kogu projekti valtel hakkavad projekti osapooled
kdesoleval etapil loodud dokumendist l&htuma, siis peab see olema Idbimoeldud,
kooskdlastatud ja usaldusvéérne. Seega, formuleerides projekti eesmérke ja iilesandeid,

on tarvis luua dokument, mis vastab vahemalt jargmistele pohikiisimustele:

e Mis on kaesoleva projekti valdkond? Milliseid definitsioone antud valdkonnas
kasutatakse?

e Mis on projekti eesmdrk? Millist mdju peab arendatav siisteem avaldama
kiesoleva valdkonna driprotsessile?

e Milliseid iilesandeid tuleb tdita, et saavutada pistitatud eesmirki? Mis on
kriteertumid, mille jérgi hakatakse hindama maédratud iilesannete tditmise
kvaliteeti? ~ Millised on  arendatava  siisteemi  funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed kvaliteedinditajad?

e Millised tdhtajalised, ressursilised ja eelarvelised piirangud projekti

realisatsiooniga seotud on? [68]

Ulalloetletud kiisimuste vastused peaksid aitama tiitjal formuleerida projekti
kontseptsiooni ning edaspidi analiiiisida selle projekti teostatavust ja ndutavust. Tellija
jaoks on aga iilalloetletud kiisimuste vastused olulised, kuna need maédiravad é&ra

kriteeritume, millest 1dhtudes saab tellija otsustada, kas ja millisele tditjale arendustoid

usaldada. [68]

Arendajate meeskond ei ole enamasti eesmérkide ja iilesannete pilistitamise protsessi
kaasatud. Suuremal osal juhtudest saab tditja formuleeringu vahetult enne hanget, mis ei
anna palju aega manooverdamiseks. V3ib juhtuda, et tellija ei ole projekti eesmérkide ja
iilesannete formuleeringutele piisavalt tdhelepanu podranud ning eesmairkide ja
ilesannete kirjeldused on jddnud kas ebaméiraseks voi mitte iiheselt mdistetavaks. Et

tulevikus intsidente viltida, peaks projekti tditja enne kontseptsiooni arendust tegema
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tulevase toote retsenseerimist. Seda on vaja teha, et tutvuda tellija ootustega ldhemalt ja
aru saada, millist potentsiaalset toodet soovib tellija talle ndidata. Sellise retsenseerimise
eesmirk on kontrollida ja veenduda, et formuleeringud on tdidetud kvaliteetselt ning
vajadusel neid tdpsustada. Samuti aitab see veenduda, et tellija ja tditja arusaamad

eesmarkidest ja tilesannetest tihtivad. [68]

Juhul kui projekt on tellija ja potentsiaalse tditja suhete ajaloos esimene, voib tellijalt
vastuste saamine osutuda keeruliseks. Seega, potentsiaalse tditjana tuleks esitada
voimalikult konkreetseid kiisimusi, mis aitaksid mdista, kuidas tellija oma tulevast toodet
ette kujutab. Siinkohal tuleks meeles pidada, et tegemist ei ole nduete analiilisiga. Antud
tegevuste eesmirgiks on saada piisavalt ja selget informatsiooni, mis vomaldaks hinnata
projekti perspektiivi ning vitta vastu otsus projektis osalemise kohta. [68] Kui eelanaliiiisi
etapil selgub, et projekti kontseptsioon ei ole ndutav vdi seda on vdoimatu teostada, Siis
tuleks see projekt koheselt 16petada. Sellise projekti peale ei ole mottekas kulutada
ressursse. Selleks, et kontseptsiooniga edasi minna, peaksid IT-analiiiitik ja tellija tegema
iteratiivselt koost6dd kontseptsiooni viljatodtamisel kuni on saavutatud tellija ja hankija

nduete ja kulude balanss voi on vastu voetud projekti 16petamise otsus. [67]

Arendusidee ja eclanaliiiisi etapi 10puks peavad olema kirjeldatud mdisted, potentsiaalse
tulemi eesmirk, tdnane dripotsess ning selle murekohad, samuti ka soovitud olukord.
Peab olema selge, millist probleemi lahendama hakatakse ja kellele ning milline tdhtsus
jaroll on siinkohal infosiisteemil. Arireeglid ja piirangud peavad eelanaliiiisi etapi 1dpuks
selged olema. [23] Ko&ikidest loetletud punktidest valmib ideedokument, mida saab

drianaliiiisi etapil aluseks votta.

Arendusidee formuleerimise etapp on oluline osa, mida IT-projektide puhul teha, kuna
IT-projekt peab toetama érilist eesmérki ning seda ei ole mdistlik teostada, kui puudub
ariline vajadus. Seega on arendusidee formuleerimine mahukas etapp, mis peab olema
kvaliteetselt teostatud veendumaks, et eksisteerib vajadus potentsiaalse lahenduse

realiseerimiseks.

3.2 Arianaliiiisi etapp

Kéesoleva etapi kdigus toimub aktiivne suhtlus kliendi ja tditja vahel. IT-poole analiiiitik

kogub kliendi kéest informatsiooni, soove ja ndudeid tulevase siisteemi kohta. Koige
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vihemproduktiivsemaks to0reziimiks on see, kui drianaliilisi kdigus vastab tellija vaid IT-
analiiiitiku poolt esitatud kiisimustele. [68] Klient peaks peaks tapselt teadma, milliseid
probleeme projektiga lahendatakse. Seega, ka tellija peaks drianaliiiisi tegemisel olema
initsiatiivikas. Kui drianaliiiitik plstitab kiisimuse, siis tellija peaks selle kiisimuse
vastamisel laiemalt motlema ja vajadusel seletama sellega seotuid kiisimusi ja teemasid

detailsemalt lahti.

Kvaliteetse toote viljatdotamine nduab vajaduste uurimist ja nende teisendamist tulevase
toote visiooniks ja skoobiks. Tootejuhtimist kasutatakse alates toote loomisest kuni selle
tarnimiseni, et luua maksimaalset véaartust &rile. Nouded on siinkohal pohilised
»chitusmaterjalide blokid*, mis iihendavad erinevaid protsesside faase toote elutsiikliks.
Elutsiikkel on koikide tegevuste tsiikkkel, mida on vaja médrata, vélja toGtada,
integreerida, ehitada ja ekspluateerida ning ka viia toode ekspluatatsioonist vélja. [17]
Jargnevalt kirjeldataksegi nduete inseneerimise protsessi etapiti, kasutades erinevatest

allikatest kogutud parimaid praktikaid.
3.2.1 Nouete inseneerimist toetavad metoodikad

Antud osas tuuakse vilja lahendusi, mis vdivad analiilisiprotsessis abiks olla. Iga
spetsialist saab ldhtuvalt konkreetse IT-projekti vajadustest valida sobivaima raamistiku,

milles kirjeldatud soovitusi/juhideid &drianaliitisi puhul kasutada.

BABOK (ing. Business Analysis Body of Knowledge) on &rianaliiiisi teadmiste kogum,
mis kajastab seda, mida peetakse tdnapdeval aktsepteeritud praktikateks. BABOK
kirjeldab drianaliitisi valdkonna teadmisi ning vajalikke oskusi nende rakendamiseks.
Kuna édrianaliiiisi teadmiste kogum jéarjest kasvab ja areneb, siis voib BABOK’i pidada
arenevaks juhendiks. BABOKis on kehtestatud standardid &drianaliilisiga tegelejatele, mis
hdolmavad jirgmiseid valdkondi: ettevotte analiiiis; nduete planeerimine ja haldamine;
nouete kogumine; nduete kommunikatsioon; nduete analiiis ja dokumenteerimine;

lahenduse hindamine ja valideerimine. [21]

IEEE: Juhul kui organisatsioonis veel ei jargita mingit kindlat standardit, voiks vaatluse
alla votta IEEE standardi. IEEE on alternatiivsete standardite allikaks, mis aitavad

parendada organisatsioonilisi protsesse. [41]
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1ISO 9001:2008, “Quality Management Systems - Requirements certificates” on nduete
standard. Mdned organisatsioonid peavad ISO 9001 liiga mahukaks, seega tuleb olla selle
kasutamisel vdga ettevaatlik. Antud standard sobiks paremini kokku traditsiooniliste
tarkvaraarendusmetoodikate kasutamisega (nt kosemudel), agiilset arendust voib ta
negatiivselt mdjutada. ISO dokument ei oma eraldi nduete inseneerimise peatiikke.
Nouetega seotud informatsioon on kirjeldatud iile terve dokumendi. Seega, tegeledes
nduete inseneerimisega, tuleb palju pingutada veendumaks, et nduete véljatéotamisel ja

haldamisel jargitakse standardis kirjeldatud juhiseid. [41]

CMM mudel (The capability maturity model) to6tati vélja tarkvaraarenduse jaoks, kuid
seda mudelit voib kasutada ka tildiste driprotsesside jaoks. CMM mudeli rakendamine on
voimalik, Kuid siiski suhteliselt keeruline. Antud mudeli jarelkdijaks sai CMMI mudel.
Uuem versioon mudelist uurib viite dri aspekti: kiipsusastmed (maturity levels); peamised

protsessivaldkonnad; eesmirgid; iihesed omadused; peamised praktikad. [41]

Kiipsusmudel moodustab komplekti viiest struktureeritud tasemest ja kirjeldab, kui hésti
suudavad organisatsiooni kéitumine, tegevused ja protsessid usaldusvéirselt ja
jatkusuutlikult toota ndutud tulemusi. CMMI instituudi viitel on olemas kolm CMMI
mudelit: CMMI for Acquisition, CMMI for Development, CMMI for Services. Igal mudelil
on oma unikaalsed meetodid, kuna igal mudelil on oma fookus. Soovitatav on antud
kontekstis poorata tdhelepanu just CMMI for Development mudelile, kuna see tootati
vilja ettevottete jaoks, mis keskenduvad toote ja teenuste arendamisele. CMMI for
Development mudel sisaldab selliseid protsessivaldkondi nagu toodete integratsioon,
nduete arendus, tehniline lahendus, validatsioon ja kontroll. Seega, analiiiitikul oleks
kasulik tutvuda antud mudelis kirjeldatud nouete viljatootamise protsessiga. Antud
protsessi kirjeldus seletab lahti, kuidas teisendada kliendi poolt avaldatud noudeid
ndueteks, mida hakkavad kasutama arendajad. Kéesoleva mudeli kasutamine sobib hésti

kokku traditsiooniliste tarkvaraarenduse metoodikate kasutamisega. [41]

SWEBOKUV3 (Software Engineering Body of Knowledge): teadmiste kogum, kus on
kirjeldatud teoreetilised alused ja tarkvara inseneerimise juhised. Antud kogum hdlmab
erinevaid tarkvarainseneerimise valdkondi, nagu néiteks tarkvara nduded, disain,
testimine, kvaliteet, modelleerimise mudelid ja meetodid jm. Antud teadmiste kogumiga
oleks kasulik tutvuda nouete inseneerimise protsessi edukuse tagamiseks. SWEBOK

kolmandas versioonis on antud pohjalik iilevaade nduete inseneerimise alustest:
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kirjeldatud on nouete moiste ja liigid. Oluliseks SWEBOK’i osaks voib pidada nduete
kogumise allikate ja tehnikate kirjeldust. Samuti on antud juhised nduete analiitisiks ehk
klassifitseerimiseks, modelleerimiseks ja kooskolastamiseks. Pdrast nduete analiiiisi
protsessi on kirjeldatud nduete spetsifitseerimise ning valideerimise praktikad. [10]
Antud teadmiste kogumit voib pidada vdga tohusaks vahendiks, mida drianaliiiisi etapil
kasutada, kuna see sisaldab pohjalikku ja detailset iilevaadet kogu nduete inseneerimise

protsessist.
3.2.2 Parimad nouete inseneerimise praktikad

Arianaliiiisi etapi kiigus formuleeritakse ja piistitatakse ndudeid tulevasele siisteemile.
Nouetest ldhtuvalt saab tulevast siisteemi testida ning hinnata selle kvaliteeti. Tarkvara
kvaliteet on selle voimekus vastata méédratud nouetele. Jarelikult sdltub nduete tditmisest
otseselt tarkvara kvaliteet. Meie iimber on piisavalt palju tdestusi, et siisteemid on viltu
lainud tinu sellele, et nduded ei olnud korrektselt organiseeritud. Siisteem saab olla
teostatud ning digesti funktsioneerida, kuid juhul kui see ei rahulda kasutajate vajadusi,
on see kasutu. [15] Seega on oluline mitte ainult korrektne nduete tditmine ja nduetele
vastamine. Edufaktoriks on korrektsete ja mdistlike nduete plistitamine, mis tdidavad
1oppkasutaja eesmérki. Selleks tuleks nduete piistitamise etapil kaasata protsessi ka

stisteemi l0ppkasutaja.

Vastavalt IEEE definitsioonile on ndue tingimus voi vdime, millele peab vastama
slisteem, siisteemi komponent, toode voi teenus lepingu, standardi, spetsifikatsiooni voi
muude ametlikult kehtestatud dokumentide tditmiseks [26]. Kliendi ndude all moistetakse
vajadust voi ootust, mis on médratud, eeldatud ja kohustuslik. Noude fikseerimine sellisel
kujul nagu klient on seda avaldanud on ebapiisav. On tarvis 1dbi viia analiiiis nig
saavutada seis, kus fikseeritud informatsioon omab jargmiseid ndude pdhiomadusi:

testitav, realiseeritav, selgelt arusaadav, tdielik ja 1opetatud. [63]

Tarkvaraarenduse eesmirgiks on arendada tarkvara Gigeks ajaks, piisides kokkulepitud
eelarves ja vastates toelistele kliendi vajadustele. Projekti edukus soltub heast nduete
juhtimisest, kuna nduetega seotud vead on koige tiilipilisemad silisteemide arendamisel
ning just nduetega seotud vigade parandamine on kdige kallim tegevus IT projektides.
[29] BABOK kolmanda versiooni seitsmendas osas on lahti kirjeldatud tegevused, mis

puudutavad nduete viljatootamise protsessi. Kogu protsess koosneb jargmistest juhistest:
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1) Spetsifitseerida ja modelleerida nduded

2) Kontrollida noudeid ehk veenduda, et nduded ja disain on kooskolastatud ja kdrge
kvaliteediga

3) Veenduda, et nduded ja disain tagavad arilist vdartust

4) Struktureerida nduded ja disainida neid nii, et nad toetaksid &rilist eesméarki

5) Identifitseerida potentsiaalseid lahendusi

6) Valida ja soovitada lahendust, millega kaasneb kodige suurem vaartus. [22]

Ulalloetletud BABOK metoodikas kirjeldatud etappe ja tegevusi votab autor aluseks, et
analiiiisida kogu nouete viljatootamise protsessi etappide 10ikes, kuna BABOK kirjeldab
autori hinnangul kdige detailsemalt nduete viljatodtamise juhiseid. Selle abil saab kogu
protsessi etappideks jaotada, kohandades seda ning tdiendades nduete viljatéotamise
etappe ka teiste metoodikate ja praktikatega. Seega, kdesolevas osas tuuakse vilja
metoodikaid, nippe ja soovitusi, mida kasutatakse BABOK’is ning tdiendatakse
BABOK’is kirjeldatud etappe ka teiste kasulike nduete juhtimise praktikate ja
tehnikatega.

Nouete kogumine ja modelleerimine: Nouete kogumine ja formuleerimine on tiks kdige
toomahukamatest protsessidest. Projekti alguses on selged vaid kdrgtaseme nduded ja
nduete formuleerimise etapi eesmérgiks on neid konkretiseerida. Selleks, et seda
eesmérki saavutada, tuleb selgeks teha, kes on nduete allikaks ja mida ta soovib saavutada
tarkvaraarenduste 10pus. Sellel etapil on vdga riskantne arvata, et kdigi nduete eest
vastutab tellija. Huvipoolte viljaselgitamine ja nduete kogumine on analiiiitiku t60.
Eirates seda, tekib risk rikkuda suhted tellijaga ja lepingu l1opetamise oht. Tellija ei saa
kunagi iiksi nduete eest vastutada. Parimad projektide praktikad iitlevad, et projekt, kus
tellija ootused ei ole rahuldatud, pole edukas. Samuti ei saa projekti, mille tulemused pole

16ppkasutaja poolt kasutusse voetud, lugeda edukaks. [71]

Huvipoolte definitsioon on hadavajalik nduete inseneerimise protsessis. Huvipooled on
tihed olulisemad allikad nouete kogumiseks ja nduete analiiiisiks. [36] Huvipoolte
vajadused on aluseks kliendinduete maédratlemisel. Vajadused, ootused, piirangud,
lildesed ning t66- ja tootekontseptsioonid peavad olema analiiiisitud ja viimistletud, et

olla teisendatud kliendi ndueteks. [44]
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Huvipoolte nimekirja peavad kuuluma koik, kes on projektiga seotud: tellija,
sponsoreerija, tilm. Samuti on oluline arvestada 16ppkasutajaga ning ei tohi unustada ka
tiimis osalevate inimeste juhte. Sellesse nimekirja kuuluvad ka inimesed, kes ei ole
otseselt projektiga seotud, kuid voivad sellele avaldada kaudset mdju. Ei tasu karta liiga
suure hulga inimeste registreerimist huvipoolte nimekirja. Alati on voimalik
klassifitseerida neid projektile moju avaldamise jargi. Oluline on siinkohal pigem kedagi

mitte unustada. [71]

Alljargneval joonisel on kujutatud projekti huvipoolte grupid.

Projekti
meeskond

\ J

. . Projekti
Kasut -
Tellija ]— asutaja H juht ‘

Allhankija

Joonis 5. Projekti huvioolte rithmad [69].

Vaadeldes pooli, kes on projekti edukusest huvitatud, saab vilja tuua tildjoontes 5 gruppi:

e Kasutaja ehk isik vdi organisatsioon, kes kasutab IT-projekti tulemit teatud
funktsioonide teostamiseks.

e Projekti tellija on isik vdi organisatsioon, kes initsialiseerib projekti ja formuleerib
tellimust toote/teenuse vm resultaadi loomiseks. Tellija tagab projekti
finantseerimist ja saab endale IT-projekti kdaigus loodud tulemi.

e Projekti juht on isik, kes teostab juhtimise funktsioone, mis vastutavad IT-projekti
sisu, maksumuse, aja, kvaliteedi, riskide, personali, varude, kommunikatsiooni ja
integratsiooni eest.

e Projekti meeskoda kuuluvad isikud, kes on IT-projekti otsesed teostajad.

e Allhankija on isik v0i organisatsioon, kes/mis teostab IT-projekti osaliselt vGi

taielikult lepingu korras. [69]
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Huvipoolte vidljaselgitamise etapil tuleb aru saada, kes on kdik isikud/organisatsioonid,
mis kuuluvad {lalkirjeldatud huvipoolte gruppidesse. Arusaam, kes on projekti
huvipooled ja millised on huvipoolte nduded, on oluline faktor efektiivse lahenduse
valjatootamisel. Kuna huvipoolte véljaselgitamise protsess voib osutuda suhteliselt
keerukaks, siis jdrgnevalt on vilja toodud punktid, mis aitavad huvipoolte
véljaselgitamise protsessile kaasa. Tuleb aru saada: kes on tulevase siisteemi kasutajad,;
kes on klient ehk siisteemi ostja; kes v3ib olla siisteemi arendusega mojutatud; kes hakkab
stisteemi hindama kui see on kliendile iile antud ja kasutusele vdetud; kas eksisteerib
sisemisi vOi viliseid kasutajaid, kelle vajadustega tuleb arvestada; kes hakkab uut

slisteemi {ilal hoidma. [29]

Huvipoolte juhtimisel v3ib abiks olla ka TOGAF standardis kirjeldatud juhised. Enamus
inimesi hakkavad kuuluma mitmesse huvipoolte gruppi. Identifitseerimaks, kellele

avaldab moju ettevotte arhitektuur, tuleks poorata tahelepanu jargmistele kiisimustele:

e Kes voidab ja kes kaotab uue muudatuse sisseviimisel?

o Kes kontrollib protsesside muutuste juhtimist?

e Kes arendab uusi siisteeme?

e Kes votab vastu otsuseid?

o Kes ostab IT-siisteeme sisse ning otsustab, mida tuleb osta?
e Kes kontrollib ressursse?

e Kes omab spetsiifilisi oskusi, mis on projektis vajalikud?

e Kes saab projekti mingil madral mojutada? [51]

Eelkdige tuleks kindlaks méaarata need, kes saavad projektile otsest moju avaldada. Need
isikud on teadlikud, mis ettevottes toimub, nad osalevad olulistel koosolekutel ja
komisjonides. Kuigi sidusrithmadeks vdivad olla nii organisatsioonid kui ka inimesed,
tuleb ettevottearhitektuuri meeskonnal 16puks suhelda inimestega. Ametlikult tuleb
kindlaks teha, millised isikud osalevad erinevates rithmades. Igas konkreetses projektis
voib olla rohkem voi vdhem erinevaid huvipoolte rithmi. Igast rithmast on voimalik

moodustada kitsamat voi laiemat kategooriat. [51]

Nagu ka eelnevalt mainitud, tuleb arvestada nii ,,ndhtavate* ehk projektiga otseselt seotud
isikutega, kui ka ,,ndhtamatute* isikutega — nendega, kes peavad projekti panustama selle

edukuse tagamiseks, kuid ei ole ilmselgelt projektiga seotud (nt tugiteenuste pakkujad).
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Kui huvipoolte nimekiri on selgunud, tuleks luua arusaam, kes on projekti olulisemad
huvipoolte riihmad. Selleks soovitatakse registreerida sidusrithmad nagu allpool toodud
tabelis Tabel 3 ndidatud. Antud 1dhenemine aitab tulevikus kergesti andmeid véirskendada

ning konkreetsele huvipoolele viidata. [51]

Oluline on lisaks hinnata huvipoole valmisolekut kdituda projektile toetaval viisil ehk
nédidata plihendumust loodud ettevotte arhitektuuri initsiatiivile. Vastuse aitab leida

jargmistele kiisimustele vastamine:

e Kas isik on valmis vajadusel suunda muutma ja liikuma sihtarhitektuuri poole?
e Kas isik on selle algatuse usaldusvéérne esindaja?
e Kaui detailselt peab isik olema arhitektuuri algatusse kaasatud (kas ta on vaatleja

vOi peab olema ka detailidesse kaasatud)?

e Kas isik on votnud lepingulist vastutust ettevotte arhitektuuri vélja todtamiseks ja

organisatsiooni arengu juhtimiseks? [51]

Tabel 3. Huvipoolte analiilisi maatriks [51].

Piise pealkiri Niide
Huvipoolte grupp Clo

Huvipool Mari Maasikas
Voime muudatust hiirida H (korge)
Praegune mdistmine M (keskmine)
Noutud moistmine H (korge)
Praegune ptihendumus L (madal)
Noutud pithendumus M (keskmine)
Noutud tugi H (korge)

Esimestes sammudes tuvastataksegi pikk nimekiri inimestest ja organisatsioonidest, keda
projekt mdjutab. Selle nimekirjaga voib edasi analiiiisiga jatkata. TOGAF raamistikus
pakutakse ka olulisi tegevusi edaspidiseks, mis aitavad tuvastada, kas konkreetne isik on
algatuse pooldaja ja toetaja vOi mitte, kas huvipool on lahenduse blokeerija voi kriitik.

[51]
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Jargnevalt on illustreeritud huvipoole moju ja huvi tase, kasutatades alljargnevalt vilja

toodud voimu/huvide maatriksit.

D
Votmeisikud

Huvi tase

Joonis 6. Huvipoole mdju ja huvi taseme maatriks [51].

Oluline on pdorata erilist tdhelepanu sidusriihmade huvidele. Antud ldhenemine

voimaldab edastada arhitektuuri koigile huvipoolte rithmadele tilevaatamiseks, lubades

neil kontrollida, kas ettevottearhitektuur tegeleb nende probleemidega. [51]

Kuni formuleerub huvipoolte nimekiri, tuleb hakata koguma ndudeid. Antud etapil on

oluline eristada kahte definitsiooni: ootus ja ndue. Ootus on ,tuleviku pilt“, mis on

reeglina viga lai. Ootus ei tohi kuuluda projekti koosseisu, ilma et see on teisendatud

ndudeks. Voimalikult suure informatsiooni hulga kogumiseks huvipooltelt tuleb valida

meetodid, mida hakatakse selleks kasutama. Jargnevalt on loetletud neist kdige tuntumad

ja enamkasutatud:

Intervjuu — tiks koige turvalisematest ja tohusamatest meetoditest, aga samas viga
toomahukas. Otsene suhtlus vOimaldab koguda koige tdielikuma ja
usaldusvéddrsema informatsiooni ning luua konstruktiivset tookontakti
osapoolega. Uheks oluliseks puuduseks on see, et kulutatakse palju teiste inimeste
aega.

Kisitlus on iiks hea voimalus kiiresti koguda informatsiooni suurelt inimeste
hulgalt. Meetodi eeliseks on see, et inimesed saavad tdita seda nendele sobival
ajal. Samas aga on risk, et kiisitluse tditja ei vasta kiisimustikus olevatele
kiisimustele piisavalt detailselt. Vastused kipuvad olema liiga formaalsed, sest

tihtipeale ei ole inimesed kiisitluste tditmisel plihendunud.
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e Ajuriinnakuid vodiks nimetada ,kollektiivseks intervjuuks®. Ajuriinnakud
osutuvad tihti vdga efektiivseks informatsiooni kogumise meetodiks, kuid tuleb
arvestada, et mOnele inimesele on keeruline avaldada oma arvamust suurtes
kollektiivides. Et panna inimesed radkima, tuleks ajuriinnaku meetodit pidevalt
praktiseerida. [71]

o Uheks ajuriinnaku meetodiks, mida vdib siinkohal vilja tuua, on JAD
sessioon. Sellise sessiooni kdigus koguvad éripoole ja IT-poole inimesed
koos ndudeid. Reeglina osalevad JAD ajuriinnakutes lisaks analiiiitikule
3-5 loppkasutajat, 2-3 arendajat, vanemjuht, vaatlejad ja valdkonna
spetsialist. Toorithma kéigus jérgitakse kindlat plaani veendumaks, et kdik
ebaméirasused on kaetud. JAD meetodil on positiivne mdju analiiiisile,
kuna see aitab koguda ekspertide arvamusi. Igaiiks saab jagada oma
arvamust ja arutleda ning aru saada teiste inimeste vaadetest. Sellised
kokkusaamised vdhendavad nduete kogumise aega ja aitavad saavutada
1opptoote kvaliteeti. Koik arusaamatused ja kiisimused on huvipoolte
poolt 1dbi tootatud ja see aitab defineerida ndudeid. [18]

e Uheks heaks viisiks nduete kogumiseks ja konkretiseerimiseks on
prototiilipimine. Prototiiiibiks voib pidada iga kuju, mis oleks selge osapooltele
arusaamiseks. Antud meetodit on mugav kombineerida intervjuuga. [71]

e Too0vari aitab tihti ndha seda, mida klient ise ei suutnud defineerida. ToGvari on
voimalus jélgida potentsiaalset kasutajat igapdevatoos. Selline meetod aitab

identifitseerida toote ndudeid ning néha asju kasutaja vaatekohast. [18]

Oluliseks edufaktoriks nduete kogumisel on 10ppkasutaja kaasamine analiilisiprotsessi.
Kasutajad saavad selgelt kirjeldada nendele vajalikke siisteemi vdimalusi, kuid nad ei saa
alati korrektselt loetleda funktsionaalseid ndudeid. Seega, drianaliiiitikud peavad to6tama
16ppkasutajatega, et paremini mdista tulevase siisteemi sisu ja loomust. Kui projektis ei
toimu adekvaatset koost6od kliendiga, siis projekti 10puks tekib ootuste 16he ehk ,,link*
tegelike kliendi vajaduste ja tegeliku tulemuse vahel. [58]
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Jargnev joonis illustreerib ootuste 16het kliendi vajaduste ja tegeliku tulemi vahel.

_. Dotuste
}lﬁhe
Ihend
seldamise] Ootuste 16he ilima
Iliendi seldammiseta
Mida arendaja tegi o . .
K ontalctlcohad Idiendiza
Aeg

Joonis 7. Ootuste 16he kliendi vajaduste ja tegeliku tulemuse vahel [58].

e KJdige parem viis minimiseerida ootuse 15het on organiseerida tihedaid kontakte
kliendiga. Nendeks kontaktideks vdivad olla intervjuud, vestlused, nduete ja
kasutajaliidese iilevaatused ning prototiiiibi hindamine. Iga selline punkt aitab
vidhendada ootuse 10het.

e Ootuste vahe hakkab suurenema kohe peale igat kokkupuudet. Seega, mida

tihendamad on need punktid, seda lihtsam on diges suunas liikumine. [58]

BABOK soovitab mitte ainult kirjeldada, vaid ka modelleerida ndudeid, kuna mudelid on
visuaalsed ning toetavad seega analiiiisi, kommunikatsiooni ja paremat arusaamist.

Modelleerimise formaadiks voib olla nditeks maatriks voi diagramm. [22]
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Kui nduete kogumise protsess on alanud, tuleb neid hakata pidevalt fikseerima, et sdiliks
kontroll protsessi tile. Selleks on soovitatud kasutada nn nduete maatriksit. Ndidis on vélja

toodud allpool.

Tabel 4. Nouete haldamise maatriks [71].

Vili Téitmise algoritm
ID Noude unikaalne identifikaator.
Noude kirjeldus | Noude detailne kirjeldus (funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

karakteristikud).

Autor Noude autor ehk inimene, kes piistitas/nimetas kidesoleva ndude.
Kuupiev Millal ndue sai meeskonnale tutvustatud.

Avaldamise Dokument, mille kaudu sai ndue avaldatud. Voib olla nditeks
dokument intervjuu aruanne, koosoleku protokoll jm.

Noude staatus Avatud/suletud/tiihistatud.

Asendatud
ndudega (ID)

Kui kdesolev ndue on muudetud, siis see suletakse, midrates ndude
staatuseks ,,suletud®. Luuakse uus ndue uue identifikaatoriga ning
uuele noudele viidatakse kdesolevas veerus.

Millise ndude
jargneja (ID)

Kui kdesolev ndue on eelmise ndude muutmise tulemus, siis
kdesolevas veerus viidatakse eelmisele ndudele.

Spetsifikatsioon
(ID)

Kui kdesoleva noude pohjal on realiseeritud tehniline dokument, siis
tuleb méaarata selle dokumendi identifikaator.

Moodul Tarkvara mooduli nimetus, millesse kuulub kdesolev ndue.
Realiseerimise Kuupéev, millal ndue sai realiseeritud.

kuupdev

Vastvotmise Noude vastuvotmise kuupéev tellija poolt.

kuupéev

Kommentaarid

Vajadusel tdidetakse tdpsustavate kommentaaridega.

Ulaltoodud maatriksi tditmisel ei vdeta veel vastu otsuseid, kas nduet realiseeritakse.

Kéesoleva etapi kdigus tegeletakse nduete kogumisega [71].

Nouete kogumine holmab ka lisanduete tuvastamist, mida klient ei ole ilmutatud kujul
piistitanud. Nouded, mida klient ei pruugi selgelt vélja tuua, vdivad olla seotud niiteks
arilise poliitikaga, vananenud toodete voi toote komponentidega, normatiivsete

pOhiméirustega. [44]
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Nouete balansseerimine pdhineb ,.tervel mdistusel ja intuitsioonil. Kdigepealt ndudeid
prioritiseeritakse, seejérel valitakse need, mida on vdimalik mahutada projektis médratud
piirangutesse. Arvestada tuleb ka sellega, et moned nduded on iiksteisest sdltuvad ning
ithe ndude vilistamisel tuleb vélistada ka sellega seotud nduded. Samuti peaks aru saama,
et kui projekti plistituses on médratud pohiline ndue tarkvarale, siis seda nduet ei tohi

mitte mingil juhul projekti skoobist eemaldada. [71].

SRP’d ehk tarkvaranduete prioriseerimist (ing. Software requirements prioritization)
peetakse ,,mitme kriteeriumi alusel otsuste tegemise” ehk MCDM (ing. multi-criteria
decision making) meetodiks. Selle eesmérgiks on jarjestada tarkvara vajadused téhtsuse
jarjekorras erinevate kriteeriumide alusel. Kriteeriumiteks voivad olla nditeks maksumus,
joudlus, kasutatavus jne. Tarkvaranduete prioriseerimist kasutatakse nduete
labiraakimistel ja reliiside planeerimisel. Prioritiseeritud nouded aitavad reliiside
planeerimisel, kuna voib juhtuda, et kdiki kogutud ndudeid ei saa implementeerida
piiratud ressursside, ebapiisava eelarve, ebapiisava kvalifikatsiooniga programmeerijate

ja muude pShjuste tottu. [4]

Eksisteerib mitmeid SRP meetodeid. Jargnevalt on loetletud kdige enam tsiteeritud ja
kasutatud tehnikad 2014. aastal: AHP, quality functional deployment, planning game,
BST, $100 allocation (commulative voting), cost value approach, Wiereg’s matrix
approach, Win Win, pair wise comparisons, priority groups, minimal spanning tree, case
base ranking, EVOLVE, fuzzy AHP, hierarchy AHP, bubble sort, MocCow, numerical
assignment, top ten requirements, value oriented prioritization. [2] Erinevate projektide
puhul tuleks kasutada sobivaimat nduete prioritiseerimise metoodikat. Antud etapi 16puks

peavad nduded olema loetletud prioriteedi jérjekorras.

Nouete kontrollimine: Kui teatud hulk ndudeid on kogutud, hakatakse ndudeid
kontrollima. Antud etapi sisendiks on eelnevalt spetsifitseeritud ja modelleeritud nduded.
Etapi eesmérgiks on veenduda, et nduded on korrektselt dokumenteeritud, arusaadavalt
kirjeldatud ning mudelid ja maatriksid on kujundatud korrektselt. Jargnevalt on vilja
toodud karakteristikud, mis iseloomustavad kvaliteetseid ndudeid: autonoomne; sellest
on voimalik aru saada ilma igasuguste soltuvusteta; 10plik; piisav selleks, et teha sellega
edasist t00d; omab vastavat detailsuse taset, millega on voimalik teha edasist to6d; voib
muutuda sdltuvalt valitud metoodikast; jarjepidev; kooskdlas huvipoolte vajadustega; ei

ole teiste nduetega vastuolus; lithike; ei sisalda ebavajalikke detaile ega Ssisu;
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riskitolerantne; iiheselt maoistetav; testitav (on voimalik kontrollida vastavust ndudele);

gupeeritud tahtsuse jargi; kasutatud on terminoloogiat, mis on osapooltele arusaadav. [22]

Nouete valideerimine: Kéesoleva etapi eesmérgiks on saavutada tulem, mis vastab
huvipoolte soovidele. Konfliktis olevad soovid peavad olema kéesoleva etapi kdigus
lahendatud. [22] Huvipoolte vajadusteks ja piiranguteks voivad olla néiteks kulud,

ajakava, toote joudlus, funktsionaalsus, prioriteedid, hooldatavus voi riskid [44].

Antud etapi kdigus tuleb médrata moodikud, mille abil hinnatakse oodatud kasumit.
Oluline on defineerida, mis on ,,hea”. Mdddikud peavad olema baseeritud soovitud
tulevasel olekul ehk néditeks ettevotte eesmérkidel. Kindel ndue voib niiteks pakkuda kasu
tihele voi mitmele huvipoolele, kuid see ei pruugi olla kooskdlas soovitud tulevase
olekuga. Seega, rilisi eelisi tuleks vaadelda soovitud tulevase oleku kontekstis. Kui ndue
el toeta eesmarki, siis tuleks kaaluda selle ndude muutmist. Teine voimalik variant on

soovitud tulevase oleku muutmine. [22]

Peamiseks eesmérgiks on veenduda, et nduded tagavad ettevotte eesmirke. Seda tuleks
teha 14bi nduete vastavusse viimist soovitud tulevase olekuga. Antud etapil veendutakse,
et lahendus pakub soovitud érilisi eeliseid ja toob potentsiaalset védrtust ettevottele.

Tegevused, mis peavad olema antud etapis teostatud:

e On miiratud vastuvotu ja hindamise kriteeriumid ehk kvaliteedimdddikud, mida
kasutatakse toote vastuvotmisel.

e On identifitseeritud ja dokumenteeritud 4rilised vajadused, mille vastu
valideeritakse noudeid.

e On dra defineeritud ja analiiiisitud finantsilised eelised, mis nduetega kaasnevad.

e On veendutud, et tuvastatud probleemid on jélgitavad, juhitud ja lahendatud.

e Huvipoolte kdest on saadud kinnitus, et nende vajadused on kaetud. [22]

Noudeid peaks hindama erinevate nurkade alt. Sellises hindamise protsessis peab osalema
kogu tuumikmeeskond, sest nii tagatakse, et ndude hinnangus on arvestatud erinevate
vaatenurkadega. Meeskond peab pdhjendama, kuidas iga ndue toetab &rilist juhtumit.
Hindamisel on soovitatav arvestada selliste kiisimustega nagu ,,Millised on nouded?*,
»Kuidas on nduded seotud turuga ning kuidas nad omavahel korreleeruvad?, , Milline
on nende moju?®, ,,Kas need nduded on tegelikult vajalikud lahenduse jaoks voi see on

lintsalt harjumuspédrane lahenduse viis, mis on tegelikult juba vananenud?“.
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Tuumikmeeskond peab hindama ndudeid ldhtudes nii tehnilistest kui ka arilistest
aspektidest. [17]

Nouded saavad valideerituks, kui nende abil on voimalik demonstreerida huvipoolte poolt
saadavat kasu ning nad tagavad ettevotte eesmérke. Kéesolev etapp ei ole Iopetatud juhul,

kui nduded ei too ettevottele kasu voi nad on projekti skoobist viljas. [22]

Noéuete arhitektuuri defineerimine: Nouete arhitektuuri loomise eesmargiks on panna
nouded {iksteist toetama. Koos peavad nduded tidielikult toetama drieesmaérkide
saavutamist. Samuti nditab antud osa, kuidas on nduded omavahel seotud. Nouete
presenteerimiseks tuleb kasutada erinevaid mudelite tiilipe koos vajalike atribuutide,
notatsioonide ja teiste standarditega. Uks vaatenurk ei saa presenteerida koiki teisi
vaatenurkasid, seega tuleb kasutada vastavaid mudeleid. Just kollektsioon nendest

erinevatest vaatenurkadest moodustab nouete arhitektuuri. [22]

Kiesoleva etapi kdigus médratakse nduete arhitektuuri piire. Piirangute defineerimiseks
on kasulik moodustada to6tube, mis peaks olema kollektiivne protsess. Moodustatud
arhitektuur peab tagama, et koik osapooled saavad kogu sisust aru, kuna selle vahendusel
niidatakse terviklikku pilti. Etapi véljundiks on ldpetatud nduded, nendevahelised seosed

ja kogu kontekstiline informatsioon. [22]

Lahenduste variantide defineerimine: Kéiesoleva etapi ecesmidrk on maéérata
lahenemisviisi lahendusele, tuvastada voimalusi dri parendamiseks, jagada ndudeid
lahenduse komponentide vahel ning esitada disaini variante, et saavutada soovitud
tulevast olukorda. Disainilahenduse vaatluse alla peavad kuuluma ainult valideeritud ja
prioritiseeritud nduded. Korgemad prioriteedid omavad suuremat kaalu disaini
véljatodtamisel. Samuti on antud etapi sisendiks nduete arhitektuur ehk peab olemas

olema 16plik kogum nduetest ja nendevahelistest seostest. [22]

Esimeseks sammuks on maéédrata erinevaid ldhenemisviise lahendusele. Siinkohal
kirjeldatakse, kas lahenduse komponendid hakkavad olema sisse ostetud, vilja to6tatud
voi hakkab lahenduseks olema nende hiibriid. Arianaliiiitik peab hindama erinevate
lahenemisviiside tugevusi. Iseseisvalt lahenduse viljatdotamise variant tdhendab, et
komponenti hakatakse ise ehitama ja arendama. Sisseostu variandi puhul valitakse
olemasolevate lahenduste hulgast vélja variant, mis vastab nduetele. Vaadelda voib ka

kombineeritud laendust — sisseostetud lahenduse ja oma arenduste kombinatsioon.
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Disaini variandid peavad olema uuritud ja arendatud, arvestades soovitud tulevase
olekuga. Disaini variandid koosnevad disaini komponentidest: aripoliitika ja drireeglid;
lahendust haldavad ja hooldavad inimesed; lahenduses kasutatavad tarkvaralahendused
jakomponendid; organisatsioonilised struktuurid, sh organisatsiooni, klientide ja tarnijate

vaheline koostoime. [22]

Soovitatav on olemasolevate lahenduste analiilisiks kasutada turu-uuringuid. Miérata
tuleb ainult lahenduste variante, mis vastavad téielikult piistitatud nduetele. Samuti tuleb
dra defineerida lahenduse skoop. Antud etapi 16puks peavad olema kirjeldatud viisid,
kuidas rahuldada noudeid olemasolevas kontekstis. Kirjeldus voiks sisaldada
lahendusviisi, vOimalikke parendusvoimalusi ning komponentide kirjeldust, mis

maératlevad lahenduse variante. [22]

Potentsiaalse viirtuse ja lahenduse analiiiis: Antud etapi eesmirgiks on hinnata iga
pakutud disaini variandi potentsiaalset vaartust. Kokkuvdttes peab olema vélja selgunud,
milline potentsiaalne lahendus on kdige sobivam. Lahenduse viirtus voib olla kirjeldatud
jargmiste kriteetiumite vaatenurkadest: finantsperspektiiv, maine perspektiiv ja moju
turule. Vaartuse hinnangus voivad olla kirjeldatud véirtuse kasv, langus ja ka molemad.
Lahendusi tuleb hinnata vorreldes disainilahendusi. Igal lahendusel voib olla plusse ja
miinuseid. Voimalikud on olukorrad, kus parim variant puudub voi voitja on kohe selge.
Samas voivad kdik variandid olla tagasi likkatud. Jargnevalt on vélja toodud positiivsed

védrtused, mida lahendus pakkuma peaks:

e Eelised huvipoolte jaoks.

e Riskide leevendamine.

e Vastavus dripohimdtetele ja regulatsioonidele.
e Parendatud kasutajakogemus.

e Muud positiivsed tulemid. [22]

Oluline on analiilisida oodatavat kulu lahenduse omandamisele, iilalpidamisele,
hoolduskuludele, fiiiisilistele ressurssidele ja inimressurssidele. Kui iga potentsiaalse
lahenduse kulud ja m&jud on selged, tuleb iga lahenduse 15ikes hinnata, kas vajalikud
ressursid on saadaval ja kas lahendusel on regulatiivseid voi drilisi piiranguid.

Tehnikateks, mis saavad antud etapil abiks olla, on niiteks: riskianaliiiis, huvipoole
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kiisitlused, SWOT analiiiis ja to6toad huvipooltega. Etapi vdljundiks peab olema pakutud

kdige sobivam lahendus, mis peab maksimeerima pakutavat véartust. [22]

Nouete dokumenteerimist vordleb Alan Mark Davis kindlustuse ostuga: ostes
ebapiisavalt, riskib isik kokku puutuda katastroofiliste jagajargedega. Ostes liiga palju,
riskitakse kulutada liiga palju raha. Poorates nduetele ebapiisavalt tdhelepanu,
ohustatakse projekti edukust. Ning vastupidi, poorates liiga palju tdhelepanu nouetele,
koormatakse projekt iile ning riskitakse suurendada tdendosust projektiga hilineda voi

minna eelarvest vilja. [27]

Jargnevalt on vélja toodud joonis, mis illustreerib olukorda, kus nduetega tegeletakse kas

liiga palju voi liiga véhe.

.1

0.8 -
0.6 -
-
& 0.4 -

0.2 -

0

Puudub Liiga palju
Nouetega seotud tegevuste kogus
Joonis 8. Liiga suur nduetega seotud aktiivsus vs liiga viike [27].
Aeg, mis peaks kuluma nduetega seotud protsesside ja tegevuste tditmisele, on erinevates
projektides erinev. Pole iihtegi valemit, mis kirjeldaks dra protsendi kogu arenduse

eelarvest, mille peaks kulutama nduetele. Sellel on mitmeid pShjuseid:

e Ebamaddrased probleemid nduavad rohkem aega analiiiisimiseks, kui selgelt
kirjeldatud ja arusaadavad probleemid.

e Juhul kui mitmel erineval huvipoolel on erinevad vajadused, kulub
analiiiisimiseks rohkem aega vorreldes juhuga, kui eksisteerib vaid ithe huvipoole
konkreetne vajadus.

e Pidevalt muutuvad probleemid nduavad rohkem tdhelepanu kui staatilised

probleemid.
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e Keerulised probleemid nduavad rohkem tdhelepanu kui lihtsamad. [27]

Projekti jooksul voib tekkida vajadus voi soov ndudeid muuta. Nouete muutmisesse peab
viga hoolikalt suhtuma. Tarkvara tellija soovidega kaasaminemine peab olema
labimoeldud. Kliendi nduded voivad arendusprotsessi kdigus muutuda. Uute voi
muutunud kliendi soovidega tuleb ilmtingimata arvestada, kuid selliste soovide
arvestamise periood peab olema piiratud. Vastasel juhul siisteem ei jouagi oma

16pptulemuseni. [12]
3.2.3 Nouete seosed ja kvaliteedi tagamine

Eksisteerib eelarvamus, et nduete analiiiis ja nduete arendus on iiksik faas, mis teostatakse
dra ja mis 10peb toote arenduse algfaasis. Tegelikult on nduete viljatdStamine distsipliin,
mis méngib olulist rolli igal projekti etapil. Vottes vaatluse alla niiteks projekti Ioppfaasi
— vastuvotu testimine — saab kindlalt 6elda, et vastuvOtu teste teostatakse ldhtudes
kasutaja nduetest. Sellest jareldub, et projekti alguses véljatootatud ndudeid kasutatakse
ka selle viimasel etapil. [15] Jargnevalt on vélja toodud tuntud V-mudel, mis kirjeldab

seost erineva taseme nouete ja testimise taseme vahel.

Arinéuete
spetsifikatsioon

N /

Vastuvétu testid

. Siisteemi
Korgtaseme - P
disain » intergatsiooni
testid
-«
.
Madala taseme N Komponendi
disain testimine
\ 7
Kodeerimine »  UNIT testid

Kood

Joonis 9. Nduete ja testide V-mudel [57].
Tanaseks on ldbiviidud palju uuringuid, mille tagajirjel tekkisid meetodid ja vahendid,

mis aitavad muuta ,testimise motlemist® siistemaatiliseks ning kaasata seda arenduse
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protsessi. Uheks populaarsemaks testimise protsessi mudeliks on V-mudel. V-mudel
eeldab testimise protsessi realiseerimist etapiti ning formaalselt dokumenteerituna.
Téanapdeval pectakse sellist ldhenemist biirokraatlikuks. [8] Kuid autori arvamusel voib

sellise mudeli kasutamine paljudes protsessides végagi efektiivne olla.

Nouetel on oluline roll IT-projektides ning nendega tuleb pidevalt tegeleda. Niiteks
muudatused siisteemi tehnilises spetsifikatsioonis ilma vastavate muudatusteta kdrgema
taseme nouetes, vOib tekitada suuri probleeme tulevikus. See tdhendab, et nduete
viljatdotamine ja nende muutmine on omavahel tihedalt seotud. Kui projekti kdigus tekib
vajadus viia sisse muudatus, siis peaks arvesse vOtma vastava muudatuse mdju
kvaliteedile, maksumusele ja to6de graafikule. Juhi voimekus projekti juhtida soltub
oluliselt hésti korraldatud nduete halduse protsessist. [lma ndueteta ei ole projektijuhil
vahendit, et hinnata projekti edenemist ja niha, kas arengutega liigutakse diges suunas.
[15]

Nouete viljatodtamise kontektstis peab looma ja analiiiisima seoseid, mis on vajalikud
arusaamiseks, kuidas korgema taseme nduded ehk iildised eesmargid, tilesanded, soovid,
oodatud tulemid ja vajadused transformeeruvad madalama taseme ndueteks. Naiteks
aripoole huvi on: kuidas dristrateegia konkretiseerub kui ri eesméargid, mis realiseeruvad
kui ari ja driprotsesside organiseerimine. Siisteemi projekteerimise huvi fokuseerub sellel,

kuidas:

e Kasutaja nouded (arinduete spetsifikatsioon)
on rahuldatud

e Siisteemi nduete poolt (siisteemi nduete spetsifikatsioon)
mis jaotuvad

o Allsiisteemideks (korgtaseme disain),
mis realiseeruvad kui

e Siisteemi komponendid (madalama taseme disain). [15]

Sellisel viisil seoste kasutamine toob kaasa suurema Kkindlustunde eesmairkide
saavutamisel. Just seoste loomine ja nende kontroll viib kontreetsema arusaamani, kuidas
tdpsemalt eesmérke saavutatakse. Samuti aitab kdesolev siisteem hinnata sisseviidavate
muudatuste mdjusid. Seosed annavad parema iilevaate sellest, millist t66d ja milliseid

ilesandeid tiidab tiks vai teine organisatsioon/isik. Projektijuht saab samuti tianu loodud
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seostele parema tiilevaate projekti tditmisest ning vdimaluse hinnata potentsiaalset tulu ja
kulu. [15] Alljargnevalt on vélja toodud tabel, millisel kujul voiks olla seotud ndude tase,

valdkond, tditev roll ja eesmark.

Tabel 5. Probleemi ja lahenduste valdkond [15].

Noude tase Valdkond Vastutav roll Eesmirk
Kasutaja/huvipoole Probleem Kasutaja voi Maiérab, mida
nduded huvipoole esindaja kasutaja soovib

realiseeritava
siisteemi vahendusel
saavutada. Tuleks
viltida konkreetsete
lahendusvariantide
formuleerimist.

Siisteemi nduded Lahendus Analuutik Maiirab abstraktselt,
kuidas hakkab
siisteem rahuldama
kasutaja ndudeid.

Tuleks viltida tépset
voimalike lahenduste
Kirjeldust.
Siisteemi Lahendus Avrhitekt/disainer Maéérab édra, kuidas
spetsifikatsioon konkreetne siisteemi
(arhitektuur) arhitektuur hakkab

rahuldama siisteemi
ndudeid.

Tihti véljendavad huvipooled probleemi kohe konkreetse lahenduse kontekstis. Sellisel
juhul lisandub analiiiitiku iilesannetesse kontroll, kas pakutav (ehk antud kontekstis
ndutav) lahendus on parim voi on see pigem ebavajalik info. Probleemide ja lahenduste

vaheliste piirangute puudumisega voivad kaasneda negatiivsed tagajirjed, nagu naiteks:

e Ebapiisav arusaam olemasolevatest probleemidest.

e On voimatu méiidrata siisteemi piire ja mastaapi, et aru saada, millist
funktsionaalsust peab see sisaldama.

e Arendajate ja tditjate suurem osalus, kuna siisteem on enamasti Kirjeldatud selle
realisatsiooni kiiljest, mitte probleemide formuleeringutes.

e Vodimatu leida paremat lahendust, kuna otsustamise vabadus on juba eelnevalt

piiratud. [15]
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Arianaliiiisi etapi 15puks valmib #rianaliiiisi dokument, kus on kirjeldatud mdisted ja
tdnase protsessi puudused. On detailselt kirjeldatud olukord, mida soovitakse saavutada.
Arianaliiiisi etapi 1dpus peab olema selge, milliseid andmeid ja infosiisteeme kasutatakse.
On tdpsustatud reeglid, ootused infosiisteemilt ning on kirjeldatud nduded tulevasele

stisteemile. [23]

Kéesolevas peatiikis said kirjeldatud erinevad analiilisi metoodikad, raamistikud,
praktikad ja tehnikad. Iga projekt on unikaalne ning spetsialistil peab olema hea tlilevaade
voimalikest lahendusvariantidest, tdnu millele saab ta valida sobivaimad &rianaliiiisi

praktikad konkteetse projekti edukuse tagamiseks.

3.3Teostatavuse analiiiisi etapp

Alljargneval joonisel on kuvatud teostatavuse analiiiisi koostisosad ehk eelnevalt saadud
tulemid, mille pohjal teostatavuse analiilisi 1dbi viiakse. Nagu on jooniselt néha, Siis
teostatavuse analiiiisi tehakse ldhtudes nduetest. Teostatavuse analiiiisi saab objektiivselt
1abi viia, kui kasutaja ja silisteemi nduded on analiiiisitud, spetsifitseeritud ja

dokumenteeritud.

Teostatavuse
anallis

h 4

Nduete
formuleerimine ja
analiis

-~

h 4

Siisteemi
teostatavuse
analdisi aruanne

. Nouete "
spetsifitseerimine

Néuete
attestesrimine

Siasteemi mudelid »

h 4

Kasutaja ja
siisteemsed
nduded

¥

Nouete
dokumenteerimine

Y Y

Joonis 10. Teostatavuse analiiiisi koostisosad [61].
Teostatavuse analiilisi eesmérk on niidata, millised pakutud lahenduste variantidest on
realiseeritavad ning milline lahendus on tiditja jaoks kdige optimaalsem ja kasulikum.

Teostatavuse analiiiisi tulemustest 1dhtuvalt peab tditja dra otsustama, millist lahendust ta

51



kliendile pakub. Alljargnevalt on loetletud pdhilised kiisimused, millele tuleks vastus

saada otsustamiseks, kas pakutud lahendus on realiseeritav.

e Kas lahendus vastab tellija poolt formuleeritud eesmarkidele ja iilesannetele?

e Kas lahendus on vastuvdetud kontseptsiooniga kooskolas?

e Kas lahendus on tehniliselt realiseeritav?

e Kas valitud metodoloogia on lahenduse realiseerimiseks kasutatav?

e Kas aja ja eelarve hinnang on antud lahenduse jaoks korrektne?

e Kas ja millised korvalekalded voivad tdhtaegade ja eelarve suhtes olla?

e Kas lahendus vastab ja mahub tellija poolt méératud tdhtaegadesse ja eelarvesse?
e Kas lahenduse realiseerimiseks on vaja sisse osta uut riist- voi tarkvara?

e Kas lahenduse realiseerimiseks hakatakse uusi spetsialiste kaasama? [68]

Siinkohal on tegemist sisemise potentsiaalse lahenduse ja selle hinnangu
ekspertretsenseerimisega. Tihti on sellist tiilipi retsenseerimisse kaasatud kogenud
analiiiitikud, arhitektid, administraatorid ja programmeerijad, kelle koostéona tuleb
iilalloetletud kiisimustele vastata. Lisaks pohikiisimustele tuleb veenduda jéargnevas:
administreerimisosakond on voimeline pakkuma vajalikku infrastruktuuri; vajalik
personal on projekti tegemiseks olemas ning ei ole antud projekti perioodil teiste
projektidega hoivatud; spetsialistid omavad projekti lahenduse tditmiseks vajalikke

teadmisi ja oskusi. [68]

Kéesoleva etapi 10puks peavad olema hinnatud véartusloome kohad ja soovitud tulemid
ning peab olema selge, mis on siisteemi realiseerimiseks vajalikud ressursid [23]. Kui
vastavad kokkulepped on antud etapi 10puks saavutatud, siis alustatakse infosiisteemi
arendusprojektiga. Siiski juhtub, et kdikide pakutud lahenduste ldbivaatlusel jouab tditja
otsuseni, et iikski lahendustest ei ole realiseeritav. Tihti voib see olla sisendiks uuele
lahendusele, mida tuleks uuesti hinnata ja 14bi viia teostatavuse analiilis. Samuti v3ib
juhtuda, et mone lahenduse kasutamiseks peaks tellijjaga koos véljatootatud
kontseptsiooni iile vaatama. Ning kui kompromisslahenduseni ei dnnestunud jouda, oleks

mdistlikuks otsuseks projektist loobuda. [68]
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3.4Projektijuhi tugi edukuse tagamiseks

Et IT-projekt oleks edukas, arvestades kdiki projekti edukuse kriteeriume (aeg, raha,
tulem ja kvaliteet), ei piisa ainult sellest, et iiksikud rollid tdidavad oma tiilesandeid
kindlate etappide piires. Kogu projekt peab olema kontrolli all nii 4ri- kui ka infoslisteemi
arenduse poolel. Nimelt, dripool peab tipselt teadma ja aru saama, milliseid probleeme
projektiga lahendatakse ja kellele. Samamoodi ka IT-poolel — projektijuht peab olema
voimeline pidevalt analiiiisima oma kogemusi ning rakendama neid kogu projekti viltel.
Mida rohkem projektijuht saadud kogemusi analiiiisib, seda paremini ennustatavaks

muutuvad asjad projektis, millega ta parasjagu tegeleb. [23]
3.4.1 Projektijuhti vastutusalad

Projekti sujuv tditmine soltub oluliselt sellest, milline ,,0hkkond* arendustiimis on.
Asendamatuks kriteeriumiks on see, et arendusmeeskond on projekti piihendunud ning
neil on omavahel head suhted. [23] Sellel voiks silma peal hoida iga projekti liige.
Projektijuhi vastutuseks on aga hoida suhteid ning motiveerida projekti liikkmeid to6tama
ptihendunult iihise eesmérgi nimel. Oluline on mitte ainult arendusmeeskonna sdbralik

ohkkond, vaid ka pidev kliendi tagasiside kiisimine ning rahulolu tagamine.

Enamasti osalevad erinevates projekti etappides erinevad spetsialistide rollid. Naiteks
arendaja voib projektiga liituda alates peale siisteemianaliiiisi valmimist ning testija voib
liituda siis, kui esimesed arendusto6d on valmis saanud. Projektijuht aga on kaasatud
kogu projekti véltel. Kuna temal on juhiv roll, siis projektijuhi vastutusaladesse langeb
palju tegevusi, mida kogu projekti véltel teha, jdlgida, juhtida ning teada. Nimelt, oluline
on jalgida ajagraafikus piisimist. Siinkohal tuleb teada, kui suur osa kogu to6de mahust
on tehtud ning kui palju on jdanud teha ja kas arendustega ollakse ajagraafikus. Samuti
peab projektijuht veenduma, et piisitakse eelarves ning kui mitte, siis teha edaspidiseid
tegevusi. Projektijuht peab teadma eesmairkide, skoobi, ressurside muudatuste ja
kvaliteedi tagamise seisu. Samuti peab ta pidevalt iile vaatama riske ja riskide ohjamise

seisu. [23]

Koikidel projekti litkkmetel peab olema iihine arusaam sellest, kuidas projekt lébi viiakse,
millised on reeglid ja tavad. K&ik kooskolastatud kokkuleped peavad olema kirja pandud.
Tulemuste tihtaegseks kéttesaamiseks peavad olema kokku lepitud t66de alustamise ajad

ning etappide jooksul peaks tegema vahekontrolle. [23]
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Oluliseks projekti edu kriteeriumiks on see, et projekti litkmed votavad ise vastutuse.
Kuid vastutuse vitmine peab olema vabatahtlik ning meelsamini votavad inimesed
vastutuse siis, kui teema, millega nad parasjagu tegelevad, on neile “siidamelédhedane”.
Selliseks saab teema muutuda vaid siis, kui projekti liige saab iilesandest hésti aru ning
on teemaga piisavalt hésti kursis. Projektijuht peaks soodustama olukorda, kus inimesed
saavad oma iilesannetest aru ning on projekti seisust teadlikud. Selliselt kasvab tdendosus,

et projektis osalejad votavad vastutuse. [23]
3.4.2 Ressursside juhtimise soovitused

Iga projekti elluviimiseks kasutatakse ressursse. Ressursse vOib nimetada projekti
,vereks®. Need on lahutamatud projekti osad, mis on vajalikud iga projekti ellujdamiseks
ja Iopuni viimiseks. Ilma ressurssideta ei saa iikski projektijuht {liksi projekti &ra teha.
Projektijuht peab varakult veenduma, et ressursid on kindlustatud. Ressursi broneerimist
tuleb kooskdlastada selle ressursi juhiga. Ei tasu kunagi arvata, et ressurss voi kolleeg
saab projektis ,,natuke aidata®“. Ressursi kasutamiseks tuleb alati saada ndusolek selle
juhilt. Samuti tuleb ressursi kaasamisel projekti kdigepealt veenduda, et tal on olemas

vajalik suhtumine projekti ning teatud oskused. [50]

Et soodustada tarkvaraarendusprotsessi ja realiseeritava programmi kvaliteeti, peavad
arendajad omavahel suhtlema koigi voimalike meetodite vahendusel. Seega, arendajad
kulutavad osa oma tédajast kommunikatsiooni jaoks. Siinkohal on oluline teada, et
projekti kestvus ei ole arendajate arvuga poordvordeline ning sellel on vihemalt kaks
pohjust. Kui projektis osaneb N arendajat, siis arendajate paaride hulk on N(N—1)/2, mis
tdhendab, et arendajate arvu kasvuga kasvab kommunikatsioonile kulutatav aeg
neljakordselt. Jarelikult, alates kindlast N-ist, aeglustab arendajate arvu kasv projekti
realiseerimist. Samuti olukorras, kus tarkvaraarenduse projekt ei joua tahtajaks valmis,
aeglustab uute arendajate kaasamine protsessi veelgi, kuna véljadpe nduab samuti aega.
Uks olulisematest jireldustest on, et kui tdhtajaks valmis ei joua, siis lisaarendajate

kaasamine aeglustab 10pptulemuseni joudmist veelgi rohkem. [12].
3.4.3 Projektijuhtimist toetavad metoodikad, raamistikud, praktikad

Selleks, et juhtida projekti ning viia seda edukalt 10pule, peab projektijuhil olema taielik
arusaam meetoditest, mida kasutatakse erinevate projekti osade juhtimiseks. Juhid

kipuvad kasutama konkreetset projektijuhtimise raamistikku voi metoodikat, sest

54



kardavad kokku puutuda raskustega, mis voivad tuleneda teise projekti juhtimisest teise
metoodikaga, kuna nad ei tea, kui palju {ihist on juba kasutusel oleva ja uue ndutud

metoodika vahel. [20]

PRINCE2 (ing. PRojects IN Controlled Environments): antud metoodika on
monumentaalsete  tarkvaraarendusmetoodikatega  kokkusobiv  projektijuhtimise
metoodika, mis sisaldab pdhimotteid, teemasid ja protsesse IT-projektide jaoks. See on
protsessidele orienteeritud metoodika, mis jagab projektid mitmeks etapiks; igal etapil on
oma plaanid ja protsessid, mida peab jargima. Metoodika maératleb sisendeid ja
viljundeid iga projekti etapi jaoks. Esimeseks sammuks on projekti vajaduste
véljaselgitamine, sihtkliendi kindlakstegemine, projektiga kaasnevate realistlike eeliste
olemasolu tuvastamine ning pohjaliku kuluanaliiiisi tegemine. Projekti juhatus on projekti
omanik ja vastutab selle edu saavutamise eest. Juhatus médarab meeskonna struktuuri ning
projektijuht teostab jarelvalvet igapdevaste tegevuste iile. Antud metoodika pohineb
kaheksal korgetasemelisel protsessil ja annab meeskondadele kontrolli vdimaluse

ressursside iile ning voime efektiivseks riskide leevendamiseks. [5]

PRINCE2 metoodika on védga pdhjalik - see on suurepdrane raamistik suurte IT-
projektide juhtimiseks. Metoodika aitab vélja selgitada, mida saavutatakse; keskenduda
projekti elujoulisusele; méarata selgelt projekti rollid ja vastutused ning pakkuda iihist
sOnavara, mida saab kasutada ka teiste metoodikate jaoks. Kuigi printsiibid on viga
kasulikud ja pdhjalikud, v3ib antud protsess siiski osutuda viiksemate projektide jaoks
toomahukaks ja koormavaks. PRINCE2 on pigem modeldud suuremahulistele IT-

projektidele. [5]

PRINCEZ2 on organisatsioonile kasulik, kuna iga uue projekti jaoks ei pea koostama uut
projektijuhtimise metoodikat. PRINCE2 tagab standardse arenduse, kuid paindliku

projektiorganisatsiooni juhtimise struktuuri. [20]

PMBOK (ing. Project Management Body of Knowledge): PMBOK-i ei saa pdris
metoodikaks nimetada. See on pigem protsesside, parimate praktikate, terminoloogiate ja
juhiste raamistik, mida aktsepteeritakse projektijuhtimise todstustandarditena. [5]

PMBOK kirjeldab kaheksat teadmiste valdkonda, mis on alljargnevalt vilja toodud.
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Projekti integratsiooni juhtimine: teadmiste valdkond kirjeldab projekti
integratsiooni juhtimist, mis koosneb plaani viljatdotamisest, projektiplaani
taitmisest ja iildisest muudatuste kontrollist.

Projekti skoobi juhtimise teadmiste valdkond kirjeldab protsesse, mis on ndutud
veendumaks, et projekt sisaldab ainult koiki neid tdid, mis on ndutud projekti
edukaks 10puleviimiseks. Teadmiste valdkond koosneb algatamisest, skoobi
planeerimisest, skoobi defineerimisest, skoobi kinnitamisest ja skoobi muudatuste
kontrollist.

Projekti aja juhtimise teadmiste valdkond tegeleb protsessidega, mis on ndutud
veendumaks, et projekt I0petatakse planeeritud tdhtajaks. Antud osas on
kirjeldatud tegevuste definitsioonid, tegevuste jdrjestus, tegevuste kestvuse
hinnang, arendust6dde ajakava ja ajakava kontroll.

Projekti kulude juhtimine kirjeldab protsesse, mis on ndutud veendumaks, et
projekt lopetatakse kinnitatud eelarve sees. Teadmiste valdkond koosneb
ressursside planeerimisest, maksumuse hindamisest, kulude eelarvestamisest ning
kulude kontrollist.

Projekti kvaliteedi juhtimine kirjeldab protsesse, mis on ndutud veendumaks, et
projekt rahuldab kinnitatud vajadusi. Osa hdlmab selliseid tegevusi nagu
kvaliteedi planeerimine, tagamine ja kontroll.

Projekti inimressursside juhtimise teadmiste valdkond Kirjeldab protsesse, mis on
noutud selleks, et voimalikult efektiivselt kasutada inimesi, kes on projekti
kaasatud. Valdkond koosneb organisatsioonilisest planeerimisest, personali
soetamisest ja meeskonna moodustamisest.

Projekti kommunikatsiooni juhtimine Kkirjeldab protsesse, mis hoolitsevad
projekti teabe Odigeaegse ja asjakohase kogumise, levitamise ja sdilitamise eest.
Antud valdkond koosneb kommunikatsiooni planeerimisest, informatsiooni
levitamisest, joudluse raporteerimisest ja administratiivsest sulgemisest.

Projekti riskide juhtimise osas on kirjeldatud protsessid, mis tegelevad projekti
riskide identifitseerimise ja kvantifitseerimisega, riskidele reageerimiseks
vajalike tegevuste arendamise ning riskidele reageerimise kontrolliga.

Projekti hankimise juhtimise valdkond kirjeldab protsesse, mis on ndutud selleks,

et hankida toodet ja teenust organisatsioonist vdljapoolt. See koosneb hankimise
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planeerimisest, pakkumuse planeerimisest, pakkumusest, allika valimisest,

lepingute haldamisest ja lepingu 16petusmiitigist. [38]

PMBOK:-i parimaid praktikaid on kasulik aluseks vdtta, kuid PMBOK-i rakendamiseks
metoodikana peab mairama, milliseid protsesse, kes, millal ja millises ulatuses kasutama
hakkab. Tuleb arvestada ka organisatsiooni struktuuri, juhtimis- ja tooprotsessidega,
kohandades PMBOK-i aluseid vastavalt konkreetsetele oludele. Seega, PMBOK on
pigem teoreetiline juhend, mille abil ei saa otseselt projekti juhtida. Siiski saab kasutada
standarde, et luua projektis universaalne keel ning integreerida projekti parimaid
praktikaid. Vorreldes PRINCE2 ja PMBOK-i, soovitatakse rakendada neid koos, mitte

eraldi ldhenemisviisidena. [5]

Waterfall metoodikat saab samuti kasutada projektijuhtimisel. Antud metoodikal on
suhteliselt lihtne ldhenemisviis projektide juhtimisele - seda iseloomustab pdhjalik
planeerimine. Nouded peavad olema defineeritud projekti alguses, enne igasuguste
toodega alustamist. Iga projektifaas peab olema lopetatud enne teisega alustamist.
Reeglina on iihe faasi viljund teise faasi sisendiks. Kui plaan on kinnitatud, siis selle
korrigeerimine ei ole enam iildjuhul vajalik, kui selleks ei ole just kindlat pShjust. Antud
metoodika algab nduete inseneerimisega seotud tegevustest, millele jargneb
projekteerimine, realisatsioon, testimine ning hooldus. Ténapdeval peetakse Waterfall
mudelit ebaefektiivseks lahenemisviisiks projektijuhtimisel, kuid antud metoodika voib
olla kasulik juhul, kui ndouded on fikseeritud, korrektselt dokumenteeritud ning
arusaadavad. Meetod voib tagada prognoositavama Idpptulemuse eelarve, ajakava ja

skoobi jaoks. [5]

Oluliseks tdhelepanekuks, mida autor soovib vilja tuua, on tianapédeval IT-sektoris viga
populaarseks muutunud agile (ing. agiilsus), mille puhul autor on oma professionaalse
kogemuse jooksul tdhendanud, et mitmed projektijuhid kipuvad viitma, et nemad
kasutavad projektide juhtimiseks agiilset metoodikat. Autor toob siinkohal vastuviite.
Agiilsus on ldhenemine, mida kasutatakse toote arenduseks ning see ei ole metoodika.
Agiilsus on vidirtuste ja pohimdtete printsiipide kogum, mida kasutatakse
tarkvaraarenduseks. Uldlevinuks veaks on nimetada seda projektijuhtimise raamistikuks.
Agile ei ole kunagi mdeldud olema projektijuhtimise raamistikuks voi meetodiks, kuna
see el kisitle suuremat osa projektijuhtimise aspektidest, nditeks tegevusi, mis on seotud

integratsiooniga ja soltuvustega. [37]
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3.5Kommunikatsioon projekti edukuse saavutamiseks

On vihe firmasid, milles tdnapédeval ei kasutata otseselt voi kaudselt IT-vdimalusi.
Paljudes organisatsioonides osutub IT-lahenduste kasutamine Kriitiliselt oluliseks, ilma
milleta ei saa toimida organisatsiooni peamised protsessid. [73] Seega, kogu IT-lahenduse

viljatdotamise protsessi véltel toimub pidev kommunikatsioon osapoolte vahel.
3.5.1 Kommunikatsiooni tihtsus

Efektiivse kommunikatsiooni jaoks tuleb tdpselt aru saada, mis on kommunikatsiooni
eesmirk ning tuleb arvestada adressaadi teadlikkusega piistitatud teemas. Arusaam
adressaadi teadlikkusest aitab korraldada kommunikatsiooni arusaadavas vormis. Sonum
peab sisaldama uut kasulikku informatsiooni ja olema arusaadav. SGnumi selgus aitab
adressaadil aru saada sdnumi sisust. ,,Mitte midagi uut* voi ,,midagi ei ole arusaadav* on
kaks kdige halvemat adressaadi reaktsiooni varianti, mil sdnumiga ei kaasne tema jaoks
mingit vaartust. IT-sektoris médrab spetsialistidevahelise kommunikatsiooni efektiivsust
korrektse terminoloogia kasutamine. Seega, oluliseks ndudeks kommunikatsiooni
definitsioonile on iithemdttelisus ehk definitsioonil peab olema iiks madratud tahendus,

mis on vastu voetud koigi osapoolte poolt. [74]

Kommunikatsiooni vdib pidada edukaks, kui informatsioon on edastatud saatja poolt
saaja poole ning saaja on vdimeline aru saama, mis on saadetud ning desifreerima sonumit
Oigesti. See on 0ige nii tehnilises mdistes (nditeks informatsioonivahetuse keskkond x-

tee), kui ka psiihholoogilises mdistes (inimestevaheline suhtlus). [73]

Organisatsioonis eksisteerib mitmeid kommunikatsiooni tiitipe, kuid esmaselt pectakse
silmas informatsiooni edastamist ettevotte hierarhias. Kommunikatsiooni tiiiip vdib olla:
vertikaalne — juhi ja tema alluvate vahel informatsiooni vahendamine; horisontaalne —
informatsiooni edastamise protsess sama taseme tOOtajate vahel; verbaalne -
informatsiooni edastamine sdnade vahendusel; mitteverbaalne — suhtlemine ndoilmete,
zestide, pilkude abil. Kommunikatsiooni vorm vdib olla kirjalik, suuline, iile video,
elektroonne, emotsionaalne. Kommunitaktsiooni jaoks kasutatavateks vahenditeks
voivad olla dokumendid, koned, elektroonsed kommunikatsioonivahendud, video- ja

telekommunikatsioon. [65]
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Iga kommunikatsiooni tiiiibi jaoks eksisteerivad meetodid, mille abil on vdimalik tdsta
nende efektiivsust. Néiteks toojuhend, tagasiside tehtud toole, informeerimine ja uudised,
kiisimused tOotajatele, tootajate koosolekud, tookiisimuste eest vastutava isiku
méadramine; avatud kontor, organisatsioonilised uritused, koosolekud,
sotsiaalvorgustikud ja blogid. Mitteusaldusviirse informatsiooni levimise véltimiseks
tuleb pakkuda vaid tapseid fakte, viidates usaldusvairsetele allikatele. Samuti kui tootaja
on kuulnud fakti/nduet jms, mida ei ole eelnevalt dokumenteeritud, ei tohiks hakata seda

kohe teistele imber jutustama. Kdigepealt tuleb fakti tdestada ja dokumenteerida. [65]

Oluline on aru saada ,,tehniliste inimeste ja ,driinimeste* suhtest organisatsioonis.
Vaatamata faktile, et oma iimbruskonnas kasutavad tehnilise ja &ripoole inimesed
vastavat suhtlusstiili, peavad mdlemad olema vdimelised selgitama oma seisukohti teisele
osapoolele ning ka pohjendama oma valikut. Edufaktoriks on siinkohal korrektne ja

loogiline ehk konventsionaalne suhtluskeel. [62]

Efektiivne kommunikatsioon sddstab raha, aega ja to0joukulusid. Efektiivne

kommunikatsioon toimub siis, kui on tdidetud jargmised nduded:

e Sonumite teemad peavad olema kergesti identifitseeritavad.
e Sonumi sisu peab olema voimalikult kiiresti arusaadav saaja poolt.
e Kaasatud peaksid olema vaid need ressurssid (inimesed, vahendid jne), mis on

vajalikud konkreetse iilesande tditmiseks. [40]
3.5.2 Soovitused efektiivseks kommunikatsiooniks

Antud osas tuuakse vilja soovitusi vdimalikult efektiivse kommunikatsiooni

saavutamiseks.

Uheks oluliseks reegliks on kasutada projektis kirjalikku kommunikatsiooni. Inimesed
kipuvad unustama kokkuleppeid, mis on tehtud kone teel ja suuliselt koosolekutel. Ka
koik suulised kokkulepped on olulised, kuid peale suulist kokkuleppe saavutamist on
kasulik kirjutada koik kokkulepped iiles ning edastada see koikidele osapooltele
nendepoolse ndusoleku saamiseks. E-mail on pdhiline kommunikatsioonikanal enamik

organisatsioonides. [40]
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E-mailide koostamisel on oluline tdhelepanu pdorata monedele punktidele. Esiteks, e-
maili teema peab olema voimalikult lithike ning peaks viljendama {ildist e-maili sisu.
Seega, teema peaks sisaldama projekti nimetust, vajadusel tellija nime ja pohilist objekti,
millest sonumis Kirjutatakse. Selge ja arusaadav teema aitab adressaadil Kiiresti aru saada
teema sisust ning prioritiseerida sonumeid. Viljad ,,To* ja,,CC* aitavad eristada tegelikke
adressaate ja neid, kes peavad olema teemast informeeritud. Reeglina peab ,,To* viljal
madratud isik kirja lugema ja sellele vastama, ,,CC* véljal méaratud adressaadile piisab
aga sOonumi lugemisest. Siinkohal on oluline, et ,,CC* viljale ei mérgitaks adressaati,

kellelt oodatakse vastust. [40]

Iga organisatsioon, isegi projekti tasemel, omab unikaalset kommunikatsiooniviisi.
Noduete inseneerimisega tegelev isik peab olema keelekasutamisel vdga tipne. Nagu on
selgunud, on suurem osa inimestest vélja todtanud spetsiaalseid sonu, fraase, termineid ja
liihendeid, et kasutada neid oma organisatsioonis ja ka projektides. Alustades projekti,
peab analiiiitik aru saama, mida teatud moisted, sonad, lithendid jm tdhendavad. Sonadel
on erinevad tihendused ning eesmérgiks on leida projektiga seotuid sonu, millel voib olla
erinev tdhendus ja mis on konkreetsed kindla projekti kontekstis. Antud etapil tuleb vilja
selgitada konkreetsed terminid, fikseerida need ning edaspidi kasutada vastavalt
eesmadrgile. Samuti tuleb teisi projektis osalejaid Opetada korrektset sOnavara kasutama.

[41]

Igas projektis ja organisatsioonis on oma nimekiri lithenditest ja akroniitimidest. Uue
projekti esimesel paeval puutub uus projekti liige kokku suure osa nende mdistetega, mida
inimesed kasutavad. Voib isegi juhtuda, et projekti meeskond on niivord harjunud teatud
liihendeid kasutama, et isegi ei méleta selle tapset tdhendust, vaid ainult seda, mida antud
moiste/liihend endast kujutab. Selleks, et tdita lingad nende mdistete teadmises, tuleb &ra
oppida koik need moisted, mida kasutatakse projektis 90 protsenti ajast. Raamatu
»Requirements Writing for System Engineering* autor George Koelsch soovitab siinkohal
kasutada iga uue projekti puhul jargmist tehnikat: kuuldes uut lithendit, tuleb see &ra
fikseerida ning kiisida projektis osalejate kdest selle tdhendust. Seejdrel tuleb koostada
nendest liilhenditest ja mdistetest tekstifail, loetletes neid tdhestikulises jirjekorras.
Sellisel viisil saab dra lahendada mitu probleemi. Esiteks, tekib kdepéarane spikker, mida
saab projeki jooksul kasutada. Teiseks, kirjeldades mdisted sellisel viisil dra, tekib kindlus
nende moistete tihenduse osas, kuna projekti liikkmed saavad dra kinnitada, et definitsioon

ja arusaam on korrektne. [41]
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3.6 Saadud kogemuste analiiiis ehk retrospektiiv

Kui infosiisteemi garantiiperiood on moéoddunud, voib projekti pidada 15ppenuks.
Siinkohal on oluline silmas pidada, et ka kédesoleva etapi eesmark on saadud kogemuste
analiiiis. Lahtudes saadud kogemustest, tuleb analiilisida tulemit ning vajadusel viia
olemasolevasse arendusprotsessi sisse muudatused ja korrektiivid. Samuti oluline on
tdiendada arendajate teadmiste baasi uute efektiivsete lahendustega ja valminud

komponentidega, mida saab tulevastes projektides kasutusele votta. [67]

Agiilses arenduses viiakse 1dbi retrospektiivi iga iteratsiooni 10pus, et analiilisida
tooprotsessi, identifitseerida murekohti ja otsida nendele lahendusi ning vilja tuua, mis
laks iteratsiooni kédigus hdsti. Autor on seisukohal, et antud lihenemist on kasulik
rakendada ka suuremate etappide 16pus ehk ka projekti 10pus. Selliselt saab iga spetsialist
analiiiisida erinevate kasutatud praktikate moju tulemile ja &dra kaardistada, kuidas saab

oma t6dd jargmistes projektides parendada.

Agiilses tarkvaraarenduses pdhineb retrospektiiv Deming tsiikli mudelil PDCA (Plan-
Do-Check-Act). Laiemas laastus on retrospektiiv suunatud ténase olukorra mdistmiseks,
selle probleemide vilja toomiseks ja lahenduste otsimiseks. Lisaks iildisele

retrospektiivile eksisteerib:

o Kvaliteedi hindamise retrospektiiv — selle kdigus arutatakse toote kvaliteedi
omadusi, nditeks selle defektid, vead ja bug’id. Puuduseid arutatakse ja otsitakse
nende juurpdhjuseid.

e Probleemide hindamise retrospektiiv — on seotud probleemidega, mis tekivad
kliendi voi tarbija poolel.

e Konkreetse probleemi retrospektiiv. — on seotud ainult {ihe konkreetse

probleemiga ja selle lahendusviisidega. [9]

Jargnevalt on vélja toodud lihtsustatud retrospektiivi ldbiviimise meetod, mida autor on
kohandanud terve projekti analiiiisimiseks, kui see on 10ppenud. Kisitleda tuleks nelja

valdkonda ning téita igat valdkonda retrospektiivi kdigus. Need valdkonnad on:

e Plussid ehk mis ldks projektis hdsti?
e Miinused ehk milliste probleemidega puutus meeskond projekti kdigus kokku?

e Ideed ehk milliseid uusi ideid saadi selle retrospektiivi kdigus?
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e Plaan ehk milliseid muudatusettepanekuid on jargmiseks projektiks? [9]

Peamiseks eesmirgiks on antud etapil koostada plaan, milliseid muudatusi peaks
jargmises projektis sisse viima, et projekti tulemit/protsessi parendada. Selleks peaks iga
projekti liige avaldama oma arvamust iilalloetetud punktide kohta. Siinkohal ei tohiks

probleemide arutamisel keskenduda kiisimusele, kelle siiii see oli. [9]

Peab aru saama, kuidas probleemi ennetada/lahendada tulevikus. Projektidest saadud
retrospektiive on kasulik lugeda ja analiilisida iga uue projekti puhul, nditeks kéesolevas
10putdos kirjeldatud ettevalmistustodde etapil. Seega, saadud kogemuste analiiiis on
autori arvamusel lahutamatu projekti osa, kuna ilma vigade ja ka positiivse kogemuse

analiiiisita ei saa spetsialist efektiivselt oma padevust ja oskusi arendada.

Késolevas peatiikis on lahti kirjeldatud voimalikud lahendusviisid osas 2.2 Kirjeldatud
probleemidele, mis voivad takistada IT-projekti edukust. Suur hulk lahendusi on
kirjeldatud ning jirgnevalt uuritakse, millised praktikad on tegelikult kasutatavad
analiilitikute ja projektijuhtide poolt erinevates Eesti tarkvaraarendusettevotetes ning
kuidas nende poolt kasutatavad praktikad ja metoodikad mojutavad IT-projektide
edukust.
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4 Parimate praktikate rakendamise uuring Eesti I'T-projektides

Kéesoleva 0sa sissejuhatuseks voib vilja tuua mitu jareldust, mis on seotud erinevate 1T-
lahenduste véljatootamise ja probleemide lahendamisega. Autor peab oluliseks neid vilja

tuua edaspidiseks uuringu tegemiseks.

e Esimene tdde, mida vilja tuuakse — paljud asjad on juba viljamdeldud ning lahti
kirjutatud. Ulesannete lahendamiseks tuleb neid metoodikaid, lahendusi ja
soovitusi leida ning rakendada.

e FEieksisteeri universaalset vahendit voi malli, mis aitaks igat probleemi lahendada,
igat projekti teostada.

e Vanad ja kontrollitud vahendid to6tavad. Paremaks lahenduseks on kasutada neid
kui piitida integreerida midagi uut ja moodsat, Viies seeldbi projekt
ebadnnestumiseni. Teisisonu, vahepeal tasub olla moddukalt konservatiivne.

o lga eduka projekti baasiks on hea vastastikune moistmine tellija ja hankija vahel.
[66]

Kéesoleva 10putdo osast 2.2 saab jareldada, et vaatamata faktile, et 1T-sektoris on uuritud
ning detailselt kirjeldatud praktikad, metoodikad, raamistikud ja tehnikad, siis suur osa
projektidest siiski ei ole edukad. Siinkohal tekib autoril kaks hiipoteesi: kas praktikaid ja
metoodikaid ei rakendata vdi ei rakendata vastavalt juhistele/rakendatakse ebapiisavalt;

voi teatud praktikate rakendamine konkreetses projektis ei ole moistlik/otstarbekas.

Antud peatiikis uuritakse erinevate tarkvaraarendusettevotete esindajate - 1 T-analiilitikute
ja IT-projektijuhtide - parimate praktikate kasutamise kogemust erinevate projektide
16ikes. Eesmirgiks on teada saada, milliseid parimaid praktikaid IT ala spetsialistid
kasutavad oma projektides ja milline seos on projekti edukusel ja teatud praktikate
rakendamisel. Uldjoontes uuritakse spetsialistide kiiest, kas ja milliseid praktikaid on nad
kasutanud oma professionaalse kogemuse viltel eritiilipi projektides: suured ja véiksed
avaliku ja erasektori projektid, sh organisatsioonisisesed ja véljaspoolt organisatsiooni
tellitud projektid. Siinkohal eristatakse ka teisest organisatsioonist sissetellitud ja
organisatsioonisiseseid projekte. Jargnevalt on tarvis aru saada, kas need projektid olid
edukad. Saadud info pdhjal soovib autor leida seoseid metoodikate kasutamise ja projekti

edukuse vahel.
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4.1Intervjuude lédbiviimise Kirjeldus

Autor intervjueerib IT-analiiiitikuid ja projektijuhte, kiisides neilt tagasisidet nende
16ppenud projektide kohta. Intervjueeritavad spetsialistid tegutsevad era- ja avaliku
sektori projektides, millest moned on viiksed, moned suured ja moni ka rahvusvaheline.

Labiviidud intervjuusid saab koondada projektide gruppidesse:

e Avaliku sektori projektid — sisseostetud riigiasutuste projektid, mille taitjaks oli
teine organisatsioon, kus intervjueeritav spetsialist tegutses.

e Erasektori projektid — nii organisatsioonisisesed (spetsialist oli tellija
organisatsiooni sisemine tdotaja) kui sisseostetud projektid, mille téitjaks oli teine
organisatsioon, kus intervjueeritav spetsialist tegutses. Eraettevdttete jaoks olid

peamiselt teostatud projektid telekommunikatsiooni ja panganduse valdkondades.

Sellisel viisil uuritakse tarkvaraarendusprotsessis esinevaid kitsaskohti, millega
spetsialistid kokku puutuvad analiiiisi ja projektijuhtimise protsessides ning milliseid
meetodeid  kasutatakse erinevates organisatsioonides tekkivate probleemide
lahendamiseks voi ennustamiseks. Intervjueeritavate spetsialistidega viidi 14bi intervjuud,
mis koosnesid iildjoontes punktidest/kiisimustest, mis on vélja toodud lisas 1 (Lisa 1 —
intervjuude kiisimused). Spetsialist vastas kiisimustele vastavalt sellele, kas ta tegutseb

era- voi avalikus sektoris.

Tabelis Tabel 2 toi autor vilja probleemi, drivaldkonna arenduse etapi ja selle eest
vastutava rolli seose. Loput66 osas 3 said vilja toodud tegevused, mis tagavad projekti
edukuse (metoodikad, raamistikud, praktikad). Vastavalt eelnevalt tehtud teoreetilisele
uuringule, analiitisib autor erinevate metoodikate kasutamist intervjueeritava poolt

konkreetsel drivaldkonna arenduse etapil.

Intervjuus osales 10 drianaliiiitikut ja 5 projektijuhti. Iga intervjueeritavaga vaadeldi kas
tihte voi kahte projekti, milles nad on osalenud. Kokku analiiiisiti 15 projekti. Vaadeldi

nii organisatsioonisiseseid kui ka organisatsioonist viljaspoolt tellitud projekte.

Intervjuude tulemustest toob autor vilja tdhelepanu vajavaid pdhjusi, miks moned
projekti tegevused vdisid ebadnnestuda ning milliseid praktikaid kasutati murede
lahendamiseks ja ennetamiseks. Jargnevates osades hindab autor, kas projektis kasutatud

meetoditel ja praktikatel on midagi tihist antud t66s vélja toodud praktikatega, kas koiki
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praktikas ettendhtud samme ja juhiseid kasutati ning kuidas. Kui intervjuude kaigus
selgus, et osa antud t60s kirjeldatud praktikatest ei olnud rakendatud, siis kiisiti

intervjueeritava kéest selle pohjust.

4.2Projektides esinevate murekohtade lahendusviisid

Kaéesolevas osas tuuakse vilja ning analiiiisitakse intervjuude kdigus selgunud murekohti,
mis intervjueeritavatel erinevate projektide kiiigus tekkisid. Uritatakse aru saada, mis on
murede tekkimise juurpdhjused ning uuritakse, kas ja milliseid praktikaid kasutati
probleemide lahendamiseks/ennetamiseks. Antud uurimust tehakse kaardistamaks é&ra,
mis on kdige sagedamini esinevad probleemid, mis esinevad analiiiisi ja projektijuhtimise
protsessides ning vélja tuua parimad praktikad, mis aitavad kirjeldatud probleeme véltida
voi lahendada. Lahenduste kaardistamiseks ja ettepanekute tegemiseks arvestatakse nii
intervjuude kaigus vilja selgunud praktikatega kui ka kéesoleva t66 osas 3 kirjeldatud

teoreetilise materjaliga.
4.2.1 Projektides esinevad murekohad

Jargnevalt on lahti kirjeldatud intervjueeritud spetsialistide poolt kirjeldatud murekohad,

millega nad on oma projektide kdigus kokku puutunud.

Eeldused: spetsialist, 1dhtudes oma eelnevast kogemusest, eeldab, et protsess toimub
samamoodi nagu tema eelnev kogemus néitas. Siinkohal vdidakse eeldada nditeks teiste
inimeste kompetentsi iile kindlas iilesandes. Samuti vdivad vastutused erinevates
projektides erineda. Néaiteks mdnes projektis voidakse arendajalt oodata innukust ning
osalemist algoritmide viljatootamisel ja driloogikast arusaamist. Kuid teises projektis
vOib arendaja vastutuste alla vilja tuua vaid juba siisteemianaliiiitiku poolt kirjeldatud

algoritmi realiseerimist. Vastutusalad tuleks projekti alguses detailselt kokku leppida.

Ariidee kirjeldamise etapil ning tasuvusanaliilisi hetkel toetutakse eeldustele, mitte
reaalsetele faktidele ja uuringutele. Ei selgitata vélja, kes hakkab tegelikult realiseeritavat
tarkvara kasutama ehk kes on 10ppkasutaja. Ei mdelda 1ébi, kuidas panna 1dppkasutaja
tarkvara kasutama. Eeldatakse, et kui tarkvaraarendusprojekt 10peb, saavutab projekt
kohe edukuse, kuna tootajad/kliendid hakkavad kohe seda kasutama. Kuid tihtipeale

selgub, et 10ppkasutaja ei tea lahendusest midagi - miks see on kasulik ja miks ta peaks
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seda kasutama. Siinkohal ei tagata drilist eesmérki. Loppkasutajale ei selgitata lahenduse
kasutamise vajalikkust. Vaatamata faktile, et tarkvaraarenduse protsess oli edukas, piisis
eelarves ning tarkvara vastab nduetele ning sai digeks ajaks 10petatud, ei ldhe realiseeritud

tarkvara pariselt kasutusse. Seega antud juhul voib projekti pidada ebadnnestunuks.

Jargmiseks oluliseks murekohaks vdib vilja tuua kommunikatsiooni ning seda saab
analiiiisida mitmest kiiljest. Kirjeldatud probleem esines sisemistes erasektori projektides.
Arvatavasti voib antud mure tekkida just sisemistes projektides, kuna spetsialistid
eeldavad, et samas organisatsioonis tootavad isikud on protsessidest teadlikud ning

moistavad protsesse lihtemoodi.

Kommunikatsioon: antud punkti alla vdivad kuuluda nii probleemid, mis on seotud
ndude piistitamisega kui ka iildised projekti sujumise protsessis esinevad
kommunikatsiooni mured. Kuid rddkides rahvusvahelistest projektidest, voib vélja tuua
veel lihe olulise probleemi, milleks on keelebarjddr. Tihti juhtub, et head spetsialistid
peavad rahvusvaheliste projektidega tegelema. Tavaliselt kasutatakse suhtlemiseks
kokkulepitud keelt. Kuid keeletase ei pruugi olla koikidel spetsialistidel sama. Juhtub, et
inimesed ei saa liksteisest tdpselt aru ning ei julge iile kiisida. Teine &4rmus on see, et asju
moistetakse erinevalt, kuna tookeel ei ole spetsialisti emakeel. Kolmandaks, kasutades
voorkeelt, kasutatakse analiiiisi kdigus puudulikult sonavara, mis ei vdoimalda osapooltel
alati koiki peidetud detaile/ndudeid korrektselt tdlgendada. Kirjeldatud probleem esines

nii sisemistes ja tellitud era- kui ka avaliku sektori projektides.

Defineerimata vastutusalad: jargmine oluline pohjus, miks projekt voib kaotada dige
suuna. Uhest intervjuust vilja tulnud niide on, et kogenud analiiiitikust on saanud
projektijuht, kellel on hea planeerimise ja ,suure pildi“ ndgemise oskus. Selline
projektijuht on viga kohusetundlik ning soovib juhtida ning hoida igat detaili kontrolli
all. Omades ka analiiiitiku tausta, sekkub ta pidevalt analiiiisiprotsessi, vottes analiiiitikute
t60d ka enda peale. Selline projektijuht soovib, et kdik, mis voib tema oskustest soltuda,
oleks viga korgel tasemel. Selliselt surub ta teiste spetsialistide entusiastlikkust ja
motivatsiooni maha. Lopuks on projektis motiveerimata analiilitikud ning projektijuht on
tilekoormatud, mille tagajérjel v3ib samuti projekti kaotada, kuna jérjest kaob kontroll

projekti sujumise iile. Antud probleem oli vélja tulnud sisemistes erasektori projektides.
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Vale éripoole sisend: intervjuude kdigus on vilja selgunud peamine probleem, mis
eristab avalikku sektorit erasektorist. Murekohaks on ebaselge ériline eesmérk, probleem
ning kliendi ebapiisav teadlikkus ja arusaam probleemist. Kuna avaliku sektori projektid
on tihti seotud regulatsioonide muudatustega, mitte otseste kasutajate vajaduste ja
probleemidega, siis klient ei tunne probleemi piisavalt histi ning driline eesmaérk ei ole
kliendi jaoks piisavalt selge. Seega, ka IT-meeskonna jaoks osutub eesmirgi, skoobi ja
nduete vilja selgitamine keerulisemaks. Antud probleem esines ainult avaliku sektori
projektides ning kdik need projektid ebadnnestusid, kuna kui Kliendil oli tekkinud
arusaam, et tegeletakse sellega, mida pole vaja, sai planeeritud eelarve otsa ning projekti

pidi lopetama.

Tellija puudulik teadlikkus. Oluliseks probleemiks avaliku sektori projektides on, et
tihti puudub tellija poolel IT-spetsialist. Sageli osutub otsuste vastuvdtmine ja nduete
kinnitamine kliendi jaoks keeruliseks, kuna ta ei saa nduetest piisavalt hdsti aru. Sellise
probleemi esinemisel peab drianaliilitik oskama védga hiasti kliendile ndudeid lahti

selgitada.

Nouete muutumine. Intervjuude kéigus selgus, et suurtes avaliku sektori projektides
kasutatakse ~enamasti monumentaalseid arendusmetoodikaid. Monumentaalsed
metoodikad eeldavad, et kindlaid tegevusi tehakse selleks kindlaks maératud etapi sees.
Kdige olulisem selliste projektide puhul on saada enne arendustéode labiviimist kindlaks
madratud projekti eesmérgid, skoop ja valideeritud nduded. Nagu ka eelnevalt mainitud,
on kdige kallimad parandused seotud nduete muutmisega. Kuna tihti tellitakse avaliku
sektori projekte mitte kasutaja vajaduste parast, siis tellija ei saa alati muutmise soove
korrektselt tdlgendada. Seega, keset projekti voib vilja tulla, et tegeletakse sellega, mida
tegelikult vaja ei ole. Antud olukorraga kaasnevad suured rahalised kulud. Kuna avaliku
sektori projektide jaoks on tavaliselt planeeritud kindel eelarve, siis kliendil ei ole

voimalik rahastada projekti jatkamist. Seega, projekt jadb realiseerimata.

Selleks, et lugejal oleks lihtsam aru saada, millist lahendust millise probleemi
lahendamiseks kasutati, tuuakse jérgnevalt vilja probleemide kaardistus erinevate
projektide 1dikes. Siinkohal rShutab autor, et alljargnevad tulemused on tildistatud just
antud 10put66 kdigus labiviidud intervjuude tulemusest ldhtudes. Kirjeldatud probleemid

voivad tegelikkuses esineda koikides projektide tiitipides.
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Jargnevalt on vilja toodud intervjuude kéigus véljaselgunud murekohad erinevate

projektide ldikes.
Tabel 6. Probleemi ja projektide kaardistus.
ID | Probleem Projekt(id)
PP1 | Eeldused Sisemised erasektori projektid
PP2 | Kommunikatsioon Sisemised ja tellitud era- ning avaliku sektori
projektid
PP3 | Defineerimata vastutusalad Sisemised erasektori projektid
PP4 | Vale éripoole sisend Avaliku sektori projektid
PP5 | Tellija puudulik teadlikkus Avaliku sektori projektid
PP6 | Nouete muutumine Avaliku sektori projektid

Ulaltoodud kaardistusest lihtudes jireldab autor, et suurem osa muredest tekib analiiiisiga
seotud protsessides ning teine osa murekohtadest on seotud inimestega: eeldustega,
kommunikatsiooniga ja asjade tdlgendamisega. Intervjuudest projektijuhtidega ei tulnud
vilja olulisi probleeme, mis on pdhjustatud puuduliku vdi valesti organiseeritud projekti
juhtimisega. Kuid moned analiiiitikud on siiski tdheldanud, et mones projektis ei olnud
piisavalt hésti defineeritud osapoolte vastutusalad ning kommunikatsioon oli puudulik,

mille juhtimine on suures osas ka projektijuhi vastutus.
4.2.2 Parimate praktikate kasutamine projektijuhtide poolt

Kéesolevas 10put6d osas uuritakse projektijuhtide parimate praktikate kasutamise
kogemust erasektori projektides. Peamiseks kiisimuseks, mis autorit huvitab, on
,»Milliseid praktikaid kasutatakse eelnevas osas viljatoodud probleemide ennetamiseks,

leevendamiseks, lahendamiseks?*

Eelduste ja kommunikatsiooniga seotud probleemide lahendamiseks tdid projektijuhid
vilja soovituse, et projektijuht peab hoidma meeskkonda pidevalt kursis projektis
toimuvaga. lga projekti liige peab olema teadlik, mis projektis toimub ning kes ja millise
iilesandega parasjagu tegeleb. Koik projektis tekkivad takistused, murekohad ning ka
positiivsed faktorid peavad olema meeskonnas teada ja ldbipaistvad. Selline ldhenemine
aitab igal projekti liilkmel tunda oma panust ja olulisust antud projektis. Ukski mure ei

tohiks olla peidetud — probleeme tuleb arutada laiemas ringis. Regulaarselt peab ldbi
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viima kogu meeskonnaga koosolekuid, arutamaks projekti hetkeseisu. Sellisel viisil saab

véltida arusaamatusi, eeldusi ning asjade valesti tdlgendamisi.

Suurem osa intervjueeritud projektijuhtidest ei kasutanud kindlat projektijuhtimise
metoodikat, kuigi on nendest teadlikud. PGhjuseks, miks projektijuhid kindlat metoodikat
ei jarginud, on hirm, et nii voidakse metoodikasse ,,kinni jddda“. Siinkohal ei ndinud autor
suurt probleemi, kuna ka projektis esinevate murekohtade kaardistusest on niha, et
otseselt formaalse projektijuhtimisega seotud probleeme ei esinenud. Kuid murekohtade
kaardistusest on ndha, et oluliseks probleemiks on niiteks defineerimata vastutusalad.
Antud murekohta on avaldanud analiiiitik, kelle meeskonnas oli ametlik projektijuht
olemas, kuid projektijuhtimine oli puudulik — projektijuhil oli paralleelselt mitu projekti
ning ta ei suutnud iga projekti kohta tilevaadet omada. Projektijuhi vastutused olid {ile
antud analiiiitiku kaela ning mingit kontrolli analiiiisi- ja arendusprotsesside iile ei
toimunud. Autori seisukoht on, et igat projekti peab juhtima selleks ette ndhtud isik ning
kirjeldatud olukord on absurdne. Uheski projektis, mida pidevalt juhiti, Kirjeldatud
probleemi ei esinenud. Koik intervjueeritud projektijuhid olid seisukohal, et vastutuste
konkreetne defineerimine on lahutamatu projekti osa, mida tuleb teha ettevalmistustodde

etapil.

Igal kiisitletud projektijuhil on vilja kujunenud isiklik ldhenemisviis projektijuhtimisele,
mida ta jdrgib. Projektijuhtimise praktikaid on spetsialistid enda jaoks kogunud ja
kaardistanud erinevatest projektijuntimise metoodikatest ning nad kasutavad neid

praktikaid vastavalt konkreetsele projekti tiitibile.
4.2.3 Parimate praktikate kasutamine analiiiitikute poolt

Intervjuude tulemustest jareldab autor, et suurem osa kiisitletud analiiiitikutest ei ole enda
jaoks dra kaardistanud metoodikaid, mida nad analiiiisiprotsessis kasutavad. Analiiiisi
teostatakse vastavalt sellele, kuidas on varem tehtud. Kuna suurem osa projektidest olid
edukalt 15petatud, siis nende tulemuste pohjal ei koostata juhiseid ega tehta retrospektiivi
jargmise projekti jaoks. Analiiiisi teostamiseks ei ole méadratud konkreetseid samme,

etappe teostatakse vastavalt intuitsioonile, ,.tervele moistusele® ja oma harjumustele.

Suur osa kiisitletud analiititikutest kasutab moningaid samme BABOK raamistikust, kuid
enamus neist ei ole antud metoodika kohta midagi kuulnud ning ei tea, mis osadest ja

tehnikatest see koosneb. Kiisides analiiiitikute kéest, miks nad seda praktikat ei kasuta,
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selgus, et see on nende jaoks uus asi ja nad ei soovi uue asja selgeks saamiseks isiklikku
aega kulutada. Autor arvab, et kui analiiiitikud teaksid, et osa nende poolt rakendatavatest
tehnikatest kuuluvad BABOK koosseisu, ei tekiks spetsialistidel hirmu uue asja ees ja see
annaks rohkem julgust, et antud raamistikuga tutvuda. Raamistikuga tutvumine annaks
analiilitikutele rohkem {ilevaadet drianaliilisi tegemise protsessist ning nad saaksid oma
igapdeva to0sse integreerida rohkem kasulikke praktikaid, mida nad tdna oma t66s veel

el kasuta, aga mis teeksid kogu drianaliiiisi protsessi efektiivsemaks.

Intervjuude kéigus selgus, et tikski intervjueeritud analiiiitik ei jarginud oma projektides
ihtegi kindlat metoodikat ega raamistikku. Analiiiitikud ei jarginud kindlaid metoodikaid,
kuna nad ei ole nendest teadlikud. Analiiiisiprotsess koosneb neil iildjuhul peamistest
analiilisi osadest, kuid keegi ei jargi kindlaid samme ning ei jaota nduete inseneerimist
etappideks. Kuna analiiiitikud ei jarginud mingit kindlat metoodikat voi raamistikku, siis
tihti jdid moned olulised 4drianaliilisi tegevused rakendamata. Nditeks nduete
inseneerimise protsessi voib pidada suhteliselt ndrgaks, kuna iikski intervjueeritud
analiilitik ei teostanud huvipoolte kaardistust ja analiiiisi. Nouete juhtimise protsessi
teostamisel selgusid osapooled jooksvalt. Selline 1dhenemine voib kaasa tuua tohutu
ajakulu, kuna koikide poolte huvidega ei ole koheselt arvestatud. Mitmed olulised nduded
selguvad jooksvalt, mistottu nduded ldhevad iiksteistega vastuollu ning see pdhjustab
nende pidevat muutmist. Nouete inseneerimise protsessis tegeletakse peamiselt nduete
kogumisega ja kliendiga kooskdlastamisega. Ukski kiisitletud analiiiitik  ei
dokumenteerinud, kelle poolt on ndue avaldatud ja kes on seda kinnitanud. Antud faktor
tekitas iihe projekti puhul arusaamatusi kliendi ja tellija vahel, kuna kliendi milu jargi ei

olnud ta konkreetseid ndudeid piistitanud. Samuti ei toimunud ka nduete prioritiseerimist.

Kuna suurem osa vaadeldud projektidest olid digeaegselt 1opetatud ning piisisid eelaeves,
siis analiiiitikud ei pea vajalikuks koostada konkreetset plaani, mida jargida. Eeldatakse,
et tegevuste jada, mida nad on harjunud jirgima, toimib sama hésti ka jargnevate

projektide puhul.

Vaadeldud projektide hulgast oli aga iiks hea nédide ebadnnestunud projektist — siisteem
sai valmis 0igeks ajaks, projekt piisis eelarves ning kdik nduded olid korrektselt tdidetud.
Antud siisteem voeti kasutusele, kuid 16ppkasutaja ei osanud seda kasutada ning ei
tundnud selle kasutamiseks vajadust. Tegemist oli suure organisatsiooni sisemise

arendusprojektiga. Siinkohal olid autori arvates ettevalmistustodd tehtud puudulikult — ei
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olnud defineeritud probleem, vajadus ning tehtud tasuvusanaliilisi. Antud juhul jdi see osa
analiiiitikul dripoolega valideerimata. Samuti Saab sellest jareldada, et 1oppkasutaja
polnud analiiiisiprotsessi kaasatud. Toendoliselt, kui 10ppkasutaja ei olnud analiiiisi
protsessi kaasatud, siis iiks olulistematest analiiiisi ssmmudest — huvipoolte analiiiis - jai

taitmata.

Samuti esines vaadeldud projektide hulgas iiks ebadnnestunud avaliku sektori projekt.
Siinkohal oli pShjuseks see, et projekt ei piisinud eclarves. Juurpdhjus seisnes ebapiisava
aripoole teadlikkusega sellest, mida soovitakse teha. Arendussoove avaldanud huvipool
asus tellija asutusest korgemal organisatsiooni struktuuri tasemel ning oli delegeerinud
projekti selle asutuse esindajatele. Seega, suur o0sa ajast ja eelarvest ldks
kommunikatsiooni ja kooskolastamise peale, millega tditja organisatsioon ei olnud
mahuhinnangute tegemise etapil arvestanud. Samuti selgus keset projekti, et tegeletakse
mitte paris sellega, mida tegelikult vaja oli. Siinkohal v&ib jareldada, et projekti
ebadnnestumise juurpdhjuseks oli vihene tellija esindaja kompetents. Kuid kuna projekti
edukas 16petamine on ka tditja organisatsiooni huvi, siis IT-poole analiititikul oleks
kasulik tuvastada reaalseid huvipooli ning kaasata neid analiiiisiprotsessi. Samuti peab
ndudeid kinnitama isik, kelle huve antud ndude realiseerimine puudutab. Seega siinkohal
jareldab autor, et ka huvipoolte analiiiis oli puudulik, kuna reaalse tellija vajadustega ei

olnud arvestatud. Seetdttu sai eelarve otsa enne, kui selgus tegelik vajadus ja eesmark.

Samuti selgus, et intervjueeritud analiiiitikud oleksid ndus kindlaid metoodikaid enda
jaoks selgeks saama, kui organisatsioon seda voimaldaks ning pakuks selleks vajalikke
ressursse. Moned spetsialistid ei pidanud vajalikuks oma isiklikku aega metoodikate

uurimiseks kulutama, kuna ka ilma nendeta saavad nad oma igapéevase to6ga hakkama.

4.2.4 Intervjuude tulemused

Jargnevalt on vilja toodud tabel, mis illustreerib konkreetsete metoodikate jargimist

intervjueeritud analiititikute ja projektijuhtide poolt.

Tabel 7. Metoodikate jargmine intervjueeritavate poolt.

Spetsialistide projekt Jargiti kindlat Ei jirgitud kindlat
metoodikat metoodikat

Intervjueeritud analiiiitikute projektid 1 9

Intervjueeritud projektijuhtide projektid 1 4
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Tabeli Tabel 7 tulemused nditavad, et suurem osa intervjueeritud analiiiitikuid ja
projektijuhte ei jargi oma igapdevatods konkreetset analiilisi ega projektijuhtimise
metoodikat. Selleks, et aru saada, kuidas antud fakt m&jutab projektide dnnestumist, on
vélja toodud jargmine tabel, milles on illustreeritud onnestunud projektide arv nende

projektide puhul, kus oli kindlat metoodikat jérgitud ning kus mitte.

Tabel 8. Metoodikate jargimise ja projekti edukuse seos.

Metoodika Projekti resolutsioon Intervjueeritud Intervjueeritud
jiargimine analiiiitikute projektijuhtide
projektid projektid

Projekt dnnestus 4 4
Eijargitud kindlat | projekt ebadnnestus 3 0
metoodikat -

Projekt on véljakutsuv 2 0

Projekt dnnestus 1 1
Jargiti kindlat Projekt ebadnnestus 0 0
metoodikat

Projekt on véljakutsuv 0 0

Kuigi antud tabeli tulemused niitavad, et 100% projektidest, kus oli jérgitud kindlat
metoodikat, onnestusid, ei saa sellest jareldada, et metoodika rakendamine on edufaktor,
kuna sellise jarelduse tegemiseks ei ole autoril argumente — vaid iiks analiiiitik ja iiks
projektijuht on oma projekti puhul kindlat metoodikat jarginud. Need, kes metoodikat ei
jarginud, olid enamuses. Ning nagu ka tulemuste pealt ndha, siis suur osa projektidest olid
ilma kindla metoodika rakendamiseta onnestunud. Seega, antud juhul ei saa leida
konkreetset seost kindla metoodika kasutamise ja projekti edukuse vahel. Kiill aga on igas
vaadeldud projektis tekkinud murekohad, mida oleks olnud voimalik véltida.
Probleemide ennetamiseks peab spetsialist olema teadlik, kuidas seda on vdimalik teha.

Antud juhul tulebki appi teadlikkus metoodikatest ja raamistikest.

Kéesolevas 10put6d peatiikis said uuritud murekohad, mis esinesid intervjueeritud
spetsialistide poolt teostatud analiilisi ja projektijuhtimise protsessides. Samuti on
kirjeldatud intervjueeritud spetsialistide poolt kasutatavad praktikad ning analiilisitud,
kuidas teatud praktikate kasutamine/mitte kasutamine vois teostatud IT-projekti edukust
mojutada. Jargnevalt toob autor ldhtuvalt t66s kirjeldatud teooriast ning intervjueeritud
analiiiitikute ja projektijuhtide kogemusest vilja ettepanekuid kdige enamlevinud murede

lahendamiseks ning kogu IT-projekti edukuse tagamiseks ettevottes.
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5 Tulemuste analiiiis ja ettepanekud

Loputdd osas 3 said pohjalikult lahti kirjeldatud tegevused, mida autor pakub vélja
projekti edukust takistavate faktorite leevendamiseks. Kuna iga IT-projekt on unikaalne
ja ei eksisteeri universaalset lahendust, mis tagaks 100% IT-projektide edukust, siis igas
konkreetses projektis peaks kaalutlema erinevate laheduste rakendamist. Efektiivsete
lahenduste pakkumiseks erinevatele projektide tiitipidele tuleb kdigepealt vdimalikult

pOhjalikult uurida erinevaid lahendusi, mida IT-valdkonnas kasutatakse.

Kéesolevas peatiikis annab autor soovitusi, milliseid praktikaid kasutada erinevate
projektide 1dikes. Ettepanekuid teeb autor vottes arvesse kdesoleva too osas 3 vélja toodud
praktikaid ning ka praktikaid ja metoodikaid, mida kasutavad intervjueeritud spetsialistid.
Selleks, et kirjeldatud kaardistust vdimalikult objektiivselt teha, olid eelnevalt detailselt
kirjeldatud mitmed praktikad ja tehnikad, mida &rivalkonna arenduses teostada. Antud
kaardistus voetakse kasutusele ettevdttes, kus autor to6tab analiilitikuna ning vdiksemal

madral ka projektijuhina, projektijuhti vajadusel asendades.

5.1Soovitused sisseostetud I T-projektide 6nnestumiseks

Kuna sisseostetud projektide puhul on enamasti eesmérk ja probleem kirjeldatud kliendi
poolt, siis antud juhul on probleemi analiiiis ning eesmirgi valideerimine aripoole
vastutusala. Kuna intervjuude kéigus oli selgunud, et just sisseostetud projektide puhul
tehakse seda, mis ei vasta tegelikele eesmérkidele, siis antud olukord vdib mdjutada nii
kliendi kui ka téditja kahjumit. Kuna téitja hindab projekti mahtu just tellija poolt loodud
dokumentatsioonist ldhtudes, siis eecldatakse, et antud dokument on korrektne ja
valideeritud. Kui projekti kdigus tuleb vélja, et sooviti midagi muud, siis toimub pidev
nduete muutmine, mis pdhjustab eelarve liletamist. Kuna ka tellija huvides on projekti
edukus, siis kirjeldatud olukorda tuleks viltida. Selleks soovitab autor valideerida
eesmérke, probleemi ning soovitud tulemust kliendiga koos, et kodigil osapooltel oleks
tthine arusaam sellest, mida soovitakse saavutada. Sellise valideerimise jaoks soovitab
autor rakendada kdesoleva 16put66 osas 3.1 kirjeldatud praktikaid, sh luua traction map

ning valideerida olemasoleva ja soovitud ariprotsessi kirjeldust.
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Autori seisukoht on, et IT-poole édrianaliiiitik peab olema spetsialist, kes suudab aru saada
aripoole vajadustest ning defineerida need vajadused IT-spetsialistide arusaadavas keeles.
Kuna dripool ei pruugi teadlik olla, kas ja kuidas on voimalik dripoole soove ellu viia, siis
seda peab valideerima just tditja organisatsiooni &drianaliilitik. Samuti peab ta dripoole
tellijat aitama kiisimustes, kus tellija pole piisavalt teadlik. Selleks on soovitatav lébi viia
Ltoovarju pievasid®. Arianaliiiitik vdiks mdne aja tagant jélgida riprotsessi ,,tdovarjuna“
—antud ldhenemine aitaks ka IT-poolel paremini moista protsesse ning veenduda, et tellija
ja téitja arusaamad iihtivad. Kui sellist tiilipi koost60 eksisteeriks sisseostetud projektide
puhul, siis see aitaks véltida olukorda, kus toodetakse mittevajalikku ning kulutatakse

ebamdistlikult mélema organisatsiooni ressursse.

Suurte avaliku sektori projektide puhul on sagedaks probleemiks pidev nduete
muutumine regulatsioonide tottu. Enamasti kasutatakse avalikus sektoris just
projektipdhist tarkvaraarendust, mis on autori arvamusel Oigustatud, kuna antud
lahenemine on osaliselt seotud ka riigieelarve planeerimisega. Seega, kuna nduete
muutmine on véltimatu, siis projekt on mdistlik jaotada tiikkkideks. Nouete muutmise
korral oleks tegemist oluliselt véiksemate kadudega, kui korraga suure tiiki

timbertegemisel voi véljatdotamisel.

Autor on seisukohal, et nduete inseneerimise protsess voiks koikides organisatsioonides,
kelle esindajat oli intervjueeritud, olla tShusam. Teadmised ja oskused ei tule ainult
kogemusega. Vastavate drianaliiiisi teadmiste omandamiseks soovitab autor tutvuda
vihemalt iihe metoodikaga, mis kirjeldab nduete inseneerimise protsessi ning holmab ka
huvipoolte analiiiisi. Esialgu soovitab autor koikidele analiiiitikutele tutvuda niiteks

BABOK vo6i SWEBOK teadmiste kogudega.

Intervjuude kéigus selgus, et sisseostetud projektide puhul oli projektijuhi roll viga selge
ning vaatamata faktile, et intervjueeritud projektijuhid ei jirginud kindlat

projektijuhtimise metoodikat, hoidsid nad projekti pidevalt kontrolli all.

5.2Soovitused organisatsioonisiseste IT-projektide 6nnestumiseks

Organisatsioonisiseste projektide puhul ei kasutanud samuti analiilitikud ega

projektijuhid kindlaid metoodikaid ega raamistikke. Analiiiisiprotsess oli sisseostetud
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projektidega sarnane. Siinkohal esines eelduste ja kommunikatsiooni probleeme,

vaatamata faktile, et projekt toimub organisatsiooni sees.

Uheks soovituseks analiiiitikutele oleks siinkohal samuti mdne metoodikaga tutvumine
ning kirjeldatud juhistega arvestamine. Kuna organisatsiooni sees kipuvad inimesed
eeldama, et koigil on iihine arusaam protsessist, eesmarkidest, vajadustest ja valdkonnast.
Siinkohal vdib tellitud projektidega vorreldes vahe olla selles, et tellitud projektide puhul
on teadmatus suur ning probleemist aru saamiseks tuleb seda siigavalt uurida, mida ei
tehta alati juba tuntud valdkonna puhul. Organisatsioonisiseste projektide jaoks peab
samuti tegema huvipoolte analiiiisi. Sellist analiiiisi saab teha lihtsamini kui tellitud
projekti puhul, kuna organisatsioonis eksisteerib tavaliselt selle struktuur koos koigi
sidusrithmadega. Jarelduseks on, et ka sisemiste projektide puhul ei tohi eeldada — peab
tegema huvipoolte ja nduete analiiiisi, valideerima ndudeid ning kooskdlastama neid

aripoolega.

Veel iiheks erinevuseks tellitud projektidest on See, et eelanaliiiisi protsessis saab kohe ka
IT-analiiiitik osaleda. Selliselt saab kohe eelanaliiiisi protsessi ka IT vaatenurka kaasata
ning moddarddkimise tdendosus viheneb. Kuid lihe vaadeldud projekti puhul seda ei
tehtud. Loppkasutaja ei olnud protsessi kaasatud, mis tdhendab, et 16ppkasutajat ei olnud
huvipoolte nimekirjas voi tema vajadustega ei olnud arvestatud. Autori seisukoht on, et

antud juhul on tegemist puuduliku eelanaliiiisiga.

Organisatsioonisisesed projektid erinesid tellitud projektidest samuti selle poolest, et siin
el tditnud projektijuhid autori arvates oma rolli tdies mahus. Selgus, et selliste projektide
puhul oli projektijuhi roll pigem organisatsiooniline ehk projektijuhid tegelesid
formaalsete kiisimuste lahendamisega, ei olnud projektis toimuvate detailidega kursis
ning kogu meeskonna jaoks tiitsid nad pigem konsultandi rolli. Projektijuhtide poole
poorduti siis, kui oli vaja lahendada organisatsioonilisi kiisimusi. Toimusid iganddalased
meeskonna koosolekud, kus arutati koos verstaposte; seda, mis sai tehtud ning mida oli
vaja veel teha. Antud olukord pdhjustas ka seda, et vastutused olid ebaméérased ning
seetottu tekkisid meeskonnas konfliktid, millest projektijuhtile ei antud teada kuni

viimase hetkeni.

Kui tellitud projektide puhul ei kasutanud projektijuhid kindlaid metoodikaid, rakendasid

nad siiski parimaid praktikaid projektide juhtimiseks. Pohjuseks voib pakkuda, et uuest
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valdkonnast arusaamiseks peab projektijuhimine olema selge ja labipaistev, kdik etapid
ja tegevused peavad olema kooskdlastatud. Sisemiste projektide puhul aga eeldab tihti ka
projektijuht ise, et meeskond on protsessidega piisavalt kursis ning seda ei pea pidevalt
juhtima. Autori seisukoht on, et tellitud projektid tihti erinevad oluliselt iiksteisest ning
iga uue projekti jaoks tuleks projektijuhtimise metoodikat kohandada. Sisemistes
projektides aga on protsessid korrastatud ning enamasti tegeletakse sarnaste projektidega
ning ainult iihe valdkonnaga. Seetdttu just sisemiste protsesside puhul soovitaks autor
leida sobiv projektijuhtimise metoodika, vajadusel kohandada seda vastavalt vajadustele
ning rakendada selleks, et kontroll projekti iile ei kaoks. Kasutades sama metoodikat saab
seda iga projekti 10pus {iile vaadata ning kohandada nii, et see sobiks kindla

organisatsiooni projektide juhtimiseks.

Autor soovib teha ettepaneku organisatsioonidele ning korgkoolidele. Juhul kui
organisatsioon soovib, et selle analiiiitikud oleks rohkem kvalifitseeritud ning suudaksid
paremat tulemust anda, peaksid nad oma analiiiitikuid rohkem koolitama. Samuti voiks
analiiiitikutele tugeva baasi andmiseks Opetada metoodikate kasutamist iilikoolides. See
annaks spetsialistidele ka rohkem julgust ja soovi iseseisvalt omandada metoodikate
kasutamise teadmisi. Samuti, kuna suur osa Eesti projektidest on avaliku sektori omad,
tooks see kindlasti kasu ka riigiprojektide edukusele.

5.3Parimate praktikate kaardistus projektide loikes

Intervjuude tulemustest saab jdreldada, et konkreetse projektijuhtimise ja/voi analiitisi
metoodika vOi raamistiku mittejargimine ei mojuta otseselt projekti edukust (tulemused
on vilja toodud tabelis Tabel 8). Kuid igas vaadeldud projektis esinesid teatud
murekohad, mis oleksid vdinud mdjutada projekti edukust. Seega, autor jdreldab, et
analiititikud ja projektijuhid ei pea jargima kindlat metoodikat voi raamistikku, kuid iga
spetsialist peab olema teadlik metoodikate ja raamistike sisust. Ainult nii saab ta
ettekujutuse sammudest ja aladest, millega tuleb projekti kéigus tegeleda. Spetsialisti voi
organisatsiooni enda valikuks on, milliseid soovitusi iga projekti puhul jargida, kuid
metoodikate ja raamistike sisust peab teadlik olema, et olulised sammud oleksid

protsessis kaetud ning vajalikud tegevused ei jadks tegemata.

Kiesolevas osas koostab autor nimekirja praktikatest, mida teha voi mitte teha teiste

organisatsioonide poolt tellitud IT-projektide puhul:
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Valideerida ari poolt kirjeldatud eesmérki, probleemi ja vajadusi koos kliendiga.
Viia labi ja osaleda toovarjupdevades paremaks valdkonna moistmiseks.

Suurte avaliku sektori projektide puhul kaaluda nende jaotamist viiksemateks
komponentideks ning 14bi viia eraldi projektidena. Kui seda ei ole voimalik teha
ning kohe alguses on néha, et selline projekt suure tdendosusega ei Onnestu, siis

tuleks pigem sellise projekti realiseerimisest loobuda.

Organisatsioonisiseste projektide puhul soovitab autor:

IT-poole analiiiitik vodiks osaleda probleemi, eesmirkide ja vajaduste
defineerimise protsessis. Peamised tegevused, mida arendusidee formuleerimise
etapil teha, on kirjeldatud kdesoleva 16putdo osas 3.1.

Projektijuhtidele soovitab autor valida sobivaim projektijuhtimise metoodika,
mida saab kohandada vastavalt organisatsiooni projekti vajadustele. Peamiste
projektijuntimise metoodikatega on vdimalik tutvuda kdesoleva 16putdd osas
3.4.3 ning uurida algallikaid l&hemalt. Kui lihtegi projekt ei soovi mingil pdhjusel
kindlat metoodikat voi raamistikku jargida, siiski oleks kasulik nendega tutvuda,
et tihksi oluline samm voi tegevus ei jaédks projekis realiseerimata. Metoodikad ja
raamistikud vdivad asendada nn checklist’i, mis véljendab vajalikke tegevusi,

mida projekti puhul teha.

Nii organisatsioonisiseste kui ka tellitud IT-projektide puhul soovitab autor:

Analiititikud voiksid selgeks saada mone nduete inseneerimise metoodika - kdige
sobivamad metoodikad alustamiseks on autori arvamusel BABOK ja SWEBOK.
Peamiste nduete inseneerimise metoodikatega on vOimalik tutvuda kéesoleva
10putd6d osas 3.2.1 ning uurida algallikaid ldhemalt. Igat metoodikat voi
raamistikku ei pea 100% jargima, kuid need on kindlasti abiks selleks, et iikski
oluline tegevus vai samm ei jadks projektis tegemata.

Enne nduete kogumise protsessiga alustamist tuleks kaardistada, analiiiisida ja
valideerida, kes on projekti huvipooled.

Peale igat projekti teha retrospektiivi ning iiles kirjutada, millised praktikad millist
moju konkreetsele projektile avaldasid. Antud analiiiisi on soovitatav ldbi lugeda

enne igat uut projekti. Retrospektiivi ldbiviimise enamtuntud juhistega on
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voimalik tutvuda kéesoleva 16put66 osas 3.6 ning vajadusel uurida metoodikat
lahemalt ja kohandada vastavalt vajadustele.

e Kuna peaaegu igas vaadeldud projektis esines kommunikatsiooniga seotud
muresid, siis autor soovitab projektijuhtidel tutvuda kdesoleva 16putd6 osas 3.5
kirjeldatud heade praktikate ja reeglitega kommunikatsiooniga seotud
murekohtade lahendamiseks. Samuti on projektijuhtidele kasulik antud probleemi
leevendamiseks tutvuda PMBOK raamistikus kirjeldatud kommunikatsiooni
juhtimise teadmise valdkonnaga. Kokkuvote PMBOK teadmiste valdkondadest
on leitav osas 3.4.3.

e Soovituseks projekti juhtriihmale on mitte koormata projektijuhti iile mitme
projekti paralleelse juhtimisega. Lopuks kaob projektijuhil kontroll projektide iile,

mis vOib pohjustada kaost.

Intervjuude tulemusel on selgunud, et suurem osa intervjueeritud spetsialiste ei jargi
kindlat metoodikat. Moned vaadeldud projektid olid ebadnnestunud ja véljakutsuvad.
Antud faktidest ei saa autor otseselt jareldada, et projektid ei olnud edukad kindla
metoodika puudumise tottu. Kuid oluline on siinkohal mainida, et projektid ei saavutanud
edukust, kuna mitmed tegevused jdid analiilitikute voi projektijuhtide poolt tegemata ja

arvestamata, mis osaliselt pohjustas projekti ebadnnestumist/viljakutsutust.

5.3.1 Loputod tulemi kasutuselevott

Parimate praktikate kasutamise soovitusi hakkab autor kasutama oma to6tulemuste
parendamiseks sisseostetud aga ka organisatsioonisiseste projektide puhul ettevottes, kus
tootab. Samuti jagab autor t60s kirjeldatud soovitusi oma kolleegidega ettevattes, et nad
saaksid vajadusel oma projektides teatud soovitustega arvestada. Projekti planeerimisel
médratakse dra, kas tegemist on organisatsioonisisese voi véljaspoolt tellitud projektiga
ning ldhtuvalt sellest vaadeldakse autori poolt osas 5.3 ,,Parimate praktikate kaardistus
projektide 15ikes* véljatoodud soovitusi ja ettepanekuid, millele erilist tdhelepanu poorata
enne projektiga alustamist, projekti kdigus ning pérast projekti iileandmist kliendile.
Siinkohal pooratakse erilist tdhelepanu just analiiiisi ja projektijuhtimise praktikatele,
kuna just nendes protsessides peituvad enamasti projekti edukuse tagamisega seotud

probleemid.
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Rédkides autorist endast, siis tema votab kindlasti oma igapédevatdosse kasutusele
selliseid tegevusi, mida ta ei ole varem oma t66s rakendanud. Alltoodud joonisel on

illustreeritud praegune analiiiisiprotsess, mida autor igapievaselt t601 rakendab.

E02 E03

——> Nouete kogumine dokumenteerimine ja valideerimine

N&uete Analiisi dokumendi .
struktureerimine aripoolega

Aripoole sisend Tarkvaraarendusprojekti

sisend

Joonis 11. Autori praegune drianaliiiisiprotsess.

Téna algab autori drianaliilisiprotsess dripoole sisendist. Nimelt, olenevalt sellest, kas
tegemist on organisatsioonisisese vOi véljaspoolt organisatsiooni tellitud projektiga (kus
autor on tiditja organisatsiooni esindaja), edastab dripool drilise juhtumi/vajaduse
arendustéode teostamiseks voOi véljaspoolt tellitud projektide puhul edastatakse
ideedokument, mis sisaldab juba eelnevalt teostatud eelanaliiiisi. Lahtuvalt kliendi
sisendist, alustab autor nduete kogumisega. Tédna ei ole autoril nduete kogumise protsess
formaalselt etappideks jaotatud. Tavaliselt piitiab autor sisendist vilja tuua olulisi
ndudeid, mida ta pidevalt dripoolega kooskdlastab. Kui piisavalt hulk ndoudeid on
kogutud, siis neid struktureeritakse ja dokumenteeritakse erinevate silisteemi
komponentide 16ikes. Kui koik ilmselged ja peidetud nduded on dokumenteeritud,
korraldab autor aripoolega kohtumisi, mille kdigus ndudeid koos valideeritakse. Nouded
annab autor edaspidiseks siisteemianaliiiisiks iile siis, kui need on dripoolega valideeritud

ning koik nduetega seotud kokkuleped on saavutatud ja dokumenteeritud.

Autori arvamusel muudab antud t66s kirjeldatud tegevuste kasutuselevott oluliselt tema
t00 efektiivsust, tegevuste tditmise kiirust ning kvaliteeti. Tegevused, mida autor votab

oma igapdevatdos kasutusele, on:

e Probleemi ja eesmérgi valideerimine koos dripoolega — antud praktikat peab autor
tiheks olulisemaks, mida teha enne é&rianaliiiisi teostamist. Kdigepealt tuleb
madrata projekti skoop ning veenduda, et hakatakse tegelema sellega, mida on
kliendile tdesti vaja ning oluline on veenduda, et klient ise on teadlik sellest,
millega tegelema hakatakse ja millist probleemi lahendatakse.

e To0s kirjeldatud nduete inseneerimise praktikad annavad autori arvamusel
parema lilevaate analiiiisi tegevuste jarjekorrast, tagades, et tikski oluline samm ei
jéa teostamata. Autor on seisukohal, et koiki tegevusi ei pea iihes projektis

kasutusele votma — neid tuleb valida I&dhtuvalt konkreetse projekti suurusest ja
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vajadustest. NOuete inseneerimise osas kirjeldatud huvipoolte analiilisi votab
samuti autor kasutusele. Oma eelnevates projektides kogus ta vaid nimekirja
erinevatest huvipooltest, kuid see oli liiga pealiskaudne — autor kaardistas vaid
osapooli, kelle kdest oli tal vOimalik saada vastuseid oma konkreetsetele
kiisimustele. Niilid aga hakkab autor vélja tooma kdiki gruppe, kes on otseselt voi
kaudselt projektiga seotud ning vdimalusel kaardistab nende moju antud
projektile.

e Kuna tihti tegeleb autor projektidega, mille valdkonnaga ei ole ta eelnevalt kokku
puutunud, siis ldheb autoril kaua aega selleks, et valdkonnaga ja olemasoleva
seisuga tuttavaks saada. Seega, iiheks oluliseks praktikaks, mida ta kasutusele
votab, on mdistete ja lithendite lahtikirjutamine, kaardistamine ja huvipooltega
valideerimine. Selliselt soovib autor kiirendada valdkonna tundmadppimise
protsessi.

e Samuti el ole autor varem oma saadud kogemust analiilisinud ning vélja toonud,
mis ldks hésti ja mis v3iks parem olla. Seega, oluliseks soovituseks, mida autor
oma td0s kasutusse votab, on retrospektiivi tegemine, kuna antud ldhenemine
aitab iga uue projekti alguses kaardistada oma tegevused eelmistest projektidest

saadud kogemusest 1dhtudes.

Autori tulevane érianaliiiisi protsess on jargnevalt 1ahemalt lahti kirjeldatud.
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Jargnevalt on iildiselt illustreeritud &rianaliiiisi sammud, mida autor hakkab oma

igapdevatoos kasutama.

Millist pakkumust

Probleemi tdestamiseks
vdib kasutada
intervjuusid, mille
kaigus kliendid
kinnitavad probleemi
alemasolu. Antud etapi
vaib pidada IGppenuks,

Antud etapi kaigus

tuleb labi viia tulude

Jja kulude analtdsi
ning uurida

kui piisav kogus inimesi
vastas, et probleem
eksisteerib.

Olenevalt projekti
suurusest, analldsi
raamistiku valik

kliendi segmendile
luuakse. Kas see
on vaartuslik?

alternatiivseid
lahendusi turul.

Kas tegemist on
organisatsioonisisese
voi tellitud projektiga

' e ™ 4 N Y e N\ e ™

EO01 E02 E03 E04 E05 E06
Projekti titbi Kliendisegmendi Probleemi Majanduse Lahenduse Sobivaima anallilisi
defineerimine defineerimine tdestamine modelleerimine prototiitipimine raamistiku valimine

Aripoole sisend

\ ~ / AN AN J AN J A /
4 ™\ e N\ e ™

E09 E08 EL
e Noue_te_ < Huvipoolte analtius HA”aluus‘. sam_mude

inseneerimine kaardistamine
T
Tarkvaraarendusprojekt

&l > A S/ . /

Projekti retrospektiiv

Joonis 12. Autori tulevane érianaliiiisiprotsess.
Nagu kiesoleva to0 teoreetilises osas kui ka ldbiviidud intervjuude tulemusena selgus,
tekib suur osa muresid just sellepdrast, et dripoole sisend ei ole korrektne. Ehk kas
1oppkasutaja vajadustega ei ole ideedokumendi loomisel arvestatud, eesmirk on
formuleeritud valesti vdi tegelikult lahendatavat probleemi kas ei eksisteeri voi see ei ole
oigesti sOnastatud, mille tagajdrjel lahendatakse valet probleemi voi iiritatatakse valet
eesmarki saavutada. Antud olukord voib pohjustada projekti ebadnnestumist, kuna keset
projekti voib selguda, et tegeletakse vale asjaga ning projekti jatkamiseks ja ringi
tegemiseks ei ole enam piisavalt ressursse. Sellel etapil voib samuti selguda, et projekti
algatamine ei ole otstarbekas. Seega esimeseks sammuks, mida autor &rianaliiiisi puhul
teeb, on projekti tiitibi defineerimine. Léahtuvalt sellest, kas tegemist on
organisatsioonisisese vOi véljaspoolt tellitud projektiga (kus autor on tditja poole
4rianaliiiitik), uuritakse kiiesoleva t66 osas 5.1, 5.2 vdi 5.3 kirjeldatud soovitusi. Uldjuhul
on soovitused sarnased, kuid organisatsioonisisese ja tellitud projektide puhul on
moningaid erinevusi ettevalmistusetappide lahenemises. Kui tegevused E02-E04 on &ri
poolt teostatud, siis neid valideeritakse koos kliendiga. Kui tegevused ei ole teostatud,

siis autor teostab neid koostdds dripoolega.
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Kui projekti tiilip on defineeritud ning autor on vajalike soovitustega tutvunud, siis
jargmiseks sammuks on tulevase siisteemi kasutaja véljaselgitamine. Tihti ei ole seda
infot dripoole sisendis kirjeldatud. Autor iiritab koos kliendiga vilja selgitada, kellele ja
millist pakkumust luuakse ning miks see on kliendile vairtuslik. Kui antud etapil selgub,
et tulevase siisteemi 10ppkasutaja on selge ning pakkumine on védrtuslik, siis minnakse
probleemi tdestamise etapi juurde, kui see ei olnud ideedokumendi loomise etapil &ri

poolt teostatud.

Probleemi olemasolu tdestamiseks viib autor koos dripoolega ldbi intervjuusid
10ppkasutajatega, mille kdigus iiritatakse toestada, et probleem eksisteerib. Kui piisav
hulk intervjueerituid on Kinnitanud, et Kirjeldatud probleem eksisteerib, siis tuleb
analiilisida, kas potentsiaalse lahenduse realiseerimine on majanduslikult otstarbekas. Kui
seda pole varem kliendi poolt teostatud, siis tuleb 1dbi viia tulude-kulude analiiiisi ning
lisaks uurida alternatiivseid lahendusi turul, mida oleks moistlik kasutusele votta. Antud
etapi teostamiseks voib 1dbi viia nditeks investeeringute tootluse ehk ROI (ing. return of
investment) analiiiisi. Kui analiiiisi tulemusena selgub, et investeeringuga on mdistlik
jatkata, siis teeb autor tulevase lahenduse lihtsustatud prototiiiibi. Antud samm aitab

veenduda, et IT ja dripoole ndgemused tihtivad.

Lahtuvalt osades 5.1, 5.2 voi 5.3 kirjeldatud soovitustest, valib autor vilja raamistikud ja
metoodikad, millega ta hakkab é&rianaliiiisi tegemisel arvestama. Autor jargib vaid
kindlaid soovitusi, mis tunduvad talle otstarbekad kindla projekti puhul. Raamistikud on
autori jaoks checklist 'ideks, veendumaks, et kdik vajalikud sammud on teostatud. Autor
kaardistab ja struktureerib enda jaoks drianaliilisi samme, mida hakkab &rianaliiiisi
jooksul jargima. Samuti iiheks oluliseks sammuks, mida autor pole varem teinud, on
huvipoolte analiiiis. Autor kogub nimekirja erinevatest huvipooltest, kes vdivad otseselt
voi kaudselt projekti mdjutada. Huvipoolte maatriks aitab lihtsamini leida vajalikud
inimesed, kelle kdest vastused saada. Samuti voimaldab huvipoolte maatriks tulevikus
efektiivselt teostada nduete valideerimist ja kinnitamist. Iga ndude eest hakkab vastutama
tiks voi hulk inimesi. Edaspidi tegeleb autor nduete inseneerimisega, mis hakkab
koosnema sammudest, mida valitakse &rianaliiiisi raamistikest ja nduete inseneerimise
metoodikatest. Sellisteks sammudeks vdivad olla nditeks BABOK raamistikus kirjeldatud
tegevused: noduete spetsifitseerimine ja modelleerimine, nduete kontrollimine,
valideerimine, nduete arhitektuuri defineerimine, lahenduste variantide defineerimine ja

potentsiaalse lahenduse analiiiis (loetletud etapid on kirjeldatud osas 3.2.1 Nouete
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inseneerimist toetavad metoodikad). Tegevusi valitakse lahtuvalt sellest, milliseid samme
on antud projekti puhul moistlik teostada. Kui nduete inseneerimise etapp on 1dppenud,

siis antakse arianaliitisi tulem ile sisteemianaliiiisi teostamiseks.

Kui arendust66d on teostatud ning projekt on kliendile tile antud, teeb autor retrospektiivi
oma tegevustele ja sellele, kuidas on tema tegevused kogu projekti edukust mojutanud.
Saadud kogemuse analiiiisi tegemiseks kasutab autor kdesoleva t66 osas 3.6 kirjeldatud
soovitusi. Liihidalt, analiilisitakse seda, mis ldks projektis hdsti ja mis mitte ning

tiritatakse leida tekkinud muredele lahendused, et neid tulevastes projektides viltida.

TO-BE analiitisiprotsess on pikem, kuid autor on veendunud, et tema tulevane
analiiisiprotsess on efektiivsem ja aitab viltida teatud murekohti. Niiteks AS-IS
protsessiga vorreldes suureneb oluliselt ettevalmistustodde maht, kuid antud faas on
oluline veendumaks, et IT-projekti algatamine on otstarbekas. Juhul, kui hakatakse
tegelema mittevajalikuga, voivad sellega kaasneda suured kaod nii &ri- kui ka 1T-poolel.
Kokkuvottes sddstab tulevane protsess rohkem aega, mis muidu voiks kuluda

probleemide lahendamiseks.

Kuigi antud uuring oli tehtud autori enda to6tulemuste parendamiseks ja jagamiseks tema
kolleegidega, saavad antud t66 tulemit kasutada ka koik analiititikud ja projektijuhtid, kes
on huvitatud projektide edukast 15puleviimisest.

Kuna analiiiisiprotsess on keeruline ja mahukas, siis koiki analiiiisi ja projektijuhtimise
jaoks vajalikke tegevusi on raske meeles pidada. Siinkohal oleks analiiiitikutele ja
projektijuhtidele suureks abiks mdne analiiiisi raamistiku selgeks saamine ja projektides
rakendamine. Samuti, kuna suur osa intervjueeritud analiiiitikutest ei olnud t66s loetletud
meetodite ja raamistikega (ning nii monegi toos kirjeldatud praktikaga) kursis, siis ei ole
neil allikat, kust kitte saada infot vajalikest tegevustest. Informatsiooni analiiiisiga seotud
tegevustest on voimalik koguda erinevatest allikatest, mille pohjal saab moodustada enda
jaoks kogumi parimatest praktikatest. Kuid juhul, kui spetsialistil ei ole teadmisi, kust
hakata parimaid praktikaid koguma, siis aluseks soovitab autor votta just kdesolevas t60s
kirjeldatud soovitusi, metoodikaid ning raamistikke, vajadusel neid kohandades ja

taiendades vastavalt konkreetse projekti vajadustele.
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5.3.2 Tulemi valideerimine

Autoril ei ole 16putdd kirjutamise perioodil olnud sellist projekti, kus ta oleks vdimeline
rakendama kogu TO-BE arianaliilisiprotsessi algusest 10puni. Kuid moningaid tegevusi

on ta joudnud oma igapdevatods rakendada.

Uhe organisatsioonisisese projekti puhul oli #ripoolelt tulnud sisend arendustodde
teostamiseks. Autor vottis koos dripoolega vastu otsuse, et enne drianaliiiisiga alustamist
tuleb vilja selgitada, kas probleem eksisteerib. Analiilitik ja &dripool koostasid koos
kiisimused, mida esitati 10ppkasutajatele. Intervjuude kdigus selgus, et siisteemi kasutajad
on olemasoleva funktsionaalsusega rahul ning neil ei olnud pdhjust hakata uut
funktsionaalsust kasutama. Antud IT-projektiga ei alustatud, kuna juba alguses selgus, et

selleks puudub vajadus.

Samuti oluliseks sammuks, mida autor on joudnud oma igapédevatdos rakendada, on
huvipoolte kaardistus ning nduete maatriksi kasutamine (Tabel 4. Nouete haldamise
maatriks [71]. Téanu sellele, et kdik projekti edukast Iopuleviimisest huvitatud osapooled
olid dra kaardistatud, muutus nduete kinnitamise etapp rohkem ldbimdelduks. Kuna
nduete haldamise maatriksis sisaldab kogu selle ajalugu, sh ndude omanikku, siis klient
osaleb véga aktiivselt ja pithendunult nduete valideerimise protsessis, mis muudab
noudeid oluliselt kvaliteetsemaks — sonastus on konkreetne, ldbimoeldud, theselt
mdistetav. Kuna nduete valideerimise protsessis osalevad kdik nduete omanikud, siis
tagab nduete maatriks ka seda, et nduded toetavad iga huvipoole eesmirke ning ei ole
teiste nouetega vastuolus. Seda tagavad ka tihised to6toad, mis said kdesolevas 16put6os

kirjeldatud (t66toad, JAD sessioonid).

Autor on joudnud ldhemalt tutvuda BABOK raamistikuga, kuid oma jargmise projekti
jaoks kaardistab ta dra tegevusi sellistest raamistikest nagu SWEBOKv3, CMMI for
Development ja BABOK ning iiritab leida soovitusi konkreetsele projektile standartidest
IEEE ja 1ISO 9001:2008 (3.2.1Nduete inseneerimist toetavad metoodikad).

5.3.3 Edaspidised tegevused tulemi detailsemaks uuringuks

Kéesoleva 10putod kaigus said uuritud teoreetiline ja praktiline pool IT-projektides
esinevatest murekohtadest ja nende voimalikest lahendusviisidest. Kuna kaesolev teema
on mahukas ning siiani viga aktuaalne, siis see vajab ka pidevat edaspidist uurimist ning

teiste oluliste detailide véljaselgitamist. Selleks, et antud teemat veelgi rohkem avada,
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toob autor vilja tegevusi, mis aitaksid teemat veelgi rohkem lahti selgitada, analiiiisida

ning protsesse parendada.

IT-projektid on tdnapéeval integreeritud Eestis enamik valdkondadesse: nii riigiasutused
kui ja eraettevotted kasutavad IT-lahendusi é&riprotsesside paremaks toimimiseks.
Seetottu tuleks IT-projektide ldbiviimist uurida rohkem ka &aripoolel. Antud t66s on
rOhutatud IT-poolne tugi ning on jareldatud, et IT-pool peab &ripoole tegevusi
valideerima, kuna suur osa ebadnnestumisi on pohjustatud just vale dripoole sisendiga
ning tema vihese teadlikkusega. Selleks, et antud olukorraga seotud probleeme viltida,
peaks IT pool valideerima &ripoole otsuseid. Kuid kogu vastustus ei tohiks olla ainult IT-
poolel. IT-projekti edukusest on huvitatud nii tellija kui tditja. Seega dripool peab teadma
probleemi ning oskama korrektset sisendit anda. Selleks tuleb detailsemalt uurida
hetkeolukorda dripoole protsessidest IT-projektide puhul ning ldhtuvalt sellest teha

vastavad ettepanekud IT-projektide tellijatele.
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6 Kokkuvote

Magistritoo eesmarkideks oli:

e Selgitada vilja, mis on peamised murekohad &drivaldkonna arenduse protsessides
analiilisi ja projektijuhtimise kontekstis, mille tagajérjel voib kannatada tarkvara
kvaliteet ja kogu projekti Onnestumine ning leida parimad praktikad, mida
rakendada organisatsioonisiseste ja viljaspoolt ettevotet tellitud IT-projektide
onnestumise tagamiseks;

e Uurida, kas ja kuidas mojutab parimate analiilisi ja projektijuhtimise praktikate

rakendamine IT-projektide Gnnestumist.

Kirjeldatud eesmirgid said 16putdd kdigus saavutatud. Eesmirkide tditmise teekond on
jargnevalt detailsemalt lahti seletatud. Loput6os said kirjeldatud pdhilised projektide
ebadnnestumise pohjused, mis on otseselt vOi kaudselt seotud analiilisi ja
projektijuhtimise protsessidega. Jargnevalt said viljatoodud probleemid grupeeritud
arivaldkonna arenduse etappide jéargi. Selleks, et leida kirjeldatud probleemidele
lahendus, toodi vélja parimaid praktikaid, mida on soovitatud kasutada kindla etapi

onnestumise tagamiseks.

,,Onnestumise ja ebadnnestumise* mddtmiseks eksisteerib palju vdimalusi, kuid nende
vahel ei saa joont tommata. Pea vOimatu on tdpselt 4ra médarata, kas projekt on dnnestunud
vOi mitte. Piitides aru saada, kas projekt oli edukas voi mitte, on kasulik hinnata seda
subjektiivselt. [1] Seega, teoreetilistest materjalidest ldhtudes viis autor 1dbi intervjuusid
kogenud projektijuhtide ja analiiiitikutega. Intervjuude ldbiviimise eesmérgiks oli teada
saada, milliseid parimaid praktikaid 1T-ala spetsialistid kasutavad oma projektides ja
milline seos on projekti edukusel ja teatud praktikate rakendamisel. Uldjoontes uuriti
spetsialistide kdest, kas ja milliseid praktikaid on nad kasutanud oma professionaalse
kogemuse  viltel eritlilipi  projektides: avaliku ja erasektori  projektid,
organisatsioonisisesed ja viljaspoolt ettevotet tellitud projektid ning kas need projektid
olid edukad. Saadud info pohjal leidis autor seoseid erinevate praktikate kasutamise ja

projekti edukuse vahel.

Koigest iilalkirjeldatust jareldub, et plistitatud eesmérgid said saavutatud ning magistritoo

kdigus saadud tulemus vastab oodatud tulemusele.
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Lisa 1 — intervjuude kiisimused ja vastused

Kéesolevas lisas on vélja toodud kiisimused, millest ldhtuvalt viidi 1dbi intervjuud
analiiiitikute ja projektijuhtidega. Iga kiisimuse alla on vilja toodud intervjueeritava

vastused konkreetse projekti kohta.

Palun meenutage iihe naidet projektist, millega olete antud valdkonnas tegelenud.

1) Palun hinnake antud projekti suurusjarku ning delge mis oli Teie roll antud projektis?

e Projekt 1: Viike organisatsioonisisene telekommunikatsiooni projekt, kus osales
tiks analiititik, iiks projektijuht ja kolm arendajat. Intervjueeritava roll projektis:
drianaliititik.

e Projekt 2: Viike organisatsioonisisene telekommunikatsiooni projekt, kus osales
tiks analiiiitik, tiks projektijuht ja tiks arendaja. Intervjueeritava roll projektis: dri-
Jja stisteemianaliititik.

e Projekt 3: Keskmise suurusega tellitud telekommunikatsiooni projekt, kus osales
kaks analiititikut, iiks projektijuht ja kolm arendajat. Antud projektis oli
intervjueeritav tditja organisatsiooni esindaja. Samuti osalesid projektis teised
organisatsioonid, kes arendustoodega tegelesid. Intervjueeritava roll projektis:
drianaliititik.

e Projekt 4: Suur avaliku sektori projekt, kus tditja rollis olid mitmed IT ettevérzed.
Antud  projektis  oli intervjueeritav  tditja organisatsiooni esindajaks.
Intervjueeritava roll projektis: drianaliiiitik.

e Projekt 5: Suur organisatsioonisisene panganduse projekt, millesse olid kaasatud
osapooled mitmest riigist. Tegemist on projektiga, mida algatatakse igakuiselt
ning kuu lopuks antakse tulemi iile. Tootes tehakse igakuiselt muudatusi, mis
tulenevad  regulatsioonide  muudatustest  ning  keskpanga  nouetest.
Intervjueeritava roll projektis: dri- ja siisteemianaliiiitik.

e Projekt 6: Suur avaliku sektori projekt, kus tditja rollis olid mitmed IT ettevotted.
Antud projektis oli  intervjueeritav tditja organisatsiooni esindajaks.
Intervjueeritava roll projektis: dgrianaliiiitik.

e Projekt 7: Viike avaliku sektori projekt, kus intervjueeritav oli tditja ettevotte

esindaja. Intervjueeritava roll projektis: projektijuht.
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Projekt 8: Suur avaliku sektori projekt, kus tditja rollis olid mitmed IT ettevotted.
Antud  projektis  oli intervjueeritav tditja organisatsiooni esindajaks.
Intervjueeritava roll projektis: projektijuht.

Projekt 9: Keskmise suurusega era ettevétte projekt, kus intervjueeritav oli tditja
ettevotte esindaja. Intervjueeritava roll projektis: projektijuht.

Projekt 10: Vdike avaliku sektori projekt, arendusprojekti meeskonnas osales 6
inimest. Intervjueeritava roll projektis: analiiiitik, projektijuht.

Projekt 11: Vidike avaliku sektori projekt, arendusprojekti meeskonnas osales 6
inimest. Intervjueeritava roll projektis: projektijuht.

Projekt 12: Viike avaliku sektori projekt, arendusprojekti meeskonnas osales 5
inimest. Intervjueeritava roll projektis: drianaliititik.

Projekt 13: Viike avaliku sektori projekt, arendusprojekti meeskonnas osales 4
inimest. Koostdod tehti arenduspartneriga. Intervjueeritava roll projektis: dri- ja
stisteemianaliiiitik.

Projekt 14: Viike avaliku sektori projekt, arendusprojekti meeskonnas osales 4
inimest: projektijuht, analiititik ning kaks arendajat. Kuna teostatav siisteem pidi
pakkuma oma teenuseid suurele asutuste hulgale, siis projektis oli suur hulk
huvipooli. Intervjueeritava roll projektis: dri- ja siisteemianaliititik.

Projekt 15: Suur organisatsioonisisene panganduse projekt, milles on mitmeid

osapooli. Intervjueeritava roll projektis: dri- ja siisteemianaliititik.

Kas vaadeldav projekt oli Teie arvates Onnestunud? Ning kui ei olnud, siis miks?

Milliste probleemidega olete projekti kdigus kokku puutunud?

Projekt 1: antud projekt intervjueeritava arvamusel ei onnestunud, kuna tulem ei
olnud loppkasutaja poolt kasutusele voetud. Kui tulem oli kasutusse tile antud, siis
ei suutnud dripool panna loppkasutaja uut funktsionaalsust kasutama. Siinkohal
on oluline, et dripool on enne projekti algust teinud drilise juhtumi analiitisi ning
tasuvuse analiitisi tulemusena selgus, et projekt toob ettevottele kasumit. Kuid
murekohaks on, et dripool tegi vastava jdarelduse ldhtuvalt eeldustest. Tegelik
loppkasutaja polnud protsessi kaasatud.

Projekt 2: Antud projekt on intervjueeritava seisukohal énnestunud. Siiski esines
antud projekti puhul méningaid muresid kommunikatsiooniga ning vastutusalade

jaotamisega. Nimelt, arendaja ning analiiiitiku vahel esines arusaamatus, kelle
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vastutusse langeb teatud tehnilise funktsionaalsuse analiiiis. Siinkohal on oluline
mainida, et kuigi projektil oli juht, ei jaotanud ta vastustused osapoolte vahel.
Samuti voib delda, et projektijuhtimist kui sellist ei toimunud, kuna paljusid
projektijuhtimisega seotud teemasid lahendas analiiiitik ise. Projektijuht tundis
huvi ainult tulemi, arvude ja moodikute vastu.

Projekt 3: Projekt on intervjueeritava seisukohal onnestunud, kuigi analiiiisi
protsessi kdigus esines probleeme eelduste- ja kommunikatsiooniga. Nimelt,
eelanaliiiis oli dri poolt tehtud ning antud sisendiks edaspidiseks drianaliiiisiks.
Mahuhinnangud teostati ldhtudes eeldusest, et eelanaliilis on tehtud,
kooskolastatud ning vastab dri vajadustele. Siiski selgus drianaliitisi kdigus, et
sisend on vale ning ootused ja eesmdrgid on teised. Kuna eelanaliiiisi ei olnud
projekti eelarvesse arvestatud, siis ei olnud ettevottel piisavalt ressurssi
eelanaliiiisi tegemiseks. Seega, alustati agiilse arendusega ning noudeid koguti ja
analiitisiti paralleelselt arendustoodega. Antud projekti puhul valitud Idhtumine
onnestus ning projekti jouti valmis oigeks tdihtajaks, piisides eelarves ning tellija
jdi tulemiga rahule. Veel iiheks probleemiks antud projektis osutus suuliste
kokkulepete tegemine. Kuna kokkuleped ei olnud dokumenteeritud, siis selle koha
peal esines tellija ja tditja vahel vaidlusi. Arusaamatused said ldbirddkimiste
kdigus lahendatud, kuid selle peale kulutati aega, mida oleks olnud voimalik
sddsta kirjalikke kokkulepete eksisteerimisel.

Projekt 4: Vaadeldav projekt on ebaonnestunud. Analiititik tuli antud projekti
appi etapil, kui drianaliiiis oli juba alanud. Antud projekt oli ebaonnestunud
ebapiisava eelarve pdrast. Koiki dripoole soove ei suudetud planeeritud
eelarvega teostada ning seetottu pidi antud projekti lopetama. Siinkohal ei osanud
analiititik tdpseid pohjusi vilja tuua, miks nii juhtus.

Projekt 5: Vaadeldav projekt on onnestunud, kuigi esines kommunikatsiooni ja
defineerimata vastutusalade probleem. Nimelt, antud projekti juht on ise
drianaliiiitiku taustaga, Kes ise pidevalt tegeleb analiiiisiga ning soovib, et
analiitis oleks teostatatud vastavalt tema ndgemusele. Selline Ilihenemine
pohjustab motivatsioonilangust analiititikul, kuna tema kded on otsuste
vastuvotmiseks kinni. Samuti, kuna projektijuht tdidab pidevalt analiiiitiku
tilesandeid, jddb projektijuhtimine puudulikuks. Kommunikatsioon, projekti
etapide jaotus on puudulik. Kuna projekt on rahvusvaheline, siis lisaks esineb

pidevalt keelebarjddri probleem. Kuna suur osa projektis osalejatest on
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organisatsioonisisesed tootajad, siis ei olnud neilt noutud vastavat inglise keele
taseme omamist. Seega, suhtlemiseks kasutatakse mitmeid keeli lisaks inglise
keelele. Kuid siinkohal tekib mure. Sonum, mis informatsiooni allikast tuleb, ei
ole alati piisavalt detailne voi selge, kuna iiritatakse kasutada voimalikult
lihtsustatud keelt. Seega nouded jddvad tihti puudulikeks voi on teiste 0sapoolte
poolt valesti moistetavateks.

Projekt 6: Vaadeldav projekt on ebaénnestunud. Ebadnnestumise pohjuseks oli
intervjueeritava arvamusel dripoole ebapiisav arusaam sellest, mis on projekti
eesmdrk. Mahuhinnanguid tehti selles projektis lihtuvalt eeldusest, et eesmdrk on
teada ning dripool saab aru sellest, mida tellitakse. Kui projekt oli alanud ning
oli vaja analiitisi kdigus kogutud noudeid kinnitada, siis dripoolel oli nouete
kinnitamisega raskusi, kuna ei julgetud noudeid allkirjastada. Protsessi kdigus
selgus, et pohjuseks oli, et tegelikult kellelgi ei olnud piisavalt selge, miks ja mida
on vaja realiseerida. Seega, IT ja dripool viisid pidevalt libi koosolekuid, kus
noudeid arutati ja tiritati dripoolelt vastuseid saada ning teha koigile selgeks,
mida tegema hakatakse. Aripool oli tegelikku tellija esindaja ning tegelikku
tellijat ei olnud analiitisi protsessi kaasatud. Samuti arvatavasti ei julgenud
dripoole esindaja pidevalt tegelikkule tellijale kiisimusi esitada. Lopuks, Kui
tegelik tellija ndgi, millega tegeletakse, selgus, et see ei ole see, mida tegelikult
vajatakse. Analiitisi ringi tegemiseks oli vaja rohkem ressursse kaasata ning
projekti eelarve ei lubanud seda enam teha. Seega, voeti vastu projekti [6petamise
otsus.

Projekt 7: Vaadeldav projekt on onnestunud. Tegemist oli vdikse avaliku sektori
projektiga ja tdhelepanuvajavaid probleeme projekti kiigus ei tekkinud.
Kdesolevas projektis esines pigem raskusi analiitisi protsessiga ja informatsiooni
kogumisega, kuna projektis oli palju huvipooli. Kuid sellega saadi hakkama ning
projekt sai tihtajaks valmis, piisiti eelarves ning koik eesmdrgid ja nouded said
tdidetud.

Projekt 8: Vaadeldav projekt on onnestunud. Tegemist oli viga suure projektiga,
mis koosneb suurest osast komponentidest, millega tegelesid erinevad ettevotted.
Seega antud projekti puhul esinesid pigem tehnoloogiaga seotud raskused. Moned
kommunikatsiooniga seotud murekohad esinesid samuti, kuna iga ettevotte
tegeles oma tiikkiga ning keeriline oli edukalt intergatsiooni sisse viia ning

integratsiooniteste ldbi viia. Kuid kuna koiki tehnoloogiaga seotud probleeme
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avastati oigeaegselt, Siis mured said odigeaegselt ja edukalt parandatud ning
projekti lopetati planeeritud ajaks, kogu noutud funktsionaalsusega ning piisides
eelarves.

Projekt 9: Vaadeldav projekt oli onnestunud, kuid selle kiigus esines méningaid
arusaamatusi kliendi ja tditja vahel. Nimelt, arendustoid tasustati tunnipohiselt
ning projekti lopupoolel kontrollis dripoole juht deklareeritud tunnid iile ja el
uskunud, et deklareeritud tundide arv vastab toele. Kokkuvéotes tekkinud
arudaamatusi lahendati ldbirddkimiste teel.

Projekt 10: Antud projekt on énnestunud, kuid see oli ebadnnestumise piiril ning
projekti kdigus on olnud suured projekti ebaonnestumise riskid. Nimelt, kliendi
poolt oli detailanaliiiis tehtud ning hinnapakkumises ei olnud detailanaliiiisi to6de
jaoks hinnangu tehtud, kuna eeldati, et see on tehtud. Kui aga projektiga alustati,
tuli vilja, et kliendi poolt teostatud detilanaliitisist on viga keeruline aru saada,
kuna kogu analiiiis oli tehtud tekstilisel kujul, mida ei olnud siistemaatiliselt
struktureeritud. Antud olukord viis selleni, et kuna IT pool pidi kliendi poolt
loodud analiiiisist aru saama, siis lepiti kokku pidevad kokkusaamised.
Kokkusaamiste kdigus arutati kirjeldatud detailanaliitisi ning peale igat
koosolekut struktureeriti detailanaliiiisi timber ehk IT projektijuht pidi ka
analiititiku rolli enda peale votma, et detailanaliiiisi sobivaimal kujul ringi
kirjutada. Igal uuel koosolekul kinnitati IT analiiiitiku poolt kirja pandud analiiiisi
ning voeti jargmised analiitisi teemad arutamiseks ette. Samuti, kui projekt oli
Jjuba alaud, muutusid oluliselt nouded tihele siisteemi komponendile. Muudatused
pohjustasid suure lisatéode mahtu. Tekkinud olukord peaaegu viis projekti
eelarvelistest ja ajalistest raamidest vilja, kuid arendusmeeskonnd tegi viga
efektiivset koostood kliendiga ning projekti onnestus edukalt lopule viia.

Projekt 11: Projekti voib pidada onnestunuks. Antud projektis esines suur
ebaonnestumise risk, kuna pakkumuse tegemisel ei arvestanud koiki noutud
detailidega. Detailanaliitisi kdigus selgus, et kindla komponendi arendused on
niivérd suured, et selle arendus néuaks uue projektiga alustamist. Onneks
projektijuhile onnestus saavutada kliendiga kokkulepet ning Idbirddkimiste
kdigus jouti jdreldusele, et algatakse uut lisaprojekti.

Projekt 12: Vaadeldud projekti voib pidada viljakutsutuks, kuna seda ei joutud

lopetada planeeritud ajaks. Esinevatest probleemidest voib vilja tuua nouete
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muutmist. Kuigi nouete muutumisega ei esinenud arendustéode kdigus probleeme
ning noudeid dokumenteeriti, siis kui arendustood said lopetataud, vditis klient,
et tema ei olnud neid néudeid avaldanud. Fakt, et nouded olid kirjalikult iiles
kirjutatud, ei aidatud, kuna muudatud nouetel ei olnud dripoole kinnitust. Uusi
kokkuleppeid iiritati saavutada ldbirddkimiste kdigus.

Projekt 13: Vaadeldud projekt oli Iopetatud planeeritud tihtajast hiljem.
Siinkohal ei olnud probleemi vihese kompetentsiga voi tehniliste raskustega.
Tegemist oli spetsiifiliste iilesandega ning teadmised iilid ,,iihe inimese peas .
Juhtus, et see inimene ei saanud isiklikkel pohjustel mitme kuu jooksul toéd teha.
Seega projekti sai lopetada alles siis kui antud isik oli voimeline téoga jdtkata.
Seega antud olukord ei ole analiiiisi protsessiga pohjustatud. Pigem on pohjus
puudulikus projektijuhtimises, ressursside planeerimises.

Projekt 14: Antud projekt oli onnestunud ning selle kdigus ei ole tekkinud olulisi
tihelepanuvajavaid probleeme. Kuid analiitisi kdigus €Sines moningaid raskusi
vastuste saamisega kliendi kéiest. Uhe vastuse saamine véis votta néidalaid aega,
mis taskistas arendustoédega alustamist. Probleemi juurpohjuseks toi
intervjueeritav vdlja olukorda, et klient oli selles projektis suure loppkasutajate
hulga esindajaks. Kuna dripool pidi iga loppkasutajaga eraldi iihendust votma
ning vastused kitte saama, siis isegi iihele kiisimusele vastamine vottis palju aega.
Esiteks, pidi klient igale loppkasutajale olukorda selgitama, teiseks, pidi
loppkasutaja asutus oma otsuse vastu votma, mis on omakorda aega votnud. Kogu
analiitisi protsessi viltel sai tditia poolne drianaliititik ka kliendiga ja
loppkasutajatega paar korda kokku — sellised kokkusaamised olid kasulikud ning
oluliseks kiirendas ostuste vastu votmise protsessi. Kuid selle lahenduseni jouti
mitte kohe, vaid siis kui analiiiisi protsess hakkas juba tuntuvalt venima.

Projekt 15: Antud projekt on onnestunud. Kuigi analiitisi kddigus esines
analiititikul mure mahuhinnangu analiitisiga. Projektijuht noudis analiititikult
ligikaudset hinnangu sellest, mitu tundi liheb analiititikul téode teostamiseks.
Analiiiitikul puudus kogemus mahuhinnangute tegemises ning ta hindas aega, mis
analiitisi peale kuluda voiks, positiiivsest stsenaariumist ldhtuvalt. Tol hetkel ei
olnud lopuni selge, kes on koik projekti osapooled ning millised on koik siisteemid,
millega peab tegelema. Kuna analiiiitikul oli hirm kiisida oma téode teostamiseks
aega varuks, siis andis ta liiga positiivse hinnangu. T60 kdigus tulid vilja detailid,

millega mahuhinnangute tegemisel analiiiitik ei arvestanud. Kuid tekkinud
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olukord ei mojutanud projekti iileandmise aega ning projekti lopetati planeeritud

ajaks.

3) Kas olete antud projekti puhul kasutanud mdnda projektijuhtimise/analiitisi

metoodikat? Kui jah, siis palun delge, millist ning kirjeldage palun lithidalt, milles

metoodika seisneb, kuidas Te seda oma projektis kasutasite ja millist mdju see

vaadeldavale projektile avaldas? Kui Te ei ole kindlat metoodikat kasutanud, siis

milliseid parimaid praktikaid kasutasite?

e Projekt 1: intervjueeritav ei ole antud projektid htegi kindlat analiiiisi
metoodikat kasutanud. Protsess algas sellest, et dripool avaldas muudatussoovi
ning analiiiitik hakkas analiitisi dokumenti vormistama. AS-1S ja TO-BE protsessi
ei olnud kirjeldatud. Huvipoolte analiiiisi ei olnud tehtud. Teostatavuse analiiiisi
ei olnud tehtud. Noudeid kirjeldati vastavalt dri poolt avaldatud soovidest
ldhtuvalt.

e Projekt 2: intervjueeritav ei ole antud projektid iihtegi kindlat analiiiisi
metoodikat kasutanud. Aripool téi vilja drilist juhtumit ning oli toestatud vajadus
vastavate arendustoode ldbiviimiseks. AS-1S ja TO-BE protsessi ei olnud
kirjeldatud. Huvipoolte analiiiisi ei olnud tehtud. Teostatavuse analiiiisi ei olnud
tehtud. Noudeid kirjeldati vastavalt dri poolt avaldatud soovidest lihtuvalt.

e Projekt 3: Kuna antud projekti ei onnestunud libi viia vastavalt sellele, kuidas
esialgselt planeeritud oli, siis analiitisi protsess osutus analiiiitiku jaoks
., loominguliseks . Uhtegi kindlat metoodikat ei jirgitud. Analiiiisi protsess
seisnes tihedastest kokkusaamistest kliendiga, kus rdcdgiti koos néudeid pidevalt
ldbi ning kui kokkuleped olid saavutatud, siis anti noudeid kohe arendusse.

e Projekt 4: Vaadeldava projekti puhul ei ole intervjueeritav analiiiitik iihtegi
kindlat analiiiisi metoodikat kasutanud, kuid tema arvates pohjustas projekti untsu
minekut valesti teostatud mahuhinnang ning drianaliitisi metoodikate kasutamine
ei oleks projekti seisu muutnud.

e Projekt 5: Vaadeldava projekti puhul ei ole intervjueeritav analiiiitik iihtegi
kindlat analiiiisi metoodikat kasutanud. Antud projekti puhul ei ole analiiiitiku
arvates probleeme analiiiisi protsessis vaid projektijuhtimisest. Antud projekti
realiseeritakse pidevalt, kuid projektijuhtimise protsess ei ole siiani korrastatud.

Projekti puhul, kus igakauised tegevused korduvad, voiks olla kasutusele voetud
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kindel projektijuhtimise metoodika, mis soodustaks efektiivset kommunikatsiooni,
mis jaotaks rolle ning mille abil oleks voimalik pidevalt jdlgida projekti tditmise
seisu.

Projekt 6: Intervjueeritav ei ole antud projektis thtegi kindlat analiiiisi
metoodikat kasutanud. Oli teostatud olemasoleva ja soovitud protsessi analiiiis,
kuid analiititik tunnistab, et see vois olla puudulik, kuna dripoolel ei leidunud
tihtegi inimest, kes omaks iilevaadet tervest siisteemist. Seega, informatsiooni
koguti erinevatest allikatest ning pandi tiikkidest kokku. Samuti selgus lopuks, et
soovitud protsessi kirjeldus ei olnud pdris see, mida tegelikult vajatakse.
Parimatest praktikatest kasutati toétube ning tihedaid koosolekuid. Toimus
samuti nouete analiitis, valideerimine ning kinnitamine dripoolega.

Projekt 7: Intervjueeritav ei ole vaadeldud projekti puhul kindlat
projektijuntimise metoodikat kasutanud. Projekti planeerimiseks jaotas
projektijuht tulevast siisteemi komponentideks ning koos projekti meeskonnaga
planeeriti vastavad sammud. Lihtuvalt sellest koostati mahuhinnangu ning antud
etappide jaotust sai kasutada ka ajaliseks tegevuste planeerimiseks. Projektijuht
korraldas iganddalaseid koosolekuid, hoias kontrolli all, kas piisitakse eelarves,
kas vajalikud nouded on tditetud ning kas piisitakse ajagraafikus.

Projekt 8: Antud projekti puhul ei jdrginud projektijuht kindlat metoodikat ega
raamistikku, kuid tema suure professionaalse kogemuse tottu oli temal vilja
kujunenud oma projektijuhtimise stiil ja metoodika, mida ta edukalt vaadeldud
projektis rakendas. Projektis olid selgelt jaotatud iilesanded, vastutused. Samuti
etapide jaotus oli koigile proektis osalejatele selge ja Idbipaistev. Lisaks
projektijuhti vastutusse langevatesse tegevustele, sellistele nagu: planeerimine,
riskide analiiiis, pidev ajaline- ja eelarveline kontroll, tegi projektijuht koike
voimalikku soodustamaks projekti edukat ldbiviimist. Nimelt, projektijuht pidevalt
hoolitses projekti ,,0hkkonna“ eest: viis pidevalt rahulolu uuringuid, palus anda
tagasisidet projektile ja teise osapoolte toole. Iga etapi lopus toimus iihine
lounasook, kus vabas vormis viidi libi retrospektiivi. Projektijuhti veendumus on,
et selleks, et inimesed oleksid motiveeritud ning julgeksid vastutust votta, koik
projektis toimuv peab olema voimalikult ldbipaistev, osapooled peavad olema
pidevalt kursis projektis toimuvaga. Iga projekti liige peab tundma oma téihtsust

ja panust projektisse.
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Projekt 9: Vaadeldav projekt oli onnestunud. Selle kdigus kasutati Time &
Material mudelit. Samuti ldhtuti projektijuhtimiset SMART pohimaotetest.

Projekt 10: Antud projekti puhul ei ole projektijuht-analiiitik kasutanud kindlat
raamistikku voi metoodikat. Projekti kohta iilevaate omamiseks kasutas
projektijuht osaliselt Trello vahendit ning pidevalt jdrgis enda poolt koostatud
Excel tabelit, kus olid vilja toodud koik projekti etpid, piirangud ja olulisemad
tegevused.

Projekt 11: Vaadeldud projekti puhul ei olnud kidlat projektijuhtimise metoodikat
kasutanud. Projektijuhi sonul, ei ole ta projektijuht selle moiste klassikalises
tahenduses. Kuigi ametnikult on tema ametinimeks “projektijuht”, siis tema on
ennast nimetanud ‘“‘abistajks”. Ehk antud juhul intervjueeritav tegeles lisaks
projekti seisu iilevaate kogumisega ka soodsa ohkkonna loomisega meeskonnas,
tihiste lounade orgniseerimisega nii organisatsiooni sees kui ka koos kliendiga,
heade suhete loomisega, efektiivse kommunikatsiooni loomisega. Antud projekti
puhul organiseeris projektijuht pidevalt stand-up’e. Monede traditsiooniliste
tegevustega, mis tavaliselt kuuluvad projektijuhti vastutusalasse — nditeks riskide
analiitis ja ohjamine projektijuht ei tegelenud. Kuid selle asemel abistas ta
pidevalt meeskonnaliikmeid, organiseeris kliendiga kokkusaamisi ning tegeles
pidevalt nii kliendi kui ka arendusmeeskonna motiveerimisega.

Projekt 12: Projekti puhul, millega on intervjueeritav tegelenud, ei olnud
kasutatud kindlat analiiiisi metoodikat ega raamistikku. Vaadeldud projekti puhul
oli dripoolelt saadud viga pohjalik sisend. Analiiiitiku sonul, sisend oli nii
pohjalik, et see pigem takistas analiiiisi. Aripoole sisend peaks olema
lakoonilisem, kuna liiga pohjalik sisend piirab analiititiku tegevusi ning
lahendusvariante.

Projekt 13: Projektis ei olnud kasutatud kindlat analiitisi metoodikat ega
raamistikku.

Projekt 14: Vaadeldud projekti puhul ei jdrginud intervjueeritav iihtegi kindlat
analiiiisi metoodikat ega raamistikku. Analiitisi protsess seisnes sellistest
sammudest nagu: AS-IS ja TO-BE protsesside kirjeldus, nouete kogumine ning
nende Kkinnitamine kliendiga. Kinnitatud nouetest Idhtuvalt  teostati
stisteemianaliitisi. Eraldi teostatavuse analiitisi sammu ei olnud pdrast

drianaliitisi valmissaamist. Stisteemi teostatavust hinnati enne drianaliiiisiga
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alustamist. Enne mahuhinnangute tegemist koostati ligikaudset tulevase siisteemi
arhitektuuri, kus olid vilja toodud erinevad komponendid, siisteemi sisesed
seosed ning seosed teiste siisteemidega. Just koostatud arhitektuuri pohjal
hinnatigi stisteemi teostatavust ning koostati hinnapakkumine.

Projekt 15: Vaadeldud projekti puhul on intervjueeritav tiritanud kasutada nouete
insenerimise samme, mis on Kirjeldatud BABOK raamistikus. Rakendada sai
analiititik moningaid nouete kogumise sammus kirjeldatud juhised ja soovitusi.
Nditeks, kaardistas ta projekti huvipooli ning iga huvipoole pddevusalad. Samuti
dokumenteeris ja noudeid ning kasutas nouete modelleerimiseks vastavaid
mudeleid. Nouete kogumise etapil prioritiseeris ta neid, kuid ei kasutanud
prioritiseerimiseks kindlat metoodikat. See oli tehtud ldhtuvalt tema intuitsioonist
ning tervest moistusest. Samuti teostas analiiiitik nouete kontrollimist ehk
veendus, et nad on korrektselt kirjeldatud ja modelleeritud. Analiiiitik valideeris
noudeid koos huvipooltega, arvestades iga huvipoole soovidega ning lahendas
dra konfliktis olevaid noudeid. Selles sammus aga ei mddranud ta moodikuid
nouete hindamiseks. Analiititik eeldas, et drivajadusi ja eesmdrke hindavad
huvipooled ise nouete valideerimise etapi jooksul. Nouete arhitektuuri analiititik
ei teostanud ning samuti ei pakunud erinevaid lahendusi, millest sobivaima
valida. Analiiiisi kédigus oli teostatud iiks voimalik lahendus, millest arendustoid

teostati.

4) Kui Te ei kasutanud analiiiisi/projektijuhtimise metoodikat, siis miks? Kas Te teate

midagi jirenevatest metoodikatest/praktikatest (loetletakse t60s kirjeldatud

praktikaid) ning kas olete neid mOnes oma projektis rakendanud?

Projekt 1: intervjueeritav ei teadnud, et analiiiisi protsessi jaoks eksisteerivad
kindlad metoodikad. Analiiiitik oli teadlik AS-1S, TO-BE protsessi kirjeldamise
praktikast. Analiititik on teadlik, mis on driprotsessi simulatsioon. Nouete
kogumisest on analiititik samuti teadlik, kuid ei tea milliteks sammudeks voib
nouete insenerimist jaotada. Huvipoolte analiitisi metoodikatest ei olnud
intervjueeritav teadlik.

Projekt 2: intervjueeritav ei teadnud, et analiiiisi protsessi jaoks eksisteerivad
kindlad metoodikad. Analiiiitik oli teadlik AS-1S, TO-BE protsessi kirjeldamise

praktikast. Analiititik on teadlik, mis on driprotsessi simulatsioon. Nouete

101



kogumisest on analiiiitik samuti teadlik, kuid ei tea milliteks sammudeks voib
nouete insenerimist jaotada. Huvipoolte analiitisi metoodikatest ei olnud
intervjueeritav teadlik.

Projekt 3: antud projekti puhul oli selleks mitu pojust. Esiteks, et olnud analiititik
metoodikatest teadlik. Teiseks, korraliku analiiiisi tegemiseks ei jddnud piisavalt
aega, kuna keset projekti selgus, et sisend on vale ning ressurssid kulusid vigade
parandamisele. Analiiiitik oli teadlik AS-1S, TO-BE protsessi kirjeldamise
praktikast. Analiiiitik on teadlik, mis on driprotsessi simulatsioon. Nouete
kogumisest on analiititik samuti teadlik, kuid ei tea milliteks sammudeks voib
nouete insenerimist jaotada. Samuti ei olnud analiiiitik teadlik, mis on huvipoolte
analiitis. Analiiiitik on kuulnud BABOK raamistikku olemaolust, kuid ei teadnud,
mis on selle sisu.

Projekt 4: Analiiiitik ei olnud metoodikate sisuga teadlik. Samuti vastas
intervjueeritav, et kuna kindla metoodika kasutamist keegi projektis ei noudnud,
siis ei olnud ta nous oma isiklikku aega kulutama metoodikate selgeks saamiseks
ja sobiva metoodika valimiseks projektile. Analiititik teab peamisi dri- ja
suisteemianaliitisi samme, on kuulnud BABOK raamistikku olemaolust, kuid ei
teadnud, mis on selle sisu.

Projekt 5: intervjueeritava arvamusel ei néua antud projekti tiitip kindlat analiitisi
metoodika kasutamist, kuna analiiiisi protsess pidevalt kordub ning analiiiisi
ldbiviimise sammud on selged ja piisavad projekti edukaks lopuleviimiseks.
Samuti ei ole analiiiitikul piisavalt vabadust otsuste vastuvotmiseks, nditeks
nouete prioritiseerimiseks ja otsustamaks, millises prioriteedi jdrjekorras
noudeid tdita. Noudeid kogutakse ning hatakakse jdrjest ellu viima. Analiiiitik on
teadlik AS-1S, TO-BE protsessi kirjeldamise praktikast. Analiiiitik on teadlik, mis
on driprotsessi simulatsioon. Nouete kogumisest on analiititik samuti teadlik ning
teadlik ka nouete prioritiseerimise metoodikatest, kuid oma toos ta seda ei
rakenda. Analiititik ei ole huvipoolte analiiiisi metoodikatest kuulnud.

Projekt 6: Intervjueeritav on seisukohal, et kindla metoodika jdrgimisel voidakse
sellesse kinni jddda ning mitte panna tdihele olulisi probleeme. Analiiiitik on
teadlik AS-1S, TO-BE protsessi kirjeldamise praktikast. Analiiiitik on teadlik, mis

on driprotsessi simulatsioon. Nouete kogumiseSt on analiititik samuti teadlik ning
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teadlik ka nouete prioritiseerimise metoodikatest, kuid oma t60s ta seda ei
rakenda. Analiiiitik ei ole huvipoolte analiitisi metoodikatest kuulnud.

Projekt 7: Intervjueeritav on seisukohal, et kindla metoodika jdrgimine ei ole
edukriteeritum ning projekti saab hdsti teha oma isiklikust kogemusest ldhtudes.
Kuna antud intervjueeritav osales erinevates projektides erinevates rollides:
analiiiitik ja projektijuht, siis tema kdest kiisiti, kas ta on teadlik nii analiitisi- Kui
projektijuntimise metoodikate sisuga. Antud intervjueeritav on kursis TOGAF
raamistiku sisuga, kuid kuna see on ettevottearhitektuuri raamistik, siis ei nde ta
selle rakendamise voimalusi oma to6s. Samuti on ta BABOK raamistikkust
kuulnud, kuid ei ole kasutanud. Projektijuhtimise metoodikatest teab ta PMBOK,
PRINCE? metoodikaid, kuid ei nde pohjust, mis neid kasutada, kuna temal on
tooalase kogemusega vilja kujunenud oma meetod, kuidas projekti juhtida.
Olulisemad tegevused ja sammud on temal pidevalt meeles ning ta kasutab neid
iga uue projekti juhtimiseks.

Projekt 8: Intervjueeritav oli vaadeldud projekti puhul kombineerinud parimaid
projektijuhtimise praktikaid, mis aitasid projekti edukalt lopule viia. Kuna antud
projektijuntil on kogemust erinevate projektide juhtimises ning erinevate
metoodikate kasutamises, siis tema on oma kogemuse jooksul valinud enda arust
parimaid ja sobivaimaid praktikaid projekti juhtimiseks. Kui projekti ldbiviimise
etapid ja tegevused on selged, siis ei ole kindla metoodika rakendamine vajalik.
Intervjueeritud spetsialist on kursis enamuse loetletud raamistikkega (PINCE2,
PMBOK, BABOK, TOGAF).

Projekt 9: Antud projekti puhul kasutas projektijuht oma professionaalse
kogemuse jooksul omandatud praktikaid. Projektijuhil oli antud projekti puhul
olemas selge plaan, mille jdrgi projekti ldbi viiti. Formaalse metoodika kasutus
ei olnud antud projekti puhul otstarbekas. Intervjueeritav oli kursis koikide
loetletud projektijuhtimise raamistikke ja metoodikatega, v.a CMMI.
Intervjueeritud projektijuht on ise oma t66 paremaks muutmiseks erinevate
metoodikate sisu uurinud, kuid ei ole kunagi tdpselt konkreetse metoodika jirgi
projekte ldbi viinud. Tema on kasutanud kombinatsiooni parimatest praktiktest.
Projekt 10: Kuna tegemist oli suhteliselt vdikeste projektiga, siis projektijuht ei
ndinud vajadust erinevate projektijuhtimise metoodikate uurimiseks ja

kasutuselevotmiseks. Tema seisukoht on, et projekti voib vdiikseks pidada kui
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meeskonnaliikmete arv on alla 10 inimeste. Kui tegemist oleks suurema
projektiga,  siis  intervjueeritud  projektijuht  oleks  kindlasti monda
projektijuhtimise metoodikat uurinud ning voimalusel seda kasutusele votnud.
Intervjueeritud projektijuht ei olnud PMBOK ja PRINCE2 metoodikatega varem
kokku puutunud. Tema arvates peab iga metoodika voi raamistikku uurimiseks
tekkima vajadus, mida antud projektijuhtil ei ole tekkinud. Tema seisukoht on, et
vdisemahulistele projektide puhul ei ole moistlik aega metoodikate uurimise peale
kulutada ning neid ka rakendada.

Projekt 11: Projekt oli suhteliselt vdike ning analiiiitik ei néiinud pohjust selleks,
et hakkata analiitisi metoodikaid uurima. Intervjueeritud analiiiitik on teadlik
peamiste analiiisi tegevustega, nditeks: protsesside kirjeldus ja modelleerimine,
nouete kogumine. Kuid el ole ta oma professionaalse kogemuse jooksul kokku
puutunud analiitisi raamistikkega ning, nditeks, selliste tegevustega nagu:
huvipoolte kirjeldus ja analiiiis, probleemi analiiiis. Nouete kogumisega on
analiititik kiill kokku puutunud, kuid ei olnud teiste tegevustega (nagu nditeks
valideerimine) kokku puutunud. Samas aga ei ole teatud teamiste puudumine
takistuseks tema igapdevases t60s.

Projekt 12: Antud projekti puhul sai analiiiis edukalt tehtud ning projekti
edenemist takistvatest faktoritest ei olnud iihegi analiilisiga seotud. Seega
analiititik ei ndinud vajadust analiiiisi metoodika kasutamiseks. Intervjueeritud
analiiiitik on teadlik peamiste analiitisi tegevustega, nditeks: protsesside kirjeldus
ja modelleerimine, nouete kogumine. Kuid ei ole ta oma professionaalse
kogemuse jooksul kokku puutunud analiiiisi raamistikkega.

Projekt 13: Antud projekti puhul sai samuti analiiiis edukalt teostatud ja analiititik
ei ndinud vajadust analiiiisi metoodika kasutamiseks. Intervjueeritud analiiiitik on
teadlik peamiste analiitisi tegevustega, nditeks: protsesside kirjeldus ja
modelleerimine, nouete kogumine. Kuid ei ole ta oma professionaalse kogemuse
Jjooksul kokku puutunud analiitisi raamistikkega ning, nditeks, selliste tegevustega
nagu: huvipoolte kirjeldus ja analiiiis, probleemi analiiiis. Nouete kogumisega on
analiititik kiill kokku puutunud, kuid ei olnud teiste tegevustega (nagu nditeks
valideerimine) kokku puutunud. Samas aga ei ole teatud teamiste puudumine

takistuseks tema igapdevases toos.
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Projekt 14: Analiiiitik ei kasutanud antud projekti puhul iihtegi formaalset
metoodikat ega raamistikku, sest ta ei olnud teadlik nende eksisteerimisest. Tema
arvates olid tal koik analiiiisi protsessi sammud selged ning mitmed analiiiisi
tegevused tulid tal jooksvalt meelde ning vajalikke tegevuste teostamiseks oli
abiks projektijuht, kes planeeris analiiiisi tegevusi ning andis analiiiitikule
juhtiseid. Intervjueeritud analiiiitik ei olnud projekti teostamise ajal iihtegi
analiiiisi  raamistikkuga tuttav. Tema tegevused seistesid protsesside
kirjeldamises, nouete kogumises ja nende edaspidisest analiiiisist.

Projekt 15: Analiiiitik on tiritanud vaadeldud projekti jooksul lihtuda BABOK
raamistikus kirjeldatud soovitustest. Kuid ta ei ole tipselt koiki juhtiseid jdrginud.
Selle pohjuseks on esiteks, ajalised piirangud — et igat etapi ideaalset tdita, nouab
see rohkem kogemust, siivenemist ja aega. Teiseks, analiiiitiku arvamus on, et teha
tuleb tdpselt niipalju, et oleks piisav huvipoolte rahulolu saavutamiseks ning selge
tilesande andmiseks arendustoode teostamiseks. Kui spetsialist tunneb, et
teostatud sammud on piisavad edukuse saavutamiseks, siis ei ole moistlik
kulutada teiste tegevuste peale aega. Teise projeki jaoks analiiiisi tegemise
hetkeks sai aga intervjueeritav BABOK. Kuigi analiiiitik iritas teise projekti puhul
rakendada raamistikkus kirjeledatud samme, siiski ei tundnud ta vajadust tipse
metoodika jdargimises. Tema arvamusel aitab raamistik iilevaadet erinevatest
praktikatest ning iga spetsialist peab enda jaoks valima vajalikud tegevused, mis
aitavad projekti edukalt lopule viia. Ei ole méistlik jdrgida absoluutselt koiki
raamistikus kirjeldatud samme.
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