TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Dina Malova

CO> NEUTRAALSUSELE ULEMINEK EESTI
TEHNOLOOGIAETTEVOTETE NAITEL

Magistritoo

Oppekava: juhtimine ja turundus, peaeriala: ettevotte ja ekspordi juhtimine

Juhendaja: dotsent Merle Ojasoo, PhD

Tallinn 2021



Deklareerin, et olen koostanud magistritdo iseseisvalt ja

olen viidanud kdikidele t66 koostamisel kasutatud

teiste autorite toddele, olulistele seisukohtadele ja andmetele,

ning ei ole esitanud sama t66d varasemalt ainepunktide saamiseks.

T66 pikkuseks on 12 391 sdna sissejuhatusest kuni kokkuvotte 16puni.

Dina Malova

7.05.2021

(allkiri, kuupidev)

Ulidpilase kood: 192176TATM

Ulidpilase e-posti aadress: maldina77@gmail.com

Juhendaja: dotsent Merle Ojasoo, PhD:

T60 vastab kehtivatele nouetele

(allkiri, kuupdev)

Kaitsmiskomisjoni esimees:

Lubatud kaitsmisele

(nimi, allkiri, kuupdev)



SISUKORD

SISUKORD 3
LUHIKOKKUVOTE 5
SISSEJUHATUS 6
1. TEOREETILINE KONTSEPTSIOON 8
1.1. Ettevotte CO; strateegia koostamine 8
1.1.1. Ettevotte CO> heitkoguste olemus ja modtmisstandardid 8
1.1.2. Ettevotte siisinikdioksiidi juhtimise strateegia 9
1.1.3. Ulevaade varasematest uuringutest 10
1.1.4. Kliimastrateegia elluviimine kui muudatus organisatsioonis 12
1.1.5. Tunnustav avastamine ja kliimaeesmargid 13

1.2. Kliimamuutuse olemus ning selle mdju riikidele ja ettevotetele 16
1.2.1. Kliimaeesmargid maailma tasemel 16
1.2.2. Kliimaeesmargid ja ettevotete kditumine Eestis 17

2. METOODIKA JA VALIM 18
2.1. Uurimismetoodika valik ja andmekogumismeetod 18
2.2. Valimi moodustamine 19
2.3. Analiiiisimeetod 19

3. EMPIIRILINE UURING 21
3.1. Tulemused ja analiiiis 21
3.1.1 Ettevalmistamine — motiivid ja meeskonna paikapanemine 22
3.1.2. Avastamine — algne olukord ja poolte kaasamine 25
3.1.3. Unistamine ja kujundamine — eesmargid, tegevusplaan ja poliitika koostamine 27
3.1.4. Tegutsemine — strateegia tutvustus, modtmine ja muutuste jatkusuutlikkus 34

3.1.5. Rohelise strateegia integreerimine olemasoleva todkultuuri ja juhtimisstrateegiaga 36

3.2. Arutelu 40
3.2.1. Keskkonnajuhtimise strateegia 40
3.2.2. CO; neutraalsusele iilemineku etapid ja tegevused 40
3.2.3. Strateegiad, mis tagavad rohelise strateegia elluviimise edukuse 42
3.2.4. Soovitused teistele ettevotetele ja magistritdd panus 42

KOKKUVOTE 44
SUMMARY 46



KASUTATUD ALLIKATE LOETELU
LISAD
Lisa 1. Eelmised uuringud CO2 juhtimise teemal
Lisa 2. CO2 neutraalsed ettevotted
Lisa 3. Valimi ettevotted, tootajate arv, esindaja ja intervjuu pikkus
Lisa 4. Intervjuu plaan
Lisa 5. Intervjuu analiitisi koodid
Lisa 6. Koondatud tulemused — keskkonnajuhtimise strateegiad ja tegevused
Lisa 7. Lihtlitsents

49
53
53
55
56
57
58
60
61



LUHIKOKKUVOTE

Magistritods  uuritav  ndhtus on ettevOtete CO2 neutraalsusele iileminek. Eesti
tehnoloogiaettevotete nditel uuriti, kuidas nad kavatsevad saavutada tasakaalu CO2 heitme ja
atmosfédrist siisinikdioksiidi sidumise vahel. Kdesoleva magistritdd uurimisprobleem seisneb
viheses teadlikkuses sellest, millised strateegiad aitavad Eesti ettevotetel siisinikuneutraalsust
saavutada. To0 eesmidrk on vilja selgitada roheleppega iihinenud tehnoloogiaettevotete
keskkonnamdju vihendamise strateegiad ja millistest tegevustest need koosnevad. Samuti uurib
t00 autor, kuidas suhestub rohelise strateegia integreerimine olemasoleva tookultuuri ja

juhtimisstrateegiaga.

Uuringu kéigus viidi 14bi ja analiitisiti intervjuusid tiheksa Eesti tehnoloogiaettevotte esindajaga,
kes vastutavad CO2 neutraalsusele iilemineku eest. Valimis oli nii tehnoloogiaettevdtete

roheleppega liitunud ettevotteid kui ka Rohetiigri initsiatiiviga liitunud ettevotteid.

Kiesolev magistritdd annab iilevaate sellest, kuidas kohalikud tehnoloogiaettevotted kavatsevad
saavutada CO2 neutraalsuse, millised strateegiad on selleks valitud ja millistest tegevustest need
strateegiad koosnevad ehk milliseid protsesse ja poliitikaid on muudetud ja mis on aidanud
strateegia elluviimisel. Tulemused on kokku voetud tabelis, kust on n#ha, milline
keskkonnajuhtimise strateegia on neis ettevotetes valitud ning millistest tegevustest ja etappidest

see koosneb.

Strateegia elluviimisel aitasid ettevotteid keskkonnajuhtimise eest vastutavate isikute hea
kommunikatsioonioskus, organisatsiooni tootajate esialgne teadlikkus keskkonnateemadest ning
to0tajaid vadrtustav juhtimine ja kultuur, kus iga organisatsiooni liige saab vabalt jagada ideid ja

arvamusi oma juhi ja teiste kolleegidega.

Votmesonad: COz-neutraalsusele iileminek, keskkonnajuhtimine, ettevotte roheline strateegia,

stisiniku jalajilje vdhendamine, jatkusuutlikkus



SISSEJUHATUS

Valitsustevahelise kliimamuutuste komisjoni (IPCC) andmetel tunnistavad rahvusvahelised
teadlased, et inimesed mojutavad kliimasiisteemi ja tdnapdevased heitkogused on kdige suuremad
ajaloos. Keskmine iilemaailmne temperatuur aastal 2019 oli 1,1 °C vorra korgem, vorreldes
keskmiste néitajatega enne toostusrevolutsiooni. (World Meteorological Organization 2020)
Keskkonnajuhtimine ja CO; heitkoguse vdhendamine on muutunud jarjest olulisemateks
teemadeks majandustegevuse kontekstis. 2015. aasta Pariisi kliimaleppes piistitati eesmark hoida

maakera soojenemine alla kahe kraadi Celsiuse jargi (UN 2015).

Kéesoleva uuringu fookuses on siisinikuneutraalsus Eestis ja need sammud, mida on Eesti
tehnoloogiaettevotted astunud, selleks et véltida Okoloogilist katastroofi. 2019. aastal uuris
Sustinere 100 suurima mojuga Eesti ettevotte 2018. aasta aastaaruandeid, millest selgus, et sajast
Eesti inimeste elu kdige enam mojutavast ettevottest ainult 15 ettevotet raporteeris pdhjalikult
sellest, kuidas nad juhivad protsesse, mis on seotud iihiskondliku vastutusega (Sustinere 2019).
See uuring nditab, et Eesti ettevotted voiksid pdorata rohkem tdhelepanu keskkonnamdjude
juhtimisele. 2019. aasta septembris lubasid 33 Eesti tehnoloogilist ettevdtet saavutada
siisinikuneutraalsuse aastaks 2030 (Tehnoloogiaettevotete Rohelepe 2019). CO» neutraalsus on
tasakaal CO; heitme ja atmosfédrist siisinikdioksiidi sidumise vahel. Netonullheitme saavutamine
tahendab, et koik kasvuhoonegaaside heitmed on tasakaalustatud siisiniku sidumisega. (Euroopa

Parlament 2021)

Kiesoleva magistritoo uurimisprobleem seisneb viheses teadlikkuses, millised strateegiad aitavad
Eesti ettevotetel siisinikuneutraalsust saavutada ning milliseid votmekiisimusi tuleb arvestada,
selleks et rohestrateegia elluviimise protsess kui muudatus organisatsioonis oleks sujuv, kiire ja
jatkusuutlik. Selle magistritd6 uuritavaks ndhtuseks oli valitud CO» neutraalsusele iileminek Eesti
ettevotete nditel. TOO eesmirk on vélja selgitada roheleppega lihinenud tehnoloogiaettevotete
keskkonnamdjude vihendamise strateegiad ja millistest tegevustest need koosnevad. Samuti uurib
to00 autor, kuidas suhestub rohelise strateegia integreerimine olemasoleva tookultuuri ja

juhtimisstrateegiaga.



Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Uurida, millistest etappidest ja tegevustest koosneb CO:; neutraalsusele iilemineku
strateegia, mis on muutuse elluviimise edutegurid ning kuidas vdib klassifitseerida
erinevaid strateegiaid.

2. Anda iilevaade teemakohasest kirjandusest, selleks et selgitada vilja, kuidas reageerivad
kliimamuutustele nii maailma riigid ja ettevotted kui ka Eesti riik ja millised on ettevotete
keskkonnajuhtimise ja CO; neutraalsusele {ilemineku rahvusvahelised standardid.

3. Koguda andmeid kvalitatiivsel meetodil, mille aluseks on vdetud juhtumiuuringu meetodid
(intervjuud Eesti tehnoloogiaettevotete esindajatega, dokumentide analiilis) ning teha
selgeks, mis on nende siisinikujuhtimise strateegiad ja sellega seotud tegevused, kuidas see
on integreeritud ettevotte olemasolevatesse protsessidesse, kuidas organisatsioonikultuur
seda toetab ja mis on takistuseks.

4. Vorrelda kogutud andmeid (ettevotete CO> neutraalsusele iilemineku strateegia osad ja
kogemused) teoreetilise osa infoga.

5. Koostada saadud andmete pohjal koondtabel, teha jireldusi, mis todtab ja mis ei todta
uuritud ettevdtetes, ning pakkuda iilevaadet ettevotete keskkonnajuhtimise tegevusest, et
anda teistele ettevotetele, kes plaanivad CO; neutraalseks saada, infot, mis toimub antud
valdkonnas Eestis et nad saaksid sellest Oppida ja arvestada sellega oma strateegia

loomisel.

To6 koosneb kolmest osast: teoreetiline kontseptsioon, metoodika ja valim ning empiiriline
uuring. Teoreetilises osas on vaja selgeks teha, millistest etappidest ja tegevustest koosneb CO»
neutraalsusele iileminek ning milliseid tileminekustrateegiaid pakututakse erialases kirjanduses ja
eelmistes uuringutes. Samuti on vaja teha iilevaade, millised keskkonnajuhtimise trendid on hetkel
maailmas domineerivad, milliseid roheleppeid on saavutatud erinevates riikides ja
organisatsioonides ning kuidas kliimamuutused vdivad mdjutada Eesti ettevotlust. ToO teises
peatiikis on kirjeldatud uuringu metoodikat ja valimit. Kolmandas osas on empiirilise uuringu ehk
intervjuude ja seotud dokumentide analiilis, tulemuste tdlgendamine, saadud tulemuste vordlemine

teooriaga ja soovitused teistele ettevotetele.



1. TEOREETILINE KONTSEPTSIOON

1.1. Ettevotte CO: strateegia koostamine

1.1.1. Ettevotte CO: heitkoguste olemus ja médtmisstandardid

Enne CO; strateegia koostamist tuleb selgeks teha, millised heitkoguste tiiiibid tekivad ettevotte
tegevusest ning millised standardid aitavad teha keskkonnajuhtimise protsessi lébipaistvamaks.
CO; heitkogused iseenesest on jagatud kolmeks tiiiibiks vastavalt nende péritolule (Scope 1, Scope
2, Scope 3), neid niitab jirgnev joonis (vt Joonis 1). Selline arvestussiisteem kehtib
rahvusvaheliselt kasutatud protokollis nimetusega Greenhouse Gas (GHG) Protocol (GHG
Protocol 2020).

Scope 1 E:}' Scope 2 E',}' Scope 3
- ettevotte autod - soetatud energia - reisimine
- kiituse pdletamine - hanked
- energia tootmine kohapeal - vesi
- priigi

Joonis 1. CO2 heitkoguse tiiiibid vastavalt nende péritolule
Allikas: The Sustainability Exchange (2021)

Scope 1 otsesed heitkogused on need, mis tekivad allikatest, mis on ettevdtte omandis voi selle
kontrolli all. Selline heitkoguste tiilip hdlmab elektri tootmist ja ettevotte sdidukite heitkogust.
Scope 2 holmab kaudseid heitkoguseid, mis tekivad soetatud elektrienergiast voi kiitusest. Scope
3 on kdige ebaselgem ja seda on kdige raskem hinnata, need on kdik heitkogused, mille allikad ei

ole ettevotte omanduses voi kontrolli all, vaid tekivad tarnijatel ja klientidel. (GHG Protocol 2020)

Ténapideval nouab kliima soojenemine itha rohkem tihelepanu ja igasugused sidusriihmad nagu
valitsused, kohalikud iithingud, kliendid ning investorid ootavad ettevdtetelt rohkem lébipaistvust,
sest vajavad infot nende keskkonnapoliitika kohta (Meng, Zeng, Tam, Xu 2012). Heitkoguste
moodtmisel ja aruannete koostamisel on ettevotetele abiks rahvusvahelised standardid. Niiteks
Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni ISO 14064-1 standard maédratleb organisatsiooni
tasandil kasvuhoonegaaside heitkoguste modtmise ja aruandluse pdhimdtted ja nduded. ISO

14064-2 versioon on standard projektide jaoks ja ISO 14067 toodete ja teenuste jaoks (The
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International Organization for Standardization). Veel on olemas PAS 2050 standard toote voi
teenuse CO; tasakaalu méddramiseks (British Standards Institution 2020). Oma aktiivsust
keskkonnajuhtimisel voib néidata, vastates Carbon Disclosure Projecti (CDP) kiisimustikule. CDP
on platvorm, mis kogub ettevdtete CO» raporteid ning aitab investoritel ja partneritel hinnata
keskkonnaga seotud riske. Raporteerimine on vabatahtlik ja annab vdimaluse parandada ettevotte

mainet. (Carbon Disclosure Project 2020)

1.1.2. Ettevotte siisinikdioksiidi juhtimise strateegia

Erinevates allikates on kasutatud erinevaid termineid, mis on sisuliselt sama tihendusega —
kliimastrateegia, ettevotte CO: strateegia, slisinikdioksiidi juhtimise strateegia, kliimamuutuste
leevendamise strateegia, ettevotete reageerimine kliimamuutustele, ettevotte kliimastrateegia,
ettevotte siisinikustrateegia. On kasutusel ka erinevad definitsioonid, niiteks ettevotte valik
erinevate strateegiliste valikute hulgast vastuseks kliimamuutustele (Kolk, Pinkse 2005); aja
jooksul tekkiv tegevuste muster, mille eesmérk on hallata ettevitte otseseid ja kaudseid
stisinikdioksiidi heitmeid (Weinhofer, Hoffmann 2010); ettevotte tegevus siisinikdioksiidi

heitmete vihendamiseks alternatiivsete praktikate abil (Cadez, Czerny 2016).

Ettevotetel on erinevad ambitsioonid ja nidgemused, aga tulude suurendamine voi kulude
vihendamine on votmekiisimus igas &ris. Keskkonnajuhtimine on saanud strateegiliselt oluliseks
tegevuseks ettevotete jaoks ja selle rakendamiseks on erinevaid pdhjuseid. Shelley Zhou nimetab
kaheksat motivaatorit: kulu vidhendamine, riskide maandamine, maine, konkurentsieelis, vaartus
sidusriihmadejaoks, innovatsioon, tulude kasvatamine, to6tajate moraalne aspekt. (Zhou 2020, 91—

92)

Keskkonnajuhtimine hdlmab nii ettevottesisest tegevust kui ka toodete ja teenuste tarbimist.
Seepirast peab CO; juhtimine olema integreeritud kogu ettevotte dristrateegiaga. COz juhtimise
strateegia koostamisel tuleb arvestada nelja pohipunkti (Zhou 2020, 91):

1) COz jdlje mdotmine ja arusaamine, kus ja kuidas tekivad heitkogused;

2) leevendusmeetmed CO; jilje vihendamiseks;

3) kuluefektiivsus;

4) integreerimine dristrateegiaga.
Eksisteerib terve hulk keskkonnajuhtimise vahendeid, kuid kdige levinumad on jargmised: energia
tohusam kasutamine, tootmise puhtamaks muutmine, Okoefektiivsus, keskkonnahoidlik

tootearendus ehk Okodisain, elutsiikli hinnang, 6koloogilised mérgised, keskkonnategevuse

9



tulemuslikkuse hindamine, rohelise to0keskkonna loomine, aruannete koostamine,
toostusokoloogia, tarneahela rohelisemaks muutmine, keskkonnakonfliktide lahendamine,
keskkonnakontroll, keskkonnasdbralike projektide toetamine, logistika timberkorraldamine. (T6th

2009, 41)

1.1.3. Ulevaade varasematest uuringutest

Selleks et teha selgeks, millistest tegevustest ja etappidest koosneb CO; neutraalsusele iileminek,
millised strateegiad on kasutatavad ja mis iildse motiveerib tegelemist rohetegevusega, tuleb
tutvuda eelmiste uuringutega selles valdkonnas. Eestis pole keskkonnajuhtimise teemat &ri
kontekstis vdga pohjalikult uuritud. Lisaks eelnevalt mainitud Sustinere uuringule, mis puudutas
ithiskondliku moju kajastamist Eesti ettevotete aastaaruandluses (Sustinere 2019), on {ihes
doktoritdos uuritud keskkonnapoliitika majanduslikku aspekti (Pddam 2012). Hiljem on kirjutatud
moned magistritddd, kus uuriti keskkonna siéstmise valdkonna iduettevotete rahvusvahelistumist
(Teppan 2020) ja jatkusuutlikkuse kajastamist Eesti ettevdtete veebilehtedel (Pajur, Saaroja 2020).
Samuti on veel {iihes doktoritdos wuuritud kitsaste valdkondade perspektiive, néiteks
polevkivitdostuse perspektiivi madala siisinikuheitmega tehnoloogia arendamise poliitika
tingimustes (Pulkkinen 2019). Kuigi kohalikul turul on monda keskkonnajuhtimisega seotud
teemat juba uuritud, pole uuringute fookuses olnud see, milliseid konkreetseid samme saavad

astuda Eesti tehnoloogiaettevatted, et liikkuda CO2 neutraalsuse suunas.

Samal ajal on ettevotte CO> neutraalsusele iileminuku starteegiaid ja protsesse juba uuritud
maailma teistes riikides. Niiteks Suurbritaanias uuriti juba aastal 2007 CO; juhtimise
motivatsiooni, tdukejoudusid ja tdkkeid FTSE 100 (Londoni borsi 100 suurima aktsiahinnaga
ettevotet) nditel (Chukwumerije 2007) ja aastal 2016 uuriti keskkonnajuhtimise kvaliteeti
mojutavaid tegureid erinevate riikide ettevotete nditel, mis kasutasid rahvusvahelist
aruandlusplatvormi CDP (Luoa, Tang 2016). Samuti on fookuses selline néhtus nagu rohepesu,
mille korral ettevotted esitavad avalikkusele ebatiielikku infot, varjates oma toodete voi teenuste
omadusi, mis kahjustavad keskkonda (Kurpierz, Smith 2020). Selgus ka, et
stisinikdioksiidimahukad Euroopa ettevotted rakendavad kliimamuutuste leevendamise
strateegiaid, mis on majanduslikult kasumlikud, selle asemel et vdhendada siisinikdioksiidi

heitkoguseid. (Cadez, Czerny 2016)

Paljud 1abi viidud vuringud keskendusid tegevustele, millega ettevotted tavaliselt heitkoguseid

vihendavad, iildiste  strateegiatiiipide  kindlaksméddramisele,  tootajate  rollile  ja
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kommunikatsioonile sidusrithmadega. Tabel lisas (vt Lisa 1) nditab, milliseid empiirilisi uuringud
on neil teemadel varem tehtud ning millised nende peamised jareldused on seotud kdesoleva tooga.
Uhes uuringus tuuakse vilja kiimmet liiki tegevusi, mida ettevdtted tavaliselt kasutavad
heitkoguste vahendamiseks: organisatsiooni kaasamine, riskijuhtimine, siisiniku mddtmine ja -
poliitika, toodete ja protsesside tdiustamine, siisinikukompensatsioon, uued turud ja tootearendus,
sidusriihmade kaasamine, korporatiivne kommunikatsioon ja poliitiline tegevus (Damert, Paul,
Baumgartner 2016). CO, jalajilje vdhendamisega seotud tegevused voOib jagada viide
kategooriasse: tarbitav energia, dripinna keskkonnasdbralikuks muutmine, reisimine, transport,
rohelised teenused ja tooted. Iga valdkonna tegevustega seotud kommunikatsioon on suunatud
erinevatele sidusrithmadele, selleks et luua nendega suhteid. (Penz, Polsa 2018) Veel iiks uuring
néditas, et juhid peaksid investeerima todtajate arengusse, et anda vajalikke teadmisi ja oskusi, mis

on seotud jatkusuutlikkusega (Wolf 2012).

On ka uuritud, kui kaugele on joudnud erinevad ettevotted oma rohestrateegia elluviimisel, ning
vastavad CO juhtimise tegevused on jagatud kuude kategooriasse: lubadus vdhendada
heitkoguseid, toote parandamine, protsessi ja varustamise parandamine, uue turu ja &ri
arendamine, organisatsiooni kaasamine ja viliste suhete parandamine. Lisaks on vilja toodud kuus

bR 1Y 2 6

CO: korporatiivset strateegiat: “oota ja vaata vaatleja”, “ettevaatlik vihendaja”, “toote parandaja”,
“igakiilgne parandaja”, “arenev uurija” ja “universaalne uurija”. (Lee 2011) Teises uuringus on
mainitud sarnaseid kategooriaid: ettevaatlikud planeerijad, algetapi planeerijad, sisemised uurijad,
vertikaalsed uurijad, horisontaalsed uurijad ja heitkogustega kauplejad (Kolk, Pinkse 2005).
Konkreetsed strateegiad heitkoguste vihendamiseks on erinevates toostusharudes erinevad, samuti
mdjutab strateegia valikut ettevotte suurus, asukoht ja surve sidusriihmadelt. Samas {tildine

stisinikdioksiidi strateegia raamistik on pdhimotteliselt kohaldatav kdigis todstusharudes (vt

Joonis 2). (Weinhofer, Hoffmann 2010)
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CO; strateegia tiitibid: Tegevused CO; juhtimisel:

Tiiendava CO> heitme hankimine
— heitkogustega kauplemise kaudu

— CO,
kompenseerimine Investeerimine CO2 heitkoguse
__ kompenseerimise projektidesse

Keskkonnasdbralikumate protsesside
__lisamine vdi olemasolevate CO2
paiskamisega tootmisprotsesside

Ettevotte CO2
strateegia CO; vihendamine

Uute toodete viljatddtamine voi
— olemasolevate toodete tdiustamine,

mis paiskavad vihem CO>

Uute tootmisprotsesside lisamine ja

L o olemasolevate CO;-vabade
Soltumatus CO2-st tootmisprotsesside tdiustamine

Uute toodete véljatodtamine voi
olemasolevate toodete tdiustamine,
mis on tootmise ja kasutamise ajal

CO; -vabad

Joonis 2. Uldine ettevdtte CO2 strateegia raamistik
Allikas: Weinhofer, Hoffmann (2010)

Hoffmanni jéirgi voib strateegiaks olla CO, kompenseerimine, CO> vidhendamine ja CO:
sOltumatuse saavutamine, ja nendele strateegiatiilipidele vastavad erinevad ettevotte tegevused

(Ibid).

Eelnevalt tehtud uuringud néitavad, et teistes riikides on juba analiiiisitud, milliseid samme on
ettevotted astunud CO;-neutraalsuse saavutamiseks ning kuidas voib médratleda nende tegevust.
Seega tuleb ka uurida, millise strateegia valivad Eesti ettevotted keskkonnajuhtimisel ning
milliseid samme on juba astutud, sest kohaliku turu tingimused vorreldes eelnevalt uuritud

tingimustega voivad olla erinevad.

1.1.4. Kliimastrateegia elluviimine kui muudatus organisatsioonis

Nagu nditas eelnevate uuringute analiiiis, puudutab CO> strateegia juurutamine kogu
organisatsiooni tegevust ja muutused toimuvad paljudes ettevotte sisemistes protsessides. See
tahendab, et enne seda, kui CO» strateegia paika panna, on vaja selgeks teha, kuidas toimub

organisatsioonis muudatuste juhtimine iildiselt; sellel teemal on juba tehtud palju uuringuid,
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millest tuleb ldhtuda ka CO» neutraalsusele {ileminekul. Sellesse peatiikki on kogutud erinevate
teadlaste tdestatud ideed, mis aitavad juurutada keskkonnajuhtimisega seotud protsesse ja tagavad

siisteemi piisiva toimimise.

Kuidas viia muudatusi ellu nii, et kogu organisatsioon hakkaks kdituma uue eesmérgi nimel ning
muutus oleks piisiv ja jatkusuutlik? Suurt muutust organisatsiooni sees on voimalik ellu viia ainult
1abi enda inimeste (Senge 2006, 294). Kui ettevote soovib saada véirtust oma tdotajate
kompetentsist, siis peab inimkapital olema osa organisatsiooni strateegiast (Kaplan, Norton 2004,
243). Kodigepealt tuleb selgeks teha, kus soovituslik tegutsemisviis olemasolevas siisteemis juba
toimib (Drucker 1992, 192), sest kaasaegses ettevOttes on inimressurss jatkusuutliku
konkurentsieelise kriitilisim allikas ja loomingulised motted peavad olema analiilisitud ning
tulevikus kasutatavad ja arendatavad (Jackson, Hitt, Densi 2003, 243). Selleks et luua kollektiivset
strateegiat ja plihendumust muudatuste elluviimisel, peab {iheks eesmérgiks olema soov
kombineerida inimeste initsiatiivi uute perspektiividega ja selleks on oluline luua kollektiivne
dialoog, kasutades vorgustikke, inforikast keskkonda ja védrtustades mitmekesisust (Caluwe,
Vermaak 2003, 30). Muudatus on protsess, mis on loodud, korraldatud ja ellu viidud
kommunikatsiooni abil ja (Ford, Ford 1995) kommunikatsioon omakorda on mehhanism, mis on
inimeste puhul kasutatav selleks, et luua reaalsust, milles nad elavad (Giddens 1984). Selle
protsessi taga seisab tugev organisatsiooni liider, kelle iilesanne on suuna valik, toGtajate
kaasamine ja motiveerimine, et nad liiguksid eesmérgi saavutamise suunas vaatamata takistustele

(Kotter 1990, 36).

1.1.5. Tunnustav avastamine ja kliimaeesmirgid

Erinevate autorite iilalviidatud uuringud niitavad, et organisatsiooni inimeste kaasamine, nende
arendamine, motiveerimine ja ideede voolu vabastamine aitavad ellu viia jatkusuutlikku muutust.
See tdhendab, et enne CO: strateegia koostamist on vaja selgeks teha, kuidas paremini korraldada
kommunikatsiooni organisatsiooni sees. Kéesolevas peatiikis on kirjeldatud tunnustava avastamise
(Appreciative Inquiry) teooriat, mis pohineb ettevotte tugevuste kasutamisel organisatsiooni
arenguks (Cooperrider, Whitney 2005). Selle abil CO> neutraalsusele iileminek voib olla
korraldatud, tuginedes organisatsiooni positiivsetele kogemustele, mis aitavad saavutada eesmarki
kiiremini ja efektiivsemalt. Koos organisatsiooni kvalifitseeritud meeskonnaga on vaja moelda
mitte sellest, kuidas lopetada nende toodete tootmine, mis mdjuvad keskkonnale negatiivselt, vaid
sellest, millise tootmisprotsessi voiks kasutusele votta, et see aitaks hoida keskkonna tervist.

(Elkington 2019)
13



Tunnustava avastamise printsiibid ja praktikad pohinevad ideel, et kollektiivsed tugevused
transformeerivad organisatsiooni positiivses suunas (Cooperrider, Whitney 2005, 1-2). Tunnustav
avastamine on positiivse muutuse protsess, mille keskel on kommunikatsioon. See on kindel
tegevuste tsiikkel. Organisatsioonis luuakse meeskonnad, mis teevad vajalikku t66d, selleks et
mdista unistust ning kujundada organisatsiooni t6dsuund selle saavutamiseks. Seda nimetatakse
4D tsiikliks (discover, dream, design, destiny — avastamine, unistamine, kujundamine ja
tegutsemine). Jargnev joonis (vt Joonis 3) illustreerib tsiikli neid etappe. (Cooperrider, Whitney
2005, 15) Pérast teema kindlaksméédramist (kui on paika pandud, mis suunas organisatsioon tahab
kasvada ja millised organisatsiooni omadused on tulevikus soovitud) algab esimene etapp —
avastamine. Avastamisetapi peamine lilesanne on vélja selgitada ja hinnata parimat, mis on. Selle
iilesande tiitmisel keskendutakse organisatsiooni tipphetkedele, mil inimesed tundsid ennast kdige
elavama ja tdhusamana. Kui organisatsioon on oma positiivse tuuma “avastanud”, on jirgmine
samm oma tuleviku ettekujutamine — see on unistamise faas. Tuleviku pildid ilmnevad positiivsest
minevikust périt pohjendatud nididetest. Disaini etapis pooratakse tdhelepanu ideaalse
organisatsiooni loomisele, et unistus teoks teha. Tuleviku kujundid tekivad pohjendatud néidete
kaudu organisatsiooni positiivsest minevikust. Selles etapis ithendatakse aspektid, mis annavad elu
kollektiivsele piitidlusele “mis vdiks olla”. Kujundamise tulemusena peavad olema vélja tootatud
struktuurid, strateegiad, suhted, rollid, tingimused, protseduurid, tooted ja teenused. (Whitney,
Trosten-Bloom 2010) Tegutsemise etapis kutsutakse huvirlihmad avatud ruumi planeerimise
istungile. Uksikisikud ja rithmad arutavad, mida nad saavad teha ja mida teevad, et aidata kaasa

ettepanekutes sonastatud organisatsioonilise unistuse elluviimisele. (Cooperrider, Whitney 2005)

AVASTAMINE
Tunnustamine
Mis annab elu?

TEGUTSEMINE
Protsesside
hoidmine

UNISTAMINE
Mis voiks olla?

KUJUNDAMINE
Mis voiks olla
1deaal?

Joonis 3. Tunnustava avastamise 4D tsiikkel
Allikas: Cooperrider, Whitney, Stavros (2003, 294)
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Tunnustava avastamise ldhenemisel on ldpmatu arv kasutamisviise, sest see jdtab ruumi
improvisatsioonile. Tunnustava avastamise eesmairgiks ei ole muutus, vaid see, et tuua esile
olemasolevad tugevused, lootused ja unistused ehk identifitseerida organisatsiooni positiivne kiilg.
Teooria autorid rohutavad, et fookuses on positiivsed kogemused ja potentsiaal — parim, mis oli,
mis on ja mis vOiks olla. Ja selle protsessi kdigus toimub inimeste ja organisatsiooni muutus.

(Whitney, Trosten-Bloom 2010)

Tunnustava avastamise ldhenemine tuleb integreerida siisinikujuhtimise protsessiga, mis
omakorda koosneb jargmistest etappidest: esmane hindamine, strateegiline planeerimine, seire ja
iilevaade (vt Tabel 1). Esmase hindamise all mdeldakse heitkoguste kaardistamist ja modtmist,
selleks et saada selge pilt, milline on algne olukord. Strateegilise planeerimise etapis toimub
voimaluste véljaselgitamine, eesmirkide piistitamine ja CO2 juhtimise strateegia valik. Seireetapis
toimub protsesside jélgimine ning {iilevaateetapis valmistatakse ette raporteid ja vastavalt

tulemustele tehakse muudatusi. (Zhou 2020, 117)

Tabel 1. Siisinikujuhtimise etapid ja vastavad tegevused

Esmane hindamine Heitkoguste modtmine, protsesside, toodete ja seadmete iilevaade.
Strateegiline Stisinikujuhtimise tingimuste ja protseduuride kindlaksmééramine,
planeerimine heitkoguste vdhendamise eesmaérgi piistitamine, CO> heitkoguste

véltimise ja vihendamise voimaluste kindlaksmédramine (energia
efektiivsem  kasutamine, taastava  energia  kasutamine,

siisithappegaasi bilansi taastamine (carbon offsetting).

Seire Tarkvara ja muud online-raporteerimise platvormid.
Ulevaade Raporteerimine, kontrollimine, korrigeerimine ja soovituste
andmine.

Allikas: Ibid

Enne tsiikli algust on vaja luua meeskond, mis peab olema vdimalikult mitmekesine. Meeskond
peaks koosnema ideaalis 8—12 inimestest, kes todtavad ettevotte erinevates struktuurides ja
tasanditel ning esindavad kogu organisatsiooni. Meeskonna roll on iihendada inimesi,
stimuleerides nende uudishimu ja fantaasiat ja tdstes nende valmisolekut eksperimentideks.
Meeskond teeb tihiselt otsuseid: keda kaasata, kuidas kaasata ja kuhu suunata. (Whitney, Trosten-

Bloom 2010) Shelley Zhou rdhutas, et meeskonnas peavad olema esindatud organisatsiooni
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inimesed erinevatelt tasemetelt, selleks et kaasata vdimalikult paljusid inimesi, kes tegelevad

erinevate operatsioonidega. (Zhou 2020, 113)

1.2. Kliimamuutuse olemus ning selle méju riikidele ja ettevotetele

1.2.1. Kliimaeesmirgid maailma tasemel

Keskkonnakiisimustele hakati tdhelepanu podrama 1970. aastatel ning 1987 vottis Brundtlandi
Komisjon kasutusele sddstva arengu kontseptsiooni. 1992. aasta Rio de Janeiro keskkonna- ja
arengukonverentsil sdlmisid rohkem kui 150 riiki URO kliimamuutuste raamkonventsiooni
(United Nations Framework Convention on Climate Change — UNFCCC). Konventsiooni eesmérk
oli stabiliseerida kasvuhoonegaaside heitkoguste tase aastaks 2000 tasemele, mis oli aastal 1990.
(United Nations 1992) 1997. aasta detsembris vdeti Jaapani linnas Kyoto vastu Kyoto protokoll,
mille pohieesmédrk on kasvuhoonegaaside heitkoguste taseme vdhendamine vorreldes 1990.
aastaga (United Nations 1998). 2015. aastal votsid 95 riiki Pariisis vastu diguslikult siduva
kokkuleppe kliima soojenemise pidurdamiseks, et keskmise temperatuuri tdusu néitaja oleks 2 °C
vorra madalam vdrreldes toOstusrevolutsioonieelse ajaga (Paris Pledge 2015, United Nations

2015).

Ettevotetel on oluline missioon maailma olukorra parandamisel ja et nende vdimalused on
seejuures suuremad kui iiksikisikutel ning painlikkus suurem kui riikidel, saavad nad astuda
konkreetseid samme, mis soodustavad kliimaeesmérkide saavutamist. Kliimaleppe eesmérkide
saavutamiseks on loodud The Climate Group (rahvusvaheline mittetulundusorganisatsioon, mis
tootab koos ettevotetega ja riikide liidritega, eesmirgiks saavutada siisinikuneutraalsus kogu
maailmas aastaks 2050). Organisatsioon iihendab iile 200 rahvusvahelise ettevotte kolme
initsiatiivi kaudu: RE100 (energia sddstmine), EV100 (elektriautode kasutamine) ja EP100
(lubadus kasutada 100% taastuvat energiat aastaks 2050). 2020. aastal korraldati esimest korda
RE100 Leadership Awards 2020, mille vditjad selgusid New Yorgi kliimanédalal. (The Climate
Group 2020) Samal iiritusel avaldati, et CO; neutraalsuse eesmérgi on piistitanud 823 linna, 101
regiooni ja 1541 ettevdtet. Osa on eesmargi juba saavutanud (vt Lisa 2), teised plaanivad seda teha
aastateks 2030, 2040 voi 2050. Samas tulemused sdltuvad nende pingutustest ja vdimalustest
plaane ellu viia. Seega on véga oluline vilja to6tada tohus strateegia efektiivseks COz juhtimiseks.
(Data-Driven EnviroLab & NewClimate Institute 2020) 97% RE100, EP100 ja EV100 liikmed ei
muutnud oma plaane ka COVID-19 pandeemia ajal (The Climate Group 2020).
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1.2.2. Kliimaeesmirgid ja ettevotete kiitumine Eestis

Eestis ei ole kliimamuutused nii mastaapsed, vorreldes paljude teiste maailma ja EL-i riikidega,
aga prognooside jéargi voivad 21. sajandi jooksul toimuda jérgmised muutused: dhutemperatuur
touseb, sademete hulk suureneb, tugevate tormide esinemissagedus suureneb, keskmine meretase
tduseb +20 kuni +60 cm (Tartu Ulikool 2015). 2017. aastal vdeti vastu ,,Eesti kliimamuutustega
kohanemise arengukava aastani 2030%. Otseselt kliimamuutused Eesti majandust eriti veel ei
mdjuta, aga riigis kehtivad moned regulatsioonid ja on kehtestatud keskkonnaga seotud maksud,
samuti eksisteerib surve tarbijate poolt ning rahvusvahelised suhted on EL-i kliimapoliitika moju
all. Eesti on allkirjastanud rahvusvahelised kliimalepped ning osaleb EL-i ja OECD liitkmena
kolmandatele riikidele suunatud arengukoostods. (Keskkonnaministeerium 2017) Tallinna
arengustrateegias aastani 2035 on mitmed punktid seotud rohetegevusega. Loppeesmirgiks on
kliimaneutraalsusele iileminek siisinikuvaba energeetika abil aastaks 2050. (Tallinna linnavalitsus
2020) Eestis vastas 65% tarbijatest, et ostuotsuste tegemisel mojutab neid muuhulgas

jatkusuutlikkus (Sustainable Brand Index™ B2C 2020).

2019. aastal néitas Eesti 100 suurima mojuga ettevotte 2018. aasta aruannete analiiiis, et ainult 15
ettevotet kirjeldasid, kuidas nad juhivad tihiskondlikust vastutusest tulenevaid aspekte, kus kodige
ndrgemalt on kajastatud just looduskeskkonna osa (Sustinere 2019). Eestis on aga olemas
ettevotted, mis on vitnud rohelise suuna ja piistitanud endale vastavad eesmirgid. 2019. aasta
septembris allkirjastasid 33 Eesti tehnoloogiaettevotet Tallinn Digital Summitil roheleppe, millega
lubasid  viia  ettevitete  tegevuse  2030. aastaks  keskkonnasddstlikele alustele
(Tehnoloogiaettevotete Rohelepe 2019). Hiljem, 2020. aasta septembris, kiivitas Eesti
koostooplatvorm Rohetiiger pilootprogrammi, kus iga organisatsioon seadis aastaks 2022

keskkonnaeesmaérgid ja koos mentoritega vihendab oma mdju keskkonnale (Rohetiiger 2020).

17



2. METOODIKA JA VALIM

2.1. Uurimismetoodika valik ja andmekogumismeetod

Andmed uuringu jaoks koguti kvalitatiivsel meetodil. Kvalitatiivsete meetodite kasutamise
eesmdrk on saada uus pilt olemasolevate andmete nigemiseks. Kui on vaja luua teoreetiline
raamistik, mis peegeldab reaalsust teadlaste vaatenurga asemel, siis on on vajalik meetod, mis
aitab andmetest teooriat leida. (Atieno 2009, 5) Magistritdd autor valis uurimiseks kvalitatiivse
meetodi, sest nii saab teada, kuidas Eesti erineva tausta ja suurusega tehnoloogiliaettevotted
loodavad saavutada oma eesmérgi saada CO> neutraalseks aastaks 2030. Lidhtudes magistrit6d
eesmirkidest, on kvalitatiivse meetodi kasutamine digustatud, sest uuringus ei ole vaja teha

konkreetseid jireldusi, vaid on oluline teada saada, millised kogemused on sihtriihma ettevotetel.

Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud ja dokumentide analiiiisi.
Intervjueeritavad olid eksperdid, kellel on palju kogemusi t66 autorile huvi pakkuvate ndhtustega
(Atieno 2009, 4). Nad olid kas ettevotete juhid voi isikud, kes vastutavad rohestrateegia eest.
Selleks et holmata erandeid ja spetsiifilisi asjaolusid, otsustas t60 autor kasutada
poolstruktureeritud intervjuud. Poolstruktureeritud intervjuu koosneb plaanitud kiisimustest ja
lisakiisimustest, aga vestluse eesmérk ja struktuur on histi médratletud. Selline meetod aitab
kohandada vestlust vastavalt kontekstile ja vastaja isikupérale. (Russo 2015, 518) Magistritdo
autor koostas intervjuu plaani, kus olid vilja toodud peamised teemad ja alateemad (vt Lisa 4).
Teemad holmasid teoreetilises osas kajastatud 4D tsiikli strateegia elluviimise nelja faasi:
avastamine, unistamine, kujundamine ning tegutsemine. Selleks et lisada juhtumianaliiiisile
objektiivsust, kasutati lisaks intervjuudele ka teisi allikaid, avalikke dokumente nagu aasta
jatkusuutlikkuse aruanne, vastutustundliku drilise kéitumise koodeks ja ettevotete kodulehed.
Dokumentide analiiiisi ei olnud vdimalik ldbi viia valimi iga ettevotte kohta. Intervjuu kdigus
selgus, et osades ettevotetes on keskkonnajuhtimine alles algjdrgus ega ole piisavalt
reglementeeritud ehk nendel puuduvad vastavad dokumendid. Teised ettevotted keeldusid vastavat
dokumentatsiooni esitamast, sest see ei ole avalik ja on loodud ainult sisemiseks kasutamiseks.

Monel juhul aga oli vdimalik saada lisainfot ettevotte kodulehekiiljelt, kus osaliselt oli kirjeldatud
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keskkonnajuhtimise tegevust. Kolm ettevdtet edastasid avaliku keskkonnajuhtimise raporti. Uks
ettevote edastas tegevusplaani ja kommunikatsioonivahendid, mis olid loodud info levitamiseks
organisatsiooni sees. Seoses COVID-19 viiruse levikuga viidi koik intervjuud lébi virtuaalses
keskkonnas Zoom. Vastajate ndusolekul salvestati intervjuud nii video- kui ka heliformaadis.

Vestlused on transkribeeritud sdna-sonalt, kasutades veebipdhist rakendust.

2.2. Valimi moodustamine

2019. aasta septembris allkirjastasid 33 Eesti tehnoloogiaettevotet Tallinn Digital Summitil
roheleppe, millega lubati 2030. aastaks saavutada CO neutraalsus (Roheleppe 2019). Magistrit6o
autor viis 1dbi intervjuu seitsme ettevotte esindajaga: Bolt, eAgronom, SK ID Solutions, Telia,
Thorgate Management, Tranferwise ja Weekdone. Lisaks vastas iihe ettevotte esindaja, et peale
Rohelepet ei ole tegeletud eraldi rohestrateegiaga ja tulevikus ei ole plaanis midagi muuta ning
antud teemat silmas pidades ei saa ta aidata. Teise ettevotte esindaja litles, et see teema ei ole hetkel
eriti aktiivne; kolmanda ettevotte esindaja iitles, et koroonakriisi saabumisega on rohetegevus

jadnud tagaplaanile. Ulejiinud ettevotjate esindajatega ei dnnestunud kontakti luua.

Valimi suurendamiseks kaasati kaks Rohetiigri liiget — Elisa ja LHV pank — ehk ettevdtet, kus
tehnoloogial on histi suur roll. Samas Bolt osaleb nii Roheleppes kui ka Rohetiigri initsiatiivis.
Lisas (vt Lisa 3) on vilja toodud ettevotete nimed ja nende koodid, todtajate arv, esindaja amet,
intervjuu pikkus ja organisatsiooni uuritud dokumendid, mis t60 autorit intervjuude
ettevalmistamisel ja tulemuste analiilisimisel toetasid. Valimis on esindatud nii suured
rahvusvahelised ettevotted kui ka vidikesed kohalikud ettevotjad. Koik nad on tehnoloogiaga

seotud ega tegele otseselt tootmisega.

2.3. Analiiiisimeetod

Transkribeeritud intervjuude tekste toimetati peale kdnetuvastust, nende maht on 12—-14 lehekiilge.

Koik intervjuud ja dokumendid olid kodeeritud, koodid on toodud lisas (vt Lisa 5).

CO: neutraalsusele lilemineku fenomeni analiilisimiseks kasutati juhtumianaliilisi, mis aitab
tuvastada pohjuslikke seoseid (Yin 2018). T60 autor analiiiisis intervjuusid kriitiliselt ja leidis

oeldud infole tdestust olemasolevast dokumentatsioonist. Mone ettevotte puhul ei olnud
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vordlemine dokumentidega vdimalik, sest vajalikud avalikud dokumendid puudusid. Pohistatud
teooria kasutamine vdimaldas kombineerida olemasolevat teooriat uuringu kéigus leitud uute
andmetega. Pohistatud teooria on teooria, mis on esindatava ndhtuse uurimise tulemus, mis
tadhendab, et see luuakse, seda arendatakse ja kontrollitakse erinevates tingimustes uuritava

ndhtusega seotud andmete siistemaatilise kogumise ja analiiiisi kaudu. (Strauss, Corbin 2001, 21)

Intervjuust saadud andmeid vorreldi teooriast saadud infoga ehk tunnustava avastamise 4D tsiikli
teooriaga, CO; neutraalsusele lilemineku strateegiatega ja tegevustega. Analiiiisiti, millised CO»
neutraalsusele iilemineku protsessid toimuvad valitud ettevotetes igas 4D tsiikli faasis ning kuidas

on rakendatud tunnustava avastamise printsiipe.
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3. EMPIIRILINE UURING

3.1. Tulemused ja analiiiis

Selleks et rakendada kogutud teoreetilisi teadmisi uuritud fenomeni kohta, kombineeris
magistritod autor kaks tabelit — tunnustava avastamise 4D mudeli etapid ja siisinikujuhtimise
tegevused — ning koostas selle alusel intervjuu plaani. Koondatud tabelis toimuvad igal 4D mudeli
etapil siisinikujuhtimise teatud tegevused (vt Tabel 2), millest koosneb keskkonnajuhtimise
strateegia. Selline ldhenemine annab selge iilevaate, kuidas juurutada CO> neutraalsusele

iileminekuga seotud muutusi organisatsioonis ja teha seda voimalikult kiiresti ning efektiivselt.

Tabel 2. Siisinikujuhtimise tegevused, tuginedes tunnustavale avastamisele.

Tunnustav avastamine = Siisinikujuhtimine Tegevused

Avastamine Esmane hindamine Kehtiva olukorra mddtmine ja
véljaselgitamine, kaasates kdiki
organisatsiooni inimesi.

Organisatsiooni tugevuse otsimise

faas.
Unistamine ja Strateegiline planeerimine | Positiivse eesmargi piistitamine, uue
kujundamine organisatsiooni kujundamine, pidades

silmas organisatsiooni tugevaid kiilgi
ja unistusi

Tegutsemine Seire ja iilevaade Kontrollimine, korrigeerimine ja
tagasiside kogumine vastavalt
tunnustava avastamise positiivsele
lahenemisele.

Allikas: Autoripoolne kahe joonise integratsioon, Zhou 2020, Cooperrider, Whitney (2005)
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4D tsiikli esimene etapp on avastamine. Vastavalt slisinikujuhtimise protsessi juhendile toimub sel
etapil esmane hindamine ehk kehtivast olukorrast ja protsessidest iilevaate loomine. Teine
koondatud tabeli etapp on 4D tsiikli unistamise ja kujundamise osa, mis vastab strateegilisele
planeerimisele ehk uue eesmirgi piistitamisele ja tegevusplaani kujundamisele. Viimases
tegutsemise etapis toimub jooksvate tulemuste kontrollimine, raporteerimine ja protsesside
korrigeerimine. Lisaks kolmele etapile lisati ka kiisimuste plokk ,,Ettevalmistamine®, mis aitab
selgeks teha, milline on ettevotte lildine visioon keskkonnajuhtimisest ja milline meeskond sellega

tegeleb.

3.1.1 Ettevalmistamine — motiivid ja meeskonna paikapanemine

Uuringu kiigus selgus, et initsiatiiv ei tule ainult tippjuhtkonna poolt, olulist rolli madngivad ka
aktiivsed to0tajad organisatsiooni sees. Naiteks ettevotte H puhul tuli initsiatiiv maja seest — kaks
tootajat pakkusid juhtkonnale oma motteid ja said sealt toetust. Hiljem sai iiks aktivistidest endale
uue ameti — ESG (keskkonna-, sotsiaal- ja haldusalane eetiline tegutsemine) valdkonna juht —, kus
ta sai juba pohjalikult tegeleda keskkonnajuhtimise strateegia viljatdotamisega. Ettevottes F tuli
initsiatiiv Londoni kontori aktiivsete to0tajate poolt, kes organiseerisid rohelise komitee, millest
kasvas vilja keskkonnajuhtimise strateegia, mis holmab ettevdtte kdiki esindusi. See juhtum néitab
ka, et esialgne initsiatiiv tuli vdlismaalt. Sarnane olukord on ettevottes D, mis on osa suurest
grupist, mille esindused asuvad Nordikus. Kvaliteedijuhtimise valdkonna juhi sdnul on nendes
ritkides keskkonna teema hésti arenenud ka riiklikul tasemel ning iildised keskkonnaalased
eesmargid ja esmane tervikvaade tuli just grupi tasandilt. Aga ka vdiksemad ettevotted tegelevad
keskkonnajuhtimise teemadega — ettevitte G asutaja ise on véga aktiivne looduskaitsja ning
algatanud oma ettevottes keskkonnasobralikke tegevusi. “Ma olen ise nende kliima ja looduse
teemade vastu rohkem huvi tundnud ja kuna firma on viike, 15 inimest, siis me personaalselt neid
teemasid oleme ikkagi arutanud, aga mitte véga siistemaatilises formaadis,” fitles ettevotte G
asutaja, kes katsub olla oma todtajatele eeskujuks. Ettevotte A roheliste ideede taga seisab
tegevjuht ja liks asutajatest, kes samuti isiklikult esindab ettevotet sellistes initsiatiivides nagu

Rohelepe ja Rohetiiger.

Ulaltoodud andmed niitavad, et esialgne initsiatiiv on tulnud aktiivsete ja motiveeritud inimeste
poolt. Otsest survet (nditeks regulatsioone) muudatuste elluviimiseks ettevotetes ei ole olnud, aga
eri taseme inimesed, kes mingil pdhjusel olid motiveeritud teemat arendama, votsid initsiatiivi
enda kitte ja suutsid ka alustada konkreetset tegevust, ilmselgelt tdnu sellele, et
tehnoloogiaettevotetes on tavaliselt todtajaid védrtustav juhtimine ja kultuur ning uued protsessid
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kiivitatakse kiiremini, vorreldes konservatiivsemate organisatsioonidega. See voib olla ka pdhjus,
miks tehnoloogiettevotted olid esimeste ettevotete seas, kes hakkasid astuma konkreetseid samme
COz neutraalsuse saavutamiseks. Kogutud infot tdestab ka teoreetiline materjal, kus rohutati, et
muutused algavad organisatsiooni seest ehk enda inimeste poolt. Uuritud ettevotetes mérgati

initsiatiivi (olemasolevat ressurssi) organisatsiooni sees ja kasutati seda efektiivselt

Pohjusteks, miks uuritud ettevotetes rohetegevus iildse algatati, olid missioonitunne, soov hoida
loodust, vdimalikud uued regulatsioonid, surve ndukogu ja investorite poolt, tuleviku kulude
vihendamine ja klientide soov tarbida keskkonnasdbralikke tooteid ja teenuseid. On olemas ka
uskumus, et tulevikus muutub ettevotete keskkonnajuhtimine kohustuslikuks. V3imalikke uusi
regulatsioone mainisid ettevotte A ja H esindajad. Ettevotte A jatkusuutlikkuse juht mainis ka
Euroopa finantsraamistikku: “Kogu see eelarve on iile miljardi euro ja juba seal 6eldi, néiteks, et
30% koikidest projektidest peavad olema rohelised projektid ja et kdik, kes saavad rahastust,
peavad tegelema roheliste teemadega.” Ta lisas, et juhul kui muutub seadusandlus, siis ka
investorid ei finantseeri enam projekte, millel ei ole roheplaani. Survest investorite poolt rddkisid
ka A, I ja G ettevotte esindajad. “Teades paljusid investoreid ka USA-s ja Euroopas, ma tean viga
paljusid investoreid, kes tdna alles on hakanud investeerima nendesse uutesse kliima, parema
maailma looduse lahendustesse (...). Seal kodik nidevad suuri drilisi voimalusi ka (...). Ja kuigi
vdib-olla lithiajaliselt see tdhendab lisakulu, siis pikaajaliselt ikkagi see tdhendab lisatulusid, iitles
G ettevotte asutaja. Ettevotte 1 esindaja rddkis samuti, et nii ndoukogu kui ka investorid kiisivad,
mida ettevote tihiskonnale tagasi annab. Ettevotte H ESG valdkonna juhi sdnul on juhtidel isiklikul
tasandil erinevad motiivid toetada keskkonnajuhtimise valdkonnastrateegia viljatdotamist — moni
ndeb selles arilist kasu, moni usub, et see aitab meelitada kliente, kolmas arvab, et seal on suurem
védrtus investorite jaoks ja moni motleb rohkem humanistliku poole peale. Ettevotte C juhi sonul
koik, mida tehakse optimeerimise sildi all, muudab ettevotet ka energiaefektiivsemaks ja jarelikult
rohelisemaks. “Me mitte ei kuluta praegu tohutult, vaid me hoiame kokku

tulevikuinvesteeringutelt, et see tinane kulu on juba tehtud,” seletas ettevotte C juht.

Kogutud info osutab, et ettevotted ndevad keskkonnajuhtimises strateegilist eelist ja uusi
voimalusi. Teatud juhtudel on voimalikud uued regulatsioonid juba ndhtavad ldhitulevikus ja isegi
kui tidna need veel ei kehti, siis tulevikus see voib olla suureks 160giks ettevotetele. Survet EL-i
poolt réhutati samuti teoreetilises osas ja on selge, et ettevotted seda ka tunnetavad. Samuti sdltub
finantseerimine juba praegu suures osas ettevotte keskkonnajuhtimise poliitikast ja kuna

tehnoloogiaettevotted toimivad suures osas tédnu investorite toetusele, on loogiline, et nende jaoks

23



on oluline vastata investorite nduetele. MOned mainisid ainult missioonitunnet, aga arvatavasti
eksisteerib selline pdhjus vaid tiksikisiku tasandil, sest ainuiiksi missioonitundest &ris ei piisa ja
tegevus peab olema ka ériliselt kasumlik. Seda kinnitab ka teoreetiline osa, kus érilist kasumit
mainitakse kohustuslikuna. Samuti selgub teooriast, et 10pptarbijad Eestis pdoravad tiha rohkem
tadhelepanu jatkusuutlikkusele. Veelgi aktuaalsemad on need teemad mones teises riigis, néiteks

Suurbritannias ja POhjamaades, kus on ka rahvusvaheliste tehnoloogiaettevatete kliendid.

Keskkonnajuhtimine puudutab ettevotte erinevaid tasandeid ja iiksuseid ning nagu niitas uuring,
on t60 mingil médral iimber kujundatud peaaegu igas ettevottes. Ainult tihes ettevottes (B) oli todle
voetud uus inimene, kes hakkas tegelema CO; strateegia viljatootamisega. Ettevotete C ja G
organisatsiooni struktuurides ei olnud muudatusi tehtud, aga inimesed, kes vastutavad
kontoritarvete tellimuste eest, valivad keskkonnasdbralikke materjale ja kohalike tootjate tooteid.
Ettevotte 1 start-up meeskonna juht vottis endale lisaks projektijuhi rolli. Ta todtab koos
tooriihmaga, kuhu kuuluvad valdkonnajuhid erinevatest osakonnadest. Ettevottes A on vastutavaks
isikuks jatkusuutlikkuse juht. Selline amet loodi spetsiaalselt rohestrateegia kiivitamiseks.
Jatkusuutlikkuse juht to6tab poole koormusega ja iilejddnud aja tegeleb oma eelmise ameti
iilesannetega, kuigi plaanis on pithendada 100% tdoajast jitkusuutlikkuse teemale. Peale
jatkusuutlikkuse juhi on toorithmas iiks inimene juhtkonna tasemelt, iiks inimene juriidilise poole
pealt, samuti finantside ja PR-i poole pealt. Ettevotte H strateegia viljatootamisel osaleb 2-3
juhtkonna esindajat, kaasatud on ka tiitarettevotete juhid ja erinevate divisjonide juhid. Ettevottes
F on olemas viike meeskond (kolm inimestest), mis tegeleb rohestrateegia kiisimustega ja “hoiab
katt pulsil”, kuid ei tegele sellega iga pdeva, aga plaanis on luua vastav amet. Ettevotte D
keskkonnjuhtimissiisteemi kuuluvad erinevate valdkondade juhid vai eksperdid, néiteks logistika-
ja jérelteeninduse juht, tehnoloogiaiiksuse juht, kommunikatsioonijuht jt; kdik valdkonnad on
kaetud ja sellega tegeleb 15-litkkmeline tuumikgrupp. Kogu juhtimissiisteemi koordineerib
kvaliteedijuhtimise valdkonnajuht. Ettevottel on poed iile Eesti ja igas esinduses on olemas todtaja,

kes koordineerib rohetegevust kohapeal.

Nii teoreetiline osa kui kogutud info niitavad, et CO, muutused peavad hdlmama kogu
organisatsiooni — ettevotted peavad muutma mdttemalli terves organisatsioonis ja ldhtuma
keskkonnamdjudest igal tasandil. Véiksemates ettevotetes ei ole protsessid nii eraldatud ja on juhi
kontrolli all voi kui tegemist on ainult kontori roheliseks muutmisega, siis suudavad biiroojuhid

sellega ise tegeleda. Samuti on enamasti selge, kes vastutab teatud protsesside eest.
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3.1.2. Avastamine — algne olukord ja poolte kaasamine

Avastamise etapis on vaja kaardistada, millistes ettevotte protsessides tekivad CO» heitkogused ja
kus tuleb teha muudatusi, selleks et vihendada ettevotte CO; jalajdlge. Info kogumine toimub
suurel méiéral erinevaid valdkondi ja juhte kaasates. Ideid ja infot kogutakse nii erinevate
kommunikatsioonirakenduste abil kui ka ndost ndkku kohtumistel. Ettevotted D, F ja A itlesid, et
ideede korje toimub pidevalt l&bi koostdorakenduste nagu Microsoft Teams ja Slack, kus
eksisteerivad eraldi kanalid roheteemade arutamiseks, voi on olemas kontaktid, kelle poole vdib
alati poorduda. Ettevdte I selleks, et otsustada, kuidas ja mida teha, arutas teemat koikide
osakondade ja valdkondade juhtidega. Isiklikud intervjuud viidi 14bi rohkem kui 50 inimesega
kaks korda. “Kdigepealt korjasime iiles selle, et mismoodi nad oma t66d tegid. Sonastasin enda
jaoks probleemi ja tdna juba arutleme koos, kuidas seda lahendada,” seletas ettevotte I start-up
tiimi juht. Isikliku kontakti olulisust rohutas ka ettevotte H ESG valdkonna juht, kes rédékis, et tema
hoiab pidevas infovéljas tiitarettevotete juhatusi ning korraldab strateegiapdevi ja kohtub isiklikult
juhatuse liikkmetega, keda on natuke iile kiimne. Lisaks sellele piitiavad ettevotted siistemaatiliselt
korraldada iiritusi, kus toimub ideede korje. “Me iiritame oma koiki to6tajaid kaasata just selle
1dbi, et uurida, kas neil on mingeid ideid, mida nad saaksid vilja pakkuda meile,” mérkis ettevotte
F esindaja. Ettevotte H avalikus dokumendis , kus nad kirjutavad oma vastutusest iihiskonnas, on
vélja toodud, et algne tduge kliimaneutraalsuse poole litkumiseks algas hdkatonist: “Osalejad
hééletasid parimateks just keskkonnamdjude vihendamisega seotud ideed. Hékaton aitas olulise
suuna vilja selgitada ja teadvustada tootajate ootust keskkonnamdjude paremale juhtimisele.”
Ettevottes I on ideede korjet nimetatud ideegaraaziks, ettevote A korraldab hékatoni suvepdevadel,
sarnased kokkusaamised toimuvad ka ettevottes D. Samas ettevotted B, C ja G mainisid, et nendel
siistemaatilist suhtlemist eskkonnateemal ei toimu, kuigi ettevotte sees on entusiaste, kes ise

tostatavad neid teemasid.

Suuremad ettevotted kontakteeruvad erinevate tasemete inimestega, selleks et saada selget pilti,
mis vOimalused on olemas ja edastada selge sonum kogu organisatsiooni tootajatele. Tuli ka vilja,
et mones organisatsioonis eksisteerisid juba enne keskkonnajuhtimise tegevuse algust toimivad
kommunikatsioonilahendused ehk oli tavaks korraldada igasuguseid ideekorjeid ja toimisid
erinevad kommunikatsioonikanalid, mille kaudu t66tajad olid harjunud oma ideid jagama. Selline
aktiivne info litkumine on iildiselt omane kaasaegsetele tehnoloogia idufirmadele ning ilmselgelt

selline organisatsioonikultuur soodustab keskkonnajuhtimist ja muudatuste juurutamist.
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Kaasamise etappi olid mones ettevottes haaratud ka vilised keskkonnajuhtimise eksperdid.
Niiteks ettevote F ja ettevote A valmistavad keskkonnajuhtimise strateegiat ette koostoos
ettevotetega, mis on spetsialiseerunud konsulteerimisele ja aitavad valida viise, kuidas
kompenseerida olemasolevaid heitkoguseid voi aitavad koostada tegevusplaani. Ettevotte D
suureks toeks on kompetentsikeskus grupi tasemel. Ettevote B, mis tegutseb pdllumajanduse
vallas, siisinikuprogrammi juht suhtleb pidevalt pdllumeestega ja see koostod on aktiivne ning
toimiv. Keskkonnajuhtimise protsessi aitab juurutada ka initsiatiiv Rohetiiger, kus ettevotted

jagavad kogemusi ja igal projektis osalejal on oma mentor.

Vaatluse all olevatest ettevotetest on kdige kauem tegelenud keskkonnajuhtimisega ettevote D —
aastast 2014. “Algus oli vdib-olla natuke konarlik ja keerulisem, et me péris palju asju pidime ise
avastama v0i vilja mdtlema. Aga niilid kolm aastat on meil tugev tugi grupist, kus on iilegrupiline
kompetentsikeskus, koordineerimine ja kogemuste vahetamine,” iitles ettevotte D esindaja.
Ettevote I tegeleb jétkusuutlikkusega aastast 2017, aga tugev fookus sel teemal on alates kevadest
2020. Ettevote A hakkas tegelema roheteemaga koos tehnoloogiaettevotete roheleppega
liitumisega 2019. aasta siigisel. Ettevote H alustas tegutsemist samuti 2019. aasta septembris ja
aasta hiljem esitlesid nad juba oma rohelisi tooteid. Samal ajal hakkas strateegiliste sammude peale
mdtlema ettevote F. Ettevotte C juht aga ei saanud oelda, et nende ettevotte rohetegevus algas
Roheleppega: “Ma ei arva, et see Rohelepe meie jaoks oli mingisuguse asja algus voi ka 16pp. Me
laksime sinna kaasa selle mottega, et kuidas oma tegevusele saada laiem tdhendus ja siigavamalt
uurida midagi ja panustada kellegi rahakotti, et tehtaks midagi rohkem, kui me iiksi suudame,”

tapsustas ettevotte C juht.

On maérgatav, et lilhikese perioodi jooksul on suure hiippe teinud ettevotte H, kes alustas aktiivset
rohetegevust aastal 2019, ja nagu selgus intervjuust, olid aasta pérast juba tehtud mddtmised,
struktuurimuutused, vdlja todtatud poliitika ja uued tooted. Seda tdestavad ka uuritud dokumendid,
kust on niha modtmise tulemusi ja pistitatud eesmirke (“Social Responsibility Report 2018,
2019; “ESG poliitika — LHV Group”, “LHV siisiniku jalajélg”), uued rohelised tooted (LHV
Pensionifond Roheline, roheline kodulaen) ja turunduskampaaniad (nt vélireklaam). See tdhendab,
et ettevotte H sammud olid tehtud digesti ja tuleb pdodrata tdhelepanu, mis olid nende t66
edutegurid. Ettevote D aga on kdige kogenum ja joudnud kdige kaugemale — CO; jalajilg on
kaardistatud, on valmis keskkonnajuhtimise aruanded, sisedokumendid néitasid struktureeritud
juhtimistilesannete jagamist ettevotte sees, on olemas ka kindlad numbrilised eesmérgid ja

sisemiseks kasutamiseks integreeritud aruanne, kus reaalajas on ndha koik teemaga seotud
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andmed. See tdhendab, et ka selle ettevdtte kogemus on positiivne ja selle strateegiaga tasub

tutvuda ja nendelt dppida.

Ettevate F on aastast 2020 CO2 neutraalne - selle jaoks vihendatakse oma otsest CO2 jalajélge
ning mida ise ei suudeta vihendada, kompenseeritakse CO2 viahendamise ja eemaldamise
projektide lébi (offsets). Ettevote G on CO2 neutraalne aastast 2019, samuti kompenseerides oma
heitkoguseid offset’1 ostmisega. Ettevdte A samuti kompenseerib oma CO» heitkoguseid, toetades
projekte, ning Euroopas pakutavad sdiduteenused on 100% COx neutraalsed (see info on ka
veebililehel). Ettevote I tegeleb heitkoguste kompenseerimisega ja 2020 kevadest on saanud
esimeseks COz neutraalseks telekomiettevotteks Pohjamaades. Ettevote H on juba kaardistanud
oma COz jalajélje ja tulemused kajastuvad avalikus raportis. Samas tegi ettevote H otsuse, et ei
hakka kompenseerima oma emissiooni offset’i ostmise laudu. Ettevote D modtis oma emissioone
ja hakkas offset’i kaudu kompenseerima oma operatsioonide emissiooni aastast 2020. Ettevote B
ei ole veel joudnud mddta oma COx jalajilge ja ettevote C loobus mdodtmisest ja sertifikaatide
ostmisest, sest ei pea seda oluliseks ning soovib vélja tootada teise universaalse

mootmisinstrumendi. Ettevote E ei tegele oma jalajdlje mdotmisega.

3.1.3. Unistamine ja kujundamine — eesmérgid, tegevusplaan ja poliitika koostamine

Vaatamata sellele et moned ettevotted on juba CO; neutraalsed, on nende peamine eesmérk
vihendada oma CO; emissiooni ning offset i osakaalu. Niiteks ettevotte I eesmérk on vihendada
oma operatsioonitegevusega seotud emissioone (Scope I ja Scope 2) 50% vorra vorreldes aastaga
2016 ning vdhendada 12% vorra (vorreldes aastaga 2016) tarneahela emissiooni ja heitkoguseid,
mis tekivad seoses tootajate reisimisega (Scope 3). Ettevotte D {ildised grupiiilesed ambitsioonid
on olla CO; neutraalne ettevote, mille kdik jadtmed ldhevad ringlusesse. CO> neutraalsuse Scope
1 ja Scope 2 tasemel plaanib ettevote saavutada aastaks 2022 ja Scope 3 tasemel aastaks 2030 (see
info on kajastatud sisedokumendis, mida ettevte néditas). Panganduses tegutsev ettevote H
nimetab esmase eesmirgina oma heitkoguste vihendamist ning dritegevuse toelise CO» jalajilje
mootmist. “Nende metoodikate endale selgeks tegemine ja iilevotmine ja ka keskkonnaalaste
riskide juhtimine 14bi andmete on vdib-olla see, mis on kdige suurem véljakutse praegu,” iitles
ettevotte H ESG valdkonna juht ja lisas, et keskkonnaalaste riskide hindamine peab tulema
finantsriskide korvale. Lisaks sellele on avalikus dokumendis, mis riédgib ettevotte H vastutusest
ithiskonna eest, kirjas, et panga eesmirgiks on mdota oma CO; jalajilge eesmirgiga saada CO»
neutraalseks aastaks 2022, pakkuda rohelisi alternatiive olemasolevatele finantsteenustele, saada

rohelise kontori sertifikaat ning suurendada oma tdotajate ja klientide teadlikkust roheteemadel.
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Ettevdte E ei ole veel piistitanud konkreetseid eesmérke. Taksoteenust pakkuv ettevdte A plaanib
aastaks 2025 kompenseerida vdhemalt 5 mln tonni ulatuses CO: emissioone, pakkuda
keskkonnasobralikumat transporti ning kasutada 100% rohelist energiat kdigis oma esindustes iile
maailma vdi kompenseerida heitkogused, kui taastuva energia kasutamine ei ole vodimalik.
“Roheleppes me iitlesime selle vélja, et 2030. aastaks me oleme siisinikuneutraalne. Aga see, ma
arvan, on selline nice slogan. See iseenesest ei tee ettevotet rohelisemaks. Rohelisemaks teeb
hoopis see, et me praegu votsime eesmirgiks kaardistada koik enda jalajdlje dra ja me tegeleme

sellega,” mirkis ettevotte A jitkusuutlikkuse juht.

Ettevote F valis viis valdkonda, kus hakkab vdhendama oma CO jalajdlge. Eesmirk on

jouda net zero carbon staatusesse aastaks 2030. Terviklik tegevuskava koos lithemaajaliste
eesmarkidega valmib aastal 2021. Ettevote G aga ei koostanud oma viiksuse tottu konkreetset
plaani, kuid tegeleb sellega, et leida keskkonnasdbralikud alternatiivid protsessidele voi sellise
voimaluse puudumisel vihendada tarbimist. Kui kumbki variant ei sobi, siis tuleb emissioon
kompenseerida. Peale selle plaanib ettevote G kompenseerida vihemalt kaks korda rohkem
emissiooni, kui ise tekitab. “Ei ole piisav, et sa ainult enda oma [emissioonid kompenseerid] (...)
Kuna osad toodavad rohkem, kui me tahame maailma aidata, siis pigem tuleb varuga teha

tunduvalt rohkem,” seletas ettevdtte G juht.

Ettevote B tegeleb pollumeeste konsulteerimisega ja tarkvara arendamisega ning nende peamine
eesmdrk on aidata pdllumeestel ehitada pikaajalist partnerlust loodusega. Samuti on ettevdtte
korgem eesmirk teha nii, et kdik pdllumajandusettevotted mitte ainult ei emiteeriks siisinikku,
vaid ka seoks selle taimedega. Ettevotte C eesmédrk on luua universaalne metoodika, mis aitaks
hinnata erinevate tegevuste mdju keskkonnale ning seeldbi teada saada, milline teenuse alternatiiv

on koige keskkonnasdbralikum. Selleks aga vajab ettevote partnereid, kellega koos idee ellu viia.

Uuringust tuli vilja, et strateegia loomisel moned ettevotted alles otsivad endale sobivat
metoodikat oma CO; heitkoguste mdotmiseks. Lubadust saada CO» neutraalseks 2030. aastaks on
nimetatud nice slogan’iks, mis iseenesest ei tee ettevotet rohelisemaks. See on pigem suure
protsessi algus. Oma CO; jalajélje kaardistamine on vidga mahukas protsess ja puuduvad
metoodikad, mis aitaksid hinnata keskkonnaga seotud riski vdi mis oleksid kasutatavad
universaalse moddikuna, et vorrelda alternatiive ja anda kindel vastus, milline tegevus kahjustab
keskkonda vihem. Ettevotted leiavad, et olemasolevad standardid on puudulikud. Paremad

mdddikud tuleb alles leiutada ja selles kiisimuses on veel arenguruumi.
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Oma jalajilje vihendamisel saab ettevote otseselt mojutada ainult neid aspekte, mis on tdiesti tema
kontrolli all. Sinna kuuluvad tdokeskkonna keskkonnasObralikumaks muutmine, sisemiste
protsesside muutmine ja vastavate poliitikate ning eeskirjade koostamine, keskkonnasdbralike
toodete vélja tootamine ja olemasoleva emissiooni kompenseerimine. Kdik vaatluse all olevad
ettevotted tegid oma tookeskkonna keskkonnasdbralikumaks, seitsmes ettevottes mdjutas
keskkonnajuhtimine ka sisemisi protsesse (neljas nendest on valmis vastavad sise-eeskirjad) ja
kahe ettevotte esindajad véitsid, et firma tegevus ei ole algusest peale keskkonda mirgatavalt
mojutanud. Kuus ettevitet kompenseerivad oma emissiooni, toetades erinevaid rahvusvahelisi
projekte (offsets). Samuti annavad koik liheksa ettevdtet oma panuse CO» vihendamisse, pakkudes

tooteid ja teenuseid, mis keskkonnasdbralikud (vt Joonis 4).

CO2 viahendamine labi oma toodete

Kompenseerimine

Siseprotsesside muutmine

Tookeskkonna muutmine
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Joonis 4. CO2 vihendamise strateegiad uuritud ettevotetes
Allikas: autoripoolne graafik

CO; emissioonide kompenseerimisega tegelevad ettevotted A, B, D, G, F ja L
Telekommunikatsiooniga tegelevas ettevottes D valitakse projekte grupi tasemel: “Neil kdigil
peavad olema sertifikaadid, valime ka selle jirgi, kuhu nad panustavad tagasi. Maade tasemel
selliseid otsuseid me el tee, et viltida mitteturvalist vOi ebakvaliteetset teenust.” Ettevote D hakkas
kompenseerima heitkoguseid aastal 2020. Koik toetatavad rahvusvahelised projektid on seotud

looduse taastamisega. Ettevotted F ja A mainisid, et usaldusvéirseid sertifitseeritud projekte
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aitavad valida konsultatsioonifirmad. Ettevdte F toetab projekte Ghanas, USA-s ja Peruus, ettevote
A aga projekte Indias, Aafrikas ja Suurbritannias (info on avalik veebilehel). Sarnaseid projekte
toetab ka ettevdte I, néditeks Rwandas. Ettevote G soetab samuti offset’te, kusjuures firma juht
rOhutas, et enamik sertifitseeritud projekte asub Aafrikas ja Euroopa projektidel sertifikaate
tavaliselt ei ole, Eestis aga sertifitseeritud offset-projektid iildse puuduvad. Ettevote G aga toetab
ka kohalikke projekte, vaatamata sellele et need ei ole sertifitseeritud “Me katsume ikkagi
ithendada seda, et ma aitaks ikkagi kaasa Eesti loodusele ja Eesti elurikkusele. Voib-olla me ei saa
paberit, samas me teeme midagi dra Eesti jaoks.” Kohalikke projekte toetab ka ettevote A —
turunduskampaania raames nad tegelesid koostdds sihtasutusega Koosloodus (mille asutas
ettevotte G juht) puude istutamisega Tallinna ldhedale. Ettevote B tegeleb Eesti esimese
sertifitseeritud offser’1 loomisega pollumajanduse valdkonnas, et Eesti pdllud saaksid siduda COa.
Ettevotte B juht rdhutas samuti, et kompenseerimine on ajutine lahendus. “See ei saa igavesti
toimuda, mingil hetkel peabki iilejddnud Eesti riik kaasa tulema ldbi selle, et kogu meie
energiatarbimine muutuks,” seletas ta. Ise nad alles plaanivad kompenseerida oma emissioone ja
kavatsevad valida neid projekte, mis vastavad nende kompetentsile, sest niimoodi saavad nad
hinnata, kuivdrd usaldusvéddrne projekt on. Ettevotted C ja H ei tegele iildse emissioonide
kompenseerimisega ja kahtlevad selle eetilisuses. “Nendel on vdga palju ebaeetilisi aspekte.
Tegelikult tdna sa vdoid mddta oma jalajédlje dra ja minna kuhugi netilehekiiljele, panna
krediitkaardi info sisse ja praktiliselt paar dollarit per tonn offsettida,” iitles ESG valdkonna juht.
Ettevote uurib, kuidas saaks aidata kohalikke kompenseerimisprojekte, et nad saaksid endale
serifikaadi. “Me ei sihi selle peale, et see oleks auditeeritud voi sertifitseeritud projekt, aga me
iiritame leida midagi kohalikku ja eetilist ja innovatiivset, kuhu me saame siis panustada ja mis
toesti aitab siisinikku rohkem atmosfaérist siduda,” lisas ta. Mdlema ettevotte esindajad kasutasid
sellist sdna nagu rohepesu. “See on ju turunduslik vale enam selles mdttes, see ongi seesama koht,
kus me liigume rohepesuni,” iitles ettevotte C juht. Kokkuvottes ei ole emissioonide teema
sarnaselt moistetav ning kédesolev uuring nditas, et enne kompenseerimist tuleb kaaluda, kuidas

selline tegevus mdjutab ettevotte mainet ning millised projektid on tdesti usaldusvaérsed.

Nagu selgus intervjuudest, on offset’i kasutamine véga Orn teema, sest mitte iga ettevote ei suhtu
sellesse positiivselt. Tekkis tunne, et heitkoguste kompenseerimine on strateegia, mida ettevotted
tahaksid tulevikus véltida ja saavutada CO: neutraalsus oma heitkoguseid vihendades. Erinevatel
pohjustel ei ole see hetkel voimalik ja iga ettevote teeb ise otsuse, kas tegeleda ainult heitkoguste
vihendamisega, nii palju kui suudab, vdi osta sisse ka offset, aga neid valitakse hoolega, kaasates

eksperte. Kdik valimi ettevotted, kes ostavad sisse offset’1, viitsid, et valisid neid korralikult, iiks
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ettevote litles, et ostabkuldse standardiga offser’i. Samas tavainimesel on raske hinnata, kui
usaldusvédrne see tegevus on, sest see vajab padevust. Eelnevates uuringutes mainiti sellist ndhtust
nagu rohepesu ja on ilmselge, et heitkoguste kompenseerimine on eetilisuse kiisimus, mida voib
tolgendada erinevalt. Teooria uurimise kdigus selgus ka, et CO2 kompenseerimine on esmane

strateegiatiilip (pigem algfaas) ja kdige tdiuslikum variant on sdltumatus CO»-st.

Koik uuringus osalenud ettevotted olid muutnud oma t66keskkonna voimalikult roheliseks.
Ettevote F sorteerib juba aastaid priigi ja véldib iileliigset printimist, nad kolisid , millel oleks
voimekus pakkuda keskkonasdbralikke lahendusi. Praegu koostab ettevate globaalset
rohekontori plaani, mille raames nad defineerivad ideaalse kontori ja piistitavad eesmirke
tulevikuks. Ettevote A kasutab tervet maja ja sai iile minna roheenergiale. Ettevottel D on uued
hooned Tallinnas ja Tartus, mis on ehitatud energiaséastlikult. Ettevote E rendib kontoriruumi
targas linnakus Tehnopol, mis samuti pakub nutikaid lahendusi oma rentnikele. Ettevote E piitiab
vihem kasutada dripindu ja kasutab vilismaal kogukonnakeskseid kontoreid ehk coworking
space’e, mis ei seisa tiihjana, kui ettevote neid ei vaja. Priigi sorteeritakse igas selle t66 raames
uuritud ettevottes ja igas ettevottes on véga paljud hakanud kaugtdod tegema, esialgu kiill
COVID-19 epideemia pérast, aga 16puks tuli vélja, et selline todvorm toimib ja samal ajal
vihendab CO?2 jalajilje. Ettevote G ei saanud elektripaketti vahetada, sest rendikontoris ei olnud

see vdimalik, aga nad on ostnud taastuvenergiaserifikaate.

Tookeskkonna keskkonnasobralikuks muutmine tundus intervjuu kidigus kui viga loomulik
protsess. Kui on selline vdimalus, siis kasutatakse rohelist energiat ja maja sees kasutatakse
keskkonnasdastlikke lahendusi. Vididetakse, et kontorijuhtidele on see teema véga oluline. Mone
firma esindaja riikis, et kdik organisatsiooni tootajad kéituvad kohusetundlikult, aga oli ka neid,
kes iitlesid, et moned inimesed on ndus jidlgima rohelisi pohimotteid ainult teatud piirini ja
monikord on naudingud olulisemad. Nende organisatsioonide todtajate suhtumist voiks analiiiisida
eraldi t66s ehk labi viia kiisitlus, selleks et aru saada, kuidas tootajad tegelikult reageerivad

roheteemadele oma tookohal ja kas tdesti nooremad inimesed suhtuvad sellesse tdsisemalt.

Ettevotted on muutnud ka ettevdttesiseseid protsesse. COVID-19 epideemia pShjustas ettevotete
loobumise {ileliigsetest tooldhetustest ja kohtumised on toimunud digitaalsete kanalite kaudu.
Enamik véidab, et see kogemus on olnud hea ja ka edaspidi, kui piiranguid enam ei ole, ei taastu
tooldhetuste arv samas mahus. “See on iileiildine mdttemalli muutus, et me olemegi kodukontoris

ja me ei pea kdima kusagil tinu sellele, et me kasutame digitaalseid kanaleid ja meil ei ole vaja
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reisida. Uhelt poolt on see kindlasti kulude kokkuhoid, aga teiselt poolt on see ka tegelikult
keskkonnale mdtlemine,” iitles ettevdtte I esindaja. Arireiside mahtu on vihendanud ka ettevote B
ja D. Ettevotte F esindaja mérkis, et komandeeringud on {iks viiest valdkonnast, kust nad soovivad
leida viise, kuidas seda jétkusuutlikumalt ja viiksema siisinikujalajiljega teha. Arireiside mahtu
vihendab ka ettevote D. Ettevotte G juht iitles, et hakkas vdihendama oma reise isegi enne
pandeemiat. “Ma mdtlen selle kliimakahju peale, ma arvan, et lennundus on viga suur kliimakahju
tekitaja tegelikult ja ega seal muud ei olegi, tulebki eeskuju ndidata ja Gelda, et nded, mina ei lenda.
AKKi teie saate ka samamoodi ilma hakkama. Nii firma sees kui teistele firmadele eeskujuks,” itles
ettevotte G juht. Ettevotte C juhi kogemus aga niitab, et virtuaalne mess ei ole iildse vorreldav
fiitisilisega, sest virtuaalset messiboksi keegi ei kiilasta. Lisaks sellele plaanib ettevote F
vihendada pilve kasutamiset, ettevote C aga otsib pidevalt voimalusi, kuidas ilma &rilisi eesmérke
kahjustamata vihendada energiatarbimist. Ettevdte B ei tule enam klientide juurde ja miiiib oma
teenuseid ainult virtuaalselt, ettevote G aga kehtestas sellise poliitika, kus ettevote kompenseerib
rongiga tehtud t66sdidud, aga isikliku autoga sodite ei kompenseeri. See kehtestati selleks, et
motiveerida tootajaid kasutama keskkonnasdbralikumat transporti. Lisaks sellele uurib
telekommunikatsiooniettevote D, kuidas pikendada kliendiseadmete elutsiiklit ja samuti nagu
ettevote A, hakkas asendama bensiiniautosid lektriautodega. Pangandusega tegelev ettevote H
vottis vastu ESG poliitika ning hakkas kasutama vastutustundliku panganduse printsiipe ja samuti
rohkem avalikustama oma jatkusuutlikkusega seotud tegevusi. “ESG poliitika on grupiiilene vastu
voetud ja samas tegelikult on paigas téna ka juba jirgmise kolme aasta tegevusplaan ja strateegia,
kuidas me jatkusuutlikkusega hakkame edasi liikuma ja siin on oluline mainida ka, et mitte ainult
see roheline, vaid kogu ESG ehk siis nagu Environmental, social and corporate governance

teemad,” tdpsustas ettevotte H ESG valdkonna juht.

Koik uuringus osalenud ettevotted panustavad keskkonna siilitamisse oma toodete voi teenustega.
Ettevote C vidhendab paberi kasutamist, pakkudes alternatiivset elektroonilist allkirja,
telekommunikatsiooniettevotted I ja D pakuvad samuti igasuguseid digitaalseid alternatiive ning
aitavad kaasa seadmete eluea pikendamisele erinevate kliendipakkumiste kaudu.
Telekommunikatsiooniga tegelev ettevote I isegi muutis aastal 2020 oma missiooni, mis niiiid
kolab kui ,jatkusuutlik tulevik 1dbi digitaliseerimise®. Ettevote G pakub tarkvara, mis teeb kaugt6o
lihtsamaks. Ettevote F tegeleb rahatilekandeprotsesside lihtsustamisega ja seeldbi annab oma
panuse lihiskonna heaks. Ettevotte E teenused on samuti seotud digitaalsete lahendustega, néiteks
pakutakse iileminekut paberarvetelt digitaalsetele arvetele. Nende eesmidrk on digitaliseerida

erinevad valdkonnad. Pangandusettevote H loob uusi tooteid nagu roheline liising ja roheline
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pensionifond. “Me saame 1dbi oma &ritegevuse suunata inimesi paremale tarbimisele, paremale
kodu hankimisele, paremale sdiduki hankimisele,” rohutas ettevotte H esindaja. Ettevotte A
plaanib hakata pakkuma rohkem elektritGukerattasarnaseid teenuseid, mis on palju viiksema

keskkonnajalajiljega.

Teenuste digitaliseerimine on saanud eriti vajalikuks koroonakriisi ajal ja samas ndudlus nende
jérele kasvab ka tulevikus, sest ettevotted on aru saanud, et t60 voib olla korraldatud digitaalsetes
kanalites ning see on kulude kokkuhoid ja samas ka voimalus saada keskkonnasééstlikumaks.
Rohelised tooted ja teenused on loodud iihelt poolt teatud surve pérast, aga ka seepérast, et see on
vOimalus suunata inimesi tarbima keskkonnasdbralikumaid teenuseid ja tooteid, mis igal juhul
tulevikus muutub hidavajalikuks. Aritegevus peab alati olema suunatud probleemi lahendusele ja
ka globaalne soojenemine on iiks suur probleem, mida saab lahendada &ritegevuse kaudu.
Intervjuude kédigus oli tunda, et ettevotted suhtuvad selle probleemi lahendamisse kui

viljakutsesse, sestiga dri peab vastama oma ajale, kui tahab tagada oma jatkusuutlikkust.

Partnerite mdju keskkonnale tihtipeale ei ole ettevdtte kontrolli all, kuid on vdimalik valida neid
ettevotteid, mis samuti hoolivad keskkonnast. Ettevote D teeb koostddd Apple’i ja Microsoftiga,
kes ise tegelevad oma jalajdlje neutraliseerimisega, ega vali Hiina véikseid tarnijaid. Sama
printsiip kehtib ka Eesti partnerite suhtes, néiteks ettevote vaatab, et kullerteenust osutav firma
motleks roheliselt. “Tegelikult meie lepingutes on teatud keskkonnanduded ka sees,” iitles
ettevotte D esindaja. Ettevote A ostab kiitust sisse ettevottelt, mis tegeleb oma jalajilje
vihendamisega, ja teeb koostodd pangaga, mis piistitab endale rohelisi eesmérke. Samuti teevad
ettevotted D ja I koostddd firmadega, mis aitavad taaskasutada nende nutiseadmeid. Ettevote |
aitab oma partneritel kasutada digitaalseid lahendusi. Ettevote F valib oma kontori jaoks
keskkonnasobralikke lahendusi, néiteks ostab kohvimasinad nendelt ettevdtetelt, kes pakuvad
okoloogilisemaid variante. “See dialoog to6tab mdlemat pidi, andes tarnijaile selget mirku, et
see jatkusuutlikkus on midagi, mis meid huvitab. (...) Kliendi ndudmised saavad aidata turgu
muuta,” rohutas ettevotte F esindaja. Samamoodi iitlesid ettevotted A, F ja H, et tellivad oma
kontorisse keskkonnasdbralikku kaupa, nditeks firmapidude korraldamiseks. Ettevottes H on
olemas sisemine dokument — eetika pohimdtted, kus on kirjas, mida nad oma partneritelt ootavad

ja mis on nende véirtused; tulevikus on plaanis teha see avalikuks.

Uhelt poolt ettevdtted piiiiavad suunata kliente libi oma pakkumise (rohelised tooted ja teenused

alternatiivina tavalistele toodetele ja teenustele) ja teiselt poolt iiritavad kasutada oma vdimu,
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korrigeerides ndudlust — kliendina nad tarbivad keskkonnasdbralikke tooteid ja teenuseid ja seeldbi
muudavad turgu. Kuna nad ise otsustasid muuta oma &ri keskkonnasodbralikuks, siis selle kaudu
nad suunavad ka turgu ja muudavad inimeste iildist mottemalli. Ja mida suurem ettevote on, seda

suurem on moju.

3.1.4. Tegutsemine — strateegia tutvustus, mootmine ja muutuste jitkusuutlikkus

Strateegia ja tegevusplaani tutvustamine toimub erinevate tegevuste kaudu. Ettevotte C tootajad
kiilastasid pakendiringluskeskusi. Nii ettevdte C kui ka ettevote H dpetasid oma tdotajatele,
kuidas sorteerida priigi, ja korraldasid rohelise kontori tutvustuspievi. Ettevote A kavatseb
organiseerida sisekoolitusi ning jagada tootajatele infomaterjale, mida nad said Rohetiigri
korraldajate kéest. Ettevote F kasutab info jagamiseks programmi Slack. Nende konsultantfirmal
olemas veebileht, kuhu organisatsiooni to6tajad saavad sisse logida ja vaadata, millised
eesmargid on piistitatud, millised protsessid hetkel toimuvad ja mis on jirgmised sammud. See
info on kittesaadav ainult ettevottesiseselt. Ettevottes D tegeleb info edastamisega
kommunikatsioonijuht. Lisaks veebikeskkonnale jagatakse oma kogemusi videoformaadis. “Meil
on oma keskkonnaveeb, mida me oleme piitidnud teha nii, et inimesed leiaksid vajalikku infot ja
saaksid ka moelda, kuidas nemad saaksid osaleda,” seletas ettevotte D esindaja ja lisas, et on
véga oluline, et miiiijad ja kdik tdotajad saaksid, aru, miks ettevote sellega tegeleb. Samuti peeti

tootajatele ekspertide loenguid, niiteks, esines Ragn-Sellsi juht.

Strateegia jatkussuutlikkusega tegeleb ettevottes I protsesside ja kvaliteedi meeskond — protsesside
kiipsusastme hindamisse on pandud ka jitkusuutlikkuse ja keskkonna mdddikud ning siis, kui
vaadatakse protsesse iile, kontrollitakse ka keskkonnaga seotut. “Tegelikult on ta [jatkusuutlikkus]
pidevalt meie laua peal, et see pall maha ei kukuks,” seletas ettevotte I esindaja. Ettevotte H
esindaja mainis, et uute protsesside jitkusuutlikkuse tagab pidev kaasamine ja pdhjalik eelt6o. Ta
selgitas, et muudatuste juht peab olema teadlik ja pidevalt ennast arendama: “Sul peavad [olema]
enne tehtud mdjuanaliiiisid, sa pead olema kaasanud eksperte, pead teadma, mis on teie eesmérgid
jamis andmeid te vajate, et eesmirke saavutada, kas on ressursse maja sees, et eesmérke saavutada
(...) Kui sa juba lihed muudatust juhtima, sa pead olema tdielik ekspert, et [inimeste kiisimustele]
vastata,” rGhutas ettevotte H ESG valdkonna juht. Ettevate H ongi see, kes suutis iihe aastaga jouda
viga kaugele keskkonnajuhtimisel. Samas on see ettevote, kus vastutav isik tegeleb ESG
poliitikaga tdiskoormusega. Ta mainis, kui oluline on eeltdo ja absoluutne padevus, selleks et saada
jatkusuutlikku tulemust ja et keskkonnajuhtimine oleks efektiivne. Intervjuu kdigus oli tunda, et

see inimene on vdga kompetentne ja teab vdga pohjalikult, millest rdégib. Seda infot on véhe,
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selleks et véita, et kui ettevottes on olemas isik, kes tegeleb keskkonnajuhtimisega kogu oma
to0aja, siis keskkonnajuhtimine on jitkusuutlikum ja efektiivsem, sest antud juhul vdib olla
tegemist iiksikisiku omaduste ja muude asjade kokkulangemisega, aga sellist hiipoteesi vdiks

kontrollida jargmistes uuringutes.

Ettevotted moddavad oma heitkoguseid erinevalt. Pangandusega tegelev ettevote H hakkas
mdotma oma CO?2 jalajdlge operatsioonide tasemel aastal 2019 ja valmistab igal aastal ette
vastava raporti. Ettevote D, mis hakkas tegelema keskkonnajuhtimisega aastal 2014, mdddab
kogu oma jalajdlge. Ettevote G ja ettevote B tépseid arve ei mddda ja kasutavad arvutamiseks
erinevaid spetsiaalseid kalkulaatoreid, mis aga vdivad anda erinevaid tulemusi. Ettevdte A ei ole
veel kaardistanud kogu oma siisinikujalajélge, aga hetkel on vélja arvutatud autosditude
stisinikujalajdlg. Lisaks on tehtud esialgne kontori kaardistus. “Praegu me taotleme ISO 14001
keskkonnajuhtimise standardit ja teeme seda Eesti {ihe konsultatsioonifirmaga koos, mis
tahendabki seda, et esimene 1dhieesmérk on kogu juhtimiskultuuri sisse saada roheline
motteviis.” Ettevote F kogub andmeid koos konsultatsioonifirmaga. “Me mdddame oma

progressi kord kvartalis,” iitles ettevotte F esindaja.

Ettevote I ei kasuta modtmisel standardeid ja nendel on oma skaala: “Meil on Soomes peakontori
katusel mast. Utleme, et see aasta on kuus masti korgust. Eelmine aasta oli seitse, nditeks, et me
selle jirgi moddame seda,” iitles ettevotte I esindaja. Ettevote H avalikustab igal aastal oma
jalajdljeraporti ja sotsiaalse vastutuse raporti, ettevotted I ja D avalikustavad oma jitkusuutlikkuse

raporti, teised ettevotted veel sellisest tegevusest ei raporteeri.

Rohetegevuse turundusega tegelevad uuritud ettevotted samuti erinevalt. Kolm ettevotet (C, F, E)
ei soovi reklaamida oma rohetegevust ja tegelevad keskkonnajuhtimisega ilma oma tegevusi
avalikustamata (vélja arvatud Roheleppega liitumine). Kuus ettevotet aga korraldavad
turunduskampaaniaid voi tegelevad klientide informeerimisega, selleks et muuta nende mottemalli
ja ndidata uusi voimalusi keskkonna sddstmiseks. Néiteks korraldas ettevote D joulukampaania,
mis oli suunatud kasutatud seadmetele ja keskkonnahoiule. Ettevdte G raédgib keskkonnast oma
klientidega enamasti vabas kommunikatsioonis — saadavad uudiskirju e-postile, avaldavad
uudiseid ja blogipostitusi oma veebilehel. Ettevote I pakub tuge oma klientidele ja aitab kasutada
digitaalseid kanaleid. Klientide teadlikkuse tostmisega tegeleb ettevote A: “Inimesi voikski siis
juhtida motlema, et kuidas kasutada keskkonnasééstlikumaid litkumisviise. Nditeks iihistransport

pluss elektritdukeratas (...) Et selline kombinatsioon, kui sellist kditumismudelit inimestele
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rohkem suunata, siis koigi keskkonnajalajilg vaheneks,” {itles jatkusuutlikkuse juht. Tema sonul
aitab just turundustegevus suures osas muuta inimeste hoiakuid. Pangandusega tegelev ettevote H
rohutab, et nende jaoks on oluline, et kliendid teaksid, mis vdimalused neil on. Turundus tutvustab
kliendile rohelisi tooteid ja kui neid mitte reklaamida, siis inimene isegi ei tea, et selline voimalus
eksisteerib. “Siin on vaks vahet, iiks on niisugune tuled ja viled turundus ja miiiik ja teine on lihtsalt
suunamine. (...) Me teeme rohkem teavitust,” seletas ESG valdkonna juht. Samas ta lisas, et
rohelisel reklaamil on rohepesu maik. Ettevdte E ei reklaami iildse oma tegevust ja on samuti
arvamusel, et monikord on rohelised strateegiad koostatud just turunduskampaaniaks ja ettevotte
kui td6andja maine parandamiseks ning selleks, et saada positiivset kajastust meedias. Ettevote F
eelistab mitte kasutada seda oma turunduses, vaid teeb seda maailma ja enda jaoks. Ettevotte C
juht ttles samuti, et ei taha tegeleda rohetegevusega ainult selleks, et turundussdonumeid endale
otsaette kleepida. “Selline iileturundamine tdmbab péristegevusele ja eesmirgiparasele liikumisele
mingisuguse inetu maski nagu ette. Sealt ei paista périssisu enam vélja. Kdik tahavadki olla kdige

rohelisemad ettevotted,” iitles ettevotte C juht.

Rohetegevuse turundamine on samuti vastuoluline kiisimus nagu heitkoguste kompenseeriminegi.
Tihtipeale ei ole selgelt ndha, millal on selle taga tdeline tegevus ja millal on esile toodud
keskkonnasobralik tegevus ja halb mdju on varjatud. Kuidas on parem sel juhul tegutseda, on iga
ettevotte enda strateegiline valik. Mdned otsustavad oma rohetegevust iildse mitte avalikustada,
moned teevad seda klientide informeerimise eesmirgil. Keskkonnajuhtimise iga-aastased
aruanded néitavad, mida ettevitted on suutnud paremaks muuta, aga universaalse mdodiku puudus
ei vOimalda vorrelda, milline ettevote on keskkonnasobralikum, sest igaiiks kasutab oma
moddikuid. On vdimalik ka eraldi wuurida, kuidas kliendid suhtuvad rohetegevuse

turunduskampaaniatesse — kas ndevad selles rohepesu voi votavad seda positiivselt.

3.1.5. Rohelise strateegia integreerimine olemasoleva tookultuuri ja juhtimisstrateegiaga

Intervjuude analiiiis toi vilja viis valdkonda, kus ettevotted kohtusid véljakutsetega:
1) mdotmine, indikaatorite valik, andmebaaside kogumine ja analiiiisitavaks tegemine;
2) eetilisuse kiisimused ja maine halvenemine iileliigse reklaamimise pérast;
3) kommunikatsioon ettevotte sees ja klientidega;
4) lisakulude tekkimine;
5) piiratud véimalused — puuduvad keskkonnasdbralikud alternatiivid.
Suuremad ettevotted nagu H, I ja D mainisid, et CO2 heitkoguste mddtmine on véga keeruline ja

aegandudev protsess. Ettevotte I juht rohutas, et olukorra kaardistamine oli meeletult suur to0.
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Koige kaugemale on joudnud ettevote D, kellel on praegu kdik andmed koondatud tabelisse, kust
on ndha modtmiste ajalugu, eesmérgid ja litkumise suund. “Esialgu oligi kdige keerulisem, et
kuidas see koik nagu iihte siisteemi kokku toimima panna. Ja ma arvan, et pracgu ma olen kiill
viaga uhke, me oleme niiiid linkinud omavahel kdik need vaated ja jdlle piilidnud seda teha
inimestele histi arusaadavas keeles,” iitles ettevotte D kvaliteedijuhtimise valdkonna juht. Samas
ei ole neil veel head lahendust digitaalse priigi mdotmiseks ja nende andmetel pole seda veel kuskil
maailmas. Ettevdtte C juht aga arvab, et praegused CO; jalajélje metoodikad ei niita objektiivset
pilti. See néditab iihe konkreetse ettevotte olukorda, aga mitte suuremat {ihiskondlikku mdju Tema
sonul aitaks tdiuslikum metoodika selgeks teha, mis tegevus on iildiselt kuluefektiivsem — nii

okoloogiliselt kui majanduslikult.

Teine probleem, millest rddkisid ettevotete esindajad, on rohepesu maik, mis tekib liigsel
rohetegevuse reklaamimisel. Ettevote H iitles, et nende sdnum vdib olla selline, et nad teevad
maailma paremaks, aga kui keegi kiisib, mida ettevote tegelikult teeb, siis seal voib olla tegemist
rohepesuga. Just sel pdhjusel piitiab ettevote H olla pigem teavitaja ja kaasaja rollis. Samuti oli
ettevottel raske valida offset’1 projekti oma COs jalajdlje kompenseerimiseks, sest on raske hinnata,
kas projekti toetades tdesti toimub siisinikujalajdlge kompenseerimine voi mitte. Ja nagu mainis
ettevotte B juht, on monikord ilma sertifikaadita projektidel rohkem véairtust, aga ametlikult

nendega oma heitkoguseid kompenseerida ei saa.

Kolmas valdkond, kus ettevotetel oli raskusi, on kommunikatsioon. Ettevotte H esindaja iitles, et
ettevotte sees oli raske inimesi kokku tuua, teha nii, et inimesed usuksid ideedesse, nende
plaanidesse ja eesmérkidesse. Ettevotte A jatkusuutlikkuse juht iitles, et uue idufirma loomisel
voiks olla rohemdtlemine alusprintsiipide hulgas. “Et sa ei motle nii, et ma kdigepealt ehitan ennast
iiles ja laienen ja siis hakkan vaatama, kuidas oma jalajdlge vdhendada, vaid pigem vodiks olla
niipidi, et okei niilid, kui ma juba ehitan ennast iiles, mis on mingisugused viis rohelist motteviisi,
mis ma saan kohe integreerida ettevotte loomisesse,” litles ettevotte A esindaja. Ta lisas ka, et
esialgu tegelesid koik roheprojektiga muu t66 korvalt natukene ja kui kellelgi tekkis mingi idee
voi mote, siis saadi kokku kord kahe-kolme kuu jooksul, aga sellel ei olnud konkreetset
eestvedajat. Niisugune tookorraldus ei toiminud ja seepirast oli hiljem kindlaks méaératud isik, kes
vastutab keskkonnajuhtimise eest. Ettevotte G juht maérkis ka, et kui muutusi inimestele peale
suruda, siis ikka leidub neid, kes itlevad, et loodus on téhtis, aga nad ei soovi mingitest asjadest
loobuda. “Ma arvan, et need asjad votavad aega kindlasti, et tootajad sellisesse asja usuks. Ja firma

juht peab leidma hea balansi sellise jouga peale surutud asjade ja siis nagu meelitusega toodetud,
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sest ikka molemad hésti tdhtsad kindlasti,” iitles ta. Telekommunikatsiooniettevdtte 1 esindaja
mirkis, et nendel oli raskusi ka klientide dpetamisel ehk iihiskonna digipddevus on nende jaoks

hésti suur probleem.

Moned firmad iitlesid, et rohetegevus vajab lisainvesteeringuid ja paljud rohelisemad alternatiivid
nagu elektriautode soetamine, offset’i ostmine ja keskkonnasdbralike partnerite valik toovad
tanapdeval lisakulusid. Ettevotte A jatkusuutlikkuse juht {itles, et kui eelarve on piiratud mingi
konkreetse summaga ja on olemas ka muud kulud, siis lisaraha eraldamiseks peab olema roheline
motteviis ja mdnikord on see kiisimus péris keeruline. Samuti niitasid ettevotte A 14bi viidud
uuringud ja ettevotte B kogemus, et enamik inimesi tahab kasutada keskkonnasdbralikke tooteid,
aga kui asi jouab hinnani, kui on kaks toodet, iiks odavam ja teine kallim, siis tihti paljud ikkagi
valivad odavama toote. Ehk siis kliendid ei ole alati valmis juurde maksma ja need kulud tuleb

katta ettevottel oma ressurssidest.

Probleemiks on, et eksisteerivad ka vilised faktorid, mida ettevotted ei kontrolli. Niiteks
taksoteenust pakutav ettevote A ootab Tallinnalt linna taristu arendamist, et elektritdukeratastel
oleks, kus soita. Ettevote B tahaks, et kogu riigi tasandil muutuks energiatarbimine, niiteks et
oleks vdimalus sdita elektribussiga Tallinnast Tartusse. Ettevotte G esindaja iitles, et rendikontoris
puudub vdimalus vahetada elektripaketti, sest seda otsustab maja haldur. Lisaks ta iitles, et
Tallinnas puudub hea taristu jalgrattaga sditmiseks, samas kui Tartus on tema sdnul tingimused

palju paremad ja Tallinn v3iks sealt eeskuju votta.

Uuritud ettevotete esindajad tdid vilja ka moned asjaolud, mis aitasid neid keskkonnajuhtimise
strateegia juurutamisel:

1) tootajaid vadrtustav juhtimine ja kultuur organisatsioonis;

2) meeskonnaliikmete isiklikud kommunikatsioonioskused;

3) tootajad samade vdirtustega, kes ise hoolivad keskkonnast;

4) koroonakriisiga seotud muutused tookorralduses, mis vihendasid CO; heitkoguseid;

5) tugi Pohjamaadest, mis on keskkonnajuhtimise kiisimustes Eestist kaugemale joudnud.
Tootajaid véartustavat juhtimist ja kultuuri organisatsioonis mainisid ettevotted B, D, F ja H.
Niiteks voivad ettevottes F inimesed vabalt 6elda, mida nemad arvavad voi mis sammu voiks
astuda. Ettevotte B juht {itles, et muutused on kiiresti ellu viidud ténu ettevotte véiksusele, nii et
on vOimalik kiireid otsuseid teha. Ettevote H mainis, et nendel on hésti toimiv muudatuste

juhtimise struktuur. “Biirokraatiat on selles mottes vihem, meil on Eesti pank ja kdik otsustajad
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on kdik siin ihe sama katuse all, et sellist kooskdlastust ja biirokraatilist jampsi ja takistusi on meil
selles mottes vdga vihe, mis teeb selle muudatuste juhtimise véga lihtsaks,” litles ESG valdkonna
juht. Seega ettevotte paindlikkus ja kohanemisvdime aitasid juurutada organisatsioonis muutusi,

mis olid seotud keskkonnajuhtimisega.

Eraldi olid vilja toodud ka head suhtlusoskused, mis aitasid keskkonnajuhtimisega seotud muutusi
ellu viia. Ettevottes D on head suhtlusoskused kommunikatsioonijuhil, ettevottes H on kaasamine
jainimestega suhtlus ESG valdkonna juhi tugev kiilg. “Inimene, kes seda teemat juhib, peab olema
voimeline need jatkusuutlikkuse teemad endale selgeks tegema, aga suurem vdime peab tal olema
muuta protsesse ja mdjutada inimesi ja muudatusi juhtida,” rohutas ettevotte H esindaja. Liidri roll
on kaasata kogu organisatsiooni todtajad ja selleks ta peab rddkima uuest teemast kdikidele

arusaadavas keeles ning olema suuteline tdestama, et muutused on vajalikud ja kasulikud.

Kuna oma td6tajate hoiakute muutmist mainiti kui suurt véljakutset, siis ettevotte esindajad iitlesid,
et muudatust on lihtsam ellu viia, kui to6tajatel on samad vidirtused algusest peale. Niiteks
ettevotte A esindaja iitles, et nende firmas td6tavad enamasti noored inimesed, kes on rohkem
teadlikud roheteemadest. Ettevotte B, mis tegeleb pdllumajandustarkvara arendamisega, to6tajad
on enamasti rohelise matteviisiga. Selline olukord vaib tulevikus viia selleni, et todle votmisel on
suhtumine keskkonnateemadesse iiks valikukriteeriumidest, sest sarnase motteviisiga inimesi on

lihtsam kaasata ja nad vdivad ka uusi lahendusi pakkuda.

Mingis mottes aitas ka koroonakriis, mis sundis ettevotjaid oma todtajaid kodukontorisse saatma
ning lisaks on tulnud rohkem lahendusi, mis aitavad vihendada jalajdlge. Peaaegu koik ettevotjad
otsustasid, et ka pérast kriisi jitkavad nad kodukontori praktikat ja vidhendavad tooreiside arvu,

sest aastal 2020 nad said selles mottes positiivse kogemuse.

Ettevote D mainis ka, et nende jaoks on suureks abiks olnud peakontor Pohjamaades. “Seal on
véga tugev ka riiklikul tasemel keskkonna teema ja rohkem toetust,” seletas ettevotte D esindaja.
Uldiselt sai intervjuust selgeks, et Suurbritaanias ja PGhjamaades ollakse keskkonnajuhtimisega
iildiselt iihiskonnas kaugemale joudnud kui Eestis. Eriti on seda tunda riigi tasemel ja linnade
taristu tasemel, mis omakorda teeb ettevotete lilemineku CO» neutraalsusele lihtsamaks. Nendest

ritkides tuleb nii surve kui ka toetus, kui tegemist on Eesti esindustega.
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3.2. Arutelu

3.2.1. Keskkonnajuhtimise strateegia

Kidesoleva magistritod eesmirgiks oli vilja selgitada, mis on roheleppega iihinenud
tehnoloogiaettevotete keskkonnamdjude vdhendamise strateegilised plaanid. Nagu teoreetilises
osas mainitud, on strateegilised plaanid ettevdtetel erinevad, aga peaaegu koik tegelevad CO»
modtmisega, eesmérgi plistitamisega ja niitajate vdhendamisega (Zhou 2020, 96). Mdnel on
mddtmine tipsem, teistel ei ole tipsus eesmérgiks ja lihtsalt piiiitakse vdihendada oma CO»
heitkoguste mahtu seal, kus saab. Eesmirgid on samuti erinevad sdltuvalt tegevusvaldkonnast ja
ettevotte suurusest, kuigi kdik tegelevad CO> heitkoguste vihendamisega. Kui vorrelda valitud
ettevotete strateegiaid Weinhoferi ja Hoffmanni iildise keskkonnajuhtimise raamistikuga, siis
ettevotted tegelevad CO2 kompenseerimise voi vihendamisega voi nende kombineerimisega. CO2
soltumatuteks ei ole ettevotetel vdimalik saada linna ebatdiusliku taristu pdrast, samuti on
takistuseks partnerite tegevus, riigi seadused ja muud asjaolud, mis ei ole ettevotte kontrolli all
(Weinhofer, Hoffmann 2010). Su-Yol Lee kuuest CO: korporatiivsest strateegiast on uuritud
ettevotete seas esindatud ettevaatliku vihendaja klaster, kuhu kuuluvad ettevotted, mis niditavad
mdddukat CO» haldamise tegevust (nt heitkoguste vihendamine ja protsesside parandamine) ja
igakiilgsed parandajad, kes jélgivad ja analiilisivad pidevalt, kuidas kliimamuutuste probleemid
voiksid mdjutada nende ettevatet, ja teevad asjakohaseid ettevalmistusi — muudavad oma tooteid
keskkonnasobralikumaks ning vdhendavad heitkoguste néitajaid tootmisprotsessis ning
tarneahelas. Neil on olemas selged ja konkreetsed heitkoguste vihendamise eesmérgid ning paika
pandud nende saavutamiseks vajalikud meetmed. (Lee 2011) Kolki ja Pinkse kategooriatest on
uuritud ettevdtete seas esindatud algetapi planeerijad, kellel esimesed sammud on juba tehtud, aga
iildiselt on nad alles alustanud oma rohetegevust. Teine esindatud kategooria on sisemised uurijad,
kellel on tugev sisemine fookus, mis tdhendab CO: heitkoguste vihendamist tootmisprotsessi

energiatdhususe kaudu. (Kolk, Pinkse 2005)

3.2.2. CO; neutraalsusele iilemineku etapid ja tegevused

Magistritoo tiheks eesmaérgiks oli vélja selgitada, millistest tegevustest ja etappidest koosneb CO»
neutraalsusele tilemineku strateegia. Ettevalmistusetapis oli ettevotetes mérgatud initsiatiivi, mis
tuli organisatsiooni erinevatelt tasemetelt, ja paika pandud vastutavate isikute meeskond. Enamasti
olid uued toodiilesanded jagatud olemasolevate tootajate vahel, kes tdidavad neid paralleelselt oma
teiste lilesannetega, ja iihes ettevottes tegeleb vastutav isik jiatkusuutlikkuse teemaga 50% oma

ajast ja veel kaks 100% ajast (iiks inimene alustas t66d 2020. aasta 15pus). Teoreetilises osas
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mainiti, et on efektiivsem, kui on olemas vastutav isik, kes tegeleb ainult nende teemadega ja kui
meeskond on mitmekesine ning koosneb erinevate valdkondade ja tasemete isikutest. Osaliselt on
see ka ndha valimi ettevotetest ja tulevikus on oodata, et keskkonnajuhtimise todkorraldus saab

konkreetsema struktuuri kdikides ettevotetes.

4D tsiikli avastamise etapil toimub algse olukorra kaardistamine ja CO; algnditajate mddtmine.
Info kogumine valimi ettevotetes toimus suurel méddral erinevate valdkondade ja juhtide
kaasamisel. Viiksemates ettevotetes ei olnud kommunikatsioon spetsiaalselt korraldatud ja jutt
kéis loomulikul viisil, suuremates organisatsioonides oli korraldatud ideekorjeid, erinevaid
hékatone, ndost ndkku intervjuusid ja vestluseid veebilahenduste kaudu. Selline juhtimisstiil
vastab 4D tsiikli pdhimdtetele, aga tunnustav avastamine eeldab rohkem fookust positiivsetele
kogemustele. Uuritud ettevotete esindajad sellist konkreetset mdtet vilja ei toonud ja moned
iitlesid, et kaasatakse koiki, kuid protsessi kdigus otsitakse probleemile lahendust, mitte positiivset
kogemust. Positiivse kogemuse jagamist mainiti {ihes ettevottes strateegia juurutamise etapil, kus
erinevate tasemete tootajad jagasid oma positiivset kogemust videoklippide kaudu, mis ettevotte
esindaja sOnul aitas véga hésti inimesi kaasata. Arvatavasti vOiks positiivne fookus aidata
ettevotetel viltida kommunikatsiooniga seotud probleeme ja kaasamine erinevatel tasanditel ja
etappidel oleks lihtsam. ModGtmisel kasutatud meetodid olid erinevad ja pdhjalik andmete
kaardistamine jaib tulevikku. Samas iiks ettevote, kes tegeleb keskkonnajuhtimisega, juba suutis

esitada andmed kogu oma CO; jalajélje kohta.

Suuremates ettevotetes on vilja tootatud struktuurid, strateegiad, suhted, rollid, tingimused,
protseduurid ja teenused, nagu peab olema tehtud vastavalt tunnustava avastamise 4D tsiikli
kujundamise etapile (Whitney, Trosten-Bloom 2010). Paljud ettevotted 1dhtusid oma vairtustest ja
voimalustest strateegia kujundamisel. Paljud iiritavad suunata oma kliente ja mdjutada nende
motteviisi, pakkudes rohkem keskkonnasdbralikke lahendusi. Selline 1&htumine peabki vastama
tunnustava avastamise teooriale, sest nii kasutavad ettevotted oma tugevusi rohelise strateegia

véljatodtamisel.

4D tsiikli tegutsemise etapis on oluline demonstreerida piihendumust, korraldada koolitusi ja
parandada tooprotsesse (Whitney, Trosten-Bloom 2010). Paljud uuritud ettevotted tegelevadki sel
etapil oma tootajate koolitamisega ja nende teadlikkuse tdstmisega. Samuti toimub sel etapil
tulemustest raporteerimine, aga seda teevad ainult suuremad ettevotted, kellel on juba valmis

vihemalt osaline heitkoguste kaardistamine. Tulemuste avalikustamisse ja rohestrateegia
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turundamisse suhtuvad ettevdtted erinevalt — moned jatavad infot enda teada, aga organisatsiooni

sees igal juhul toimub tagasiside korjamine ja strateegia paremaks muutmine.

3.2.3. Strateegiad, mis tagavad rohelise strateegia elluviimise edukuse

Koikides uuritud ettevitetes on kommunikatsioonil suur roll keskkonnajuhtimisel. Moned
rOhutasid, et suhted méngivad peamist rolli rohelise strateegia juurutamisel. Samal ajal oli
kommunikatsioon mone ettevotte jaoks suureks viljakutseks. Algetapil aitas tdotajaid vadrtustav
juhtimine ja kultuur algatusvdimelistel inimestele oma ideid juhatuseni viia ja vastupidi, heade
kommunikatsioonioskustega juhid said oma tdotajaid kaasata keskkonnajuhtimise protsessi.
Seega, kui olemasolev todkultuur on piisavalt paindlik ehk inimesed saavad vabalt jagada oma
ideid juhatuse ja kolleegidega, siis ldheb rohelise strateegia integreerimine sujuvamalt. Rohelise
strateegia elluviimine on lihtsam organisatsioonis, kus todtajad on isiklikul tasemel rohkem

teadlikud keskkonnateemadest ning nende harjumused ei ole vastuolus uue strateegiaga.

Lisas (vt Lisa 6) on tulemused kokku pandud iihte tabelisse, kust on n#ha, milline
keskkonnajuhtimise strateegia on valitud valimi igas ettevottes (tabelis on firmade koodid) ning

millised protsessid toimuvad erinevatel etappidel.

3.2.4. Soovitused teistele ettevotetele ja magistritoo panus

Arvestades uuringu kéigus kogutud infot ja selle analiilisi, peavad ettevotted, mis plaanivad CO;
neutraalsusele lileminekut, kdigepealt valima iildise keskkonnajuhtimise strateegia — CO» jalajélje
kompenseerimine, vihendamine vdi COs-st sdltumatus. Siin tuleb arvestada sellega, et CO:
kompenseerimine offset’i kaudu on véga vastuoluline kiisimus, mis vajab tdsist 1dbimotlemist,
selleks et véltida tulevikus rohepesuga tegeleva ettevotte mainet. Ettevalmistusetapis on vaja
kindlaks médrata vastutavad isikud ja voimalusel luua jatkusuutlikkuse juhi ametit, samuti on vaja
otsustada, kuidas hakkab toimuma koostdd organisatsiooni sees — planeerida
kommunikatsiooniviisid ning vajadusel kindlaks méirata vastutavad isikud igas valdkonnas voi
igal tasemel. Vastutavad isikud peavad tegema pdhjalikku eeltodd ning saama teema eksperdiks.
Vajadusel voib kaasata ka viliseksperte. Avastamise etapis ja kindlate eesmirkide loomisel on vaja
kaasata voimalikult palju organisatsiooni tdotajaid eesmérgiga tuvastada olemasolevad ressursid
ja genereerida ideid ning lahendusi, mis kdige paremini sobivad konkreetse ettevotte jaoks. CO2
jalajdlje kaardistamisel tuleb kindlaks méddrata, millised heitkogused on ettevotte kontrolli all ja

millised mitte. Kujundamisetapis on vaja kindlaks médrata, millistes ettevitte toOprotsessides
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tuleb muudatusi teha. Mootmist tuleb teha sel viisil, et see annaks hea iilevaate ka teistele
inimestele — investoritele, partneritele, klientidele jne. Tuleb otsustada, kuidas teha oma
keskkonnajuhtimise tegevuse labipaistvaks — kas koostada eraldi raporteid, lisada vastav info
aastaaruandesse vOi kasutada rahvusvahelisi platvorme. Eraldi otsus on oma rohetegevuse
turundamine, mis peab kajastama rohkem tegevust ja tutvustama vdimalusi ning kus tuleb viltida
tithje lubadusi. Strateegia jétkusuutlikkuse tagab pidev kommunikatsioon todtajatega, vahepeal
tuleb analiiiisida tulemusi ning vajadusel tegevuskava korrigeerida. Tuleb arvestada ka sellega, et
keskkonnajuhtimist  soodustab  to6tajaid  védrtustav  juhtimine, vastutavate isikute
kommunikatsioonioskuste arendamine ning selliste todtajate olemasolu, kes ise kannavad rohelist

motteviisi.

Kiesolev magistritod annab iilevaate sellest, kuidas kohalikud tehnoloogiaettevotted kavatsevad
saavutada CO; neutraalsuse — millised strateegiad on valitud, milliseid protsesse ja poliitikaid on
muudetud, millised votmetegurid on keskkonnajuhtimisel olnud abiks ning mis takistuseks.
Intervjuude kiigus selgus, et jatkusuutlikkuse juhid vajavad sellist infot ning tunnevad huvi
kdesoleva t66 lugemise vastu, sest enamik on hetkel keskkonnajuhtimise algusfaasis, neil puudub
vastav kogemus ja tegevuskava luuakse nullist. Seega on neil kasulik vaadata, mida teised teevad,
kuidas suhtuvad erinevatesse keskkonnajuhtimise aspektidesse ja kui kaugele on joutud. Samuti
selgus intervjuudest, et vihe on spetsialiste, kes tunnevad keskkonnateemat ja samal ajal on
pddevad ka drilistes kiisimustes. Kéesolev t06 koondab need kaks teemat ja seega aitab
keskkonnajuhtimisega tegelevatel ettevotetel alustada oma keskkonnajuhtimistegevust.
Tookuulutuste iilevaade néitas, et ettevotted hakkavad looma jatkusuutlikkuse juhi ametit, néiteks
2021. aasta aprillis avaldas vastava to6kuulutuse SEB pank ja iiks kdesoleva valimi ettevdte lisas
samuti selle ameti just enne selle uuringu tarvis intervjuu andmist. Maailma trendid ja
keskkonnaprobleemide tdsisemaks muutumine néitavad, et keskkonnajuhtimise teema saab
tulevikus olema iiha aktuaalsem ja selle magistritdd uuring on panus keskkonnaprobleemide

lahendamisse Eesti turul.

43



KOKKUVOTE

Magistritods uuritav  ndhtus on ettevotete CO2 neutraalsusele iileminek. Eesti
tehnoloogiaettevotete néitel uuriti, kuidas kavatsevad need ettevotted saavutada tasakaalu CO2
heitme ja atmosfédrist siisinikdioksiidi sidumise vahel. Kéesoleva magistritod uurimisprobleem
seisneb  viheses teadlikkuses, millised strateegiad aitavad Eesti ettevotetel saavutada
siisinikuneutraalsust, millistest tegevustest need strateegiad koosnevad ja milliste
votmekiisimustega peab arvestama, selleks et rohestrateegia elluviimise protsess kui muudatus
organisatsioonis oleks sujuv, kiire ja jatkusuutlik. T66 eesmérk on vélja selgitada, millised on
roheleppega iihinenud tehnoloogiaettevotete keskkonnamodjude vidhendamise strateegiad ja
millistest tegevustest need koosnevad. Samuti uurib t66 autor, kuidas suhestub rohelise strateegia

integreerimine olemasoleva todkultuuri ja juhtimisstrateegiaga.

Uuringu kéigus viidi 14bi ja analiitisiti intervjuusid liheksa Eesti tehnoloogiaettevotte esindajaga,
kes vastutavad CO2 neutraalsusele iilemineku eest. Valimis on nii tehnoloogiaettevdtete
roheleppega liitunuid kui ka Rohetiigri initsiatiiviga liitunuid. Saadud info niitas, et osa valimi
ettevotteid valis CO2 vidhendamise strateegia, teised kombineerisid CO2 vidhendamist CO2
kompenseerimisega. Kolmas strateegia - CO2-st soltumatus — ei eole veel ettevitete jaoks
teostatav. Keskkonnajuhtimise strateegia hdlmab tervet hulka tegevusi, mis puudutavad tervet
organisatsiooni ja vélispartnereid. Selleks et neid tegevusi struktureerida, jagati need t60 jaoks
neljaks etapiks: ettevalmistamine (1), avastamine (2), unistamine ja kujundamine (3) ning
tegutsemine (4). Need etapid on vdetud tunnustava avastamise teooria 4D tstiklitest, kus soovitud
muutus organisatsiooni sees luuakse, tuginedes organisatsiooni positiivsetele kogemustele ning
tootajate isiklikele tugevustele. Ettevalmistusetapis pannakse paika meeskond; uuringust tuli vélja,
et paljudes ettevotetes puudub vastutav isik, kes tegeleks ainult rohetegevusega. Enamasti on
iilesanded jagatud olemasolevate tootajate vahel, kes tegelevad sellega muude iilesannete korvalt.
Suuremates ettevotetes toimub avastamine infokorjena vestlustest, aga ka massiiiritustelt ja
vastavate IT-lahenduste abil. Spetsiifilisi otsuseid tehakse vilisekspertide abil. Unistamise ja
kujundamise etapis toimub eesmirgi kindlaksmédramine ja tegevusplaani koostamine. Kuigi

valimi ettevotted andsid lubaduse saada CO2 neutraalseks, ei piistita need, kellel CO2 jalajilje
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mootmine ei ole veel 16pule viidud, konkreetseid eesmérke. Need, kellel see protsess on (vihemalt
osaliselt) 1opule viidud, piistitasid ka konkreetsemaid eesmirke. CO2 jalajdlje modtmine ei ole
enamasti 1dpule viidud ja paljud ettevotted just praegu sellega tegelevadki. Uks ettevdte, kes on
tegelenud teemaga koige kauem, on joudnud kaardistada kogu oma jalajélje ning luua raporti
sisemiseks kasutamiseks, kus keskkonnamdju kajastatakse reaalajas. Koik iiheksa ettevotet
tegelevad oma CO2 jalajélje vdihendamisega kdigepealt seeldbi, et muudavad oma kontori
rohelisemaks vOi pakuvad digitaalseid tooteid, mis tdhendavad klientide jaoks
keskkonnasobralikumaid lahendusi. Mones firmas on juba vélja tootatud sisemised poliitikad, kus
on kirjas rohelised pdhimdtted ja ndudmised partneritele. Kdige vastuolulisem kiisimus on CO2
jalajdlje kompenseerimine offset-i soetamise kaudu ehk toetades sertifitseeritud projekte, mis on
suunatud keskkonna sédstmisele. Moned ei pea sellist viisi eetiliseks ja eelistavad vihendada oma
jalajdlge ning pakkuda klientidele keskkonnasobralikke alternatiive. Tegutsemisetapis toimub
tulemuste raporteerimine ja keskkonnajuhtimise tegevuse turundamine. Raporteerimisega
tegelevad vaid kolm ettevottet ja turundusega moned ei tegele pohimotteliselt, selleks et véltida
rohepesuga oma maine rikkumist. Turundamine on teine vastuoluline kiisimus, milles ettevotted

mdtlevad viga erinevalt ja valivaid erinevaid strateegiad.

Strateegiate elluviimisel on tulnud ettevotetele kasuks keskkonnajuhtimise eest vastutavate isikute
hea kommunikatsioonioskus, mis on aidanud muuta ettevotte tootajate mottemalli. Samas on
lihtsustanud strateegia elluviimist ka see, kui inimesed juba todle tulles olid huvitatud
keskkonnateemadest. Kolmas faktor, mis on lihtsustanud strateegia juurutamist, on tootajaid
védrtustav juhtimine ja kultuur, kus iga organisatsiooni liige saab vabalt jagada ideid ja arvamusi

oma juhi ja teiste kolleegidega.

Magistritod tulemusena saadud Eesti tehnoloogiaettevotete keskkonnajuhtimise tegevuste
iilevaade ja struktureeritud koondtabel aitavad teistel ettevotetel alustada oma teekonda CO2
neutraalsusele iileminekuks ning tutvuda teiste ettevotete kogemusega, selleks et luua oma
strateegia. Edasi voiks uurida, kuidas organisatsiooni todtajad suhtuvad keskkonnajuhtimisega
seotud muudatustesse, mis puudutavad nende igapdevast t6od; kuidas kliendid suhtuvad
rohetegevuse turundamisse; kuidas mojutab keskkonnajuhtimise strateegia juurutamise edukust

CO2 neutraalsusele iilemineku eest tdiskoormusega vastutava isiku olemasolu.
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SUMMARY

THE TRANSITION TO CO2 NEUTRALITY ON THE EXAMPLE OF ESTONIAN
TECHNOLOGICAL COMPANIES

Dina Malova

The phenomenon studied in the master's thesis is the transition to CO; neutrality of the company.
The research is based on the example of Estonian technology companies, which intend to achieve
a balance between CO> emissions and carbon sequestration from the atmosphere. The research
problem of this master's thesis is low awareness of which strategies help Estonian companies to
achieve carbon neutrality, what activities these strategies consist of and what key issues must be
taken into account in order for the green strategy implementation process to be smooth, fast and
sustainable. The aim of the work is to find out what are the strategies for reducing the
environmental impact of technology companies that have joined the Green Pledge and what
activities they consist of. The author also examines how the integration of green strategy relates to

the existing work culture and management strategy.

In order to achieve this goal, the following research tasks have been set:

1. Examine the stages and activities of a strategy for the transition to CO> neutrality, the
success factors for change and how different strategies can be classified.

2. To provide an overview of the relevant literature in order to find out how both the countries
and companies of the world and the Estonian state react to climate change and what are the
international standards for the company's environmental management and transition to CO»
neutrality.

3. Collect data using a qualitative method based on a case study method (interviews with
representatives of Estonian technology companies, document analysis) and clarify their
carbon management strategies and related activities, how it is integrated into existing

company processes, how organizational culture supports it and what was an obstacle.
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4. Compare the collected data (components and experiences of companies' transition to CO>
neutrality strategy) with information from the theoretical part.

5. Compile a summary table of the obtained data, draw conclusions about what works and
what does not work in the surveyed companies and provide an overview of companies'
environmental management activities to provide other companies planning to become CO»
neutral in the Estonian market so that they can learn from and take this into account when
designing its strategy.

Thesis theoretical part describes measurement standards of the company's CO; emissions,
company's carbon management strategies, implementing of the climate strategy as a change in the
organization and appreciative inquiry as a way to implement carbon management strategy. Also
there is a overview of previous studies in the carbon management and overview of impact of

climate change on countries and businesses on global and local markets.

The author of the master's thesis chose a qualitative method for the study, because in this way it is
possible to find out how Estonian technological companies of different backgrounds and sizes
achieve their goal of becoming CO: neutral by 2030. Data collection was based on a semi-
structured interview and document analysis. Either the managers of the companies or the persons
responsible for the green strategy were interviewed. The topics cover the four phases of the
implementation of the appreciative inquiry 4D cycle strategy reflected in the theoretical part -
preparation, discovery, dream and design and destiny. In order to add objectivity to the case study,
other sources were collected in addition to the interviews, such as public documents such as the
Annual Sustainability Report, the Code of Responsible Business Conduct and corporate websites.
Document analysis could not be performed for each company — some do not have the relevant
documents, other share this information as its not publuc. In some cases, however, it was possible
to obtain additional information from the companies' websites, which partly describe carbon
management activities. Three companies submitted public environmental management reports.
One company also provided an action plan and communication tools designed for communication

withon the organization.

The overview of the environmental management activities of Estonian technology companies and
the structured summary table obtained as a result of the master's thesis help other companies to
start their journey to the transition to COz neutrality and get acquainted with the experience gained
by other companies in order to create their own strategy. It could be further explored how the

organisation's staff view changes in environmental management that affect their day-to-day work;
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how customers view the marketing of green activities; how the success of the implementation of
the environmental management strategy relates to the existence of a full-time person responsible

for the transition to CO2 neutrality.
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LISAD

Lisa 1. Eelmised uuringud CO2 juhtimise teemal

Autor

Damert, Paul,

Baumgartner 2016

Wolf 2012

Penz, Polsa 2018

Lee 2011

Artikli nimetus

Exploring the determinants and long-
term performance outcomes

ofcorporate carbon strategies

Improving the Sustainable
Development of Firms: The Role of
Employees

How do companies reduce their carbon
footprint and how do they
communicate these measures to

stakeholders?

Corporate Carbon Strategies in

Responding to Climate Change
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Peamised jareldused, mis
on seotud kiesoleva tooga

Kiimme liiki tegevust,
millega ettevotted tavaliselt
tegelevad heitkoguste
vihendamiseks.

Tootajate kvalifikatsioon
mdjutab ettevotte
jatkusuutlikkusega seotud
tegevust. Too6tajate
integreerimisvoime
jatkusuutlikkusse mojutab
positiivselt ettevotte
tulemusi.

CO2 jalajdlje
vihendamisega seotud
tegevuste viis kategooriat ja
nendega seotud
kommunikatsioon on
suunatud erinevatele
sidusriihmadele

CO2 juhtimise tegevuste

kuus kategooriat.



Kolk, Pinkse 2005 Business Responses to Climate CO2 juhtimise kuus

Change: Identifying Emergent strateegia tiilipi.
Strategies
Weinhofer, Hoffman | Mitigating climate change — how do Konkreetsed meetmed
n 2010 corporate strategies differ? heitkoguste vihendamiseks

on erinevates tdostusharudes
erinevad, samuti meetmete
valikut mdjutavad ettevotte
suurus, asukoht ja surve
siduriihmadelt. Uldine
ettevotte CO2 strateegia
raamistik.

Allikas: Damert, Paul, Baumgartner (2016), Wolf (2012), Penz, Polsa (2018), Lee (2011), Kolk,

Pinkse (2005), Weinhofer, Hoffmann (2010)
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Lisa 2. CO2 neutraalsed ettevotted

Eesmairgi

saavutamise aasta
2000
2005
2006
2006

2006
2006
2006

2006

2006
2007

2007

Ettevotte

Shaklee
HSBC
Barclays UK
British Sky
Broadcasting

World Bank

Avis Europe
BSI
Simmons and
Simmons
Silverjet
Bradford and
Bingley
Green
Mountain

power

Allikas: Zhou (2020, 141)

Aastane tulu
(mIn USD)
34
115361
47 942
7534

4783

1512

467

449

3 853

241
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Valdkond

Personaalne ja kodu hooldus
Finants ja pangandus
Pangandus

Meedia

Rahvusvaheline valitsusviline
organisatsioon
Autorent

Standardid

Juriidiline

Lennudus

Finantsteenused

Elekter



Lisa 3. Valimi ettevotted, tootajate arv, esindaja ja intervjuu pikkus

Kood | Ettevotte Tootaj
ate
arv

A Bolt 1700,
35
riigis

B eAgronom 40

C SK ID | 60

Solutions

D Telia Eestis
1500

E Thorgate 30-40

Management
F Tranferwise 2,200
G Weekdone 15
H LHV pank | 500
(Rohetiigri
liige)

I Elisa Elisa
(Rohetiigri Eesti -
liige) 1060

Esindaja

0.5 koormusega
jétkusuutlikkuse
juht

Asutaja

Ettevotte juht

Kvaliteedijuhtimise
valdkonna juht
Kultuurijuht ja
teised esindajad
Kommunikatsioonij
uht Tallinna
kontorist, Londoni
kontori esindaja

Ettevotte juht

ESG valdkonna juht

Start-up tiimijuht

Intervj
uu
pikkus
52:39

31:03

57:20

1:05:49

35:36

52:58

54:46

46:12

46:15

Allikas: intervjuu kdigus saadud andmed (autori koostatud)
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Uuritavad avalikud

dokumendid

Bolt Green Plan
https://bolt.eu/en/green/,
publikatsioonid blogis
https://eagronom.com/et/investo
rs/ - eAgronom Carbon
Programme

Kéitumiskoodeks partnerile

Telia Company — Annual and
Sustainability Report 2019

Avalikke raporteid ei ole

Avalikke raporteid ei ole

Green Weekdone
https://weekdone.com/about/gre
en

Social Responsibility Report
2018, 2019; ESG poliitika -
LHV Group, LHV siisiniku
jalajélg

Elisa Annual Report 2019, Elisa
Responsibility report 2019,
Elisa Code of Conduct



Lisa 4. Intervjuu plaan

ETTEVALMISTUS:
- ettevdte suund ja soovituslikud organisatsiooni omadused
- liidri roll

- meeskond, kes tegeleb rohetegevusega (valdkonnad ja tasand)

AVASTAMINE:
- strateegia viljatootamisele kaasatud inimesed, ideed ja motted
- algsed CO2 niitajad
- tootajate arvamus, nende ettevote tuleviku ndgemus ja voimalikud lahendused

- tootajate kaasamise vorm, kiisimuste iseloom

UNISTAMINE JA KUJUNDAMINE (STRATEEGILINE PLANEERIMINE):

roheline eesmirk, pdhieesmaek

- muudatuste elluviimise etapid

- muudatud protsessid (CO2 heitkoguste vihendamine/véltimine)

- muudatud tooted, oma tehniline lahendust, mis aitab teistel vihendada CO2

- CO2 heitkoguste kompenseerimine, projektide toetamine

- tookeskkonda, struktuuri, hoiakute muudatused (6koloogilisem transport, 66bimine
rohelistes hotellides)

- partnerite valik, programmid, mis aitavad olemasolevatel partneritel

keskkonnasdastlikumaks saada

- koige keerulisem strateegia koostamise osa

TEGUTSEMINE:
- uue strateegia tutvustus tootajatele
- modtmine, standardid, raportid, 14bipaistvus
- muudatuste elluviimise kontroll
- muudatuste jatkusuutlikkuse tagamine
- roheline suund turunduses, avalikud suhted

- strateegia juurutamise edukus, COVID-19 mdju
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Lisa S. Intervjuu analiiiisi koodid

E — ettevalmistus
Ei — initsiatiiv

El — liidri roll
Em — meeskond

Emo — motiivid, surve

A — avastamine

Ak — kaasamine

Aa — algniitajad, kaardistamine, Scope niitajad

UK — unistamine ja kujundamine

UKe — eesmaérk

UKt — tegevusplaan

UKk — kommunikatsioon etapil

UKSsp — sisemiste protsesside muutus

UKtk — tookeskkonna muutused

UKo — offsets (heitkoguste kompenseerimine)
UKot — oma tooted

UKp — partnerite valik

UK st — strateegia, missioon

T —tegevus

Tj — muutuse jatkusuutlikkus

Tt — strateegia tutvustus, tagasiside
Tm — moo6tmine, standardid

Tr — raporteerimine ja ldbipaistvus
Ta — avalik teave, turundus

Te — edukus

Tec — COVID moju

Tev — raske moment
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Tep — mis ei ole téiuslik {ihiskonnas

Tea — mis aitas kesskkonnakihtimisel
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Lisa 6. Koondatud tulemused — keskkonnajuhtimise strateegiad ja tegevused

Strateegia/Tegevused A/B C|D E|F G| HI|I
= CO2 kompenseerimine X X X | X X
g CO2 vihendamine X |X |X X |X X X X X
& | coz-stsdltumatus
° Todolilesanded jagatud olemasolevate tootajate vahel | x X |X [X |[X |xX |X |X
g Vastutav isik tegeleb jatkusuutlikkusega 50% ajast X
}é’ Loodud uus amet X X
:‘;; Meeskond koosneb erinevate tasemete isikutelt X X X X | X
5 Kindlat meeskonda ei ole X | x X X

Info korje 14bi IT-lahendusi X X X X | X

Idee korje tiritused X X X X | X
g Vestlused ndost nikku X X X X | x
E Loomulik arutlemine td6aja jooksul X X X X X X X X X
j% Vilisekspertide kaasamine X X X X

CO2 jalajélje esmane kaardistamine (modtmine) X | X X X X | X X

MoG6tmist ei tehta X X

Kindla eesmaérgi piistitamine X X X | x | x |X
@ Tegevusplaani koostamine X | x X X | X | X | X
g Offsettide valik CO2 kompenseerimiseks X X X | X X
i Partnerite kesskonnapoliitika hindamine ja valik X [X |X |xX |X |X |[X |X |X
E Oma roheliste toodete véljatootamine X |x |x | x |[x X |[X | X |X
E Sisemiste protsesside muutmine X | X | X |Xx X | X | X
g Eeskirjade ja poliitikate ettevalmistamine X X X | X | X
;_E) Tookeskkonna rohelisemaks muutmine X |x |x | x |[x X |[X | X |X

Uldstandardide kasutamine X X X X
.E Tulemuste ja eesmérkide raporteerimine X X | X
15 Muudatuste jatkusuutlikkusse tagamine X X X X X |x X
E” Rohetegevuse turundamine X | X X X | X X

Tootajatelt tagasiside korjamine X X X X | X
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Lisa 7. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Dina Malova (autori nimi)

Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,CO2 neutraalsusele iileminek Eesti tehnoloogiaettevotete néitel®,

(loputoo pealkiri)
mille juhendaja on Merle Ojasoo,

(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna

Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 1dppemiseni;

1.2 iildsusele kdttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,

sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

7.05.2021. (kuupiev)

U Lihtlitsents ei kehti juurdepdidsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilibpilase taotlusele [5putiile
Juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli oigus
loputodd reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui loputoo on loonud kaks voi enam isikut oma tihise
loomingulise tegevusega ning 10putoé kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud l0putodd kaitsvale iiliopilasele

kindlaksmddratud tihtajaks nousolekut [0put6o reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi
punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tihtaja jooksul ei kehti.
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