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To0 lihikokkuvote

Maanteeamet on Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastutusalas olev allasutus,
kes tegutseb suure eelarvega paljudes erinevates valdkondades. Néitena thistranspordi
korraldus, teede ehitamine ja hooldus ning liiklusregistri teenuste pakkumine. Seoses laia
tegevusalaga pakub amet meediale palju huvi ning erinevat kdlapinda saavat materjali. 2016.
aastal hakkas amet oma teenindusbiiroode tookorraldust muutma, ent ajastas selle valesti ning
porkus erinevate huvigruppide ning riigi ldbiviidava haldusreformiga. 2018. aasta jaanuaris
toimus iihel lithikesel maanteeldigul kahe hukkunuga kaks avariid, milles stiiidistati ametit ja
teehooldajat tegemata t60s. Sama aasta veebruari 10pus langes Vdinamere veetase nii palju,

et praamidega Hilumaa teenindamine katkes.

Lopudd eesmargiks on juhtumiuuringu meetodit kasutades anda hinnang Maanteeameti ja
meedia kditumisele eelkirjeldatud kolme, loomult erineva juhtumi taustal. T66s piiiitakse

leida vastus, kas kriisi iildse oli ning millised olid suuremad eksimused, peamised probleemid

Uurimismeetodina on t60s kasutatud kvalitatiivset mitme-juhtumi-uuringut, milles
keskendutakse konkreetsete juhtumite kontekstile, et jdouda vastuseni, ,.kuidas* ja ,,miks*
juhtus. Analiilis pohineb meedias ilmunud artiklitel, ametkondade vahel liikunud infol ning

poolstruktueeritud intervjuudel.



Toos  kisitletakse  kriisikommunikatsiooni  kui  asutuse  vOdi  organisatsiooni
kommunikatsioonialast tegevust, mis eeldab kriisist rddkimist organisatsiooni sees, erinevate

partnerite ja avalikkusega.

Suuremad pdhjused ja probleemid, mis autori hinnangul ilmnesid, olid poliitiline sekkumine
ameti toosse, otsustamatus ning muudatuste juhtimine nii organisatsiooni kui ka riigi tasandil.

Kriisi mgjuna ilmnes enim avaliku sektori maine kahjustumine.




