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Annotatsioon

Bakalaureuset6d eesmérkideks on analtiusida e-rahvastikuregistri kasutaja, klienditoe ning
ametniku omavahelise suhtluse hetkeolukohta ning luua uue loodava suhtlussusteemi

anallius, mille pohjal koostada ka nduetele vastavad uued kasutajaliidese vaated.

T60s kasitletud tdhtsaimaks probleemiks on see, et ametnikul ning kasutajal puudub tdhus
ning lihtne viis suhtlemiseks ehk suhtlussiisteem, kus mdlemal osapoolel on vdimalik
suhtlust ise alustada ning need snumid ka osapooltele salvestatuks ja lihtsalt leitavaks
jaaksid. Loputdo kirjutamise ajal toimub kogu ametniku ja kasutaja vaheline suhtlus meili

vOi telefoni teel, mis on neile suur ajakulu ning protsess on ebaefektiivne.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 34 lehekuljel, 6 peatukki, 16 joonist,
1 tabelit.



Abstract

Analysis of the communication system of the e-population register and creation of the self-

service environment user interface

The aim of this thesis is to analyze the current situation of communication between the user,
customer support and official of the e-population register and to create a system analysis of
the new communication system being created. In addition, the aim is also to create a new

user interface views for the communication system that will meet the requirements.

The main problem discussed in the thesis is that the official and the user do not have an
efficient and easy way to communicate, i.e., a communication system where both parties can
send messages, which would remain saved and can be easily found and seen. During the
writing of the thesis, all the communication between the official and the user takes place via
e-mail or telephone, which is a very time-consuming process for the official and for the user,

and the whole process is inefficient.

The thesis is written in Estonian and consists of 34 pages, including 6 chapters, 16 figures, 1
table.
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1 Sissejuhatus

2019. aastal avati uus rahvastikuregister.ee veebikeskkond, mis on pidevas arenduses ning
kuhu lisatakse jarjepidevalt uusi e-teenuseid juurde. SMITi ja Siseministeeriumi eesmargid
on koondada kokku koéik rahvastiku toimingud, lintsustada riigiga suhtlemist ja toetada Eesti

riigi e-kuvandit [3].

Ké&esoleva 16putoo eesmargiks on analliisida e-rahvastikuregistri kasutaja, klienditoe ning
ametniku suhtlemise hetkeolukorda, koostada suhtlussusteemi nduete esialgne analiiis ning
nduetele vastav iseteenindusportaali kasutajaliides, mille jargi on Siseministeeriumil ehk

tellijal soov. Too autor osales analiilisi koostamisel analuttiku rollis.

1.1 Probleemipustitus

Hetkel toimub rahvastikuregistri iseteenindusportaali kasutajate ja rahvastikuregistri
klienditoe ning kasutajate ja ametnike omavaheline suhtlus meili vGi telefoni teel. Kasutaja
saab ka labi portaali saata klienditoele teatud kiisimusi, kuid mitte ametnikule. Ametnik saab
toimiku otsuse portaali saata ja sealjuures oma mérkuse, kuid ei saa kasutajale mugaval viisil
teada anda, kui nditeks esitatud avaldusest on mdéni tahtis osa puudu, mis takistab avalduse
menetlemist. Eri poolte omavaheline suhtlemine ja soovitud kisimuse/teemaga dige
kontaktini jdudmine on raskendatud. Lisaks peab menetlustarkvara kasutav ametnik suhtluse
alustamiseks otsima kasutaja korrektsed ja kehtivad kontaktandmed ning selle peale kulub
tarbetult ressurssi. Hetkeolukorra suhtluse protsessi kaardistus on tehtud véga pealiskaudselt,

seega naiteks uuel to6tajal puudub teadmine, kuidas kogu suhtlus tldse hetkel toimub.

1.2 Eesmargi pustitus

SMITi ja Siseministeeriumi eesmark on e-rahvastikuregistrit jarjepidevalt agiilselt edasi
arendada, anda kasutajale véimalus kasutada riigi pakutavaid teenuseid kodust lahkumata
ning sealjuures pakkuda kasutajasdbralikku lahendust. Kuna iseteenindusportaali

arendatakse uusi teenuseid jark-jargult juurde ja kasutatavus suureneb, siis tekib ka
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kasutajatel kisimusi ning probleeme rohkemal hulgal. On ka olukordi, kus vastavalt
kasutajate sdnumitele ja tagasisidele viiakse iseteeninduskeskkonnas muudatused sisse.

Samal viisil toimuvad ka menetlustarkvara edasiarendused ja on soov muuta ametniku jaoks

t60 tegemine jark-jargult lihtsamaks ja mugavamaks.

Ké&esoleva to0 pohieesmérk on anallisida e-rahvastikuregistri kasutajate, ametnike ning
klienditoe suhtluse hetkelist olukorda ning koostada suhtlusstisteemi analliiis ametnike ja e-
rahvastikuregistri kasutajate vahelise suhtluse toimumise tarbeks, et kasutaja ja ametnik
saaksid teise osapoolega mugavalt ja tdhusalt suhelda. Anallitsi pdhjal on eesmark koostada
iseteeninduskeskkonna kasutajaliidese vaated. Lisaks, on oluline, et kontaktaadresside
kogumine ja vahetamine ei oleks vajalik, kuid samas, et info jouaks isikuteni, kelleni vaja.
Uus suhtlussiisteemi lahendus lihtsustaks osapoolte vahelist suhtlust ja muudaks selle
tdbhusamaks. Antud td6 tulemusena valmib suhtlussisteemi esialgne analitis ning nuetele

vastav e-rahvastikuregistri suhtlusstisteemi kasuatajaliides.

1.3 T6O struktuur

Teises peatiikis annab autor levaate valdkonnast ja selgitab t6ds kasutatavaid td6vahendeid,

mida t66 saavutamiseks kasutati.

Kolmandas peatiikis toob autor vélja hetkeolukorra, hetkeolukorra puudused, annab Ulevaate

loodavast infosiisteemist kasutusjuhtude ja erinevate diagrammide ndol.

Neljandas peatiikis koostab autor anallitsi pdhjal kasutajaliidese ekraanivaated ning kirjeldab

neid.

Viiendas peatiikis kirjeldab autor t66 dnnestumisi, ebabnnestumisi ning edasisi tegevusi.
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2 Metoodika

Ké&esolevas peatukis annab autor tlevaate, millist metoodikat ja milliseid té6vahendeid ta
antud t60 eesmarkide saavutamiseks kasutas. Samuti annab autor Ulevaate valdkonnast ehk

SMITist, rahvastikuregistrist, e-rahvastikuregistrist ja menetlustarkvarast.

2.1 Valdkonna ulevaade

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) on Siseministeeriumi hallatav
suurim riigi 1T-asutus, kes loob ja haldab elupaasteks ja siseturvalisuse tagamiseks vajalikke

infoslisteeme [4].

Rahvastikuregister on andmekogu, mis koondab Eesti kodanike, Eestis elukoha
registreerinud Euroopa Liidu kodanike ja Eestis elamisloa vdi elamisdiguse saanud
valismaalaste peamisi isikuandmeid [5]. Need peamised isikuandmed oleks isikukood, nimi,
kodakondsus, aadress, perekonnaseis, andmed vanemate ja laste kohta ning info
dokumentide kohta [6].

Rahvastikuregistri andmeid kasutatakse riigile, omavalitsusele ning fudsilistele voi

juriidilistele isikutele pandud avalike tlesannete taitmiseks [6].

Tegu on kriitilise teenusega, kuna kui rahvastikuregistril esineb tdrkeid, siis ka paljud teised
teenused kannatavad selle tulemusena ja vdib juhtuda, et ei saada isikute kohta Gigeaegselt
korrektset ja ajakohast infot k&tte. SMITi &riteenuste valdkonna rahvastikuteenuste osakonna
peamine Ulesanne on tagada rahvastikuregistri toimimine kdikidel ajahetkedel ning samuti
arendada ja hallata Eesti kodanikele mdeldud e-rahvastikuregistrit ning ametnike toévahendit

menetlustarkvara.

Varasemalt sai rahvastikuregistri e-teenuseid kasutada l&bi eesti.ee portaali, kuid 2019. aastal

avati uus veebikeskkond, kuhu on eesmark kdik rahvastiku toimingud kokku koondada [3].

Too kirjutamise ajal on portaalis vdimalik vaadata oma andmeid ja sugulussuhteid,

registreerida elukohta ja stindi, kinnistu olemasolul sinna registreeritud elanike elukoha seal
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ruumis IGpetada, kontrollida lapse nime sobivust ja tbendeid tellida. 2023. aastast saab
portaalis ka abielu avaldust esitada, rahvastikuregistri valjavotet tellida ning vaadata enda ja

enda alaealiste laste ning eestkostetavate andmeid varskendatud vaates.

Menetlustarkvara on ametnikele mdoeldud liides, mille kaudu on vdimalik
rahvastikuregistrisse sisestada andmeid, mis vajavad eelto6tlust [7]. Kui kodanik esitab e-
rahvastikuregistris avalduse, siis see jouab menetlustarkvarasse ametniku todlauale
toimikuna. Seejarel on ametniku Ulesanne saabunud avaldust menetleda ja otsus koos

markusega kodanikule portaali tagasi saata.

2.2 Susteemianaliitsi koostamine

Susteemianallitsi eesmark on anda meeskonnale pdhjalikum arusaam projekti kdivitavatest
probleemidest ja vajadustest. Analulsi tulemusena vaib ilmneda vajadus projekti skoop v0i
eesmargid Ule vaadata. Samuti vdib muutuda kisitavaks projekti teostatavus — kas projekt
tihistada voi liikuda edasi. Suhtlussusteemi analtitisiks kasutatakse muuhulgas ka objekt-
orienteeritud lahenemisviisi. Objekt-orienteeritud l&henemisviis kasitleb sisteeme Kkui
objektide kogumeid ehk andmed ja protsessid koondatakse uldisteks objektideks. Objekt-

orienteeritud lahenemine analtitisib objektide struktuuri, k&itumist ning omavahelist suhtlust.

[8]

E-rahvastikuregistri iseteenindusportaali ja ka menetlustarkvara arendamiseks kasutatakse
agiilset tarkvaraarenduse metoodikaid ning ka kose mudelit segamini, seega kasutatakse neid
nimetatuid ka analliusi tegemisel. Agiilne analliis ja planeerimine toimivad keskkonnas, mis
véértustab kohanemisvOimet ja pidevat tarnimist. Agiilses arenduses eeldame ning
julgustame nduete ja plaanide muutumist, sest nii jduab lahendus parema tulemuseni ja

vOimaldab muutustele kiiremini reageerida. [9]

Kose mudeli puhul seevastu saab arendust kasutada alles siis, kui see on tervikuna valmis.
See on vajalik juhul, kui nditeks seadus joustub kindlal kuup&eval ning peab terve tarkvara

tuki sellel konkreetsel ajahetkel tarnima.

13



2.3 Intervjueerimine

Intervjueerides laheneti poolstruktureeritud intervjuu tliibiga. Poolstruktureeritud intervjuu

algab struktureeritult, kuid liigub avatult edasi [10].

Intervjuude labiviimisel on oluline kisida avatud kusimusi. Avatud kisimused on need,
millele ei saa vastata lihtsalt "jah™ voi "ei". Avatud kiisimused toovad vélja konkreetset teavet
ja nduavad, et intervjueeritav selgitaks ja p6hjendaks oma métteid, mis omakorda annab

konteksti nduete hindamiseks ja kinnitamiseks. [11]

T60 eesmérkide saavutamiseks viidi 1abi intervjuu Siseministeeriumi ndunike ehk tellijatega,
et kaardistada ja dokumenteerida tellija drivajadused, stisteemi nduded ja koostada analus,

mis sisaldab nbudeid, erinevaid diagramme (UML, EA), kasutusjuhtusid ja kasutajaliidest.

Lisaks toimus arutelu ka rahvastikuregistri klienditoega, kus analiisiti ning kaardistati

suhtlemise protsessi hetkeolukord.

2.4 Kasutajaliidese vaadete loomine

Kirjeldatud nduetest ldhtuvalt luuakse prototliip, mida igas jargnevas iteratsioonis
taiustatakse Ulevaatuste ja arutelude kaigus saadud kliendi tagasiside ja tapsustatud nduete
pdhjal. Tellija ja disaineri vahel peaks toimuma pidev ideede jagamine ja tagasiside andmine,
mille jarel taiustatakse protollpi kuni see vastab kliendi ning kasutaja vajadustele ja
ootustele. Kui prototiilip on taitnud oma eesmaérgi ja disain vastab kliendi soovidele, siis
luuakse reaalne toode vastavalt prototiiupimisel tehtud otsustele [12].

Prototiiiibi osas andis tellija autorile esialgsed nduded ning otsustati selles osas hetkel
kohtumisi mitte teha. Kohtumised prototiitbi osas jaetakse ststeemi loomise hilisemasse

faasi.

LOputdd alustamise faasis juhiti t60 autori tdhelepanu ka uue Sotsiaalkindlustusameti
iseteenindusportaali  suunas, mis avati 2019. aastal [13]. Sotsiaalkindlustuse
iseteenindusportaali (SKAIS) on loodud vdimalus kasutajal ning kliendindustajal/muul

spetsialistil omavahel suhelda labi iseteeninduskeskkonna. Suhtlust saab alustada kas
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kasutaja ise vOi vastavate Gigustega Sotsiaalkindlustusameti to6taja. Autor kasutas ka ise
sonumi saatmise vOimalust ja labi selle uuriski, kes saavad nendele sdnumitele vastata.

Kindlasti sai autor SKAIS portaalist ka palju ideid kasutajaliidese prototiitibi loomiseks.

Autor 161 kdrge tapsusega prototlubi kasutades Figma tarkvara ning lasi e-rahvastikuregistri
kasutajal seda testida. Testimise pdhjal viidi sisse muudatusi ning kindlasti peab veel
kasutajate seas testimisi tegema, et pakkuda parimat lahendust.

Figma on veebipdhine graafika ja kasutajaliidese kujundamise vahend.

2.5 Diagrammide loomine

Kdikide antud t60 diagrammide koostamisel on kasutatud UML (Unified Modeling
Language) keelt ning on loodud Enterprise Architect tarkvaras. UML keelt kasutatakse

tarkvara struktuuriliste ja kaitumuslike aspektide modelleerimiseks [14].

T60 kaigus loodi vaartusvahetuste mudel, driptotsesside mudelid, valdkonnamudel ja
kasutusjuhtude mudel.

Enterprise Architect on tarkvara modelleerimisvahend.
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3 Analtus ja jareldused

Kéesolevas peattkis kirjeldab autor kasutaja, klienditoe ning ametnike omavahelise suhtluse
hetke olukorda ning loodavat siisteemi, kus toob valja esialgsed eesmargid, néuded ja

kasutusjuhud.

3.1 AS-IS Osapoolte vaheline suhtlemine

T60 kirjutamise ajal saab e-rahvastikuregistri kasutamisega tekkinud kisimustega po6rduda
ainult rahvastikuregistri klienditoe poole. Klienditoele kiisimuste ja probleemide edastamine

toimub kirjutades meilile (abi@rahvastikuregister.ee), helistades vdi iseteenindusportaalis

“Kirjutan probleemist” modaalil. ,,Kirjutan probleemist“ modaal annab ette teemad ning
valitud teema kajastub véljasaadetava sonumi pealkirjana. Sonumile saab lisada erinevate
laienditega faile. Et antud modaali ja tldse portaali kasutada, peab kasutajal olema kehtiv e-
posti aadress. Sellele e-posti aadressile saadab klienditugi/ametnik sdnumeid, kuid
iseteenindusportaalis on vOimalik lisada ka kehtiv telefoninumber. Saadetud s6numid
jouavad klienditoeni ja salvestatakse ka KP Manageri. KP Manager-is on tabelid email,
attachment ja recipient, kuhu salvestatakse portaali poolt saadetud sénumi andmed. Email
tabelisse lahevad pealkiri, meili sisu (mall, kus on muutujad asendatud) ja saatja meiliaadress.
Attachment tabelisse lahevad lisatud failid ja recipient tabelisse ldhevad cc-sse minevad
meiliaadressid. KP Manageris on protsess, mis k&ib igal minutil vaatamas, kas on saatmata

emaile ja kui on, siis saadetakse need valja.

Kui kasutaja on sdnumi saatnud, siis saadetakse talle klienditoe meiliaadressilt automaatkiri,

kus on vélja toodud kasutaja nimi, isikukood, e-posti aadress ja sdnumisse sisestatud info.

Iga kasutaja “Kirjutan probleemist” modaalist saadetud sdnumi vdi meili pdhjal luuakse
automaatselt rahvastikuteenuste osakonna klienditoe tiimi JIRA’sse pilet. Piletid lisatakse
rahvastikuregistri klienditoe t66lauale ja seega ei pea klienditugi muretsema, et mingi osa

poordumistest jdévad tdhelepanuta [15].
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Klienditugi vastab kasutaja sonumile kuni 5 t66pdeva jooksul ning seda helistades voi
kasutaja meilile kirjutades. Kui kasutaja p66rdumise pdhjal selgub, et probleemiks vdib olla
viga tarkvaras, siis klienditugi annab sellest vajaduse korral tooteomanikule teada ning liigub
analliutiku voi testija todlaule, kes analliiisivad/testivad, kas tegu on téiendava arendustddga

vOi mitte. Klienditugi edastab kasutajale vastuse tema meili peale vdi helistades.

Kui poérdumise pdhjuseks on sisuline voi avaldusega seotud kiisimus, siis suunab klienditugi
kisimuse ametnikule vastamiseks. Klienditugi saadab ka kasutajale sdnumi, et kasutaja
poordumine on ametnikule edastatud. Seejarel késitleb ametnik sénumit ja edastab samuti

vastuse kasutajale meili teel voi helistades.

Joonisel 1 on kirjeldatud kasutaja, klienditoe ja ametniku vahelist suhtluse pdhiprotsessi

hetkelist olukorda, kui suhtlust alustab e-rahvastikuregistri kasutaja.

Soov saata Kas kasutaja soovib
sdnum sfnumi saata?

O

Sdnum tihistatud

>0

Vastus saadud

B

Sdnumi
tihistamine

Sonumi sisu
taitmine

Kasutaja

S&numi saatmine

Kas sdnum on
avaldusega seotud?

Vastuse edastamine
kasutajale
helistades/meili teel

Sdnumi kasitlemine

Kasutajatugi

Vastuse edastamine
kasutajale
helistades/meili teel

Sdnumi kasitlemine

Ametnik

Joonis 1. AS-IS e-rahvastikuregistri kasutaja algatatud suhtluse protsess
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Joonis 2 kirjeldab olukorda, kus kasutaja esitatud avaldus jouab menetlustarkvarasse
ametnikuni ja ametnikul on avalduse raames vaja midagi tapsustada, infot juurde vaja jne,
sel juhul peab ametnik otsima Ules kasutaja meiliaadressi vdi telefoninumbri ning l&bi selle
temaga Uhendust votma. Kasutajaga Gihenduse vGtmine on aegandudev ning ebamugav ning

paljudel juhtudel ei pruugigi Ghenduse vGtmine dnnestuda.

Ametnikule vastamine/info
saatmine meilile/KOV-i
kohale minemine

i

Kasutaja

Kasutaja
kontaktandmete
otsimine

Kasutajale
helistamine/meili
saatmine

0

-

£

‘aE‘:' Soov kisida Vastus saadud
<<

tdpsustavat infot

Joonis 2. AS-1S ametniku algatatud suhtluse protsess
3.1.1 Puudujaagid

LOputdd kirjutamise ajal on kasutusel lahendus, mis lubab Uhenduse votmiseks kasutajal
klienditoele modaalilt sdnum saata, klienditoel ning ametnikul kasutajale meil saata v0i
helistada. Seega, kasutajal ei ole vimalik ametnikuga Ghendust vétta, kui tal on kiisimus
seoses konkreetse avalduse, lisatavate failide voi muuga, millest véib ametniku otsus suurel
maaral sbltuda. Samuti ei ole ka ametnikule loodud uudset ja lihtsat lahendust, kuidas
kasutajaga Uhendust votta. Juhul, kui vastuseid saadeti meili teel, jadb kogu vestlus alles
ainult meilile, kust on lihtne sdnumeid kustutada voi &ra kaotada. Kui kasutajal tekib
tulevikus samasugune kisimus voi probleem, siis ta ei pruugi seda lahendust maletada voi
ules leida ning kordab vigu. Kui kasutaja ei vota tundmatult numbrilt kdnesid vastu, siis vGib
juhtuda, et ta jaab ka ilma infota. Kui kasutajal on kisimus, siis suunatakse see klienditoele
ja vajadusel votab klienditugi ametnikuga thendust, kuid see teeb protsessi keerukamaks

ning kdikide osapoolte jaoks ajakulukamaks.
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Lisaks, kuna ametnik teeb oma otsuse kasutaja esitatud avalduse pdéhjal, kuid kasutajal
potentsiaalselt on lisainfot, mis mdjutaks ametniku otsust, siis uus lahendus annaks
ametnikule suure tdendosusega rohkem ja tdpsema info menetluse 16pule viimiseks. Kuna
hetkel suhtleb klienditugi ka ametnikega, siis selle t66 raames anallitsitav lahendus muudaks
kdikide osapoolte vahelise suhtluse kiiremaks ja klienditugi ei peaks edastama kasutajale
ametnike kontakte vdi ametnikega ise Uhendust votma, seega saastaks aega ja véhendaks

ebavajalikku to6koormust.

3.2 Loodava suhtlusststeemi eesmark

Loodava siisteemi eesmark on muuta kasutaja ja ametniku vaheline suhtlus mugavamaks ja
kiiremaks protsessiks ning anda vOimalus néha saadetud sdnumeid rahvastikuregistri
iseteenindusportaalis ka hiljem peale nende saatmist. See aitab kasutajatel tulevikus oma vigu

valtida.

Joonis 3 kirjeldab kogu teadaolevat driprotsesside struktuuri, mis sisaldab loetelu
olemasolevatest protsessidest. Roosa varv tahistab protsessi osa, mida antud t66 raames
analliusitakse. Joonis 3 on AS-IS ja TO-BE olukordade jaoks (hine, kuid loodava stisteemi

protsesside tapsemad erinevused selguvad t66 kaigus.

Avaldusega seotud
kiisimuse
lahendamine

Teavituse
kasitlemine

Avalduse esitamine lisimuse/probleemi

. L Sonumi tiihistamine
kasutaja poolt esitamine

Vastuse koostamine

Sonumi detailide
vaatamine

Joonis 3. Ariprotsesside struktuur
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Suhtlusstisteem hakkab toimima juhul, kui koikide osapoolte vahel toimuvad vastastikku
pakutavad kasulikud vaartusvahetused. Joonis 4 kirjeldab erinevate osapoolte pakutavaid
vadrtusvahetusi teisele osapoolele. Mudelil olevad nooled viitavad (ihe osapoole pakutavat
vadrtust teisele poolele. Tegutsejad viitavad osapooltele. VVaartustegevus on tegevus, mis

peaks olema kasumlik vahemalt tihele tegutsejale [16].

Kirem vastuse andmine

- ————————————— -
Korrekisema otsuse langetamine Tapsem info
Vastus jaab alles, seega teadmine ka jargmiseks korrak ————=
Tapsemmfg____%:}
E-rahvastikuregistri —— ——— ~—— "~ i Ametnik Rahvastikuregister ja
kasutaja ¥ Vahem menetlustarkvara
N ebavajallkku/
N\ tood
Kirem vastuse andmine /
N /
N /
N /
N /
N\ V
Kasutajatugi

Joonis 4. Osapoolte vaartusvahetuste mudel

Eesmark on luua ametnikele ja kasutajale vbimalus omavahel suhelda mugavalt ja
avaldusega seotult. Vajadus on eemaldada see, et ametnik peaks kasutaja kontaktandmeid
otsima ning veenduma andmete ajakohasuses. Lisaks, kui ametnikel on vBimalus kasutajaga
ehk avalduse esitaja suhelda ja on vdimalik lisada mugavalt sGnumisse faile ning need
lisatakse automaatselt avaldusele kiilge lisadokumendite, siis v8ib ametniku menetlemise
otsus olla 6igem ning diglasem. Ametniku otsuse p6ohjal on menetluse ja kasutaja andmete
kiljes rahvastikuregistris ka korrektsem informatsioon. Klienditoe tookoormus kindlasti uue
lahendusega véheneb, kuid ka ametniku té6koormus ei tohiks selle arvelt suureneda, kuna
ametnik peab juba ka praegu kasutajaga suhtlema, vajalikku infot otsima ning puudulikku

infot kasutajatelt kiisima.
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Slsteemi eesmérk on kindlasti sdnumeid automaatselt eristada ning see peab olema véga
hésti ja arusaadavalt lahendatud. Kasutaja peab teadma ning mdistma, millega seoses sbnum

teele laheb, seega on vdga tahtis roll ka kasutajaliidesel ning seal olevatel tekstidel.

Isik
- isikukood: int
} o Ametnik Asutus
Rahvastlkurt_aglstrl seotud
kasutaja 1—’1 - asutuse_nim: char
1
1
esitab menjetleb
0." 0.*
Avaldus Toimik
kohta luuakse
avalduse_liik: int - toimiku_nr: char
avalduse_sisu: char 1 1

Joonis 5. Isiku tldistamise valdkonnamudel

Joonis 5 kirjeldab kogu suhtlussiisteemi valdkonnamudeli esimest osa. Joonis 5 kirjeldab TO-
BE, kuid ka AS-IS olukorda. Klass Isik tldistamiseks kasutati Gldistusseost ametniku ja
kasutajat. Allikas parib sihtmdrgi omadused ehk joonise 5 puhul périvad Ametnik ja
Rahvastikuregistri kasutaja Isiku omadused [17]. Alamklass parib kdik tlemklassi meetodid
ja atribuudid ning sellel vdib olla neid ka lisaks [18]. Joonistel 5 ja 6 kirjeldatakse ainult
modelleeritava susteemi kontekstis huvi pakkuvaid atribuute. E-rahvastikuregistri kasutaja
esitab avalduse. Kasutajal vdib olla mitu avaldust ning avalduse saab esitada uks avalduse
esitaja ehk kasutaja. Uhe avalduse kohta luuakse tiks toimik. Toimikut saab menetleda (ks

ametnik, kuid ametnikul saab olla mitu toimikut, mida tal menetleda on vdimalik. Asutus
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koosneb ametnikest. Ametnik peab ja saab kuuluda korraga Uhte asutusse ning asutusse saab
registreeritud olla mitu ametnikku.

Isik Avaldus Toimik
kohta luuakse
- isikukood: int - avalduse_liik: int - toimiku_nr: char
- avalduse_sisu: char 1 1
1
1 aab 0.1 0..x
saa seotud sisaldab
0. 0.* 0.*
. 0.” .
Teavitus So6num Dokument
kohta sisaldab
- tekst: char - saatmise_kp: DateTime Q—* - nimetus: char
1 - kirjeldus: char 0.. Q..
- sonumi_olek: char
0..* .1(
péhjal sgadetakse ab
1
Mall Muutuja 1 Teema
asendatakse
- tekst: char §>* ol nimetus: char - nimetus: char

Joonis 6. Suhtlusstisteemi valdkonnamudel

Joonis 6 kirjeldab kogu susteemi valdkonnamudeli teist osa. See joonis on AS-IS olukorrast
erinev. Hetkel ei saa Isiku all olev Ametnik sdnumit saata ning samuti ei saa sdnumeid saata
avaldusega seotult. Avaldusega seoses saab esitada mitu sdnumit, kuid ks sdnum voib olla
seotud kuni tUhe avaldusega. Isikul on voimalik saata ning saada mitmeid sonumeid, kuid
uhel sénumil on ks saatja ning ka saatja. SGnumil saab ja peab olema (ks teema, kuid
sdbnumi saatja saab sama teemaga saata palju sénumeid. S6num vdib sisaldada dokumente
ning sama dokument vGib olla lisatud mitmesse sonumisse. Toimikud vdivad samuti
dokumente sisaldada ning erinevad toimikud vOivad sisaldada ka samu dokumente. Iga
sonumi kohta saadetakse kasutajale (iks teavitus — kui kasutaja saab sénumi ning ka siis kui
ta ise saadab, kuid teavituse sisu on erinev. Teavitused pdhinevad mallidel. Uks teavitus

koosneb hest mallist, kuid selle malli pdhjal vGib slisteem saata mitmeid teavitusi. Mallis
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olevad muutujad asendatakse automaatselt hetkel, kui teavitus vélja saadetakse. Mall voib
sisaldada mitmeid muutujaid ning muutujad vdivad olla osa paljudest teavitustest.
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Tabel 1. Valdkonnamudeli atribuutide ja klasside selgitused

Mo0iste

Selgitus

Asutus

Asutus, kus ametnikud avalikku v8imu teostavad ehk nt
kohalikud omavalitsused, saatkonnad jne

asutuse_nimetus

Asutuse tekstiline nimetus

Ametnik Teostavad avalikku v8imu
Avaldus Labi e-teenuse esitatud dokument, millega pddrdutakse ametniku
poole
avalduse_liik Avalduse liik, nt elukohateade, stinni registreerimine jne

avalduse_sisu

Avalduse sisu vastavalt liigile

Dokument Lisatud dokumendid
nimetus Lisatud dokumendi nimi
Isik SOnumit kasitlev osapool
isikukood Osapoole isikukood
Mall Teavituse mall
tekst Mallis olev tekst
Muutuja Malli muutujad
nimetus Muutujate nimetused

Rahvastikuregistri kasutaja

Isik, kellel on Gigused kasutada rahvastikuregistri
iseteenindusportaali

SOnum Isiku/osapoole saadetud s6num
saatmise_kp SOnumi saatmise kuupédev
Kirjeldus Sdnumisse kirjutatud kirjeldus
sonumi_olek Sdnumi olek/seisund

Teavitus Kasutajale saadetakse meili peale saadetav tekst
tekst Teavituse tekst

Teema Sonumi teema
nimetus Teema nimetus

Toimik Avalduse pohjal luuakse toimik, mis sisaldab avalduse

dokumente, ning jéuab ametniku t6dlauale

toimiku_nr Toimiku number
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3.3 TO-BE Osapoolte vaheline suhtlemine

Joonisel 7 on Kkirjeldatud kasutaja, klienditoe ning ametniku omavahelist suhtluse
pohiprotsessi  kasutades uut loodavat suhtlussiisteemi, kui suhtlust alustab e-
rahvastikuregistri kasutaja.

Soov saata Kas kasutaja soovib sénumi
sonum saata?

- o Ei b{ ’
SDTJH'II sisu Sénumi tihistamine
taitmine o L
S8num tuhistatud
Jah

Kas sénum on

avaldusega seotud Sénumi detailide
vaatamine
Sonumi saatmine

Kasutaja

Jah Vastus saadud
Ei
3
= Sénumi kasitlemine Vastuse edastamine
g kasutajale
o helistades/meili teel
¥
.-‘E‘ Sénumi detailide Sénumi sisu taitmine
B vaatamine
E
<

Kas ametnik soovib
snumi saata?

0

Sénum tihistatud

Sdnumi tihistamine

Joonis 7. TO-BE e-rahvastikuregistri kasutaja algatatud suhtluse protsess

Kui kasutajal on tekkinud kisimus, siis peab kasutaja sonumi saatmiseks tditma vajalikud
lahtrid ja valikud. SGnumile on v@imalik kiilge lisada faile, et snumi sisu paremini kirjeldada
vOi ametnikule avalduse menetlemise tarbeks tdiendavaid faile saata. Kasutaja saab ka
otsustada, kas tal siiski on vaja sénum saata vOi mitte. Kui kasutaja sai kiisimusele voi
probleemile vastuse mujalt internetist, klienditoele helistades voi meili teel kirjutades, siis ta
saab sOnumi saatmise tuhistada. See tdhendab, et sGnumit ei salvestata ega saadeta. Kui
kasutaja uuesti sdnumit saata soovib, siis tihistatud sénumit enam n&ha pole ning peab

sOnumi sisestamise alustama otsast peale.
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Kui kasutaja saadab sénumi, siis peab toimuma sdnumite eristamine — kas sdnum on kasutaja
eelnevalt esitatud avaldusega seotud v6i mitte. Kui sdnum ei ole avaldusega seotud ehk
naiteks, tehniline kisimus, tarkvara veast teatamine jne, siis sGnum saadetakse
rahvastikuregistri klienditoe e-posti aadressile. Saadetud meili pdhjal luuakse osakonna
JIRA’sse pilet. Kui kasutaja saadetud sonum nduab Kklienditoelt vastust, siis klienditugi
edastatab see meili teel vOi helistades. Samuti peavad kdik kasutaja saadetud sonumid siiski
ka salvestuma KP Manageris nagu seda tehti eelnevalt. Klienditoe jaoks selle t66 raames
protsessi ei muudeta, kui kiisimus on otseselt nendele suunatud ehk tegu on tehnilise

klisimusega.

Kui kasutaja saadab sénumi, mis on kasutaja poolt eelnevalt esitatud avaldusega seotud, siis
ametniku té6laual on ndha uut saabunud sénumit, mis on kasutaja esitatud avalduse pdhjal
koostatud toimikuga seotud. Ametnik saab vaadata enda ja kasutaja saadetud sGnumite
detaile ning saata kasutajale vastamiseks vastusénum. Kui ametnik ei soovi sdnumit siiski
vastu saata, soovib vastuse edastada muul viisil vdi soovib uue sisuga sénumi kirjutada, siis
on tal vBimalus sénum tiihistada. Kui ametnik otsustab sénumi saata, siis liigub see sBnum
avaldusega seotult portaali kasutajale nahtavaks. Kasutaja saab samuti enda ning ametniku

saadetud sdnumeid ndha ning need ei kustu &ra.

S6numi detailide
vaatamine

Kas kasutaja soovib sdnumi
saata?

Ei
Soénumi tihistamine .
Jah

Sonum
tuhistatud

S6numi sisu
taitmine

Kasutaja

Sonumi saatmine

S6numi saatmine

Sonumi detailide
vaatamine

Info katte
saadud

O

Sénum tahistatud

Ametnik

Sonumi sisu taitmine

Joonis 8. TO-BE ametniku algatatud suhtluse protsess

Soov kilsida
tapsustavat infot

Kas ametnik soovib Sonumi tihistamine

sOnumi saata?
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Joonisel 8 on ndidatud, et ka ametnik saab kasutajaga suhtlust alustada, néiteks juhul, kui tal
on toimiku menetlemiseks avalduse esitajalt vaja tapsustavat infot. Ametnik saab suhtlust
algatava sénumi samuti tlhistada. Kui ametnik tiihistab sdnumi saatmise, siis sGnumit ei
salvestata ega saadeta. Kui ametnik uuesti sbnumit saata soovib, siis tihistatud sdnumit enam

néha menetlustarkvaras pole.

Kui ametnik sisestatud sénumi saadab, siis saab ta enda saadetud sénumite detaile nédha ning
samuti ndeb ka kasutaja ametniku saadetud sGnumite detaile. Seejarel kasutaja otsustab, kas
soovib ametnikule vastusdnumi saata voi tahab info muul viisil edastada. Kui kasutaja snum

on saadetud, siis ametnik ndeb saabunud sdnumi detaile ning saab kisitud info katte.

Uue lahenduse rakendamisel ei peaks enam ametnik ja klienditugi omavahel niivord tihti voi
uldse suhtlema. Klienditoelt langeb osa todkoormust juhtudel, kus ametnik saab otse
kasutajale vastata. Ametnik ei pea veetma aega kasutaja kontaktandmete korrektsuse
kontrollimiseks ning saab saata kasutajale sonumi labi menetlustarkvara, kus on sénumi saaja

andmed juba automaatselt kiljes.

3.4 InfosUsteemi kasutusjuhud

Nouete analiiiisis on kasulik tédvahend kasutusjuhud. Kasutusjuhud Kirjeldavad néuete
analusis, kuidas kasutajad rakendust kasutavad [19].

3.4.1 PBhistsenaariumid

Joonisel 9 on kirjeldatud e-rahvastikuregistri ja menetlustarkvara kasutusjuhud ning

kasutajad. Roosa varviga on margitud juht, mida analttsitakse antud 16put66 raames.
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Rahvastikuregister ja menetlustarkvara

Kande otsimine

Enda andmete
késitlemine

Avalduse
késitlemine

Toimiku késitlemine
Todlaua kasitlemine

Sugulussuhete
péarimine

Andmete
kasutamise
jélgimine

Aruannete \
késitlemine /
//Athnik

]
N

Kasutaja\

S6numi kdsitlemine

Valimisinfo

vaatamine

Dokumentide

Todlaua kdsitlemine otsimine

Andmete
juurdepaiasu
piirangu maaramine

Joonis 9. E-rahvastikuregistri ja menetlustarkvara kasutusjuhtude mudel

UC1 — Avaldusega seotud sdnumi saatmine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja
Eeldus: Kasutajal on tekkinud saadetud avalduse kohta kiisimus.

Kirjeldus: Kasutaja sisestab e-rahvastikuregistris sénumisse kogu vajaliku info, mis
kiisimuse vastajale tarvilik teada voiks olla. Kasutaja peab olema valinud ka vormilt
avalduse, millega seoses tal kiisimus voi tapsustus tekkis. SGnumile on vdimalus lisada
vajalikud failid, et paremini tekkinud kiisimust selgitada. Kui kasutaja sonumi saadab, siis
see sOnum salvestatakse ning sisteem saadab sdnumi avaldusega seotult ametnikule
menetlustarkvarasse. Menetlustarkvaras salvestatakse lisatud dokumendid toimikusse

lisadokumentide alla. Kasutajale saabub meili peale teavitus saadetud sdnumi kohta.

Jaretingimus: Kasutaja on saanud saata enda sdnumi ning see sénum on jdudnud ametnikuni

avaldusega seotult. SGnum on salvestatud ning kasutajale teavitus saadetud.

UC?2 — Kasutaja sbhumile vastamine
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Tegutsejad: Ametnik

Eeldus: Kasutaja on saatnud avaldusega seotud sdnumi koos failidega. Failid on salvestatud

menetlustarkvarasse ltoimiku lisadokumentide alla.

Kirjeldus: Soltuvalt kasutaja sisestatud valikutest vormil, jouab kasutaja sonum ametnikule
menetlustarkvarasse. Ametnik avab kasutaja avaldusega seotult saadetud sdnumi ning
vaadata ka kasutaja sonumiga saadetud faile. Kui ametnik soovib sellele vastata, siis sisestab
ta sdnumisse vajaliku info ja saadab sénumi. SGnum salvestatakse ning siisteem saadab
sonumi kasutajale portaali. Teavitussusteem saadab ka kasutaja meilile teavituse uue

saabunud sdnumi kohta.

Jareltingimus: Ametnik on saanud saata endapoolse sdnumi kasutajale, et anda kasutaja
klisimusele vastus, ning kasutajale on saabunud sénumi kohta e-posti aadressile meili néol

teavitus. Kasutaja saadetud failid on menetlustarkvarasse salvestatud.

UC3 — Ametniku sGnumi lugemine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja

Eeldus: Ametnik on saatnud kasutajale sénumi ning selle kohta on saadetud kasutajale

teavitus.

Kirjeldus: Kasutaja klikkab teavituses olevale lingile, mis viib e-rahvastikuregistrisse
saadetud sonumini. Kasutaja saab ametniku saadetud sdnumit vaadata. Kasutaja saab votta

ametnikku sdnumi sisu lihtsalt teadmiseks, kuid saab ka ametnikule sénumi saata (UC1).

Jareltingimus: Kasutaja meilile on tulnud teavitus saabunud sGnumi kohta ja e-

rahvastikuregistri kasutaja on saanud ning lugenud ametniku sénumit.

UC4 — Avaldusega seotud sdnumi saatmine

Tegutsejad: Ametnik

Eeldus: Ametnik vajab kasutajalt avalduse menetlemiseks tapsustavat infot.
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Kirjeldus: Ametnik sisestab menetlustarkvaras sdnumisse kogu vajaliku info, mis kasutajale
vajalik teada voiks olla ning saab ka lisada sonumile faile. Ametnikule edastatatud info vdib
suurel méaaral mdjutada avalduse menetlemise otsust. Ta saadab kasutajale sdnumi ehk
algatab suhtluse konkreetse avaldusega seotult. Slsteem saadab sdnumi kasutajale e-
rahvastikuregistrisse ning saadab ka kasutaja e-posti aadressile teavituse saabunud sGnumi
kohta.

Jareltingimus: Ametnik on saanud saata enda sénumi ning see sénum on jéudnud kasutajani
avaldusega seotult. Kui ametnik on sénumile lisanud faile, siis on ka need portaalis kasutajale

naha.

UC5 — Avaldusega mitteseotud sdnumi saatmine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja
Eeldus: Kasutajal on tekkinud kiisimus, mis ei ole saadetud avaldusega seotud.

Kirjeldus: Kasutaja sisestab e-rahvastikuregistris sonumisse kogu vajaliku info, mis
klisimuse vastajale tarvilik teada vOiks olla. Kasutaja peab olema valinud ka vormilt teema,
millega seoses tal kiisimus vai tdpsustus tekkis ning mis ei ole saadetud avaldus. Kui kasutaja
sdnumi saadab, siis saadab slisteem selle sdnumi klienditoe meiliaadressile ning sénum

salvestatakse. Kasutajale saabub meili peale teavitus saadetud sdnumi kohta.

Jaretingimus: Kasutaja on saanud saata enda sonumi ning see sdnum on joudnud klienditoe

meiliaadressile. SGnum on salvestatud ning kasutajale teavitus saadetud.

UC6 — Sonumi detailide vaatamine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja, ametnik
Eeldus: Ametniku vdi kasutaja poolt on saadetud sénum.

Kirjeldus: Kasutaja/ametnik soovib vaadata v6i uuesti lugeda enda vdi teise osapoole
saadetud sonumit. Tegutsejad saavad klikata sdnumi peale ning vaadata sdnumi sisu ja muud

tapsustavat infot. Samuti saab kasutaja sdnumi detailides olevaid faile alla laadida.
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Jareltingimus: Kasutaja/ametnik on saanud vaadata saadetud sénumi sisu ning selle muid

tdpsustavaid detaile.

UC7 — SOnumi tuhistamine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja, ametnik
Eeldus: Kasutaja/ametnik ei ole enda sonumit saatnud.

Kirjeldus: Kasutaja ja ametnik saavad enda saatmata sonumi tlihistada. See tahendab, et

sdnumit ei saadeta ega ka ei salvestata.

Jareltingimus: Kasutaja v8i ametnik on saanud oma saatmata sénum tihistada. SGnum ei

ole salvestatud.
3.4.2 Alternatiivsed stsenaariumid

UCS8 — Susteemirikke kasitlemine

Tegutsejad: E-rahvastikuregistri kasutaja, ametnik
Eeldus: Toimunud on suisteemirike.

Kirjeldus: Susteemirike vOib juhtuda igal hetkel ning kasutajat/ametnikku teavitatakse
sellest. Kasutaja/ametnik logib tarkvarast vélja. Kui arendusmeeskonna poolt on rike
kdrvaldatud, saavad nad uuesti sisse logida ning liiguvad lehele, kus sGnumit saata saab. Kui
kasutaja vOdi ametnik sdnumit saata ei saanud, siis sisestatud infot ei salvestatud ning seega

ka ei kuvata.

Jareltingimus: Kasutajat/ametnikku on stisteemi poolt teavitatud. Rikke krvaldamise jarel

saab kasutaja sbnumi uuesti sisestada.
3.4.3 Mittefunktsionaalsed néuded
1. Rahvastikuregistri kasutajal peab olema susteemi kasutamiseks kehtiv e-posti

aadress.
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. Ametnikul peavad susteemi kasutamiseks olema kasutaja toimiku menetlemise
digused ning ta peab olema maaratud kindlasse asutusse.

Rahvastikuregistri kasutajaliides peab olema t6lgitud kasutaja poolt valitud keelde.
Valikuteks on eesti keel, inglise keel ja vene keel.

Rahvastikuregistri kasutajaliides peab olema késitletav nii arvutis, tahvelarvutis kui
ka mobiilses versioonis.

Suisteem peab olema juurdepadsetav véhemalt neljas veebibrauseris: Safaris, Google
Chrome’is, Firefoxis ning Microsoft Edge’is.

Kasutajaliides peab olema tles ehitatud ja disainitud nii, et ekraanilugejad saaksid e-
rahvastikuregistri lehtedel olevat infot ette lugeda.

Kohustuslike viéljade mittetditmise puhul peab nii rahvastikuregistri kui ka
menetlustarkvara kasutajaliides andma veateate.

Kasutaja meilile peab saabuma saadetud sGnumi kui ka saabunud sdnumi teavitus
hiljemalt kuni tunni jooksul ning peab olema samas keeles, milles kasutaja portaali

kasitles.
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4 Rahvastikuregistri iseteeninduse kasutajaliidese vaated

Ké&esolevas peatikis koostab ja kirjeldab autor e-rahvastikuregistri suhtlusesiisteemile
kasutajaliidese ekraanivaated. Ekraanivaadete koostamiseks on kasutatud Figma tarkvara.
Kasutajaliidese disainimisel on vdetud arvesse praeguse portaali disaini ning on olnud soov
jargida Uhtset stiili. Vaated on loodud tulenevalt kasutusjuhtudest ja nduetest loodavale
suhtlussiisteemile. Ekraanivaadete piltidel on kdik tekstid algsed ning asendatakse tellija

poolt antud tekstidega protsessi hilisemas faasis.

Hetkel on e-rahvastikuregistri iseteenindusportaalis kasutajapoolseks suhtluse algatamiseks

vajalik vaade olemas, kuid uue stisteemi loomisega kaasajastame ka kasutajaliidese.

Kasutajaliidese loomisel on oluline, et see oleks kasutajale mugav kasitleda, lihtne ja pakuks

vaértust ning sel juhul jouab see ka stakeholder’ni tagasi [20].

Loputod raames loodi kill ks prototiip, kuid tegelikkuses oleks hea kasutajatele anda
testida mitut ndhtavalt erinevat varianti, et jduda selgusele, millised ideed to6tavad ja millised
mitte kuigi hésti [21].

4.1 AS-1IS Suhtluse kasutajaliidese vaade

Kasutajale kuvatakse vaade (vt joonis 10), kus ta saab vajaliku sénumi sisestada. Tegu on
vaga lihtsa Glesehitusega modaaliga, kus kasutaja saab valida teema, kirjutada sisu ning
lisada sdnumile kaasa faile. Lihtsa llesehitusega sai see loodud, kuna kdik sénumid lahevad

klienditoele ja suurt keerukust lahenduse taga ei ole.

Sonumi saatmise saab ka tthistada Glevalt ristist ning sdnum ei jaa sellisel juhul kusagile
alles. Kui sdnum on edastatud, kuvatakse kasutajale ka modaal, kus tdnatakse sdnumi

saatmise eest ja antakse infot, kui kiiresti klienditugi sdnumile vastab.
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Soovin abi voi teatan veast X

Teil on vdimalik siin teatada probleemist e-rahvastikuregistris.

Abi saamiseks tditke allolev vorm v&i kirjutage e-posti aadressile: abi@rahvastikuregister.ee. Palun kirjeldage oma soovi
vdimalikult tapselt ja arusaadavalt. Teie péérdumine vaadatakse 12bi esimesel véimalusel, kuid mitte hiljem kui 5 té6paeva
jooksul.

Valige teema

( Soovin abi e-rahvastikuregistri kasutamisel > ( Teatan veast andmetes )

( Perekonnaseisudokumendi sisestamise tellimine ) ( Muu > ( Isiku andmete kisimine >

Kirjeldus

+ Laadin faili

E-posti aadress, kuhu saadame Teile péérdumisega seotud teated

@ laura.lisette@hotmail.com

Joonis 10. AS-IS s6numi saatmise vaade

4.2 TO-BE Suhtluse kasutajaliidese vaated

4.2.1 Suhtluse alustamise avaleht

Kui kasutaja klikkab menulpunktile “Suhtlus”, siis siisteem kuvab kasutajale suhtluse
alustamise avalehe. Avalehel on néhtavad erinevad teemad, mille raames kasutaja on
sdnumeid ise saatnud voi talle sdnumeid saadetud. Kasutaja peab ndgema, kas talle on
saabunud uusi sdnumeid, mis on tema poolt veel ndgemata. Lisaks saab sealt avalehelt ka uut

suhtlust alustada.

Jooniselt 11 on néha, et “Minu sdnumid” all kuvatakse kasutajale teema nimi, mille raames
sdnum saadetud on ning tuleb automaatselt suhtlusevormilt. Kui kasutaja sdnum on seotud

eelnevalt saadetud sdnumiga, nt siin juhul elukohateate avaldusega, siis peab kasutajale
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kuvama teema alla ka tdpsemat infot, mille jargi kasutaja &ra tunneb, mis avaldusega tegu
oli. Lisaks on n&ha ka sdnumi saatmise kuupéev, mis automaatselt uueneb, kui teema raames
saadetakse uus sénum. Roheline tdpp snumi pealkirja taga tdhendab, et selle teema raames
on kasutajal lugemata s6numeid. Samuti viitab sellele vaate pdises olev roheline tapp

umbriku peal.

o, LAURA LISETTE
: Wk, SiseMinisTEERIUM E EN RU TOOMVALI X Viljun
Laiendan ) 1

meniilid

& Suhtlus

Toolaud

8

Minu andmed .
Suhtluse alustamine

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorern Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever
since the 1500s.

Alustan suhtlust
Perekond
v Minu sénumid (1)
Q Sonumi teema Kuupéev
T(:-enditf: jla : Elukohateade 30.10,22
andmete kiisimine Hiiu ténav 20-4, Némme linnaosa, Harju maakond, Eesti el
Teatan veast 30,10.22

S

Suhtlus

Joonis 11. Suhtluse avaleht

4.2.2 Sonumi koostamine ning esitamine

Kui kasutaja klikkab ““Alustan suhtlust” nupule, mis on nahtaval joonisel 9, siis suunatakse
kasutaja suhtluse alustamise vaatesse, Joonisel 12 on néha vaade, kus kasutaja saab enda
sdbnumit koostama hakata. Esimesena peab kasutaja valima teema ning selle valimine on
kohustuslik. Olenevalt teemast kuvatakse kasutaja esitatud avalduste plokk vdi mitte.
Naiteks, kui kasutaja valib teemaks “Elukohateate avaldus”, siis ilmub néhtavale ka plokk
“Avaldus”, kuhu kuvatakse kdik kasutaja esitatud avaldused, mis on elukohateate avalduse

lilgiga seotud. Kui kasutajal selle liigiga esitatud avaldusi pole, siis plokki “Avaldus” tldse
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el kuvata. Lisaks peab olema kasutajal v8imalus kisida elukohateate avaldusega seotud
kisimus, kuid see ei pea olema juba esitatud avaldusega seotud. Siin on véga oluline

sdnumite eristamine, kas sdnum peab minema ametnikule vai klienditoele.

Kui kasutaja valib sénumi teemaks valiku, mis ei ole seotud konkreetse avaldusega, siis

samuti plokki “Avaldus” ei kuvata.

Jargmisena peab kasutaja sisestama sonumi sisu ehk kasutaja kisimus, probleem voi

tapsustus. See vali on samuti kohustuslik.

Kasutajal on vdimalus sisestada ka lisana kaasa manus, kuhu v@ib lisada erinevate laienditega

faile.

Kdige viimasena peab kasutaja valima e-posti aadressi. Kui kasutajal on tks kehtiv e-posti
aadress, siis see on vaikimisi valitud, kuid kui on mitu, siis kuvatakse sinna need kdik
kehtivad aadressid, kuid valima peab Uhe. Iseteenindusportaalis ei saa olla olukorda, kus

kasutajal ei ole e-posti aadressi. Sellisel juhul ei saa kasutaja tldse portaali kasutada.

Lisaks, kui kasutaja siiski otsustab sdnumit mitte saata, siis on tal voimalik tlevalt paremast
nurgast sbnumi saatmine tihistada. Sel juhul kasutaja sBnumit ei saadeta ega ka ei salvestata.
Kasutajale kuvatakse hoiatus, kas viimane soovib kindlasti sdnumi tihistada ja seejérel

suunatakse suhtluse avalehele tagasi.
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11]

La an
rmenibild

. LALURA LISETTE
T~ >\4 EN RU TOOMVALY X aliun

Suhtluse alustamine « Tahistan

Teil on wiimalik sim teatada probleemiss wii kusda bisimus) seotud ssafrastkuregisinga.

E_j Abi saarmiseks 18itke alcler vorm v kigutage e-pasti aadressile: abifirabvastikuregister ee. Pakn kirjeldage
ama sy wiimalikdt tapsal ja ansaadaah. Tele poorduming vaacatahse L esimesal viimaksal, ksd
rnitle hiljern kui 5 iapies jocksd

Teama* ‘ Elukohateate avaldus
() st regstreenmise avaldus
C:I Teatan veast andmeles
() 1sdku andmete kisimine
CI Soovin abi e-rahvastikunegistr Kasutamisel
(::I ®Auu

Aualdua* l:_::l Sihi 115, 11618, Tallinn, Harju maakand, Essti
O Hiiu 20, 11818, Tallinn, Harju maakand, Easti
O Suurewilpa 10, 13516, Tallinn, Hargu maakond, Eesti
(_:] Hikodad von Glehni tnay 18, 11614, Tallinn, Harjumaakond, Eesti
C:I Kigimus ei ole esitatud avaldusiega seolud
Sisu* irieid
Kirjeldus
s

aadin & )

Lohista vajaléoud faikd siia

E-post andress, kuhi) saadams Teile poardemesaga seotud teated®

i lzura lisette@hotrrail com

Joonis 12. TO-BE sdnumi saatmise vaade

Kui kasutajal on kdik kohustuslikud ja vajalikud véljad taidetud, siis saab ta sdnumi saata.

Vastasel juhul ei ole sdnumi saatmine vBimalik. Peale sdnumi saatmist kuvatakse kasutajale
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moodal, kus tdnatakse kasutajat Uhendust v&tmast ning kui kaua eeldatavalt vastusega aega
vOib minna (vt joonis 13).

laname, et votsite uhendust!

Laram Ipsum 5 simpty durmmey 1 of the printing and
typesaiting industry.

1t has survived nal only Tive canluries, but ala the leap
into electronic typesatting, remaining essentially
unchanged.

Joonis 13. Teade 6nnestunud sGnumi saatmise korral

Joonisel 14 on naidatud olukorda, kui kohustuslikud véljad ja valikud on tegemata, siis
antakse salvestamisel lehe paises veateade, et kohustuslikud valjad tditmata. Lisaks, tditmata
véljade Umber kuvatakse punane Kkast viitamaks véljadele, mis jdid taitmata. See annab
kasutajale teada, millised véljad ja valikud peab ta veel téitma, et snumit saata saaks.

38



e LALRA LISETTE
Gy SRR >\% EN  RU TOOMVALI X iilun

Suhtluse alustamine X Tiihistan

Kiobestus|kud valjad téitmata

Tetil o vaimialik: siim beataca probleemiss v kilsids kisimusi seotud e-rahvastibregstrigs

Abi saamizeks ake alcley vorm v nutage e-post 2adressie: abi frafwasikuregisieree. Falun kinekdage
cma aned Wimalibut tiesal @ angandavall, Teie pifedumine vasdaiabae @b eaimass wiimaluss), kuid
mitte Faljern kui & shhpaewn ookl

™
L]
L

A

Teama* Q Elukohateate avaldus

Perekond

O Sini registreenimise avaldus

Q (_) Teatan veast andmetes

endite siku andmete kisimina

A
O Soowvin abl e-rahvastikuregistri kesutamisel
et
J

Buu
Suftlus —~
Avaldus® Sihi 115, 11618, Tallinn, Harju maakond, Eesti
O Hiiu 20, 11613, Tallinn, Harju maakond, Eesti

Soureviilia 10, 13516, Tallinn, Harju msakond, Eesti

Mikolai van Glehni tinav 18, 11814, Tallinn, Hasjumaakaond, Eesti

000

Kilgimus ef ole esitatud avaldustege seotud

wirjeldy
Manus P
{(+Lasdinten )
Lohista vajalikud failid siia
E-posti aadress, kuhu sasdame Telle pédrdumisega seotud feated*

‘- laura lisetted hotrmail com

Joonis 14. Veateade ebadnnestunud sdnumi saatmise korral

4.2.3 SOnumi detailvaade

Just saadetud sonum ilmub suhtluse avalehele “Minu sGnumid” nimekirja ning sdnumi peale
klikates suunatakse kasutaja sonumi detailvaatesse. Jooniselt 15 on néha, et kasutaja néeb
enda saadetud sonumeid ning ka ametniku saadetud sonumeid. Ta saab vaadata ja ka peita

enda s6numi detaile ning ka ametniku saadetud sGnumite detaile.
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Kasutaja saab iilevalt paremast nurgast klikata “Vaatan avaldust” nupule, mis avab ekraanil
seotud avalduse modaali ehk kasutaja saab kohe selles samas vaates saadetud avaldust uuesti

vaadata, et ei peaks liilkuma tagasi eelmistele lehtedele, et avaldust néha.

b o3 LAURA LISETTE
. WS SISEMINISTEERIUM EN RL P VR
Laiendan fe4y |'\f(:|l TOOMVALI ¥ viljun
menditid
Q EIUkOhateate avaldus Vaatan avaldust
Tadlaud
: & Shnumi saatja:  Laura Lisette Toomvili
Minu andmed Vaata detaile
Sonumi saatmise aeg:  30.10.2022
Avaldus:  Sihl 115, 11618, Tallinn, Harju maakond, Eestl
&)
Elukoht Sonumi saatja:  Marva Linnavalitsus Vaata detaile
Sonumi saatmise 2eg:  30.10.2022
ﬂ (: < Tagasi sdnumite nimekirja )

Perekond

Toendite ja
andmete kisimine

@

Joonis 15. S6numi detailvaade

Joonisel 15 on néha, et sGnumi avatud detailvaates on kuvatud:

e SOnumi saatja - kasutaja voi ametniku asutus

e SOnumi saatmise aeg - kuupéev

e Avaldus - kasutaja ndeb, millise avaldusega seoses kusimus oli
e Sisu —sOnumi sisu

e Manus — sdnumisse lisatud manused

Kui kasutaja vajutab nupule “Uus sdnum”, siis saab kasutaja saata uue sonumi sama teema
ja avalduse raames ja avaneb vaade, mida on ndha jooniselt 16. Tal on vGimalus Kirjutada

sinna sénumi sisu ning lisada erinevate laienditega manuseid. SGnumi saab saata ning ka
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thistada. Kui sénum tihistada, siis sdnumi valjad ldhevad peitu ja tuleb uuesti ndhtavale
nupp “Uus sdnum” nagu joonisel 15 kuvatud. Kui sbnum saata, siis see sama sonum jaab

sellesse vaatesse nagu eelnevadki sdnumid.

Sonumi detailvaatest on v8imalik minna ka tagasi sdnumi avalehele nupust “Tagasi sdnumite

nimekirja”.

y¥y

dan
mendiid

) LAURA LISETTE -
SISEMINISTEERILM W EN RU TOOMVAL XK viljun

& Elukohateate avaldus Mt

Téolaud

8

Minu andmed Sonumi saatja:  Laura Lisette Toomvali

Peida detailid

Sanumi saatmise aeg:  30.10.2022
Avaldus Sihi 115, 11618, Tallinn, Harju maakond, Eesti

£

[L=]}
Elukaht Sisur Tere! Minul on kiisimus, seega selle vormi kaudu saadan Teile kisimuse. Loodan, et leiate minu
kilsimusele vastuse,
Manus:  faildocx  piltjpg
Perekond
Sonumi =aatja:  Marva Limnavalitsus Vaata detaile

Sanumi saatmisa aeg: 30102022

Toendite ja
andmete kisimine Sisu®:

Kirjeldus

@

Suhtlus

+ Laadin faili

Lohista vajalikud failid siia

C < Tagasi sonumite nimekirja )

Joonis 16. SBnumi detailvaates vastusdnumi kirjutamine
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5 Tulemuste hindamine

Ké&esolevas peatiikis annab autor hinnangu bakalaureusettdga saavutatud tulemustele ning
loob vélja jargmised tegevused, mida autori arvates peaks antud suhtlussiisteemi raames veel

teostama.

Antud 18putdd késitles e-rahvastikuregistri uue loodava suhtlusiisteemi analtlsi ning
nduetele vastava kasutajaliidese loomist. LOput66 eesmérk oli koostada analuilis stisteemile,
mis lubaks kasutajatel ja amentikel omavahel mugaval viisil suhelda ning oleks vdimalus
neid sdnumeid ka hiljem iseteeninduskeskkonnas kasutajal ja menetlustarkvaras ametnikul

naha. Antud sisteem aitaks ka amentikel menetleda toimikuid adekvaatsema info pdhjal.

Nagu t06 metoodika osas mainiti, siis toimusid koosolekud tellijaga ehk Siseminis
teeriumiga. Lisaks, saadeti 16putto ka neile lugemiseks, et kdik osapooled valminud t6édga
kursis oleksid. Nendel kahel viisil TO-BE kirjeldus ka valideeriti. Prototttpi t66 Kirjutamise
hetkel ei valideeritud, kuna sellega hakkavad kohtumised toimuma peale tehnilise anallusi

valmimist. AS-IS kirjeldus valideeriti klienditoe tiimijuhiga.

Edasised tegevused peaksid olema kindlasti suhtlussusteemi tehnilise anallisi
valjatodtamine, milles 166b kaasa osakonna tehniline juht, ning vajadusel nduete tdiendamine
ja vastavalt sellele ka analtisi tdiendamine. Kdik need eelnevalt nimetatud tegevused
nduavad ka edaspidiseid kohtumisi tellijaga. Lisaks peaks autori arvates muutma ka kasutaja
ja klienditoe vahelise suhtluse protsessi, kuna kasutajale vdiksid ilmuda kdik kasutaja enda,
ametniku ning klienditoe saadetud sdnumid e-rahvastikuregistri iseteenindusportaali. See
tdhendaks aga kindlasti kogu projekti skoobi suurenemist. Klienditoe té6koormuse
vahendamiseks on vdimalus ka iseteenindusportaaliga liidestada automaatne vestlusrobot,
kuid see on ehk juba erinev projekt ning antud t60 teemast veidi kdrvalekalduv.

Suurimateks dnnestumisteks olid autori arvates loodud prototutp ning valdkonnamudel,

mille loomiseks ning samuti ka pidevalt muutmiseks laks enim aega.

Suurim ebadnnestumine oli tddga natuke liiga hilja alustamine ning selle tagajérjel oli

novembri keskpaigast kuni detsembri 16puni t66 Kirjutamise koormus palju suurem Kkui
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algselt arvati. Autor oleks vdinud alustada juba enne septembrit ning seega oleks koormus

olnud terve aeg Uhtlasem.
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6 Kokkuvote

Kéesoleva [0putdd eesmargiks oli analliusida rahvastikuregistri iseteenindusportaali
kasutaja, klienditoe ja ametniku vahel olevat suhtluse hetkeolukorda ning selle pd&hjal
kaardistada hetkeolukorra puudujaagid. Ldput6d Kirjutamise ajal ei olnud kasutaja ning
ametniku omavaheliseks suhtluseks loodud lihtsat ning mugavat viisi ega susteemi, mille
tottu oli klienditoe tlesanne sonumeid filtreerida ning ametnikule edasi saata. Ametnik pidi
menetlustarkvarast otsima kasutaja kontakte, veenduma nende kehtivuses ning seejarel
kasutajale helistama voi e-posti aadressile meili saatma. Kui vestlus toimub telefoni teel, siis
ei jadnud ka kummalegi osapoolele peetud vestlus alles. Samuti puudus ametnikul mugav
viis kasutajaga ise suhtlust alustada. Olemasolev lahendus ei olnud otstarbekas ning palju
infot j&i osapooltel saamata.

LAputod eesmargiks oli ka koostada loodava suhtlussusteemi analtitis ning seejarel nGuetele
vastavad kasutajaliidese vaated. Uus suhtlussiisteem vdimaldaks nii kasutajal kui ka
ametnikul teise osapoolega suhtlust alustada ning sénumile 1abi ststeemi vastata. SGnumid
jadksid osapooltele salvestatuna alles, mis vdimaldab saadud ning saadetud infot (uuesti)
kasitleda ning vastavalt sellele jargmisi samme teha. Kasutajale sdnumite uuesti labi
lugemise vdimaldamine suurendaks kindlasti edaspidiste avalduste koostamise teadlikkust
ning uute teadmiste pdhjal sellesse tdpsema info lisamist. Uus lahendus muudaks suhtluse
tdhusamaks ning ametnikul on vdimalus langetada kasutajalt saadud info pdhjal korrektsem

ja kaalutletum menetluse otsus.

Autori hinnangul peaks peale [6putdéd analtlsi valmimist veel ideeks votma muuta
suhtlusviisi e-rahvastikuregistri kasutaja ja klienditoe vahel ning ka seda analuisida, kuna
ideaalis vdiks kasutajale voimaldada suhelda Uhes kohas ehk labi iseteeninduskeskkonna.
Antud 16putd6 tulemusena saaks jatkata suhtlussusteemi arendustega ning vajadusel ténu
agiilsele analliisi ja tarkvaraarenduse meetodi kasutamisele on véimalik ka anallisi
tdiendada. Autori arvates oleks vaja veel koos tehnilise juhiga lisada koostatud analtiusile

tehnilisem analiiis.
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