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Estanc AS on pikaaegne projektipdhiseid protsessiseadmeid valmistav Eesti tootmisettevote.
Estanc omab laialdast rahvusvahelist kogemust suurte projektidega. Estanci juhtkond soovib,
et ettevote oleks tulemuslik, kaasaegne ja haid t6é6tingimusi pakkuv. Ettevotte juhtkond on
mdistnud, et edu saavutamiseks turul tuleb mdelda innovatiivselt ning efektiivselt.
Eesmérgiks on pakkuda kliendile konkurentidest lihtsamat, ulatuslikumat ning parema
kogemusega tootmisteenust, et ellu viia oma missiooni ja visiooni.

LOputdd uurimisprobleemiks on Estanc AS-il puuduvad tulemuslikkuse v&tmenaitajad.
Uurimist6d eesmérgiks on valja todtada tulemuslikkuse votmenditajad Estanc AS-is.
Uurimisilesanneteks on mdista tulemuslikkuse votmenditajate olemust, analliisida
olemasolevaid nditajaid ning anda autoripoolsed soovitused. Tulemuslikkuse votmenaitajate
valjatootamisel 1ahtub autor peamiselt David Parmenteri teooriast. Nende valjato6tamisel on
kasulik kasutada kvalitatiivseid uurimismeetodeid, sest nii saab arvesse votta ettevotte
praegust strateegiat, olemasolevaid nditajaid ja autori osavotvat vaatlust.

Antud uurimist6d andis Estancile parema tlevaate nende praegustest tulemuslikkuse
vOtmenaditajatest ja kuidas oleks voimalik neid tulevikus uuendada ning efektiivsemalt
kasutusele votta. Kdige mdistlikum on seada selliseid parameetrid, mis ajendaks olema
innovatiivne seoses kuluefektiivsuse, parema teenuse- ja tootedisaini, meeskonna arendamise
ning rahuloluga. Samuti soovitab autor keskenduda ettevottel kasumlikele ja keerukatele
pakkumistele.

Votmesodnad: ettevotte tulemuslikkuse parandamine, tulemuslikkuse votmenéitajad, kriitilised
edutegurid, tasakaalus tulemuskaart.



