TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Sten Kalder
TALLINNA TEHNIKAULIKOOLI KORGHARIDUSE KUI

OPPETEENUSE RAHVUSVAHELISTUMINE JA EKSPORT
Magistritoo

Oppekava TATM, peaeriala ettevdtte ja ekspordi juhtimine

Juhendaja: Riinno Lumiste, PhD

Tallinn 2018



Deklareerin, et olen koostanud t60 iseseisvalt ja

olen viidanud koikidele t66 koostamisel kasutatud

teiste autorite toodele, olulistele seisukohtadele ja andmetele,

ning ei ole esitanud sama t66d varasemalt ainepunktide saamiseks.

To606 pikkuseks on 11610 sdna sissejuhatusest kuni kokkuvdtte 1opuni.

Sten Kalder ...........ooooeviiiiiiinn..
(allkiri, kuupdev)

Ulidpilase kood: 163620TATM

Ulidpilase e-posti aadress: sten.kalder@ttu.ee

Juhendaja: Riinno Lumiste, PhD:

To0 vastab kehtivatele nouetele

(allkiri, kuupéev)

Kaitsmiskomisjoni esimees:

Lubatud kaitsmisele

(nimi, allkiri, kuupéev)



SISUKORD

LUHIKOKKUVOTE ...ttt 5
SISSEJUHATUS .ttt bbbt h et e bbbttt be e e enn e e 6
1. TEOREETILISED ALUSED ......cocoiiiiiiii e 7
1.1. Globaliseerumise teoreetilised alused............ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiic 7
1.2. Kdrghariduse rahvusvahelistumise teoreetilised alused ...........cccooeririiiiiniiiiciec 9
1.2.1. Miks muutub kdrgharidus rahvusvaheliseks? ...........cccoooiiiiiiiiiiii s 10
1.2.2. Kdrghariduse rahvusvahelistumine kui ekspordiartikkel ..............ccocvvininiininnnn, 16

2. IMETOODIKA ... et b bbbt et b ettt bbbt e 23
2.1 Uurimismeetodi VAITK .........cccooiiiiiiiiiii 23
2.2.  Andmete kogumine ja analliliS...........coovverieriirienieiiiee e 24

3. UURINGU TULEMUSED.......coiiitiiiiiit it 26
3.1, JuhtumipOhine aNALTTS ....ccvveiiireiiiiie i e e b e e e enres 26
3.1.1. Intervjuu endise dppeprorektori Jakob Kiibarsepaga .........cccccevveiivininiiennnenienne 26
3.1.2.  Intervjuu dppeprorektori Hendrik Volliga.........cooviieiiiiiiiiiii e 27
3.1.3. Intervjuu Rahvusvahelise turunduse ja vastuvotu talituse juhi Keit Kiisseliga.......28
3.1.4. Intervjuu Avatud iilikooli juhi Mati Lukasega .........c.ccccooiiviiiiiniiiiiiicic 30
3.1.5. Intervjuu rahvusvahelise koost6d juhi Reijo Karuga ..........cccoovevviveiiiiiiciicen 32

3.2, Juhtumiiilene analliliS..........ccooviiiiiiiiiiiiiic e 33
3.2.1. Tallinna Tehnikaiilikooli muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks ja korghariduse
BKSPOITIAKS ...t b bbbt 33
3.2.2. Tallinna Tehnikaiilikooli huvid ja eesmérgid korghariduse eksportimisel ............. 36
3.2.3. Tallinna Tehnikaiilikooli tugevused korghariduse eksportimisel ja tdmbetegurid
rahvusvaheliste tiliopilaste VArbamisel..........ccooviiiiiiiiiiii 38
3.2.4. Tallinna Tehnikaiilikooli ndrkused korghariduse eksportimisel ............cccccvvennne. 41
3.2.,5. Tallinna Tehnikaiilikooli voimalused korghariduse eksportimisel ...............cc...... 43
3.2.6. Tallinna Tehnikaiilikooli ohud korghariduse eksportimisel.............c.ccoovvviiinennn. 45
KOKKUVOTE ...ttt 46
SUMMARY ettt bbb bbbt s et e b e b bt bt e b e e bt e Rt e e et e b bbbt be e 49
KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ....ooiiiiiiiiee e 53
LESAD bRt b et 57



Lisa 1. Intervjuu kiisimused — Jakob KUDarsepp .........cccovverviriiiieiiiiiiiseese e 57

Lisa 2. Intervjuu kiisimused — HENdrik VOII ..o 59
Lisa 3. Intervjuu kiisimused — Keit KIISSel..........ccoiiiiiiiiiicc e 60
Lisa 4. Intervjuu kiisimused — Mati LUK&S ...........coooiiiiiiiiiiiieeeee e 62
Lisa 5. Intervjuu kiisimused — ReIJO KAIU.........cccouiiiiiiiiiiciiese s 63



LUHIKOKKUVOTE

Magistrito0 eesmérgiks oli anda hinnang Tallinna Tehnikaiilikooli korgharidusteenuste
eksportimise praktikale ja leida viise selle parandamiseks. Eesmérgi tditmiseks piistitati
uurimiskiisimus: ,,Millised on Tallinna Tehnikaiilikooli eesmérgid, tugevused, norkused ja
arenguvOoimalused korghariduse kui Oppeteenuse eksportimisel?*“.  Uurimiskiisimusele
vastamiseks viidi 1dbi kvalitatiivne juhtumiuuring ja intervjueeriti antud valdkonna votmeisikuid.

Andmeid analiiiisiti nii juhtumipdhise kui juhtumiiilese analiiiisitehnikaga.

Uurimistdd tulemusel saadi teada, et TTU tegevused kdrghariduse eksportimisel on valdkondade
siseselt selgelt eesmirgistatud ja tulemuslikud, kuid iilikoolil puudub iihtne visioon, kuhu ja kuidas
edasi liikuda. Korghariduse eksportimise peamisteks eesmirkideks on TTUs dppekvaliteedi
tostmine, Eesti {ilidpilastele rahvusvahelise kogemuse andmine ja Eesti t66jouturu toetamine.
Peamisteks tugevusteks on unikaalsed Oppekavad, Oppekeskkond ja iilikoolilinnak ning
pikaajaline kogemus. Peamisteks norkusteks on dppejoudude inglise keele madal tase, iihtse
visiooni puudumine ning ebatdhusad tugiteenused vilisiiliopilastele praktika- ja tookoha
leidmisel. Peamisteks arenguvdimalusteks on rahvusvaheliste tdienduskoolituste pakkumine, mis

tootaks nii ekspordiartikli kui turundustdoriistana.

Magistritod autori soovitus on muuta iihtse strateegia ja tegevuskava véljatddtamine
valdkondadetileseks prioriteediks ning tootada vélja viisid, kuidas uurimistoo tulemusel ilmnenud

tugevusi voimendada, norkused likvideerida ja arenguvoimalused ellu viia.

Votmesonad: korghariduse eksport, korghariduse rahvusvahelistumine, rahvusvahelised

iilliopilased, rahvusvaheline tasemedpe, rahvusvaheline vdarbamine



SISSEJUHATUS

Eesti viliskaubandus on viimastel aastatel tousutrendis nii ekspordi kui impordi poolel, kuid
bilansi proportsioon on piisinud viimasel kiimnendil samas suurusjidrgus negatiivsena.
Impordimahtude tous on suuresti tingitud siseriikliku tarbimisvoimekuse tdusust. Struktuurseid
ekspordimuutusi niitab eelkdige teatud teenuste osakaalu tdus kaupadega vorreldes. Arvestades
Eesti viikeseid mastaape globaalsel kaupade ja teenuste turul, tuleb keskenduda ekspordi
arendamisel senisest enam valdkondadele, mille keskmine lisandvéirtus on kdrgem ning mille
arendus toetab majandusstruktuuri voimalikult kompleksselt, luues ka enam valdkondadeiilest

sidusust.

Teenuste ekspordil on kohalikku majandusstruktuuri arvestades teatav eelis. Koguekspordist
moodustavad teenused kdesolevaks ajaks peaaegu kolmandiku, olles oma osakaalu viimasel viiel
aastal kaupade arvelt tublisti kasvatanud. Mitmekordset tousu on ndidanud erinevad
haridusteenused, milles omab korget potentsiaali korgharidussektor, mis on viimastel aastatel
selgelt koige laiema rahvusvahelise haarde omandanud. Korghariduse rahvusvahelisel
turundamisel konkureerib Eesti nii Skandinaavia kui Ida-Euroopa teenusepakkujatega ja teatud

valdkondades ka globaalsel turul koos maailma tippiilikoolidega.

Korghariduse kui teenuse eksport sisaldab institutsionaalsel tasandil mitmeid unikaalseid aspekte
nii teenuse arendamise kui miiligi faasis, mistdttu on huvipakkuv, kuidas on Tallinna
Tehnikatilikoolist saanud vilistudengite seas kdige atraktiivsem tilikool, seeldbi ka korghariduse
kui Oppeteenuse suurim eksportoor, Eestis. Magistritoé autorile teadaolevalt ei ole antud
valdkonda TTU kontekstis uuritud, mistdttu puudub teadmine, mis on olnud need vdtmetegevused,
mis on initsieerinud TTU kdorghariduse rahvusvahelistumist ja dppeteenuste eksporti, millist rolli
erinevad iiksused selles protsessis mingivad ning kuhu soovitakse vélja jouda. Seetdttu seab autor
magistritod keskseks uurimiskiisimuseks: ,,Millised on Tallinna Tehnikaiilikooli eesmérgid,
tugevused, norkused ja arenguvdimalused korghariduse kui dppeteenuse eksportimisel?<.
Magistritod eesmiark on anda hinnang Tallinna Tehnikaiilikooli korgharidusteenuste

eksportimise praktikale ja leida viise selle parandamiseks.



1. TEOREETILISED ALUSED

Teooriaosas annab magistrit6d autor laiema iildistuse kdrghariduse rahvusvahelistumise teooriast
ja taustsiisteemist, tdnu millele on sellest saanud nii riikide kui korgkoolide jaoks oluline
ekspordiartikkel. Esmalt kisitletakse laiemalt globaliseerumise olemust ja ajalugu, muutes selle
fookust jarjest kitsamaks ning uurides selle mdju korgharidusele ja iilidpilaste mobiilsusele.
Korghariduse rahvusvahelistumise teooriat késitletakse mitme erineva nurga alt, joudmaks
sligavama arusaamiseni, mida antud protsess tihendab, miks see protsess sellisel kujul tootab,

miks see on votnud nii laia mastaabi ning kuhu see vilja jduda voib.

1.1. Globaliseerumise teoreetilised alused

Antud magistritod kontekstis on tdhelepanuvdirne, et globaliseerumise moistet kasutati
esmakordselt artiklis Towards New Education (eesti keeles: Uue hariduse suunas) 1930. aastal, kus
puiiti kirjeldada inimese terviklikku kogemust hariduse omandamisel (Cuterela 2012) ja piirideta
mottemaailma (James, Steger 2014). 1960ndatest aastatest voeti termin laialdaselt kasutusele ka
politoloogias ja sotsioloogias ning 1962. aastal tutvustas Kanada filosoof Herbert Marshall
McLuhan ,,globaalse kiila*“ kontseptsiooni telekommunikatsiooni votmes. Selle kohaselt on

maailm {iks terviklik keskkond, mille erinevad piirkonnad omavahel suhtlevad (Ruzana 2015).

Kuigi riikidevaheline inimeste, kaupade ja teenuste liikumine oli toimunud juba sajandeid, andis
globaliseerumisele ehk {ileilmastumisele tugeva tduke kiilm sdda, mille kdigus kahe suurriigi
mdjuvoimuptiiidlused muutsid liitlasriigid teineteisest iiha enam sdltuvaks (Underwood 2014).
Ténu sojatdostusele arenesid ka transpordi- ja kommunikatsioonivahendid, mdojutades positiivselt

nii kaupade kui inimeste mobiilsust (Stearns 2017, 142-143).

Roland Robertson defineeris 1985. aastal kaasaegse globaliseerumise mdiste kui kontseptsiooni,
mille kohaselt maailm koondub ja selle mdistmine tervikuna siiveneb (Currie 2005, 21-23).
Teisisonu tajub ithiskond iiha enam, et riigid ja selle piirid muutuvad jirjest ebaolulisemaks ning

tuleb moelda ja toimida globaalselt. Robertsoni (1990, 26-29) sonul on globaliseerumise protsess
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toimunud viaga loogiliselt, sdltudes tihiskondlikest ja muudest sotsiokultuurilistest protsessidest.
Robertson (ibid.,) kirjeldab globaliseerumise protsessi viie faasina:

1. Térkav faas Euroopas 15. sajandi algusest kuni 18. sajandi keskpaigani. Toimus rahvuslike
ithiskondade kasv, keskaegsete kaubandussiisteemide moju vdhenemine, individualismi ja
inimlikkuse esiletdus ning Gregoriuse kalendri levimine.

2. Algusfaas, mis kestis Euroopas 18. sajandi keskpaigast kuni 1870. aastani ja mida iseloomustab
Kiire liikumine homogeensuse ning iihtse riigimudeli suunas. Hakati vadrtustama rahvusvaheliste
suhete, kodanikuiihiskonna ja inimkonna kui konkreetse kontseptsiooni olulisust. Tekkis palju
riigitileste regulatsioonide ja kommunikatsiooniga tegelevaid organisatsioone ning Euroopa-
véliseid Tthiskondi ei peetud alati osaks rahvusvahelisest iihiskonnast. Natsionalismi ja
internatsionalismi esile kerkimine.

3. Tousufaas, 1870ndatest kuni 1920ndateni, mil arenes vélja globaalse ithiskonna mudel ning
kerkis esile rahvuslik ja personaalne identiteet. Euroopa-vilistesse iihiskondadesse hakati
paremini suhtuma ja inimlikkus muutus veelgi olulisemaks. Toimus globaalsete
kommunikatsiooniviiside kiire areng ja kristlike kirikute koostodliikumise hoogustumine.
Ulemaailmne konkurents, oliimpiamingud, Nobeli preemiad, {ileminek iihisele kellaajasiisteemile
ja Gregoriuse kalendrile, I maailmasdda.

4. Ulemvdimu vditluse faas, mis kestis 1920ndatest kuni 1960ndate keskpaigani. Vaidlused
globaliseerumise mdiste ja sisu ilile, iilemaailmsed konfliktid, inimlikkuse temaatika esile
kerkimine seoses Holokausti ja aatompommiga, asutati URO.

5. Ebakindluse faas 1960ndatest kuni 1990ndateni. 1960ndate 16pus kasvas oluliselt kolmanda
maailma kaasamine ja globaalne teadlikkus. Hakati tdhtsustama elukvaliteeti, védljendusvabadust,
isiklikku autonoomiat ja keskkonnakaitset. Tekkisid paljud globaalsed organisatsioonid ja
liikumised. Pdevakorda kerkisid multikultuurilised ja etnilised kiisimused ning tsiviildigus. Antud
perioodil 16pes kiilm sdda, algas tuumarelvade levik, suurriigid kaotasid mdjuvdimu, tthiskonnas

kasvas huvi tsiviilithiskonna ja maailmakodaniku teema vastu ning meedia muutus tilemaailmseks.

Robertsoni viie faasi mudel kirjeldab hasti, kuidas ajaloolised stindmused on alates keskajast kuni
20. sajandi 16puni mojutanud globaliseerumise protsessi ning kuidas nii tihiskonna kui indiviidi
maailmatunnetus jarjest laiemaks muutub. Oluline mérk globaliseerumisest on ka iileminek
ithisele kalendri- ja kellasiisteemile ning oliimpiamédngude taaselustamine, kuna need ndudsid
ritkidelt suuri joupingutusi ja tugevat koostddd. Lisaks on tdhelepanuvédrne, et sodjalised

konfliktid, mis oma loomult {ihiskonda Iohestavad, on omanud paradoksaalsel moel



mérkimisvairset rolli nii rahvusvaheliste organisatsioonide tekkimisel kui globaliseerumise

kiirendamisel.

20. sajandi 10pu- ja 21. sajandi algusaastad olid globaliseerumise kontekstis murrangulised —
lagunes Noukogude Liit, 1dppes kiilm sdoda, voeti vastu Maastrichti leping, Euroopa Liiduga
liitusid paljud riigid ning mobiiltelefonide ja interneti kasutamine 1dks massidesse (Al-Rodhan,
Stoudmann 2006, 8-9). Praeguseks on globaliseerumine saanud hoopis teised mootmed ja sisu,
puudutades viiksemal voi suuremal maédral igat tegevusala. Teadlased jagavad globaliseerumise
kolme suuremasse valdkonda, milleks on majanduse, kultuuri ja poliitika iileilmastumine. Koik
need kolm on omavahel péimunud ja mojutavad liksteist globaliseerumise protsessides, ent kdige
enam on globaliseerunud majandus. See sai alguse riikidevahelisest kaubavahetusest
(tdnapdevases moistes eksportimisest ja importimisest), mis laienes peagi ka kapitali ja teenuste
valdkonda ning millest on saanud kaasaegse iihiskonna loomulik osa. Uheks rahvusvahelistunud
teenuseks on korgharidus kui Oppeteenus, mille eksport on alates 20. sajandi keskpaigast
plahvatuslikult kasvanud ning mille areng on olnud tugevalt seotud ka kultuuri ja poliitika

rahvusvahelistumisega.

1.2. Korghariduse rahvusvahelistumise teoreetilised alused

18. ja 19. sajandil oli vilisriigis Oppimine pigem juhuslik ja harv ndhtus, mis tugines indiviidide
endi suurtele joupingutustele. 20. sajandi keskpaigas muutus see eelkdige Ameerika
Uhendriikides, kuid viiksemas mastaabis ka Léine-Euroopas ja Noukogude Liidus, libi riiklike
ning rahvusvaheliste programmide oluliselt struktureeritumaks ning vélisriikides Oppivate
tudengite arv kasvas. Samas ndhti Euroopa korgkoole antud protsessis kiillaltki passiivsetena: nad
votsid kiill vilistudengeid vastu, kuid ei pingutanud nende virbamise vOi oma iilidpilaste
vélismaale saatmise nimel. Samuti polnud Euroopal selget rahvusvahelistumise strateegiat. (Wit

2001, 5-8)

Esimene suurem areng toimus 1980ndatel, mil teadus- ja arendustegevuse ning korghariduse
rahvusvahelistumine sai Euroopas prioriteediks. Selle tulemusena loodi esimesed rahvusvahelised
edukad vahetusprogrammid (ERASMUS, SOCRATES). Nagu globaliseerumise puhul, andis
Berliini miiliri langemine ja kiilma sdja 10pp ka korghariduse rahvusvahelistumisele tugevalt

hoogu. Kuna riigid ja korgkoolid mdistsid, et nii teadus- ja arendustegevus kui korgharidusdpe ei



saa toimuda ainult siseriiklikult ning antud valdkondade rahvusvahelistumine on méddapadsmatu,

muutus vahetusoppes kdimine teatud riikides haridusprogrammi osaks. (Wit 2001, 6-8)

Teine suurem areng toimus 1990ndatel seoses Maastrichti lepingu vastuvotmisega, mis késitles ka
Opilaste mobiilsust ja hariduse rahvusvahelistumist. Samuti muutusid vahetusprogrammid
populaarsemaks, riigid hakkasid rohkem vastastikku korgharidusdiplomeid tunnustama (Wit
2001, 8). 1999. aastal allkirjastati Bologna deklaratsioon, millega tihtlustati 2010. aastaks kogu
Euroopa Liidu kdrgharidussiisteem, kus kolme voi nelja aastaga omandatakse bakalaureuse kraad,
kahe aastaga magistrikraad ja nelja aastaga doktorikraad ning mindi iile iihtsele ainepunktide
stisteemile. Selle deklaratsiooni iiheks eesmirgiks oli ka soodustada iilidpilasvahetust.
Deklaratsiooni joustumine muutis Euroopa Liidu kdrgharidusmaastiku oluliselt {ihtlasemaks ning

tostis sealjuures ka selle atraktiivsust mujal maailmas. (Wende 2000, 306-310)

1.2.1. Miks muutub kérgharidus rahvusvaheliseks?

PShjuseid, miks korgharidus on muutunud rahvusvaheliseks ning saanud paljudes riikides
oluliseks ekspordiartikliks, on palju ja tervikpildi mdistmiseks on oluline neid ldhemalt uurida.
Magistrit6o autor pakub selleks vélja 4-tasandilise mudeli, mille igal tasandil on oma roll ja motiiv

kdrghariduse rahvusvahelistumisel.

Rahvusvaheline
tasand

Riigitasand

Korgkooli tasand

Indiviidi tasand

Joonis 1. Kdrghariduse rahvusvahelistumise 4-tasandiline mudel
Allikas: Autori koostatud
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Rahvusvaheline tasand loob korghariduse rahvusvahelistumiseks raamistiku. Antud protsessis
on tdhtsat rolli minginud mitmete suurriikide eeskuju (USA, Austraalia), riikide {iihised
joupingutused ning rahvusvaheliste institutsioonide toetus. Sellel tasandil on korghariduse
rahvusvahelistumine iiks globaliseerumist toetav aspekt, mis suures pildis toetab
maailmakodanikuks saamist, rahvusvaheliste kaupade ja teenuste tarbimist, erinevate kultuuride

moistmist ning teataval maidral ka inglise keele domineerimist.

Euroopa kontekstis mingib védga suurt rolli Erasmus+ programm, mille kaudu vdimaldatakse
Euroopa Liidu toel miljonitel Gilidpilastel vilisriikides oppida — 30 tegutsemisaasta jooksul on
vahetusdpingutel kdinud iile 4 miljoni iilidpilase. Kuid antud programmi eesmérgid on hoopis
laiemad. Euroopa Liidu huvi programmi rahastamiseks on seotud sellega, et see aitab kaasa tema
oma eesmarkide elluviimisele, milleks on:

e EL-iiihtse siseturu toimimise toetamine — dpirdnne omab positiivset moju nii inimeste
ja kapitali kui teenuste ning kaupade vabale liikumisele.

e Erinevate rahvuste ja kultuuride integreerumine — vilisriigis Oppides puututakse kokku
ka teiste rahvustega, dpitakse tundma nende kultuuri ja toimub integreerumine.

e Toohoive tostmine ning seeldbi ka vaesuse vihendamine — vilisriigis elanud ja dppinud
inimesed on t66turul edukamad (Currie 2005, 5-6).

e Hariduse kvaliteedi tdstmine — rahvusvaheline konkurents kdrgharidusturul sunnib nii
korgkoole kui iiliopilasi rohkem pingutama. Samuti aitab see kaasa Euroopa
korghariduse atraktiivsuse tOstmisele, mis omakorda meelitab siia Oppima inimesi
mujalt maailmast ning loob soodsa pinnase ka teaduskoosto6 arendamiseks (Tamtik, et
al. 2011, 7).

e Haridustee katkestamise vdhendamine — vélismaal Sppinud inimesed on Opingute
jatkamisel ja l1opetamisel edukamad (International ... 2013, 5).

e Euroopa Liidu kui riikide liidu positsiooni tugevdamine — inimesed, kes on Euroopa
Liidu toel vélismaal Oppinud ja kiillaltki konkreetselt moddetavat hiive tarbinud,
ndevad, et Euroopa Liidul on ka mitmeid kdrghariduse rahvusvahelistumisele kaasa
aitavaid strateegiaid ja tegevusi, mis on omavahel pdimunud ning mida liikmesriigid
oma kdorghariduspoliitika kujundamisel aluseks votavad ja ellu viivad (Tamtik, et al.

2011, 7; Erasmus ... 2015).
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Riiklikul tasandil ja riigi institutsioonidel on korghariduse rahvusvahelistumisel tihtis
funktsioon, sest ilma riigi toetava poliitikata on korgkoolidel védga keeruline Oppeteenuseid
eksportida ning ka viélistiliopilastel riiki dppima tulla. Teisisonu peavad riigid looma keskkonna,
mis soosib vélismaalaste riiki tulemist ja korghariduse rahvusvahelistumist ning elimineerima
piiravad takistused. Lisaks legaalsele raamistikule on olulised ka paljud muud aspektid nagu riigi
tildine kuvand, infrastruktuur ja turvalisus. Sisuliselt peab kogu riigiaparatuur selle nimel

pingutama ja tekib digustatud kiisimus, mida v3idab riik kdrghariduse rahvusvahelistumisest?

Eesti kontekstis on iitheks tugevaks argumendiks riigi demograafiline olukord — rahvastik vananeb,
loomulik iive on piisivalt negatiivne ja viljaranne kiillaltki kdrge. Seega peab rahvastikupoliitikaga
proaktiivselt tegelema ning vilisiiliopilaste riiki toomine on iiks meede, millega piiiitakse
leevendada kvalifitseeritud t66jou defitsiiti. Riigi seisukohast on tegemist ka talendipoliitikaga,
mille iheks eesmérgiks on integreerida vilisiilidpilasi dpingute jooksul iihiskonda, toetada nende
praktika- ja to6koha leidmist ning pérast opingute 10ppemist Eestisse jaamist (Konkurentsivoime

...2017, 12-13).

Teiseks oluliseks argumendiks on majanduslik kasu, sest iildjuhul on rahvusvahelised dppekavad
tasulised. Samal ajal meelitatakse talente dppima ka erinevate stipendiumitega, mis vabastavad
iiliopilased dppemaksust. Sellegipoolest tarbivad vilisiilidpilased erinevaid kaupu ja teenuseid
ning aitavad seelédbi kaasa sisetarbimise tdusule. Kuigi Eestis selliseid uuringuid tehtud ei ole, voib
vordluseks vilja tuua, et Ameerika Uhendriikides panustasid 2016/2017 dppeaastal ca 1,1 miljonit
vilistudengit majandusse peaaegu 37 miljardit dollarit. Seega kulutas iga vilisiilidpilane aastas
rohkem kui 33000 dollarit (Banks 2017). Riigi seisukohast on oluline ka see, et vdga paljud
iillidopilased Opivad vélisriigis kas varasemalt kogutud vahendite v3i perekonna toel, mis tdhendab,
et see raha tuleb vilisriigist. Ameerika Uhendriikides libiviidud uuringu kohaselt tuleb ca 70%

vélisopingute rahastusest iiliopilaste koduriikidest (International ... 2013, 4).

Korghariduse rahvusvahelistumine ei tdhenda ainult riigisisest korghariduse rahvusvaheliseks
muutumist, vaid ka selle riigi iilidpilaste siirdumist vélismaale dppima ning selle tegevuse
soodustamist. Riigi seisukohast on see oluline, kuna vélismaal Oppimine ja elamine laiendab
silmaringi, arendab kultuuritunnetust ning annab iilidpilasele védga palju sotsiaalseid oskusi, mida
kaasaegne ja aina rahvusvahelisemaks muutuv t66jouturg nduab (Kirss et al. 2014, 12-13). ,,Eesti
2020* konkurentsivoime kavas ongi eesmirgiks seatud, et 20% Eesti korgkoolide Iopetajatest

oleks vélisoppe kogemusega.
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Korghariduse rahvusvahelistumine toetab mitmel viisil ka riigi tuntuse tdstmist. Nimelt
suurendavad korgkoolid nii ennast kui oma Oppekavasid valisriikides tutvustades ka riigi kui
sihtkoha tuntust. Samuti on vélismaal Oppivad Eesti tudengid ja ka Eestis oppinud vélismaalased

nii-Oelda brandisaadikud, kes Eestit maailmas tutvustavad.

Hiljutistest arengutest Eestis saab vilja tuua vélismaalaste seaduse muutmise Riigikogu poolt 2.
mail 2018, millega voeti lile Euroopa Liidu 6pi- ja teadusrénde direktiiv. See annab kolmandatest
ritkidest pdrit iilidpilastele ja teadlastele diguse Euroopa riikides ilma elamisluba taotlemata
litkkuda ning mones Schengeni riigis saadud elamisloaga on voimalik Eestis dppida kuni 360 pieva
ning pérast elamisloa 10ppemist Eestis viibida veel kuni 270 pideva (Punamée 2018). Seega astuvad
nii Euroopa Liit kui litkmesriigid joulisi samme, et kolmandatest riikidest iilidpilasi ja teadlasi

Euroopasse tuua.

Korgkooli tasandil on ajalooliselt olnud olulisel kohal iihiskondlik ootus, mille kohaselt iilikoolid
peavad koolitama tugevate erialaste teadmiste ja oskustega to0jOuressurssi. Seoses
globaliseerumisega on aga nii tihiskonna kui t69jouturu vajadused muutunud. Lisaks erialastele
teadmistele hinnatakse iiha enam ka sotsiaalseid oskusi, rahvusvahelisi kogemusi ning
kultuuritunnetust, mis tdhendab, et konkurentsivdimelise hariduse pakkumiseks peavad
korgkoolid antud valdkonda teadlikult arendama (Qiang 2003). See on iiks pohjus, miks
korgkoolid teevad sellises mahus rahvusvahelist koostddd, soosivad oma tlidpilaste vélismaal
Oppimist ja praktika ldbimist, pingutavad vilisdppejoudude, -teadlaste ning -tudengite kutsumise

ja siin kohanemise nimel.

Analoogselt riigiga on ka kdrgkoolidel rahvusvahelistumise protsessis majanduslik huvi. Uldjuhul
on rahvusvahelised Oppekavad tasulised ning korgkoolid teenivad Oppetasudelt lisaressurssi,
millega oma tegevuskulusid katta. Teine majanduslik aspekt tuleneb teadus- ja arendustoo
finantseerimisest. Nimelt on moned uurimisprojektid nii ressursimahukad, et kdiksid tihele
korgkoolile voi isegi riigile iile jou (Wit 2001, 7). Sellepdrast tehaksegi rahvusvahelisi

koostdoprojekte, millele on ka lihtsam rahastust leida.

Eesti kontekstis mingib korgkoolide rahvusvahelistumise motivatsioonis rolli ka riigi
demograafiline olukord. Nimelt on nii madal siindimus kui viljardnne viinud tudengite arvu

vdhenemiseni, mistottu langeb konkurents Oppekohtadele ja teatud valdkondades esineb
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probleeme Oppekavade tdituvusega. See omakorda seab korgkoolid keerulisse situatsiooni, kus
tihiskond ootab neilt kvalifitseeritud t66joudu, millest on juba praegu puudu ja mistottu vérvatakse
tudengeid juba Opingute keskel, mille tagajirjel jaab neil korgharidus pahatihti omandamata
(Jervan 2014). Sellega seostub ka teadlaste jarelkasvu probleem, mis on iilikooli kui teadusasutuse

jatkusuutlikkuse seisukohast véga tdsine risk, mille maandamisega tuleb jarjepidevalt tegeleda.

Korgkoolidele on véga oluline ka maine ja tuntus ning rahvusvaheliste tudengite arv on tihti iheks
kriteeriumiks erinevate edetabelite koostamisel. See on ka {iks pohjus, miks vilistudengite,
-Oppejoudude ja -teadlaste virbamise nimel pingutatakse. Samuti on suur vilisiilidpilaste arv
miiigiargumendiks korgkoolide omavahelises konkurentsis. Sisuliselt tdhendab see

rahvusvahelistumise muutumist omaette eesmargiks.

Indiviiditasandil tdhendab kdrghariduse rahvusvahelistumine voimalust omandada korgharidus
vilisriigis. Antud tasandi spetsiifikast tulenevalt on vilismaal dppimiseks viga palju erinevaid
motiive, mida Mazzarol ja Soutar (2002, 82-85) kirjeldasid touke- ja tombemudeli abil. Nimelt
on tdukemehhanismideks iilidpilase péritolumaa erinevad tegurid, mis motiveerivad teda
korgharidust valisriigis omandama ning tdombemehhanismideks sihtriikide omadused, mis seal

Oppimise atraktiivseks muudavad.

Peamisteks toukemehhanismideks on:

e Soov vilisriigis elada ja uut kultuuriruumi tundma Sppida (Thompson 2004), tegemist on
tihe olulisema tduketeguriga Erasmuse vahetustudengite puhul (The Erasmus ... 2014, 73).

o Keeleoskused — vilismaal dppimine aitab keele- ja eneseviljendusoskusi arendada ja tdstab
suhtlemisel enesekindlust (Loveland, Morris, 2018, 10).

e Uued kontaktid ja sotsiaalne vorgustik — vilismaal dppides on voimalik luua personaalseid
sidemeid, mis tulevikus néiteks ettevotluses voivad viga kasulikuks osutuda (The Erasmus
... 2014, 30).

e Koduriigi kitsad korgharidusvoimalused — soovitud eriala puudumine, raske ligipaddsetavus
voi madal kvaliteet (Mazzarol, Soutar 2002, 82-84).

e Paremad karjddrivoimalused — vilisdppe kogemus on td6turul hinnatud just tdnu
sotsiaalsete oskuste arendamisele, andes to6le kandideerides ja karjddri tehes teatavaid
eeliseid (Loveland, Morris 2018, 7-9; Farrugia, Sanger 2017, 12-18). Samuti loob see

mitmeid eeldusi ja voimalusi tulevikus vélismaal to6tamiseks (The Erasmus ... 2014, 18).
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Perekondlik hoiak vilismaale dppima minemise suhtes — enamasti on see perekondlik
otsus, Opinguid rahastatakse perekonna toel ning seetdttu on lastevanemate suhtumine
antud kiisimusse viga oluline (Mazzarol, Soutar 2002, 88-89).

Voimalus kogeda koduriigist erinevat praktikat ja dpetamismeetodeid (The Erasmus ...
2014, 73).

Soosiv siisteem — vélismaal dppimine muutub jérjest populaarsemaks, korgkoolid soosivad

vOi nduavad vilismaal oppimist (Derby, Burke 2015).

Peamisteks tombemehhanismideks on Mazzaroli ja Soutari (2002, 83) kisitluse kohaselt:

Sihtriigi tuntus ja maine kodumaal — iiks kdige olulisemaid valiku tegureid.

Isiklikud soovitused — vanemate, ldhedaste ja soprade soovitused méngivad sihtriigi valikul
véga olulist rolli.

Sarnasused ja sidemed sihtriigiga — eelistatakse sihtriike, millel on nende kodumaaga
ajaloolisi sidemeid, sama (v0i sarnane) riigikeel ja kultuur, tihe majanduslik koost6o,
tihesugune kliima, geograafiline 1dhedus.

Sotsiaalsed sidemed — valitakse sihtriike, kus ldhedased inimesed elavad, opivad voi on
varasemalt reisinud.

Kulud — dppetasud, elamis- ja reisikulud, stipendiumid, osalise to6aja vdimalused.
Korgkooli maine ja Oppekvaliteet — positsioon edetabelites, nimekad Oppejoud ja
vilistlased, vilistlasvorgustik, tiliopilaste arv.

Opingute tunnustamine ja iilikoolidevahelised partnerlussuhted — kas sihtriigis
tunnustatakse varasemaid kogemusi ja Opinguid ning kas sihtriigis Opitut tunnustatakse
koduriigis ja mujal maailmas.

Keskkond — sihtriigi kultuur, elustiil, turvalisus, dppe- ja elutingimused (véga olulised on

majutusvoimalused) ning asjaajamise lihtsus.

Mazzarol ja Soutar (2002, 83) tdid vilja ka kolme sammu mudeli, mille kohaselt esimese sammu

teeb inimene toukemehhanismi abil ja vGtab vastu otsuse, kas minna vilismaale 6ppima v3i mitte.

Kui otsustatakse minna, tehakse teine samm tombemehhanismi abil ja valitakse vélja konkreetne

sihtriik. Kui sihtriik on valitud, tehakse kolmas samm taaskord tombemehhanismi abil, valides

korgkooli, kus Oppida soovitakse. Siinkohal méngivad eriti rolli kdrgkooli maine, hariduse

kvaliteet, erialad, Oppejoud ja teadlased, Opikeskkond, digitaristu, vilistlaste vorgustik ning
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turundustegevused. Seega on Oppeteenuste eksportimise seisukohast riigi kui terviku kuvand

kriitilise tdhtsusega. (Mazzarol 1998 viidatud Mazzarol ja Soutar 2002, 83)

1.2.2. Korghariduse rahvusvahelistumine kui ekspordiartikkel

Paljud riigid ja korgkoolid on korghariduse rahvusvahelistumise ja vilisiilidpilaste virbamise
votnud strateegiliseks eesmérgiks ning muutnud kdrghariduse kui Sppeteenuse eksportimise
mirkimisviirseks sissetulekuallikaks. Maailma edukaimad korghariduse eksportijad on
ajalooliselt olnud Ameerika Uhendriigid, kus dppis 2017. aastal 24% maailma vilisiilidpilastest,
Uhendkuningriigid (11%), Austraalia (7%), Prantsusmaa (7%). Viimastel aastatel on Hiina
jouliselt oma positsiooni tugevdanud, hdivates moddunud aastal juba 10% turuosast (A Quick ...

2017).

m Ameerika Uhendriigid 24%

22,00% » Uhendkuningriigid 11%
Hiina 10%

m Austraalia 7%

» ® Prantsusmaa 7%

= Kanada 7%

= VVenemaa 6%

m Saksamaa 6%

= Muud riigid 22%

Joonis 2. Vilisiilidpilaste jaotus riigiti aastal 2017
Allikas: A Quick ... (2017)

Kuigi riigid ja korgkoolid kéasitlevad kdrgharidusteenuste eksporti mdnevdrra erinevalt, on iildiselt
kasutusel neli levinumat mudelit (The value ... 2015, 8-17):

e Traditsiooniline mudel ehk vilisiilidpilased sdidavad riiki kohapeale ning elavad ja opivad
seal teatud perioodi. Ulidpilased panustavad riigi majandusse nii dppemaksude kui
elamiskulude néol ning rikastavad keskkonda oma kultuuri ja teadmistega.

e Filiaalide mudel ehk iilikoolilinnakute loomine vilisriikidesse, kus pakutakse samal

tasemel korgharidust. Filiaalid alluvad iildiselt koduriigi tlikooli juhtimisele ning ka
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tegevusest saadav tulu liigub koduriiki. Austraalias teostatakse filiaalidele ka samadel
alustel riiklikku jarelevalvet nagu kodumaal asuvatele iilikoolidele (Harmon 2006).

e E-kursuste mudel ehk Oppet6d toimub interneti vahendusel ja iilidpilaste asukoht pole
oluline. Tegemist on kasvava trendi ja korge lisandvéartusega teenusega.

e Viliskursuste mudel — dppejoud kaivad vélisriikides ja partneriilikoolides tasulisi kursusi

14bi viimas.

Vilisiilidpilasteks loetakse traditsioonilise mudeli jirgi vélisriigis kohapeal kdrgharidust
omandavaid tudengeid, keda 2017. aastal oli maailmas kokku umbes 4,6 miljonit (The value ...
2015, 8-17). Jérgnevalt uuritakse ajalooliselt edukamaid korghariduse kui Oppeteenuste

eksportijaid — Ameerika Uhendriike, Uhendkuningriike ja Austraaliat.

Hiina | 1,10%
Ameerika Uhendriigid ||| | | | JJIII 5.30%
eesti |GGG oo
Prantsusmaa _ 12,40%
Uhendkuningriigid || GG o 10%
Austraalia |, 23, 50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Vilistliopilaste osakaal GliGpilaskonnast

Joonis 3. Vilisiilidpilaste osakaal riigiti kogu iilidpilaskonnast 2017. aastal
Allikas: A Quick ... (2017); Tasemedppe ... (2018); 2017/2018 dppeaasta ... (2018), autori
arvutused

Korghariduse rahvusvahelistumise kontekstis saab jireldada, et kodige edukamad riigid on
Austraalia ja Uhendkuningriigid, kus vilisiilidpilaste osakaal on iile 20% iilidpilaskonnast.
Vordluseks on sisse toodud ka Eesti, kus 4395 vilisiilidpilast moodustavad iile 9%

iliopilaskonnast (Tasemedppe ... 2018; 2017/2018. dppeaasta ... 2018).
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Ameerika Uhendriigid on vilisiilidpilaste seas kdige populaarsem sihtkoht ja seal dpib iile
miljoni vilistudengi, kuid iilidpilaste tildarvust moodustavad nad vaid ligikaudu 5,3% (A Quick
... 2017). Uheks tugevaks Uhendriikide tdmbenumbriks ja kdrghariduse kvaliteediniitajaks on
maailma tugevaimad iilikoolid nagu nditeks Harvard, Massachusetts Institute of Technology
(MIT) ja Stanford. Samuti méngib olulist rolli inglise keel riigikeelena, karjddrivdimalused ja
mojuvdimsa suurriigi atraktiivsus. Peamisteks sihtturgudeks on Hiina, kelle valisiiliopilased

moodustavad koguarvust iile 30% ja India ligi 20%-ga (Education ... 2017, 23-47).

kanada [Jj 26973
Lduna-Korea - 58 660
saudi Araabia [ 61287

Vilistlidpilaste paritolumaa

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Vilisulidpilaste arv

Joonis 4. Vilisiilidpilased Ameerika Uhendriikides piritolumaa jérgi 2017. aastal
Allikas: A Quick ... (2017)

Uhendriikide kdrghariduse kui teenuse ekspordi kasvu piirab dppeteenuste kdrge hind, mistdttu
saavad seal oma lastele dppimist lubada pigem joukamad perekonnad (ca 75% vilisiilidpilastest
Opib USA-s perekonna vodi koduriigi rahastuse toel) (Education ... 2017) vdi peavad iilidpilased
end siduma kiillaltki suurte laenudega. Keskmiselt kulub Ameerikas korgharidust omandades {ihe
Oppeaasta jooksul nii 6ppimis- kui elamiskuludele iile 58 tuhande dollari (ca 47 tuhat eurot), mis
on kiill oluliselt soodsam kui Hongkongis oppides, kus aastas kulub iile 130 tuhande dollari (ca
106 tuhat eurot), kuid on kdrgem maailma keskmisest, mis on ca 44 tuhat dollarit (ca 35 tuhat
eurot) (The Value ... 2017, 11). Mitmete teadlaste arvates mdjuvad nii korged kulud suures pildis

negatiivselt, kuna madalama finantsvdimekusega talendid suunduvad dppima teistesse riikidesse.
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Ekspordi seisukohalt on dppeteenused oluline artikkel, olles teenuste valdkonnas 6. kohal, tuues
aastas riiki iile 43 miljardi dollari ja pakkudes t66d 450000 inimesele (The Value ... 2017, 4).
Samuti on véga suur roll filiaalide loomisel — USA iilikoolid haldavad rohkem kui 250 kdrgkooli
74s erinevas riigis ning antud kontekstis on peamisteks sihtturgudeks Uhendemiraadid ja Hiina
(Derby, Burke 2015). Samuti pooratakse tihelepanu e-kursuste pakkumisele — nditeks Harvardi
iilikooli e-kursustel dpib iile miljoni tudengi 193st erinevast riigist (ibid.). Uhendriikide eripéraks
on erasektori suur roll korgharidusmaastikul, mis tdhendab, et ettevotted toetavad ka riiklikke
kdrgkoole. Samuti on viga palju erakdrgkoole ning fonde, mille kaudu finantseeritakse USA

tilidpilaste valismaal oppimist (Wit 2001).

Uhendkuningriikides on korghariduse kui dppeteenuse eksport sissetulekuallikana olnud riiklik
prioriteet juba 1979. aastast, mil rahvusvahelised Oppekavad muudeti tasuliseks. See avaldas
koheselt moju nii riigi majandusele kui korgkoolidele, mis said markimisvaérseid lisavahendeid
oma tegevuste elluviimiseks (Lomer et al. 2018, 135). Samuti on riik alates 20. sajandi 16pust
teadlikult tegelenud Uhendkuningriikide kdrghariduse kui iihtse briindi loomise ja arendamisega

(ibid.), milleni niiteks Eestis jouti Study in Estonia néol 2010. aastal.

Samas on ka valitsus marganud korgkoolide dOppeteenuste ekspordist saadavat tulu ja karpinud
regulaarselt riiklikku toetust (Lomer et al. 2018, 134-135), mistottu peavad korgkoolid muutuma
tiha iseseisvamaks ja korgharidust nahakse jarjest enam dritegevuse ja miiiidava teenusena. Paljud
Uhendkuningriikide dppejoud ja teadlased on seetdttu tunnetanud nii akadeemilise vabaduse kui
autonoomia kadumist ning iiliopilased on itha enam muutumas ,klientideks®, kellele dppejoud

peavad teenust pakkuma (Jabbar et al. 2017).

Oppimis- ja elamiskulud on Uhendkuningriikides maailma keskmisega vorreldes kiillaltki
soodsad, ulatudes ca 25 tuhande dollarini (ca 20 tuhande euroni) aastas, mis on iile kahe korra
viiksem kui niiteks Ameerika Uhendriikides dppides (The Value ... 2017, 11). Riiki toovad
vélisiiliopilased sisse ca 25,8 miljardit naela (ca 29 miljardit eurot) ja pakuvad kaudselt t66d
rohkem kui 200 tuhandele inimesele (Kaur 2016, 4). 2017. aastal Oppis riigis ca 501 tuhat
vilisiiliopilast, moodustades koguarvust iile viiendiku ehk 21,1%, kusjuures peamisteks
sihtturgudeks on Hiina, Ameerika Uhendriigid ja Malaisia (A Quick ... 2017).
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Joonis 5. Vilisiilidpilased Uhendkuningriikides péritolumaa jirgi 2017. aastal
Allikas: A Quick ... (2017)

Austraalias méngib haridusteenuste eksport riigi majanduses véga suurt rolli — nimelt on see
rauamaakide ja soe jarel kolmas ekspordiartikkel, tuues aastas dppetasudena riiki sisse enam kui
28 miljardit dollarit, mis iiletab kahekordselt Eesti riigieelarve mahtu (Australia’s ... 2018). 2017.
aastal Oppis Austraalias {ile 327 tuhande vélistilidpilase (A Quick ... 2017) ja vastuvoetavate
vélistudengite arv kasvab iga aastaga umbes 10% (End ... 2018). Tegemist on korghariduse
kontekstis maailma iihe kdige rahvusvahelisema riigiga, kuna vilisiilidpilaste osakaal on ca 23,8%
tiliopilaste koguarvust. Kulud nii dppemaksule kui elamisele on mdnevorra soodsamad kui
maailmas keskmiselt — nimelt ca 36 tuhat dollarit (ca 29 tuhat eurot) iilidpilase kohta aastas (The
Value ... 2017, 11).

Austraalia fookus on seatud peamiselt Hiinale ja Indiale, kuna sealne kdrgharidussiisteem ei suuda
turu ndudlusele vastata (Harmon 2006, 14-16). Seega on teadlikult wvalitud vdga suure
rahvastikuga riigid, mille elanike emakeel ei ole inglise keel ja kus vajadus korghariduse jargi on
véga suur. Austraalia kdrgkoolid kasutavad korghariduse eksportimisel k3iki nelja mudelit, riigis
kohapeal dpib ca 66% vilistudengitest ning tilejddnud 34% omandab korgharidust mones filiaalis
(ibid.). Erinevalt Ameerika Uhendriikidest, piiiitakse Harmoni sdnul niiteks filiaalide loomisel
erasektori kaasamisest hoiduda, mis tdhendab, et kogu teenitud tulu ldheb korghariduse

arendamisse ja siisteemi veelgi tugevamaks muutmisse.
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Joonis 6. Vilisiilidpilased Austraalias péritolumaa jargi 2017. aastal
Allikas: A Quick ... (2017)

Austraalia korghariduse rahvusvahelistumise ja ekspordiedukuse eelduseks voib esmapilgul
pidada ingliskeelset {ihiskonda ja troopilist kliimavooddet, kuid tegelikkuses on selle taga
aastatepikkune jarjepidev to0 nii riigi kui korgkoolide tasandil. Samuti on vuringud néidanud, et
Austraalia kui atraktiivse puhkamise sihtkoha maine omab teatud piirkondades hoopis vastupidist
moju ja nditeks Kagu-Aasia iilidpilaste hulgas ei ole see korghariduse omandamise riigina seetdttu

kuigi korgelt hinnatud (Wéchter, Kemp 2010, 83).
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Jooniselt 7 nédhtub, et riigi ja kdrgkoolide atraktiivsus ning dppe- ja elamiskulud ei ole omavahel
korrelatsioonis. K&ige kulukam on dppida Ameerika Uhendriikides, kuid sellegipoolest dpib seal
sisuliselt iga maailma neljas vilistudeng. Kuigi suurriikidel on kdrghariduse rahvusvahelistumisel

ja eksportimisel teatav eelis, nditab Uhendkuningriikide ja Prantsusmaa positsioon, et see ei ole

siiski méérav.
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2. METOODIKA

Korghariduse kui dppeteenuse eksport iihe kdrgkooli kontekstis on nii sisult kui potentsiaalilt viga
lai protsess, olles seotud mitmete liksuste iihiste joupingutustega. Uurimiskiisimusele ,,Millised on
Tallinna Tehnikaiilikooli eesmirgid, tugevused, ndrkused ja arenguvoimalused korghariduse kui
Oppeteenuse eksportimisel?* on voimalik vastust otsida nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
uurimismeetodeid kasutades. Kvalitatiivseid uurimismeetodeid kasutades saab uurimiskiisimusele
vastata, kui uurida konkreetseid protsesse korgkooli sees, iiksusi ja nende iliksuste votmeisikute
tegevusi. Ehk uurimise fookus on selgelt iilikooli tddtajatele suunatud. Uurimiskiisimusele
kvantitatiivsete uurimismeetoditega vastust otsides tuleb keskenduda eelkdige vilisiilidpilastele,
nende kogemuste ja ettepanekute statistilisele analiiiisile, sest dppeteenuse ekspordiga kokku

puutuvate tootajate hulk ei anna usaldusviirsete jarelduste tegemiseks piisavat valimit.

2.1. Uurimismeetodi valik

Magistritod autori arvates on uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks parim viis kasutada
kvalitatiivseid uurimismeetodeid, kuna Oppeteenuse eksport on spetsiifiline valdkond, mille
mdistmiseks tuleb teemat siivitsi ja paindlikult uurida. Oppeteenuse miiiigiprotsess vilisturgudele
puudutab eelkdige iilikooli tootajaid, mistdttu on mdistlik teemat uurida pigem ,,pakkuja* kui
»tarbija“ seisukohast. Kuigi miiiligiprotsessi puutuvate iiksuste ring on kitsas, kannavad nad
erinevaid rolle, mistdttu tuleb neid erineva nurga alt uurida. Seda saab antud kontekstis teha ainult

kvalitatiivsete uurimismeetoditega.

Kyvalitatiivseid uurimismeetodeid on viga palju, kuid Laherand (2008, 73-159) toob vélja kuus
erinevat uuringudisaini: juhtumiuuring, fenomenoloogiline uurimus, etnograafiline uurimus,
pohistatud teooriat loov uurimus, tegevusuuring ja fenomenograafiline uurimus. Sisuliselt saab
uurimiskiisimusele vastamiseks teemat uurida koigi eelnimetatud meetoditega, kuid magistritod
mahtu ja teoreetilist késitlust arvestades jddvad valikusse juhtumiuuring, pohistatud teooriat loov

uurimus ning fenomenograafiline uurimus. Kuivord magistritdd kontekst on lihe organisatsiooni
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teenuse eksportimise tugevused, ndrkused ja arenguvdimalused, sobib selle teema avamiseks
kdige paremini juhtumiuuring, sest selle andmete kogumise ja nende analiilisimise meetodid on

koige paindlikumad, tehes spetsiifilise valdkonna uurimise ja jareldusteni joudmise tohusamaks.

Uurimismeetodi riskikohaks peab magistritod autor keskse uurimiskiisimuse laia ulatust ning

varasemate kogemuste puudumist mahuka juhtumiuuringu labiviimisel.

2.2. Andmete kogumine ja analiiiis

Kvalitatiivses uuringus saab andmeid koguda kahel peamisel viisil — verbaalselt intervjuude voi
arutluste abil ja multimodaalselt, kus infot kogutakse néditeks protsesside, inimeste voi
dokumentide vaatluse abil (Laherand 2008, 176). Magistrito6 autor kogub uurimiskiisimusele
vastamiseks verbaalseid andmeid.

Verbaalsete andmete kogumisel kasutatakse eksperdiintervjuud, mis on oma sisult
poolstruktureeritud intervjuu vorm, kus intervjueeritavate valim on koostatud konkreetsete
valdkondade ekspertteadmiste alusel (Laherand 2008, 199). Magistritod autor soovib
intervjueerida jirgmisi TTU to6tajad:

e Jakob Kiibarsepp, kes oli Oppeprorektor aastatel 2000-2011 ja 2014-2017, mil
vilisiilidpilaste osakaal TTUs joudsalt kasvama hakkas.

e Hendrik Voll, kes on dppeprorektor ja kellele allub Oppeosakond ning Avatud iilikool,
millest esimene méngib dppeteenuse eksportimisel vaga suurt rolli.

e Keit Kiissel, kes on Rahvusvahelise turunduse ja vastuvdtu talituse juht ning vastutab TTU
OoppimisvOimaluste tutvustamise eest vélisriikides ning vélisiilidpilaste vastuvotuprotsessi
sujuva toimimise eest.

e Mati Lukas, kes on koostods teaduskondadega tdiendusdppe voimalusi pakkuva Avatud
tilikooli juhataja. Magistritoo autori hinnangul on ka tdienduskoolituste ja e-kursuste miitik
valisturgudel korge potentsiaali ja lisandvadrtusega teenus.

e Reijo Karu, kes on endine Rahvusvaheliste suhete osakonna juhi kohusetiitja ja praeguse

Rahvusvahelise koostd6 talituse juht.

Votmeisikutega voeti tihendust nii e-maili kui telefoni teel ning koigilt saadi ndusolek intervjuu
labiviimiseks. Intervjuud toimusid nii Skype i vahendusel kui kohtumiste abil vahemikus 5. mai

2018 kuni 9. mai 2018, intervjuudeks oli ettevalmistatud 19-34 kiisimust, millele lisandusid
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intervjuu kéigus tekkinud tdpsustavad kiisimused. Intervjuude kestus oli 31 minutit kuni 112

minutit. Ettevalmistatud kiisimustikud on lisades 1-5.

Intervjuude ldbiviimise kdigus tutvustati intervjueeritavatele kasutatava sonavara konteksti ja
tadhendust, kiisimuste tildist jaotust, pdhjuseid, miks just neid intervjueeritakse ja kiisiti nende
ndusolekut lindistamiseks. Kiisimused jagunesid nelja plokki ja varieerusid monevdrra vastavalt
intervjueeritava tooalasele taustale, eesmirgiga luua TTU korghariduse rahvusvahelistumise
protsessidest ja ekspordist mitmekiilgsem taustteadmine ning antud vastuste konteksti paremini
moista. Uurimiskiisimusele vastamist toetavad kiisimused olid kdigile intervjueeritavatele samad.
Kiisimused esitati valdavalt avatud kujul, kuid teatud kiisimuste neutraalsuse sdilitamiseks ja
vastuse suunamise véltimiseks esitati need suletud kujul ning vastavalt vastusele mindi avatud

kiisimustega edasi.

Andmete kogumise riskikohana néhti enne intervjuude lidbiviimist magistritd0 autori vihest
kogemust intervjuude ettevalmistamisel, l&biviimisel ja juhtimisel. Samuti polnud magistrit6o
autor kindel, kuivord avatud on votmeisikud oma seisukohti avaldama ja hinnanguid andma

olukorras, kus intervjuusid lindistatakse ja kogutud infot avalikult kasutatakse.

Kogutud andmete sisuanaliilis toimub juhtumispdhise ehk vertikaalse analiilisitehnikaga (case-by-
case analysis), mille abil analiiiisitakse kogutud andmeid intervjueeritavate tutvustamiseks ja
teema sligavamaks moistmiseks ning horisontaalse juhtumiiilese analiiiisitehnikaga (cross-case
analysis), kus iildistatakse iihe kiisimuse kontekstis kdikide intervjuude kdigus kogutud andmeid.
Erinevate votmeisikute ldhenemisnurk iihele konkreetsele kiisimusele vdib olenevalt
professioonist ja kogemustest olla viga erinev ning loob seeldbi laiema tervikpildi ja teadmise.
Kuivord votmeisikute néol on tegemist praeguste voi endiste iiksuste juhtidega, annab nende
seisukohtade ja nigemuste vdrdlemine vdimaluse mdista TTU kdorghariduse kui dppeteenuse

ekspordi hetkeolukorra tagamaid.

Andmeanaliiiisi riskifaktoritena nahti kiillaltki mahukat andmehulka, milles vOib olla raske

orienteeruda ja mille omavaheline seostamine voib osutuda keerukaks.
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3. UURINGU TULEMUSED

Teostatud intervjuude analiiisimiseks kasutatati nii vertikaalset juhtumipohist analiitisitehnikat kui
horisontaalset juhtumiiilest analiiiisitehnikat. Esimese tehnikaga analiilisiti intervjueeritavaid,
nende rolli, kogemusi ja tdhelepanekuid korghariduse rahvusvahelistumisel ning eksportimisel ja
infot, millele pole avalikku juurdepdisu, kuid mis on antud uuringu kontekstis vajalik. Teise
tehnikaga analiilisiti intervjuudes antud vastuseid teemaplokkide ja kiisimuste 1dikes,

uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks ning uue teadmise loomiseks.

3.1. Juhtumipdhine analiiiis

3.1.1. Intervjuu endise dppeprorektori Jakob Kiibarsepaga

Jakob Kiibarsepp on TTUs todtanud aastast 1975, olles aastatel 2000-2011 ja 2014-2017
oppeprorektor. See periood oli iilikooli rahvusvahelistumise moistes murranguline. 2000. aastal
oli TTUs iiks rahvusvaheline dppekava ja iiksikud vilisiilidpilased, kuid TTU iilidpilased kéisid
juba aktiivselt vélisriikides vahetusdpingutel. Soome, Rootsi ja Taani {ilikoolide eeskujul mdisteti,
millist positiivset mdju vélisiilidopilaskond kdrgkoolile omab ning seejiarel voeti see ka
strateegiliseks sihiks arengu- ja tegevuskavades. Kiibarsepa sonul on vilisiilidpilaste varbamise ja
rahvusvaheliste dppekavade loomise peamiseks eesmirgiks TTUs olnud alati dppekvaliteedi

tostmine.

Esialgu olid mitmed dekaanid korghariduse kui dppeteenuse rahvusvahelistumise ja ingliskeelsete
oppekavade vajalikkuse suhtes umbusklikud ning ka dppejoudude poolt esines teatav vastasseis,
kuna see ndudis suurt joupingutust nii Oppekavade véljatddtamise kui Oppematerjalide
{imbertegemise niol. Seetdttu osaleti 2003. aastal TTU delegatsiooniga, kuhu kuulus enamus
dekaane ja voOtmeisikuid, Viinis toimunud Euroopa korghariduse rahvusvahelistumise
konverentsil, millele korraldati Eestis ka jitkuiiritus ,,Kdorghariduse rahvusvahelistumine Eestis —

kelle huvi ja vastutus“. Pérast nimetatud iiritustel osalemist oli tekkinud kriitiline hulk
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kaasamotlejaid, kes korghariduse rahvusvahelistumise vajadust mdistsid ning {ilikoolisisene

vastasseis kadus.

Jargnevatel aastatel tekkis jarjest juurde uusi ingliskeelseid Oppekavasid ning hakati {iha enam
rddkima ka ,,rahvusvahelistumisest kodus®, mis tdhendas seda, et iilidpilased ja dppejoud, kes ise
vilismaal Oppimas vOi Opetamas ei kéi, saavad tdnu rahvusvahelistele iiliopilastele ka ise
rahvusvahelise kogemuse. Ulidpilased, kes dppisid koos vodi puutusid kokku vilisiilidpilastega,
said samuti rahvusvahelise kogemuse ja vorgustiku ning Oppejoud kogemuse, kuidas
vilisiiliopilasi Opetada. See muutis Oppejoud omakorda rahvusvahelisel korgharidusturul

konkurentsivdimelisemaks.

TTU oli avalik-diguslike iilikoolide seas selgelt rahvusvahelistumises teeniitaja ja teistest
tilikoolidest aastaid nii dppekavade kui vélisiilidpilaste arvult sammu vorra ees. Kdige suurem
hiipe, nii rahvusvaheliste kavade kui iilidpilaste virbamise osas, toimus 2008. aastal, mil TTUga
liitus Audentese Ulikool oma rahvusvaheliste Oppekavade ja iilidpilaskonnaga. 2008/2009
dppeaastal oli TTU dpiriinde saldo esmakordselt positiivne, mis tihendab, et TTUs dppis arvuliselt

rohkem vilisiilidpilasi, kui TTU iilidpilasi vilismaal.

Kuni 2010. aastani olid véga populaarsed sotsiaalteadused ning inseneri- ja tehnoloogiaerialadel
Oppis vihe vilistudengeid. Seetdttu otsustati 2012. aastal vastu vdetud ,,Tallinna Tehnikaiilikooli
rahvusvahelistumise ja innovatsiooni strateegias aastani 2015* fookus suunata inseneriteaduse
bakalaureusedppe rahvusvahelistumisele, voimaldades vilisiilidpilastele rohkem tasuta kohti. See
omas ka kohest positiivset mdju. Kuigi sotsiaalteaduste valdkonnas kadusid vilisiiliopilaste jaoks
seetdttu paljud tasuta oppekohad, ei mojutanud see oluliselt vastuvotuarve, kuna dppekavade

kvaliteet oli end tdestanud ja vilisiilidpilased olid valmis dpingute eest ka maksma.

3.1.2. Intervjuu dppeprorektori Hendrik Volliga

Hendrik Voll on TTU vilistlane, kes jitkas oma haridusteed Rootsi ja Ameerika Uhendriikide
mainekates iilikoolides, mistdttu omab ta kdrghariduse rahvusvahelistumise kontekstis ka isiklikke
kogemusi. TTUs on ta todtanud aastast 2009, juhtinud kokku kolme dppekava, olnud kunagise
Ehitusteaduskonna dppeprodekaan, teinud tédiskohaga professoritodd ning on alates 2017. aastast

Oppeprorektor.
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Oppeprorektorile allub Oppeosakond, kelle vastutusvaldkondade hulka kuulub ka rahvusvaheliste
tudengite vastuvott ja dppekavade rahvusvaheline turundamine ning Avatud {ilikool, mis pakub
tdiendoppeteenuseid ja korraldab erinevaid rahvusvahelisi suvekoole ning konverentse. Kuivord
Avatud iilikool pakub ka mitmeid e-kursusi, on antud magistrito6é kontekstis huvipakkuv ka nende

miitigipotentsiaal vélisturgudel.

Hendrik Voll on TTU dppeteenuste iilikoolipoolse rahvusvahelistumisega kiillaltki rahul, kuna
sisuliselt on iga kuues dppejdud ning iga kaheksas iilidpilane parit vilisriigist. Oppeteenuse
ekspordi osas on ta seisukohal, et virbamisel tuleb keskenduda parimatele talentidele, kellel on
valdkonna vastu tdsine huvi ning soov pirast dpingute 10ppemist Eestis karjééri teha. Ehk rohk
peab selgelt olema kvaliteedil ja vilisiiliopilaste virbamise eesmérk peab olema Eesti t66jouturgu
vastavate spetsialistidega toetada. Samas nendib dppeprorektor, et viiga paljud TTUs kdrgharidust
omandanud vélistlidpilased liiguvad pirast Opingute 1dppemist Eestist vilja, mistdttu esineb
teatud valdkondades endiselt toojoudefitsiiti. Oppeteenuse miiiik vilisturgudel peaks selle

vihenemisele kaasa aitama, kuid praktikas see tema hinnangul nii ei ole.

Paljud vilisiilidpilased dpivad TTUs kiill tasulistel dppekohtadel, kuid sihtstipendiumiga, mis
tahendab, et kui nad nominaalkoormusel dpivad, siis nad dppemaksu tasuma ei pea. Paraku on aeg
ndidanud, et ka need vélistudengid ei jaa pdrast dpingute Idppemist Eesti todjouturule, mistdttu
pole {ilikooli ega riigi seisukohast otstarbekas viga laialt sihtstipendiumitesse panustada.
2017/2018 Oppeaastaks vidhendati vorreldes varasemate aastatega koigi teaduskondade (v.a
Infotehnoloogia teaduskonna) sihtstipendiumite mahtu 15%. Ehk kuigi vilisiiliopilased rikastavad
oma Opingutega oluliselt TTU opikeskkonda ja annavad ka Eesti tudengitele teatava
rahvusvahelise vorgustiku ning kogemuse, on rahvusvaheliste dppekavade ja sihtstipendiumite

pakkumine iilikoolile mérkimisvédédrne kuluartikkel.

3.1.3. Intervjuu Rahvusvahelise turunduse ja vastuvotu talituse juhi Keit Kiisseliga

Keit Kiissel on kdrghariduse rahvusvahelistumise ja miiligiga vilisturgudel tegelenud kiimme
aastat, millest kaheksa aastat on olnud TTUs. 2007 kuni 2011 td6tas ta Rahvusvaheliste suhete
osakonnas, Tasemedppe keskuse koordinaatorina, kus keskuse koik tootajad tegelesid nii
viarbamise kui vastuvotuga. 2014. aastal alustas ta Rahvusvaheliste suhete osakonnas tood
Rahvusvahelise turunduse juhina ning seoses TTU struktuurireformiga liigutati virbamisturundus
Oppeosakonna alla ning temast sai Rahvusvahelise turunduse ja vastuvdtu talituse juht. Selles

alliiksuses tegeleb intervjueeritav igapdevaselt rahvusvahelise turundusega, kus on lisaks temale
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veel kaks tootajat ning vastuvotu eest vastutab viielitkmeline meeskond, kelle seas on ka oma

meeskonnajuht.

Rahvusvahelise turunduse ja vastuvotu talitus vastutab kogu tasemedppe vélistudengite virbamise
ja vastuvdtuprotsessi eest ning toetavad oma tegevustega ka muude TTU rahvusvaheliste teenuste
miiiiki. Erasmuse vahetusiilidpilastega piirdub nende kokkupuude orientatsioonipideva
korraldamisega, mis on mdeldud nii vahetus- kui tasemedppe {iilidpilastele. Kdige muu eest

vastutab Oppeosakonnale alluv Mobiilsuskeskus.

Rahvusvahelise virbamise tegevused jagunevad internetipohiseks ja otseturunduseks.
Internetipohiselt toimub turundus sotsiaalmeedias ja erinevatel rahvusvaheliste dpingute ja
vastuvotuga seotud veebisaitidel, mille tegevust védga tapselt hinnatakse. Lisaks on kaudselt online
turundusele toeks ka Study in Estonia, mis on sihtasutuse Archimedese juhitud projekt ja brind,
mis tutvustab tervikuna Eestit kui kdrgharidusdppe sihtkohta. Nagu eespool késitletud Mazzaroli
ja Soutari (2002, 83) kolme sammu mudelist ndhtub, valivad vilisiilidpilased kodigepealt riigi, kus
nad dppida soovivad ning alles seejirel korgkooli, mistottu on vajalik ka korgkoolide iileselt Eestit

kui riiki turundada.

Otseturundust tehakse erinevatel messidel ja stindmustel, mille raames tehakse véga tihedat
koostdod teiste kdrgkoolidega, eriti Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooliga. Kdrghariduse kui
dppeteenuse miiiik vilisturgudel on viga spetsiifiline, sest TTU kontekstis turundatakse esmalt
Eestit, seejirel Tallinna ning alles siis iilikooli ja Oppekava, mistottu ei ole korgkoolidel
ratsionaalne end eraldi viélisriikides tutvustamas kéia. Otseturundustegevused on lisaks messidele
ka erinevates riikides infoseminaride korraldamine, kus kadiakse samuti koos teiste Eesti
ilikoolidega ning seda aitavad iildjuhul korraldada kohaliku linna voi korgkooli Erasmuse

koordinaatorid.

TTU strateegilisteks sihtturgudeks on Soome, Hiina, Tiirgi, Gruusia, India, Brasiilia ja Louna-
Korea, mis said sitestatud 2012. aastal TTU Noukogu poolt kinnitatud TTU rahvusvahelistumise
ja 1nnovatsioonistrateegiaga aastani 2015. Kuna pirast antud strateegia 10ppemist ja
struktuurireformi ei ole uus strateegia veel valminud, ldhtutakse oma tegevusest eelkdige
nimetatud sihtriikidest, kuid arvestatakse ka riiklike huvidega, mis on sétestatud Eesti
korghariduse rahvusvahelise tutvustamise strateegias 2015-2020. Samuti katsetatakse igal aastal

monda uut sihtriiki. Kdesoleval aastal kédidi Aserbaidzaanis, kus huvi oli {illatavalt suur ning kust
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on ka varasema turundustegevuseta igal aastal palju avaldusi lackunud ning ka mitukiimmend
iiliopilast Eestisse dppima tulnud. Aserbaidzaanis infoseminari korraldamisel oli otsene positiivne
mdju: avalduste lackumine kasvas hiippeliselt nii Tartu Ulikoolis kui TTUs. Kuna paljud
kandideerivad ka sihtstipendiumitele, saab tdpsemaid jéreldusi teha stigisel, mil saab analiiiisida,
kui paljud TTUsse dppima joudsid ning kui palju on nende seas samu inimesi, kes konkreetset

seminari kiilastasid.

Aserbaidzaani ndide on rahvusvahelistele virbajatele iillatav, kuna iildiselt turundustegevuste
moju ei avaldu koheselt, sest sihtrithma jaoks on tegemist viga olulise ja mitmeid jirgnevaid
aastaid mojutava otsusega, mida arutatakse ka pere ja sOpradega, uuritakse tdpsemalt riigi, linna
ja tlikooli kohta. Keit Kiissel selgitab korghariduse eksportimist lumepalliefektiga — uuele turule
sisenedes on keeruline sealt tudengeid saada, kuid kui esimesed on tulnud ja neile on siin
meeldinud, hakkab lumepall veerema ning iilidpilaste arv kasvab iga aasta olenemata sellest, et
turundustegevuste mahud on jddnud samaks. Kdrghariduse ekspordi juures on ka véga oluline
suust-suhu reklaam, ehk kogemused, mida sama riigi iilidpilased oma sdpradele ja kaasmaalastele

edasi annavad.

3.1.4. Intervjuu Avatud iilikooli juhi Mati Lukasega

Mati Lukas on omandanud nii magistri- kui doktorikraadi vilisiilikoolis, olnud mitmete
keskkoolide direktor, Audentese Ulikooli rektor aastatel 1998-2000, Mainori Kdrgkooli rektor
aastatel 2005-2010 ja juhib alates 2014. aastast TTU Avatud iilikooli, mistdttu on tal kdrghariduse

rahvusvahelistumise kontekstis palju kogemusi.

TTU Avatud iilikooli tegevuse saab jagada kolmeks suuremaks valdkonnaks — avatud dppeks,
tdiendusoppeks ja konverentside korraldamiseks, mis kdik on iihel voi teisel moel oppeteenuse
ekspordi voi selle toetamisega seotud. Avatud dppe alla kuulub eelkdige akadeemiline dpe TTU
oppevaldkondades, kus soovijatel on voimalik tasuliselt, kuid ilma konkursita ja joukohase
tempoga soovitud eriala voi selle eeldusaineid omandada. Tédiendusdppe alla saab liigitada
tdienduskoolitused, mis on samuti kdigis TTU &ppevaldkondades, suvekoolid (eelkdige
vilismaalastele) ja e-kursused. Viimastel aastatel on lisandunud ka konverentside korraldamine
TTUle olulistes valdkondades ja iihe hiljutise eduloona saab vilja tuua Euroopa todstussektori

votmeiirituse Manufuture korraldamise 2017. aasta siigisel.
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Oppeteenuse ekspordi seisukohalt on magistritdo autorile huvipakkuv eelkdige tdiendusdppe
valdkond. Tédienduskoolitused on tasulised ja suunatud peamiselt Eesti turule, kuid véikses mahus
on miilidud ka vélisturgudele ja tegeletakse aktiivselt vélispartnerite otsimisega, kellega koos
tdienduskoolitusi libi viia. Uheks suuremaks sammuks tiiendkoolituse kui teenuse eksportimisel
on praegu ettevalmistatav EMBA (Executive Master of Business Administration) kursus Industry
4.0 kontekstis, mis on todstusvaldkonna tippjuhtidele mdeldud viga intensiivse Oppekavaga
koolitus. Antud kursust korraldatakse koos partneriilikoolidega Ameerika Uhendriikidest,
Soomest, Taanist ja Saksamaalt ning uuritakse voimalusi kaasata partnereid ka Aasiast. Programm
on planeeritud kestma kaheksa kuni kiimme kuud, mis jaguneb kuueks sessiooniks, millest kaks
toimub Eestis ning iilejddnud partneriilikoolides. Kuivord praegu kéivad partneriilikoolidega
lepingute allkirjastamised, pole selge, kas antud kursus avatakse 2018. aasta siigisel voi 2019.
aastal. Aeg nditab, kui edukaks ekspordiartikliks sellised tdienduskoolitused saavad ning millist
mdju need avaldavad TTU rahvusvahelistumisele ja korghariduse kui dppeteenuse miiiigile

vilisturgudel.

Teiseks viiga kdrge potentsiaaliga ekspordiartikliks ja TTU korghariduse eksporti toetavaks
teguriks on MOOCid (Massive Open Online Course), mille arendamisega on Avatud iilikool
tegelenud aastast 2014. Tegemist on internetipdhiste kursustega, mis on valdavalt tasuta ja mida
maailma tippiilikoolid kasutavad oma Oppimisvdimaluste tutvustamiseks ja reklaamimiseks.
Ulikoolist huvitatud inimesed saavad internetis kursusi ldbida, end valdkonnaga kurssi viia ja ka
tagasisidet, kas antud valdkond on neile huvipakkuv ja joukohane. MOOCid on lisaks
turundusvahendile ka ekspordiartikliks, mille d&rimudel toimib kahel viisil. Esimese puhul saavad
huvilised kursusel tasuta dppida, kuid kui nad soovivad selle kohta saada sertifikaati v4i tdpsemalt
spetsialiseeruda, tuleb selle eest tasuda. Teiseks mudeliks on tiiesti tasulised kursused, mille sisule

ligipddsemiseks tuleb kohe alguses vajalik summa tasuda.

TTUI on tina seitse tasuta MOOCi kursust, millest viis on ingliskeelsed. Mati Lukase sdnul on
MOOCide turul tugev konkurents ja véikeriigi iilikoolil on viga keeruline sinna siseneda. Seetottu
nieb ta rahvusvaheliste kursuste puhul mdtet ainult valdkondades, milles ka Eesti riik on tuntud,
teisisonu tuleb toetuda e-Eesti kuvandile, kiiberturvalisuse, e-tervise ja e-valitsemise kursustele.
Samuti on vdtmekiisimuseks platvormid, kus kursusi pakkuda. Ameerika Uhendriikide
tugevamatele platvormidele maksab iihe kursuse loomine ligikaudu 250 tuhat dollarit, mis ei ole
TTUle praegu joukohane. Euroopas pole MOOCid nii populaarsed ja ka platvormid on soodsamad

ning nditeks Saksamaa populaarsematele platvormidele saab kursuse iiles ehitada 25 tuhande
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euroga. TTU teeb koostddd Soome start-up ettevottega, kes arendab MOOCi platvormi Moodle
keskkonna baasilt, mistdttu saab Moodle kursusi kergema vaevaga ka MOOCideks muuta. TTU
teeb platvormiarendajaga kahepoolset koostddd, testides platvormi ja andes tagasisidet ning
seetOttu tasuta kursuste eest maksma ei pea, kuid kui tulevikus tahetakse tasulisi kursusi miiiia,

saab ka platvorm sellest oma osa.

Avatud tilikool korraldab koos teaduskondadega ka suvekoole, mis on samuti vélisturgudele
suunatud ning toetavad TTU kui dppesihtkoha miiiiki. 2018. aastal korraldatakse kuus suvekooli
kursust, mis kdik on seotud mone konkreetse eriala voi valdkonna rahvusvaheliste dppekavadega.
Suvekooli kursused on tasulised, kuid nendel osalemist rahastatakse erinevatel viisidel — teatud
kursustel osalemist toetab Eesti riik, teatud viélisiilikoolid katavad ise oma iilidpilaste ja
oppejoudude osaluskulud ning osa kursustel osalejatest finantseerivad oma osaluskulud ise.
Tegemist on samuti dppeteenuse ekspordiga, sest teatud kursuste eest saavad osalejad Euroopa
ainepunkte (EAP), mida nad saavad oma dpingukava tiitmisel kasutada. Suvekoolide miiiik on iga
aastaga tOusutrendi ndidanud ning olulist rolli on ménginud miiiigi- ja turundusprotsessi
muutumine — esimestel aastatel miitidi teenust eeskétt 10pptarbijale ning nendeni joudmine oli viga
keeruline, seejdrel on iiha enam keskendutud iilikoolidele ja Oppejoududele ning protsess on

muutunud oluliselt tdhusamaks.

3.1.5. Intervjuu rahvusvahelise koostdo juhi Reijo Karuga

Reijo Karu on TTU vilistlane ja td6tanud iilikoolis erinevatel positsioonidel aastast 2011. Tema
vastutusvaldkondadeks on olnud rahvusvaheliste projektide juhtimine, mobiilsuse ja
rahvusvaheliste vorgustike juhtimine, Rahvusvaheliste suhete osakonna juhtimine ning praegu
rahvusvahelise koostdd juhtimine. Rahvusvaheliste suhete osakonna juhtimisel vastutas ta ka
vilistudengite virbamise ja TTU rahvusvahelise tuntuse tdstmise eest. Kuigi kdrghariduse kui
Oppeteenuse miiligiga vélisturgudele tegeles otseselt 4 inimest, oli see tegelikult kogu osakonna

prioriteet ning vihemal v4i suuremal mééral olid sellesse kaasatud koik osakonna to6tajad.

Seoses TTU tugiiiksuste struktuurireformiga kaotati Rahvusvaheliste suhete osakond ning
vastavad iilesanded jaotati Oppeosakonna ja Uldosakonna vahel selliselt, et Oppeosakonda tekkis
Rahvusvahelise turunduse ja vastuvdtu talitus ning Uldosakonda Rahvusvahelise koosto talitus.
Reijo Karu méérati viimati nimetatud talituse juhiks, kus t6dtab lisaks temale veel kaks inimest.

Nimetatud tugiiiksusel on nii TTU kdrghariduse rahvusvahelistumisel kui eksportimisel oma roll,
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tegeledes peamiselt vélisriikide iilikoolidega partnerlussuhete loomise ja hoidmisega ning nende

lepingutest tulenevate kohustuste tditmisega.

Partnerlussuhted teiste vilisiilikoolidega on olulised nii TTU enda iilidpilaste, vahetusiilidpilaste
kui tasemedppe tudengite jaoks. VahetusOppesse (nditeks programmi Erasmus+ toel) saavad
iliopilased minna iildjuhul ainult partneriilikooli, mis tdhendab seda, et need kaks {iilikooli on
institutsionaalsel tasandil teineteise pakutavat oppeteenust tunnustanud ning teises korgkoolis
Opitut arvestatakse ka koduiilikoolis. Tasemedppe iilidpilaste jaoks on partnerluslepingud justkui
garantiiks, et TTUs antav haridus on nende koduriigis ja —iilikoolis hinnatud. Intervjueeritav toi
vilja, et nditeks Hiina iilidpilased, kes soovivad minna magistridpinguteks vilismaale, kaaluvad
voimalustena sisuliselt ainult neid kdrgkoole, kellega on koduiilikoolil partnerluslepingud ja keda

seetottu aktsepteeritakse.

Lisaks toetavad partnerlussuhted dppeteenuse eksporti sel viisil, et TTU kdrghariduse miiiigiga
vilisturgudel tegutsevad inimesed saavad partneriilikoolides 1dbi viia turundustegevusi
virbamistirituste vdi infopdevade néol. Kuigi iildjuhul eelistavad kdrgkoolid, et nende iilidpilased
laheks vahetusdppesse iiheks semestriks, mitte kogu tasemedppeks, tuleb jirjest enam ette, et
iiliopilased suunatakse magistrioppesse monda viélisriiki, kus on olemas teatud spetsiifilised
oppekavad ja kompetentsid, mida antud iilikoolil endal ei ole ning soovitakse sama iilidpilane

tagasi tuua néiteks doktoridppesse.

Rahvusvahelise koostoo talitus tegeleb TTU kodrghariduse kui dppeteenuse ekspordiga sisuliselt
igapdevaselt nii partnerluslepingute sOlmimise, uuendamise ja neist tulenevate kohustuste
tditmisega (tina on TTUl umbes 500 partneriilikooli) ning delegatsioonide vastuvdtmisel
dppeteenuste tutvustamisega. TiAnu professionaalsele koostddle julgevad partneriilikoolid TTUd

kui dppesihtkohta ka oma tudengitele soovitada.

3.2. Juhtumiiilene analiiiis

3.2.1. Tallinna Tehnikaiilikooli muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks ja korghariduse
eksportijaks

Esimene suurem samm TTU kdrghariduse rahvusvahelistumisel tulenes endise dppeprorektori

Jakob Kiibarsepa sdnul Bologna deklaratsioonist, kus 29 riigi haridusministrid (sealhulgas Eesti
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haridusminister) leppisid kokku iihtsetes Euroopa korgharidusruumi arengusuundades.
Tehnikatilikoolis oli seni olnud 4-aastane bakalaureusedpe, mida mujal Euroopas vordsustati
3-aastase bakalaureusedppega. See seadis iilidpilaste mobiilsusele teatavaid piiranguid. Bologna
deklaratsioonist lihtudes alustati 2000. aastal 3+2 siisteemile iileminekut, mis tihendas, et TTU
oppekavad muudeti 3 aastat kestvaks bakalaureusedppeks ja 2 aastat kestvaks magistridppeks.
Euroopa korgharidussiisteemi sobituvate dppekavade loomine oli ka TTU arengukava 2001-2005
iiks olulisemaid Oppeteenuseid puudutavaid prioriteete. Uue siisteemi jérgi koostatud

oppekavadele voeti esimesed tudengid vastu 2002. aasta stigisel.

Teist ja kolmandat suuremat sammu puudutati juba pdgusalt Jakob Kiibarsepa juhtumipohises
analiiisis. Nendeks olid 2003. aastal TTU delegatsiooni osalemine Viinis toimunud Euroopa
korghariduse rahvusvahelistumise konverentsil ja Audentese Ulikooli liitumine TTUga 2008.
aastal. Viinis toimunud konverentsil osalemine mdjutas oluliselt toonaste TTU vdtmeisikute
suhtumist kdrghariduse rahvusvahelistumisse, mille tulemusena korraldati TTUs Eesti
korghariduse rahvusvahelistumise teemaline konverents. See avardas védga paljude osalejate
arusaama korghariduse rahvusvahelistumise positiivsetest mdjudest ning aitas kaasa ka
eestvedajate kriitilise massi tekkimisele, mistdttu tekkis igal aastal juurde uusi ingliskeelseid
oppekavasid. 2003. aastal loodi ka Rahvusvahelise tasemedppe keskus, mille iilesandeks oli
rahvusvahelist virbamist ja vastuvottu korraldada. Kolmandaks suuremaks sammuks oli
Audentese Ulikooli liitumine TTU Majandusteaduskonnaga, mistdttu sai TTU juurde mitmed

rahvusvahelised oppekavad ja ka seal dppinud rahvusvahelised iilidpilased.

Neljanda suurema sammuna tdid nii Jakob Kiibarsepp, Reijo Karu kui Keit Kiissel viélja 2012.
aasta lopus kinnitatud ,,Tallinna Tehnikatilikooli rahvusvahelistumise ja innovatsiooni strateegia
aastani 2015%. See andis Reijo Karu hinnangul kogu iilikoolile viiga selge arusaama, et TTU peab
end rahvusvaheliselt ndhtavaks tegema, avama end globaalsele haridusturule ning ka tugiteenused
peavad rahvusvahelistumist toetama. Teisisonu ei olnud rahvusvahelistumine enam iihe osakonna
vastutusala, vaid kogu iilikooli hdlmav protsess, mis polnud eesmérk omaette, vaid selle
strateegilisi tegevusi toetav litkumine. Strateegias sétestati ka konkreetsed sihtturud ja eesmérgid
valisiiliopilaste védrbamisel ja prioriteedid rahvusvaheliste Oppekavade loomisel, mis andis
omakorda viga selged tegevussuunised rahvusvahelisele viarbamismeeskonnale ning
teaduskondadele. Kvantitatiivseid eesmérke vilisiilidpilaste osas peetakse tagantjdrgi monevdorra
marginaalseteks (rahvusvaheliste {ilidpilaste arv pidi 2015. aastaks olema magistridoppes 8% ja

doktoridppes 10%) ja need saavutati vaga kiiresti.
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Viiendaks suuremaks sammuks on 2016. ja 2017. aastal joustunud tugi- ja akadeemilise struktuuri
reform, mille potentsiaalse mdju osas on intervjueeritavatel monevorra erinevad arvamused.
Oppeprorektor Hendrik Voll ei nde rahvusvahelistumise voi korghariduse ekspordi kontekstis
struktuurireformil erilist mdju. Endine dppeprorektor Jakob Kiibarsepp, kelle ametiajal nimetatud
reform 14bi viidi, leiab, et kuigi tipselt ei saa veel hinnata, omab see pigem positiivset moju. Ta
toob paralleeli metallisulamiga, kus tdpselt sama koostisega sulamid on kordades erineva
tugevusega, sest molekulide paiknemine sulami sees on tidnu termotdotlusele erinev. Ehk
struktuurireformi eesmaérk oli liksused ja ametipositsioonid struktuuris paremini paigutada, et need
tohusamalt t60le hakkaksid. Selle tulemusel kadus Rahvusvaheliste suhete osakond, mille alt
virbamisturundus liikus Oppeosakonna alla (mille all see on ka varasemalt olnud) ja iihendati
vastuvotu tugiiiksusega ning rahvusvaheline koostdd ja iildine turundus liikus Uldosakonda. Reijo
Karu hinnangul aga struktuurireformiga dppeteenuste ekspordi ja rahvusvahelistumise voimekus
langes, kuna keskne struktuuriiiksus oma siinergia, teadmiste ja ressursside kaasamise
voimekusega lagunes ning sarnast siisteemi ei saa tekitada osakondade iileselt. Samas kasvas tema
hinnangul akadeemilise struktuuri voimekus, programmijuhid on oluliselt rohkem
turundustegevustesse kaasatud ning ka dppekavade viljatootamisel podratakse rohkem tihelepanu
nende rahvusvahelisele atraktiivsusele ja globaalsetele vajadustele. Keit Kiisseli sonul puudub
parast Rahvusvaheliste suhete osakonna likvideerimist valdkondade iilene siinergia ja
teemadeiilest valdkonna eestvedajat ei ole, mistottu liksused tdidavad ainult oma rolli, kuid puudub

ilikoolipoolne tervikpilt.

Kuuendaks suuremaks sammuks on olnud nii bakalaureuse- kui magistridppekavade reformimine,
mille kdigus on muudetud Oppekavade sisu paremini todturuvajadustele vastavaks. Koigi
oppekavade programmis on moni ingliskeelne Oppeaine, mis vdoimaldab ka Eesti iilidpilastel
voorkeeles teadmisi omandada ning vilisiiliopilastega rohkem kokku puutuda ning ldbi
rithmatdode koostodd harjutada. Kodus rahvusvahelistumine on samuti teadlik suund, mis tekkis
Jakob Kiibarsepa sonul juba 2003. aastal, kuid mida ei suudetud iilikooli tasandil tervikuna kohe

juurutada.

Suure puudusena tdid nii Hendrik Voll, Reijo Karu kui Keit Kiissel vilja ka strateegia puudumise.
Nimelt peale rahvusvahelistumise ja innovatsioonistrateegia elluviimist ning struktuurireformi ei
ole tlikoolil sdtestatud visiooni, kuhu ja kuidas tdpselt liigutakse. Rahvusvahelistumine on kiill

oluline osa arengukavast, kuid need pole piisavalt konkreetsed ning teatud tegevuste osas on vaja
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kokkuleppele jouda ja iihiselt pingutada. Reijo Karu toob néite: tdna pole konkreetset arusaama,
kas TTUsse tulev vilistudeng peaks jdima siia to6le vdi minema koju tagasi ning olema seal TTU
saadikuks, et sealt aina uusi iiliopilasi tuleks. Kuigi riiklik strateegia soovitab vilisiilidpilaste
Eestisse jadmist, ei ole selge, kes ja kuidas seda TTUs toetama peaks. Hendrik Voll arvab, et see
on riigi poolt suuremat tdhelepanu vajav integratsioonipoliitika kiisimus. Jakob Kiibarsepp nendib,
et paraku ei ole Eesti ettevotjad kuigi altid rahvusvahelisi tilidpilasi praktikale ja todle votma, sest
inglise keeles asjaajamine nduab neilt pingutusi. Samas on rahvusvahelise haardega ettevotted
vdga huvitatud ning ndevad neis ka kasu oma ettevottele nii keskkonna rikastamisel kui
rahvusvahelise vorgustiku loomisel — kui iilidpilane on kdinud praktikal, kuid 1&heb peale dpinguid

koduriiki tagasi, on ettevottel seal riigis kontakt, mis voib véga kasulikuks osutuda.

Jakob Kiibarsepa ja Reijo Karu sdnul on TTU olnud Eesti kdrghariduse rahvusvahelistumisel
teenditajaks ning praegu ollakse ka vilisiilidpilaste arvu poolest kdige populaarsem iilikool. Kui
akadeemilises struktuuris on rahvusvaheliste tootajate hulk iile kiimne protsendi, siis
tugistruktuuris on see oluliselt madalam ning Reijo Karu sonul peaks ka tugistruktuur iiha
rahvusvahelisemaks muutma ja ka TTU eesti rahvusest tddtajad suutma tugiteenuseid
professionaalselt vilisiilidpilastele ning -personalile pakkuda. Keit Kiissel tdi murekohana vilja
ka vilistudengite integreerimise TTU iilidpilasorganisatsioonide tegevusse, kuna tagasisidest on
ilmnenud, et nad jddvad tihti infosulgu. Samuti ei tunne nad end iilidpilasorganisatsioonidesse
oodatuna, kuna tegevus ja suhtlemine neis toimub harjumuspéraselt eesti keeles. Samas on selle
nimel Ulidpilasesindusega koostddd tehtud ning viimase aastaga on Keit Kiisseli sdnul olukord

oluliselt paranenud.

3.2.2. Tallinna Tehnikaiilikooli huvid ja eesmérgid korghariduse eksportimisel

Kdik intervjueeritavad toid vélisiiliopilaste varbamise ja korghariduse eksportimise peamise
eesmdrgina vélja oppekvaliteedi tdostmise. See omab mdju mitmel viisil — esiteks survestab see
Oppejoude oma aineid Opetama globaalsest vaatevinklist ja mitte niivord Eesti kontekstis. Samuti
motiveerib see Oppejoude maailma trendidega kursis olema ja vilisiiliopilased annavad neile
omakorda infot nende koduriigi arengutest. Teiseks on vilisiilidpilased monevdrra kriitilisemad ja
rohkem tagasisidet andvad kui Eesti iiliopilased, kuna dpingute eest tasudes voi mitmeks aastaks
valisriiki elama asudes on ootused paraku korgemad kui koduriigis tasuta dppides. Kolmandaks
arendavad vilisiilidpilased nii TTU dppejdudude, tugipersonali, kui iilidpilaste vodrkeelte oskust

ning tostavad ka nende konkurentsivdoimet t6djouturul, soodustades Oppejoududel nditeks
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vilisldhetustel kdimist ja sealt uute teadmiste ja kogemuste omandamist, lisades omakorda védrtust

ka nende poolt dpetatavatele dppeainetele.

Teise olulise eesmérgi ja huvina toid koik intervjueeritavad vilja rahvusvahelistumise kodus.
Kuivdrd kdigil iilidpilastel pole erinevatel pdhjustel vdimalik vilismaale dppima minna, on TTUI
tthiskonna ees kohustus koolitada rahvusvaheliselt konkurentsivoimelisi —spetsialiste.
Vilisiiliopilastega koos dppides, grupitdid tehes ja vaba aega veetes saavad ka Eesti iilidpilased
ettekujutuse, kuidas rahvusvahelises kontekstis koost6o kéib, dpivad tundma teisi tookultuure ja
mdttelaadi. Reijo Karu toonitas, et vilisiilidpilased toovad TTUsse seda teadmist, mida kohapeal
ei ole ning mida ei ole vdimalik ilma vilisiilidpilasteta TTU tudengitele anda. Néiteks on viisid,
kuidas eestlane, iraanlane, hiinlane vdi rootslane mingit iilesannet lahendavad, véga erinevad, isegi
kui kokkuvdttes jdutakse sama tulemuseni. Kui TTU vilistlastest ettevdtjad soovivad tulevikus
oma ettevotte tooteid vai teenuseid mdnda vélisriiki eksportida voi seal dritegevust alustada, on
neil oluliselt parem teadmine, kuidas antud riigis teatud protsessid kéivad ja kuidas sinna kdige
parem siseneda on. Samuti on véga oluline kontaktide vorgustik, mis dpingute ajal tekib ning need

voivad nii tilikoolile kui ilidpilastele viaga kasulikuks osutuda.

Kolmanda olulise eesméirgina toodi tihiselt vilja Eesti todjouturu toetamine kvalifitseeritud
spetsialistidega, mis dppeprorektor Hendrik Volli hinnangul on {ihiskonna ootustest ja iilikooli
rollist tulenevalt iiks kdige prioriteetsemaid eesmirke. Ettevotete ndudlus kvalifitseeritud t66j0u
jarele on pilsivas tousutrendis, kuid Eesti iilidpilaste arv demograafilistel pohjustel tugevas
languses, mistottu tuleb seda 10het vilisiilidpilaste varbamisega kompenseerida. Paraku lahkuvad
viga paljud vilisiiliopilased pédrast Opingute l0ppemist Eestist ning see on ka koigi
intervjueeritavate arvates teema, millega nii iilikool kui riik peaksid strateegiliselt tegelema.
Kuivord {ilikooli tegevust rahastatakse valdavas osas riigieelarvest, on kiisimus, kui kasulik on
sihtstipendiumitega vilisiilidpilaste koolitamine, kes Eesti todjouturule péarast dpingute Idppemist

el jdd, monevdrra digustatud.

Hendrik Voll ja Reijo Karu tdid vélja eelneva eesmérgiga monevorra seotud, kuid eraldi kasitlust
viiriva huvi — nimelt TTU jaoks strateegiliselt oluliste dppekavade avatuna hoidmine. Nii
bakalaureuse- kui magistridppekavade puhul on dppekohtade piirarvud, mille mittetditumisel opet
ei avata. See tdhendaks teatud valdkondades veelgi suurema t6djoudefitsiidi tekkimist ja omaks
negatiivset moju ka Oppekavade arengule ning jatkusuutlikkusele. Kuivord koik oppekavad on

vilja tootatud vastavalt t66jouturu vajadustele, peab iilikool pingutama selle nimel, et dppekavade
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sisu atraktiivseks muuta ning teave antud valdkonna Oppimis- ja karjddrivoimalustest ka
potentsiaalsete iilidpilasteni viia. Jakob Kiibarsepp tdi antud kontekstis vélja kaks paralleeli
erasektoriga, kus toote vOi teenuse funktsionaalsus ja kvaliteet voib vdga hea olla, kuid ilma
miitigitoetuseta kliendid seda iiles ei leia ning seetdttu méngib Rahvusvahelise turunduse ja
vastuvotu talitus antud eesmérgi tditmisel viga suurt rolli. Teise paralleeli tdmbas Kiibarsepp uute
toodete vOi teenuste turule toomisega, kus ettevotted miiiivad turuosa voditmiseks toodangut
omahinnaga ning ei teeni seetdottu kasumit. Kui turuosa on vdidetud, lisatakse hinnale ka
kasumimarginaal. Sellega saab monevorra pohjendada sihtstipendiumite madramist, mille puhul
on ilidpilasel voimalik tasulisel dppekaval stipendiumiga tasuta dppida. Sel viisil on voimalik
teatud Oppekavad vilistudengite seas populaarseks muuta, tugev konkurents tekitada ning samm-

sammult sihtstipendiume vihendada ning peagi Oppeteenust tdishinnaga miiiia.

Korghariduse rahvusvahelistumisel ja dppeteenuste ekspordil on ka rahaline mdéde. Nimelt on
tilikoolide rahastamismudelis oluliseks komponendiks mobiilsus. See puudutab nii vélisiilidpilaste
TTUs &ppimist kui TTU iilidpilaste vilismaal dppimist. Kui vilisiilidpilaste seas on TTU kdige
populaarsem iilikool Eestis, siis TTU enda tudengite mobiilsus on pigem tagasihoidlik, mistdttu
saadakse selle tulemusnéitaja pdhjal eelarvesse riigi poolt vihem vahendeid. Samuti on dppemaks
tilikoolile sissetulekuallikas, kuigi pigem marginaalne. Kiisimusele, kas kdrghariduse ekspordist
voiks iilikooli eelarve jaoks saada oluline tuluallikas, vastati valdavalt negatiivselt. Peamise
pdhjusena toodi vilja seda, et TTUI on kohustused eelkdige Eesti {ihiskonna ja tulevaste iilidpilaste
ees ning Tehnikaiilikool on ainus koht maailmas, kus Eesti iilidpilastel on voimalik emakeeles
nditeks korgemat inseneriharidust saada. Teisisonu peab iilikool keskenduma eelkdige meie
inimeste koolitamisele ja pakkuma kdrgharidust emakeeles, mistottu ei ole voimalik vélisiilidpilasi
sellises mahus koolitada, et sellest saaks eelarve mottes vdga oluline tuluallikas. Tasulistel
oppekavadel dppimine maksab 3000-6000 eurot aastast ning oma dpingute eest maksavad umbes
pooled tasemedppe vilisiilidpilastest ehk umbes 720 iilidpilast. 2017. aastal laekus tasemedppe
Oppeteenustasudelt iilikoolile umbes 3,15 miljonit eurot, mis moodustab iilikooli tegevustuludest

umbes 3%. Paraku pole avalik, kui suure osa sellest moodustab vilisiilidpilaste dppemaks.
3.2.3. Tallinna Tehnikaiilikooli tugevused korghariduse eksportimisel ja tombetegurid
rahvusvabheliste iiliopilaste virbamisel

Magistritdd teoreetilisest kiisitlusest johtuvalt uuriti TTU rahvusvahelistumise ja kdrghariduse
ekspordiga seotud votmeisikutelt ka TTU kui dppesihtkoha tugevuste ja tdmbetegurite kohta.

Kdige rohkem tdsteti esile TTU unikaalseid dppekavasid, mis haakuvad Eesti kui e-riigi
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kuvandiga. Nii bakalaureuse- kui magistrioppekavade sisu on viimase kahe aasta jooksul {ile
vaadatud ning kaasajastatud, mistdttu vastavad need to6jOuturu vajadustele. Kuivord
vilisiilidpilased valivad esmalt riiki, kuhu dppima tulla, on TTU kontekstis viiga positiivne see, et
Eesti kui e-riigi edulugude turundus- ja kommunikatsioonitegevus toetab kaudselt ka TTU

korghariduse rahvusvahelist turundust.

K&ik intervjueeritavad tdid vilja ka TTU linnakut ning head ja turvalist dpikeskkonda. Keit
Kiisseli sonul ndhtus ka rahvusvahelise uuringufirma I-Graduate poolt 2017. aastal ldbiviidud
International Student Eurobarometri (ISB) uuringust, et vilisiilidpilaste rahulolu TTU linnakuga
oli kdrgem nii Eesti, Euroopa kui maailma keskmisest. Linnaku heast arhitektuurist, praktilisest
disainist ja suurepdrastest majutusvdimalusest annab tunnistust ka asjaolu, et 2014. aastal parjati
TTU Euroopa parima iilikoolilinnaku tiitliga. Keit Kiisseli sonul tekitavad vilisriikides messidel
osaledes vdi infoseminare 14bi viies TTU linnaku pildid alati elevust ning tdmbavad tihelepanu.
Oppekeskkonnast toodi esile eelkdige kaasaegseid laboreid ja raamatukogu. Jakob Kiibarsepa
sonul tunnevad vilistudengid end TTU linnakus turvaliselt. Niiteks nidalavahetustel kohtab
oppehoonetes peamiselt vélisiilidpilasi, kes jirelikult eelistavad ka iseseisva Oppetddga tegeleda

pigem iilikooli dppehoonetes kui iihiselamus voi korteris.

TTU tugevuseks ja tdombenumbriks on Jakob Kiibarsepa ja Reijo Karu sdnul kiillaltki pikaajaline
kogemus rahvusvahelise Oppeteenuse pakkumisel ja vilisiiliopilaste vérbamisel, mille
tulemusena on tekkinud rahvusvaheline vilistlasvorgustik, kes on saanud kvaliteetse hariduse ning
levitavad positiivset infot ka oma koduriigis. Samuti on potentsiaalsete vélisiiliopilaste jaoks
oluline see, et kohapeal on juba hulk vélistudengeid ees, kes annavad tulijatele kindlustunde, et
TTUsse astudes vdetakse nad sdbralikult vastu ning omaks. Hendrik Volli sdnul on iga kuues
Oppejoud périt vdlismaalt, mis annab samuti kandideerijatele tunnistust sellest, et tegemist on
killaltki rahvusvahelise iilikooli ja keskkonnaga. Reijo Karu sonul on ka iilikooli té6tajaskond
muutumas jarjest nooremaks ja rahvusvahelisemaks, mis vilisiilidpilase seisukohast tdhendab

seda, et liha enam {ilikooli teenuseid on ka inglise keeles kéttesaadavad.

Jakob Kiibarsepa, Hendrik Volli ja Keit Kiisseli hinnangul on suureks tombeteguriks tasuta
oppekohad ja stipendiumid, mis on eriti oluliseks argumendiks just miiligitegevusel kolmandates
riikides. Keit Kiisseli sonul pole olulised ainult TTU poolt pakutavad sihtstipendiumid, millega
vOimaldatakse {iilidpilasel tasulisel Oppekaval sisuliselt tasuta Oppida, vaid ka muude

organisatsioonide stipendiumid, mis aitavad vélisiilidpilastel néiteks elamiskulusid katta. Tasuta
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oppekohtade ja sihtstipendiumite osas olid koik intervjueeritavad iihel ndul, et vélisiilidpilastele
peaks teatud arvu tasuta dppekohti sdilitama, kuid tasuta peaksid saama Sppida ainult parimad.

See loob konkurentsi ja kes tasuta Oppima ei paidse, saab seda teha tasulises dppes.

Vilisiilidpilaste tagasisidest on vilja tulnud, et ka tugiteenuste kvaliteeti hinnatakse korgelt ja
tekkivatele kiisimustele vOi probleemidele leitakse lahendus kas teaduskonna voi
ndustamiskeskuse kaudu. Oppeosakond on uute vilistudengite sisseelamise ja integreerimise
protsessiga aastaid tegelenud nii erinevate siindmuste korraldamisel kui tugiteenuste arendamisel.
Samuti on Oppeosakonnal tudengiesindajate (Student Ambassadors) siisteem, kus paljudel riikidel
on oma tudengisaadikud, kes on vaheliiliks oma riigi iilidpilaste ja TTU vahel. Tegemist on
vabatahtliku t66ga, mis annab tudengisaadikutele voimaluse tilikooli struktuuri seestpoolt tundma
oppida ning iilikoolile vdimaluse iilidpilastelt vahetut tagasisidet saada ning neile ka infot
edastada. Tudengiesindajate poole poorduvad aktiivselt ka TTUsse kandideerimist kaaluvad

iliopilaskandidaadid, kelle jaoks vahetu tagasiside oma riigist parit iilidpilaselt on viga mojukas.

Jakob Kiibarsepa ja Keit Kiisseli sonul on TTU kdrghariduse hinna ja kvaliteedi suhe viga hea,
mistdttu on TTU tasulised dppekavad Soome tudengite seas viiga populaarsed. Oppemaks 3000-
6000 eurot aastas on maailma mastaabis kiillaltki soodne hind, mis on iihelt poolt tdmbeteguriks,
kuid teisalt vOib teatud riikides tekitada umbusku kvaliteedi osas. Hinna ja kvaliteedi suhe on
vilisiiliopilaste arvates paigas ka elamis- ja toidukulude kontekstis, mistdttu on vdimalik
vilismaalasel TTUsse dppima tulles omandada viga kvaliteetne haridus suhteliselt mdistlike

kuludega.

Erinevatel sihtturgudel on monevorra erinevad tdmbetegurid ja ka miitigiargumendid, millega nii
Eestit, Tallinna kui TTUd reklaamitakse. Reijo Karu sdnul tutvustatakse Aasias Eestit eelkdige kui
innovaatilist Skandinaavia riiki, kuid Ida-Euroopas kui edukat PGhjamaa riiki. Samuti tunnetavad
tema hinnangul endised Noukogude Liidu maad TTU rolli Eesti kiires arengus ja e-riigi eduloos,
mis omakorda tdstab TTU kui dppesihtkoha viirtust. Jakob Kiibarsepa sdnul on TTUI teatav eelis
Tartu Ulikooli ees, kuna vilismaa noored eelistavad iildjuhul dppima minna suurematesse ja nime
poolest tuntumatesse linnadesse, mistdttu on ka Tallinn kui {iks Euroopa pealinnadest tdmbetegur,

mis toetab TTU miiiiki vilisturgudel.
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3.2.4. Tallinna Tehnikaiilikooli nérkused korghariduse eksportimisel

Koik intervjueeritavad tdid peamise ndrkusena vilja TTU dppejoudude inglise keele taseme, mis
on ka rahvusvahelise uuringufirma I-Graduate poolt TTU vilisiilidpilaste seas libi viidud uuringu
pdhjal madalam nii maailma, Euroopa kui Eesti keskmisest tasemest. Samuti on see ilmnenud TTU
Oppeosakonna libiviidud tagasisidekiisitlustes. Kuigi keeletase ei ole otseselt puudulik, on see
monevorra madal, mistottu peavad Oppejoud oma oskusi parandama ja voib-olla ka iilikool seda
omaltpoolt soosima. Jakob Kiibarsepp leiab, et iga rahvusvahelise iilikooli t66taja ja iiliopilane
peab inglise keelt oskama vdhemalt B2 tasemel, kuid paraku on see praktikas nii tootajate kui
iilikooli astujate hulgas madalam. Samas ei saa niiteks iilidpilased valida vabadppemoodulisse
tasuta lisaks keeledppekursusi ning Kiibarsepp selgitab seda sellega, et keelte dppimine peaks
olema eelkdige dppija enda huvi ning TTU tegeleb oma vastutusvaldkondades erialateadmiste

Opetamisega.

Teise suure norkusena ilmnes intervjuude kdigus valdkondadeiilese rahvusvahelistumise
strateegia puudumine. Kuni 2015. aastani oli iilikoolil nii rahvusvahelistumisel kui kdrghariduse
ekspordil selge strateegia ja moddetavad eesmirgid. Pracgu on igal valdkonnaga tegeleval iiksusel
omad visioonid ja tegevuskavad, kuid {tilikoolitilene visioon puudub. Reijo Karu vastutab uue
strateegia ettevalmistamise eest, kuid nendib, et tdna pole veel mitmetes kiisimustes selget
visiooni, mille suunas liigutakse. Naiteks kas ja kuidas vilistudengeid Eesti todjouturule
integreeritakse, millist rolli peaksid selles méngima TTU tugiiiksused? Vi peaks pirast dpingute
16ppemist vilistudengeid késitlema hoopis brandisaadikutena nende koduriigis, kus nad jagavad

oma kogemusi, tinu millele tuleb sealt TTUsse iiha enam uusi vilistudengeid?

Kolmas olulisem ndrkus ei ole seotud ainult TTUga ja haakub mitmes osas ka eelneva ndrkusega.
Nimelt pole Eesti toojouturg ja paljud viikeettevotted valmis vilisiiliopilasi praktikale ega toole
votma. Peamise pohjusena toodi intervjuudes vélja keelebarjdiri ning tahet asjaajamist eesti ja
vene keele kdrval kolmkeelseks muuta. Samas ei ole ka TTU tugistruktuuris konkreetset iiksust,
kes tegeleks vilistilidpilastele néiteks praktikavoimaluste leidmisega ning vastutus on sisuliselt
oppejoududel ja programmijuhtidel. Reijo Karu hinnangul on iilikoolil siinkohal palju &ra teha
ning omaltpoolt vilisiilidpilasi praktika- ja tookoha leidmisel toetada. Nagu juhtumispohises
analiiiisis ilmnes, ndeb Oppeprorektor Hendrik Voll antud probleemi lahendamisel eelkdige

riigiaparatuuri rolli. Samas on Keit Kiisseli sonul riigi immigratsioonipoliitika viimastel aastatel
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vilisiiliopilaste seisukohast oluliselt paranenud, olles nii viisade, elamislubade taotlemise kui

Eestis pdrast dpingute 1dppemist viibimise paindlikumaks muutnud.

Neljanda ndrkusena toodi vilja TTU brindi madalat rahvusvahelist tuntust, mis tuleneb
paljuski ka Eesti kui viikese riigi piirangutest. Samas tdi Jakob Kiibarsepp vilja, et TTU positsioon
rahvusvaheliste tilikoolide edetabelites (rankingutes) on tegelikkuses véga tugev, kiitindides koiki
Opetatavaid valdkondi arvestades maailma 600 parima {ilikooli hulka ning tehnikaiilikoolide
vordluses ka maailma 250 parima sekka. Kiibarsepa sonul on kdrghariduse rahvusvahelistumises
alati arenguruumi ja kunagi ei teki olukorda, kus kdik oleks tehtud. Teisisonu on iilikool pidevas
muutuses ning korghariduse rahvusvahelistumise kontekstis on kvantitatiivsed eesmargid
saavutatud ning edasi tuleb toGtada nii Oppekavade arendamise kui parimate vilisiilidpilaste
virbamise suunas. Ka Reijo Karu tdi intervjuus vélja, et nii rahvusvahelistumises kui edetabelites
on teatud tase ja positsioon saavutatud ning edasi tuleb liikuda kvaliteedi arendamise suunas, mis

omakorda tostab nii brandituntust kui kohta pingeridades.

Viiendaks ndrkuseks korghariduse kui Oppeteenuse ekspordi kontekstis on paljude TTU
oppekavade suunitlus eelkdige Eesti siseturule. Kuigi TTUI on ainsa tehnikaiilikoolina Eestis
suur vastutus insenerivaldkonna spetsialistide koolitamisel, on ekspordi kontekstis tegemist selgelt
norkusega. Samas on magistritdd autori arvates enamus rahvusvahelisi dppekavasid kiillaltki
universaalsed, mistdttu on vilisiilidpilastel vdimalik TTUs dpitud teadmistega konkureerida ka
koduriigi to6jouturul. Hendrik Volli sdnul pole TTUI iihtegi ainult ekspordiks suunatud dppekava,
kuna praeguses situatsioonis on probleeme Eesti t60jouturu defitsiidi kompenseerimisega. Mati
Lukase arvates on TTUI viiga keeruline miiiia dppekavasid, milles Eesti riik ei ole tuntud — niiteks
on TTUI globaalsel turul viiga keeruline konkureerida drikorralduse dppekavaga, kuid tinu Eesti
riigi e-kuvandile ollakse vdga konkurentsivoimelised kiiberturvalisuse valdkonnas. Teisisonu
tuleks fookus seada valdkondadele, milles Eesti on rahvusvaheliselt tuntud ning mille

fundamentaalsed teadmised on universaalselt rakendatavad.

Kuuenda ndrkusena toodi véilja akadeemilise struktuuri vihene kaasatust Oppekavade
miiligiprotsessi vilisturgudel, mis Reijo Karu sdnul on vdrreldes maailma tippiilikoolidega TTUs
viaga madal. Erinevatel vélisvisiitidel ja -konverentsidel kdies on rahvusvahelise koostoo talituse
juht mérganud, kuidas tippiilikoolide dppekavade juhid ning professorid on véga aktiivselt oma
dppimisvdimalusi reklaamimas. TTU puhul kiiakse vilismaal toimuvatel iiritustel eelkdige Eestit

ja seejirel TTUd kui dppesihtkohta reklaamimas, kuid dppekavajuhtidel vdiks olla vdimalus ka
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iseseisvalt vilisvisiitidel oma Oppekava reklaamida voi rahvusvaheliste vérbajatega messidel
kaasas kiia. Seoses struktuurireformiga on Reijo Karu arvates olukord paremaks muutunud, sest
Ooppekavajuhtidel on suurem vastutus oma Oppekava tditumise ees ja ka koostod rahvusvahelise

turundusmeeskonna ja dppekavajuhtide vahel on paranenud.

Reijo Karu tdi ndrkusena vilja vihese kogemuse rahvusvaheliste ithisdppekavade pakkumisel,
mida Jakob Kiibarsepa sdnul on mitmel korral iiritatud, kuid mis on administratiivsetel pohjustel
katki jddnud. Samas on Ragnar Nurkse instituut avanud avaliku sektori innovatsiooni ja e-
valitsemise magistriprogrammi, mida viiakse ldbi koostods Leuveni Ulikooli ja Miinsteri
Ulikooliga. Samuti on Avatud iilikool arendamas juhtumispdhises analiiiisis kisitletud Executive
Master of Business Administration kursust toostusvaldkonna tippjuhtidele. Need ettevotmised
annavad mérku sellest, et ka rahvusvaheliste ithisdppekavade ja koolitusprogrammide valdkond

on muutumises ja areneb joudsalt.

3.2.5. Tallinna Tehnikaiilikooli voimalused korghariduse eksportimisel

Koik intervjueeritavad tdid vOimalusena vdlja MOOCide arendamise just rahvusvaheliste
dppekavade valdkondades, kuid Avatud Ulikooli juhi Mati Lukase sdnul on globaalne konkurents
nii tugev, et rahalises mottes ekspordiartiklit igast MOOCist ei saa. 2018. aasta siigisel piilitakse
avada kiiberturvalisuse inglise keelne tasuline e-kursus, kuid miiiigipotentsiaali véljaspool
selliseid Eesti e-riigi kuvandiga seotud valdkondi ei ndhta. Samas tdidab MOOC ka turundus- ja
testifunktsiooni. See tihendab, et juhul kui TTUI oleks iga rahvusvahelise dppekava kohta iiks
iildine teemasse sissejuhatav tasuta e-kursus, saaksid potentsiaalsed vilisiiliopilased seda ldbides
teada, kas antud valdkond neile piisavalt huvi pakub ning ka jdoukohane on. Sellel oleks positiivne
moju Opingute katkestamise vdhendamisel, sest lilidpilased saavad Oppekava sisust juba enne
Opingute algust parema iilevaate. Samuti to6tavad MOOCid ka turundustdoriistana — kui
valdkonna vastu huvi tundev vilismaalane libib tasuta TTU e-kursust ja selle sisu talle viiga

meeldib, on viiga suur tdendosus, et ta hakkab huvi tundma ka TTUsse astumise vastu.

MOOCide puuduseks on nende arendamise korge hind, mis soltub ka viga platvormist — Ameerika
Uhendriikide populaarsetel platvormidel maksab iihe kursuse valmistamine umbes 250 tuhat
dollarit, kuid kuna need platvormid on viga tuntud, saaksid ka TTU arendatud MOOCid seal
kohest tihelepanu ning hulganisti dppureid. Platvorm, mida TTU kasutab, ei ole viiga populaarne,
kuid tinu partnerlussuhtele on selle kasutamine TTUle tasuta. Sellegipoolest maksab Mati Lukase

sonul tthe MOOCi arendamine umbes 15 tuhat eurot, mis sisaldab Oppejoudude tootasusid,
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tehnilist tootmist ja jarelteenindust. E-kursuste professionaalne arendamine on viga kulukas, kuid
madala kvaliteediga ei saa neid luua, sest kursusel osalejate jaoks on see sisuliselt TTU visiitkaart

ning voib kujundada arvamust kogu tilikooli kohta.

Koik intervjueeritavad tdid vOimalusena vidlja ka suve- ja talvekoolide korraldamise ning
tdienduskoolituste kui ,jitkuteenuse pakkumise. Reijo Karu sonul on lithemaajaliste
Oppeteenuste miilik vélisturgudel monevorra lihtsam, kuna see mojutab osalejate elukorraldust
ajaliselt vdhem. Suve- ja talvekoolid kestavad {ildiselt mdone nddala, mistottu langetatakse
osalemise otsus oluliselt kergemalt kui nditeks kolmeks aastaks bakalaureusedppesse minnes.
Kuigi nimetatud kursused on ise ekspordiartiklid, toetavad need ka kdrghariduse kui dppeteenuste
eksporti — nimelt on kursused seotud konkreetselt mone dpetatava dppekava voi valdkonnaga ning
kui osalejale nii iilikool kui kursuse sisu meeldib, tunneb ta suure tdendosusega huvi ka TTU
tasemeOppe vastu. Mitme intervjueeritava arvates voiksid koik rahvusvahelised doppekavad ka
suve- ja talvekoole pakkuda, kuna see on suurepidrane miitigivdimalus. Jakob Kiibarsepa sonul
tuleks rohkem tihelepanu pdorata ka rahvusvahelise vilistlasvorgustiku jaoks tdienduskursuste
arendamisele ja pakkumisele. Mati Lukase sonul on enamus tdiendkoolitusi praegu suunatud Eesti
turule, kuid magistritdo autori hinnangul on see arenguvdimaluse koht, mis vdiks toetada ka

kdrgharidusteenuste eksporti.

Ka dppekavade arendamise osas négid intervjueeritavad mitmeid arenguvdimalusi. Uheks viisiks
oleks Hendrik Volli sonul arendada monest viga tugevast eestikeelsest dppekavast ka paralleelselt
inglisekeelne dppekava, mis kannaks ekspordifunktsiooni. Nii oleks Eesti iilidpilastel voimalik
oma emakeeles antud dppekaval dppida ning vilisiilidpilastele pakutakse sama sisu inglise keeles.
Teise vOimalusena tdi Hendrik Voll vilja konkreetselt ekspordile suunatud Oppekavade
arendamise, kusjuures Eesti tddjouturule orienteeritud dppekavad jidksid samuti alles. Kui TTUI
oleks vOimekust ainult ekspordile suunatud Oppekavasid arendada nii, et Oppemaksudega
suudetakse ka kulud katta, aitaks see kaasa nii riigi kui tilikooli arengule. Jakob Kiibarsepa ja Reijo
Karu hinnangul peaks TTU keskenduma ka rohkem rahvusvaheliste iihisdppekavade pakkumisele
koos vilismaa partneriilikoolidega. Nende sonul tdmbavad sellised Oppekavad ligi just véga

vdimekaid ja ambitsioonikaid vilistudengeid, mis on vastavalt arengukavale ka TTU huvi.

Reijo Karu toi iihe arenguvdimalusena vilja ka talentide varbamise, mis tdhendaks sisuliselt viga
kdrge potentsiaaliga tudengikandidaatide kaardistamist ning nende TTUsse dppima toomist. See

omaks vdga positiivset moju nii Oppekava arengule kui tilikoolile tervikuna. Ta toob mdnevorra
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utreeritud, kuid samas asjakohase niite, et kui Elon Musk oleks 15petanud mdne TTU dppekava,
ei oleks selle tiituvusega enam kunagi probleeme ning TTUI oleks rahvusvahelises

turundustegevuses viga tugev miiligiargument.

Lisaks tdsteti intervjuude kdigus arenguvdimalusena esile ka praktika ning todkoha leidmise
tugiteenused, mis on kiill sisuliselt TTUs olemas, kuid tegeldakse pigem suunamise ja ndu
andmisega mitte konkreetselt kontaktide jagamise ja vilisiilidopilastele voimaluste otsimisega.
Kuivord praktika- ja tookoht on senini iildiselt iilidpilase enda huvi ja vastutusala, vdiks
magistritdd autori hinnangul iilikool vilistudengitele selles valdkonnas paremat tugiteenust

pakkuda.

3.2.6. Tallinna Tehnikaiilikooli ohud kérghariduse eksportimisel

Koik intervjueeritavad tdid peamise ohuna vilja selle, et vastuvatutingimused vdivad muutuda
liiga lihtsaks, mille tagajdrjel voib kannatada nii iilikooli maine kui dppekavad. Kui dppekavale
vOetakse nditeks selle avatuna hoidmiseks norkade teadmistega iilidpilased, kannatavad seetdttu
tugevamad iilidpilased ning nende vdimeid ei saa piisavalt arendada. Kui TTU 18petatakse ndrkade
teadmistega, on sellel maine osas negatiivne moju todandjate seas, mida on viga keeruline hiljem
muuta. Samuti toodi turunduse kontekstis esile, et tegevused peavad olema professionaalsed, sest

see mojutab otseselt nii iilikooli kui selle kaubamérgi mainet.

Teise ohuna tdid koik intervjueeritavad vilja rahvusvahelistumise mdju eestikeelsele
korgharidusele. Jakob Kiibarsepa sonul on teatud valdkondades oht, et kogu Ope muutub
ingliskeelseks. See tdhendab, et kuigi Eesti Opilased rddgivad ka inglise keelt, ei pruugi nad olla
huvitatud vddrkeeles Oppimist ning neil on digus saada ka kdrgemat haridust emakeeles. Ka Reijo
Karu hinnangul on risk, et ajapikku muutuvad inglise keeles Opetatavad erialad eestlaste seas

vahempopulaarseks, kuna eelistatakse ikkagi Oppida eesti keeles.

Kolmanda ohuna ndhakse vilistilidpilaste Eestist lahkumist peale dpingute 10ppemist ja iilikooli
ning vilistlase vahel sidemete katkemist, mis on paljuski juba praegune reaalsus. Reijo Karu sdnul
el oma vilisiilidpilastesse investeeritud teadmised ja ressursid sellisel juhul kuigi suurt
investeeringutootlust ning tilikool peab rohkem pingutama selle nimel, et vélisiiliopilased endale

pérast opingute 10ppemist erialase tookoha leiaksid.
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KOKKUVOTE

Korghariduse kui oppeteenuste eksport on kasvutrendis, kuid magistritéos 1dbi viidud uuringust
selgus, et TTU kontekstis ei ole sellel kvantitatiivses mdttes enam kuigi palju kasvuruumi. Nimelt
ei ole TTU korghariduse eksportimise eesmirgiks enam niivord vastuvdetavate vilisiilidpilaste
arvu kasvatamine, vaid saavutatud taseme hoidmine, dppekvaliteedi tdstmine ja dppekohtadele
tugeva konkurentsi tekitamine. Kuigi TTUs vilisiilidpilaste arvu hiippelist tdusu léhiaastatel ette
ndha ei ole, kasvavad suure tdendosusega tegevustulud just dppemaksude toel, sest iilikool on

votnud suuna iga-aastaselt sihtstipendiumite hulka vihendada.

Magistrito0 teoreetilises osas késitleti globaliseerumise ja korghariduse rahvusvahelistumise
ajaloolist konteksti ja pohjuseid ning erinevate tasandite (rahvusvaheline, riigi-, kdrgkooli ja
indiviidi tasand) motiive korghariduse rahvusvahelistumise protsessis. Samuti uuriti maailma
edukamaid korghariduse eksportijaid, antud teenuse moju riigi majandusele ning peamisi

sihtturge.

Magistritoé  kesksele uurimiskiisimusele ,,Millised on Tallinna Tehnikaiilikooli eesmérgid,
tugevused, norkused ja arenguvdoimalused korghariduse kui Oppeteenuse eksportimisel?*
vastamiseks viidi ldbi kvalitatiivne juhtumiuuring TTU korghariduse rahvusvahelistumise ja
ekspordiga seotud votmeisikute hulgas. Uuringuga kogutud andmeid analiilisiti kahel viisil.
Juhtumipohise vertikaalse analiiiisitehnikaga (case-by-case analysis) analiiiisiti intervjueeritavate
rolli korghariduse rahvusvahelistumise ja ekspordi protsessis. Juhtumiiilese horisontaalse
analliiisitehnika (cross-case analysis) abil analiiiisiti paralleelselt koigilt intervjueeritavatelt

saadud andmeid erinevate kiisimuste 10ikes.

TTU peamisteks eesmiirkideks korghariduse kui dppeteenuse eksportimisel on:
e Oppekvaliteedi tdstmine;
e rahvusvahelistumine kodus;
e Eesti to6jouturu toetamine;

e strateegiliselt oluliste Oppekavade jatkusuutlikkuse tagamine;
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o tegevuskulude katmine.

TTU peamised tugevused korghariduse kui dppeteenuse eksportimisel on:
e unikaalsed dppekavad ja seos Eesti e-riigi kuvandiga;
o funktsionaalne, atraktiivne ja turvaline iilikoolilinnak;
e rahvusvaheline Opikeskkond;
e pikaajaline kogemus nii dppeteenuse pakkumisel kui vélisiiliopilaste varbamisel;
e tasuta Oppekohad ja stipendiumivdimalused;
e hea tugiteenuste kvaliteet;

e hariduse kui dppeteenuse hea hinna ja kvaliteedi suhe.

TTU nérkused kdrghariduse kui dppeteenuse eksportimisel on:

e Oppejoudude madalam inglise keele tase vorreldes maailma, Euroopa ja Eesti keskmisega;

valdkondadeiilese rahvusvahelistumise strateegia ja keskse visiooni puudumine;
o vilisiiliopilaste piiratud praktika- ja karjadrivoimalused,

e TTU kaubamirgi madal rahvusvaheline tuntus;

e JOppekavade suunitlus eesti to6jouturust lahtuvalt;

e akadeemilise struktuuri vihene kaasatus rahvusvahelisse turundustegevusse;

e vihene kogemus rahvusvaheliste ithisoppekavade pakkumisel koos vilisiilikoolidega.

TTU arenguvdimalused kdrghariduse kui dppeteenuse pakkumisel on:
e MOOCide arendamine nii ekspordiartikli kui turundustodriistana;
e rahvusvaheliste tdiendkoolituste pakkumine koostdos vilismaiste partneriilikoolidega;
e rahvusvaheliste Oppekavade sisuga seonduvate suve- voi talvekoolide pakkumine;
e rahvusvahelistele vilistlastele tdiienddppekoolituste pakkumine;
e tugevate Oppekavade pakkumine nii eesti kui inglise keeles;
e ainult ekspordile suunatud dppekavade arendamine;

e viga ambitsioonikate talentide personaalne viarbamine;

vilisiiliopilastele praktika- ja tdokoha leidmiseks paremate tugiteenuste pakkumine.

Magistritdd autori hinnangul tegutseb TTU korghariduse eksportimisel mitmete erinevate
iiksustega véga teadlikult. Lisaks rahvusvahelise turunduse ja vastuvotutalitusele toetavad

vilisiilidpilaste virbamist ning TTU kui dppesihtkoha reklaamimist ka Rahvusvaheliste suhete
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talitus ning Avatud iilikool. Juhtumiiilese analiilisitehnika kasutamisel ilmnes, et valdavalt olid
koik intervjueeritavad pdhikiisimustes samal arvamusel ja tdid esile samu voi sarnaseid aspekte.
Erimeelt oldi iiksikutes niianssides, mis on mdnevdrra iillatav, sest kdik ldhtuvad igapaevatdos
oma valdkonna eesmérkidest ja tegevuskavadest ning iihine kokkulepitud visioon tegelikult

puudub. Samuti ollakse teadlikud puudustest ning ei hibeneta neid ka tunnistada.

Magistritdd autor leiab, et TTU praktika korghariduse eksportimisel on viiga tulemuslik, kuna
iiksustel on selged eesmairgid ja tegevuskavad ning varasemalt seatud eesmérgid on saavutatud.
Arvestades aga eespool toodud TTU tegevuse mitmeid ndrkusi ja arenguvdimalusi, soovitab autor
muuta uue strateegia ja tegevuskava viljatootamine iiksuste iileseks prioriteediks ning votta
selle koostamisel arvesse ka magistritod autori ettepanekuid:

e leida voimalusi dppejoudude inglise keele taseme tdostmiseks;

e toetada vilisiilidpilasi senisest paremini praktika- ja tdokohtade leidmisel;

e luua tegevuskava TTU kaubamiirgi rahvusvahelise tuntuse tdstmiseks;

e leida voimalusi akadeemilise personali kaasamiseks rahvusvahelisse turundustegevusse;

e leida voimalusi, kuidas toetada rahvusvaheliste Oppekavadega haakuvate tdiendkoolituste

loomist (eelkdige MOOCid, suve- ja talvekoolid);
e leida voimalusi, kuidas toetada uute rahvusvaheliste thisoppekavade loomist koos teiste

vilisiilikoolidega.

Magistritod eesmérgiks oli anda hinnang Tallinna Tehnikaiilikooli korgharidusteenuste
eksportimise praktikale ja leida viise selle parandamiseks. Autori hinnangul eesmirk tdideti ja
vastati ka kesksele uurimiskiisimusele. Magistritooga loodi TTU  korghariduse
rahvusvahelistumise ja ekspordi protsesside kontekstis iildistav teadmine nii eesmaérkide,
tugevuste, ndrkuste kui arenguvdimaluste osas. Samuti vdib antud magistritddst abi olla TTU

rahvusvahelisemaks muutmisel ja valdkonna edasisel uurimisel.

Magistritod autor ndeb korghariduse rahvusvahelistumise ja eksportimise valdkonna uurimisel
suurt vaartust ja potentsiaali, kuna sellel on viga mitmekiilgne moju tilikoolile kui institutsioonile,
iilidpilastele, todtajatele, ettevdtjatele ja suures pildis kogu iihiskonnale. TTU kontekstis peab
autor vajalikuks valdkonda stigavamalt uurida ka teaduskondade, dppejoudude ja vilisiilidpilaste
seisukohast. Samuti looks Eesti kontekstis uut véértust uurimistdo, mis késitleks vilisiiliopilaste

moju Eesti majandusele tervikuna.
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SUMMARY

HIGHER EDUCATION INTERNATIONALIZATION AND EXPORT IN TALLINN
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Sten Kalder

Export of higher education as educational service has a high added value demonstrating an
increasing trend both in the world and in Estonia. Many countries and universities have turned it
into a source of income that develops the quality of curricula but also stimulates the economy of
the entire country. As Tallinn University of Technology is the most attractive university for foreign
students in Estonia, the author took interest in how this has been achieved, what are the university's
goals in this field and what are the activities supporting exports.

The theoretical part of the Master’s thesis examines the historical context and causes of the
globalization and the internationalization of higher education and the motives of different levels
(international, state, university and individual level) in the process of internationalization of higher
education. The world's most successful exporters of higher education, the impact of this service

on the local economy and key target markets were also studied.

The purpose of the Master's thesis was to evaluate the practice of exporting Tallinn University of
Technology's higher education services and to find ways to improve it. In order to reach the goal,
a research question was proposed: "What are the targets, strengths, weaknesses and development
opportunities of Tallinn University of Technology in exporting higher education as an educational
service? In order to answer the research question it was necessary to carry out a qualitative case
study and interviews with the key personnel in the field. The data was processed by case-by-case

analysis and cross-case analysis.
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The main targets of TTU in exporting higher education as a teaching service are:

Increasing the quality of education;

Internationalization at home;

Supporting the Estonian labor market;

Ensuring the sustainability of strategically important curricula;

Covering operating expenses.

TTU's main strengths in exporting higher education as a teaching service are:

Unique curricula and the link with the image of the e-state of Estonia;

Functional, attractive and secure campus;

International learning environment;

Long-term experience in providing both educational service and recruiting foreign

students;
Free student places and scholarship opportunities;
Good quality of supporting services;

Good value for money in education.

TTU's weaknesses in exporting higher education as an educational service are:

The lower English language proficiency of lecturers compared to the average of the world,
Europe and Estonia;

Lack of cross-sectoral internationalization strategy and a central vision;

Limited internship and career opportunities for foreign students;

Low international recognition of the TTU brand;

The orientation of curricula based on the Estonian labor market;

Little involvement of the academic structure in international marketing activities;

Little experience in providing international joint curricula with foreign universities.

TTU's development opportunities in providing higher education as an educational service are:

Development of MOOC:s as an export article and a marketing tool;

Providing international in-service training in cooperation with foreign partner universities;
Providing summer or winter schools related to the content of international curricula;
Providing continuing education training for international alumni;

Offering strong curricula in both Estonian and English;
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e Development of strictly export-oriented curricula;
e Personal recruitment of highly ambitious talents;

e Providing better support services for foreign students to find internships or work;

According to the author of the Master's thesis, TTU is very consciously involved in the export of
higher education with a number of different units. In addition to International Marketing and
Admissions Division, the recruitment of foreign students and the promotion of TTU as a study
destination are also supported by International Students Service and Open University. Using the
case-by-case analysis, it was found that all interviewees had the same opinion on key issues and
highlighted the same or similar aspects. The differences appeared in a few details, which is
somewhat surprising, because everyone works everyday towards the goals and action plans of their
field and there is no commonly agreed vision. They are also aware of the shortcomings and are not

ashamed to admit them.

The author of the thesis thinks that TTU's practice in exporting higher education is very effective,
since the units have clear goals and action plans and the previously set goals have been achieved.
However, taking into account a number of weaknesses and development opportunities of the above
mentioned TTU activities, the author recommends that the development of a new strategy and
action plan should be a priority for the units and consider the proposals of the author of the thesis:
* To find ways to increase the level of English language proficiency for the lecturers;

* To support international students more effectively in finding internships and work;

» To create an action plan for increasing the international recognition of TTU brand;

« To find opportunities for academic staff to engage in international marketing activities;

» To find ways to support establishing in-service training related to international curricula (in
particular MOOCs, summer and winter schools);

* Find ways to support combining new international joint curricula with other foreign universities.

The purpose of the Master's thesis was to evaluate the practice of exporting higher education
services at Tallinn University of Technology and to find ways to improve it. In the author's opinion,
the goal was achieved and the central research question got an answer. The Master's thesis helped
generate a general knowledge of TTU's higher education internationalization and export processes
in terms of targets, strengths, weaknesses and development opportunities. It is also possible to use

this Master's thesis to assist making TTU more international and to further study the field.
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The author of the thesis highlights the great value and potential of research in the field of
internationalization and export of higher education, as it has a very versatile impact on the
university as an institution, students, employees, entrepreneurs and society as a whole. In the
context of TTU, the author considers it necessary to study the field more deeply in terms of
faculties, lecturers and foreign students. Also, a new value would occur in the context of Estonia

by research on the impact of foreign students on the Estonian economy as a whole.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused — Jakob Kiibarsepp

Ameti- ja positsioonialased kiisimused

1.
2.

3.

Kuidas Te olete todalaselt kokku puutunud kdrghariduse rahvusvahelistumisega?
Millised olid Teie Oppeprorektori ametiajal toimunud suurimad arengud korghariduse
rahvusvahelistumisel?

Kuidas Te kirjeldaksite rahvusvahelist iilikooli?

Uldine kérghariduse rahvusvahelistumine

4.
S.

Miks on korgharidus muutunud rahvusvaheliseks?

Mis on Teie arvates korgkoolide huvid vilisiilidpilaste virbamisel?

TTU muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks

6.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Mis on olnud teie arvates TTU rahvusvaheliseks muutumise pdhjusteks ja suuremateks
murdepunktideks?

Mis on olnud TTU eesmirgid kdrghariduse rahvusvaheliseks muutmisel ja dppeteenuse
eksportimisel?

Kas ja kui oluline on olnud vilisiilidpilastelt doppemaksu kogumine {ilikooli eelarve
seisukohast?

Kas ja millistel tingimustel voiks korghariduse ekspordist saada iilikooli eelarve jaoks oluline
sissetulekuallikas?

Kas Teie hinnangul on TTUl praegu selge visioon, kuhu rahvusvahelistumisega vilja
kavatsetakse jouda?

Kuidas on TTU struktuurireform Teie hinnangul kdrghariduse kui dppeteenuse eksportimisele
mdju avaldanud? Nii tugi- kui akadeemilise struktuuri kontekstis?

Kuidas Te hindate TTU rahvusvaheliste dppekavade kvaliteeti?

Kuidas Te hindate TTU tegevust kdrghariduse eksportimisel?

Millised on Teie arvates need tdmbetegurid, mis tdmbavad vilistudengeid TTUsse dppima?

Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal tasuliste e-kursuste miiiimisel vilisturgudel?
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16. Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal avada filiaal mones vilisriigis?

Uurimiskiisimused

17. Millised on Teie arvates TTU eesmirgid dppeteenuste eksportimisel?

18. Millised on Teie arvates TTU tugevused dppeteenuste eksportimisel?

19. Millised on Teie arvates TTU ndrkused dppeteenuste eksportimisel?

20. Millised asjaolud piiravad Teie arvates dppeteenuste eksportimist?

21. Millised on Teie arvates TTU arenguvdimalused dppeteenuste eksportimisel?

22. Millised on Teie arvates ohud TTU dppeteenuste miiiimisel vilisturgudel?
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused — Hendrik Voll

Ameti- ja positsioonialased kiisimused

1.

2.
3.

Kui palju Te olete tooalaselt dppeprodekaani, oppekavajuhi ja prorektorina kokku puutunud
korghariduse rahvusvahelistumise ja viélistiliopilaste virbamisega?
Kuidas Te kirjeldate oma praeguse ametikoha kontekstis rahvusvahelist {ilikooli?

Kuidas toimub iihe rahvusvahelise dppekava viljatootamine?

Uldine korghariduse rahvusvahelistumine

4.
S.

Miks on kdrgharidus muutunud rahvusvaheliseks?

Mis on Teie arvates kdrgkoolide huvid vilistilidpilaste varbamisel?

TTU muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks

6.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Mis on olnud Teie arvates TTU rahvusvaheliseks muutumise pdhjusteks ja suuremateks
murdepunktideks?

Kui oluline on vilistilidpilastelt dppemaksu kogumine iilikooli eelarve seisukohast?

Kas ja millistel tingimustel vdiks kdrghariduse ekspordist saada iilikooli eelarve jaoks oluline
sissetulekuallikas?

Kas TTUI on selge visioon, kuhu rahvusvahelistumisega vilja kavatsetakse jouda?

Kuidas on TTU struktuurireform on Teie hinnangul kdrghariduse kui Oppeteenuse
eksportimisele moju avaldanud? Nii tugi- kui akadeemilise struktuuri kontekstis?

Kuidas Te hindate TTU rahvusvaheliste dppekavade kvaliteeti?

Kuidas Te hindate TTU praegust tegevust kdrghariduse eksportimisel?

Millised on Teie arvates need tdmbetegurid, mis tdmbavad vilistudengeid TTUsse dppima?
Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal tasuliste e-kursuste miiiimisel vilisturgudel?

Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal avada filiaal mdnes vilisriigis?

Uurimiskiisimused

23.
24,
25.
26.
27.
28.

Millised on Teie arvates TTU eesmirgid dppeteenuste eksportimisel?
Millised on Teie arvates TTU tugevused dppeteenuste eksportimisel?
Millised on Teie arvates TTU ndrkused dppeteenuste eksportimisel?

Millised asjaolud piiravad Teie arvates dppeteenuste eksportimist?

Millised on Teie arvates TTU arenguvdimalused dppeteenuste eksportimisel?

Millised on Teie arvates ohud TTU dppeteenuste miiiimisel vilisturgudel?
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused — Keit Kiissel

Ameti- ja positsioonialased kiisimused

1.
2.

Mis aastast Te olete TTUs tootanud?

Millistel ametikohtadel Te olete tootanud ja kuidas need on seotud olnud korghariduse
rahvusvahelistumisega?

Mis on rahvusvahelise turunduse ja vastuvdtu talituse roll TTU korghariduse eksportimisel?
Kui palju tegutsetakse iseseisvalt ja kui palju panustatakse koos Study In Estoniaga ja muude
partneritega?

Uldine kdrghariduse rahvusvahelistumine

5.
6.
7.

Mis teeb tihest tilikoolist rahvusvahelise tilikooli?
Miks on korgharidus Teie arvates rahvusvaheliseks muutunud?

Mis on Teie arvates korgkoolide huvid vélisiiliopilaste varbamisel?

TTU muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Mis on olnud Teie arvates olnud kdige olulisemad siindmused vdi muutused, mis on TTU
korghariduse rahvusvahelistumist mdjutanud?

Mis on TTU strateegilised sihtturud, kus dppimisvdimalusi reklaamitakse? Kui salajane see
info on?

Kas strateegliste sihtturgude ja sealt parit vélistudengite vastuvotunumbrite vahel on otsene
korrelatsioon?

Kui palju tuleb vilisiilidpilasi juhuslikest riikidest, kus turundusega otseselt ei tegeleta?

Kui suur osa vilisiilidpilastest maksab ise oma opingute eest?

Kas ja millistel tingimustel voiks korghariduse ekspordist saada iilikooli eelarve jaoks oluline
sissetulekuallikas?

Kas Teie hinnangul on TTUI praegu selge visioon, kuhu rahvusvahelistumisega vilja
kavatsetakse jouda?

Kuidas on TTU struktuurireform on Teie hinnangul korghariduse kui Oppeteenuse
eksportimisele moju avaldanud? Nii tugi- kui akadeemilise struktuuri kontekstis?

Kuidas Te hindate TTU rahvusvaheliste dppekavade kvaliteeti?

Millised on Teie arvates need tdmbetegurid, mis tdmbavad vilistudengeid TTUsse dppima?

Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal tasuliste e-kursuste miiiimisel vilisturgudel?
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19. Missugune on teie arvates TTU potentsiaal avada filiaal mones vilisriigis?

Uurimiskiisimused

29. Millised on Teie arvates TTU eesmirgid dppeteenuste eksportimisel?

30. Millised on Teie arvates TTU tugevused dppeteenuste eksportimisel?

31. Millised on Teie arvates TTU ndrkused dppeteenuste eksportimisel?

32. Millised asjaolud piiravad Teie arvates Oppeteenuste eksportimist?

33. Millised on Teie arvates TTU arenguvdimalused dppeteenuste eksportimisel?

34. Millised on Teie arvates ohud TTU &ppeteenuste miiiimisel vilisturgudel?
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Lisa 4. Intervjuu kiisimused — Mati Lukas

Ameti- ja positsioonialased kiisimused
1. Mis aastast Te olete TTUs todtanud?
2. Millistel ametikohtadel Te olete to6tanud ja kuidas need on seotud olnud korghariduse

rahvusvahelistumisega?

Avatud iilikool oppeteenuste eksportimisel

Kui palju pakub Avatud iilikool oma dppeteenuseid vélismaalastele?

Kas koik on tasulised teenused?

Kas ja mil mééral toetab iilikool oma eelarvest Avatud iilikooli teenuste pakkumist?
Mis aastast te olete e-kursuste ja MOOCide arendamisega tegelenud?

Kuidas MOOCide drimudel to6tab?

Kui kulukas MOOCide arendamine on?

© © N o 0o b~ w

Kui suurt rolli need mingivad vdi vdiksid mingida TTU &ppeteenuste eksportimisel ja
ndhtavuse tdstmisel?

10. Kas ja kuidas te olete neid ka rahvusvaheliselt turundanud?

11. Kas MOOCide turu puhul on tegemist kasvava voi kahaneva turuga?

12. Kas TTUI oleks potentsiaali ka tasuliste e-kursuste pakkumisel?

13. Millistel Avatud iilikooli tdienddppeteenustel oleks ekspordipotentsiaali?

Uurimiskiisimused

14. Millised on Teie arvates TTU eesmirgid dppeteenuste eksportimisel?

15. Millised on Teie arvates TTU tugevused dppeteenuste eksportimisel?

16. Millised on Teie arvates TTU ndrkused dppeteenuste eksportimisel?

17. Millised asjaolud piiravad Teie arvates dOppeteenuste eksportimist?

18. Millised on Teie arvates TTU arenguvdimalused dppeteenuste eksportimisel?

19. Millised on Teie arvates ohud TTU dppeteenuste miiiimisel vilisturgudel?
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Lisa 5. Intervjuu kiisimused — Reijo Karu

Ameti- ja positsioonialased kiisimused

1.
2.

3.
4.

Millistel ametikohtadel ja kui kaua Te olete TTUs téotanud?

Kui palju Te olete todalaselt kokku puutunud korghariduse rahvusvahelistumise ja
valisiilidpilaste virbamisega?

Kuidas Te kirjeldate oma ametikoha kontekstis rahvusvahelist iilikooli?

Mil mééral puutute Te ametialaselt kokku korghariduse kui dppeteenuse ekspordiga?

Uldine kérghariduse rahvusvahelistumine

S.
6.

Miks muutub kdrgharidus Teie arvates rahvusvaheliseks?

Mis on Teie arvates korgkoolide huvid vélisiiliopilaste varbamisel?

TTU muutumine rahvusvaheliseks iilikooliks

7.
8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Mis on olnud Teie arvates TTU rahvusvaheliseks muutumise pdhjusteks?

Kui oluline on vilistilidpilastelt dppemaksu kogumine iilikooli eelarve seisukohast?

Kas ja millistel tingimustel vdiks kdrghariduse ekspordist saada iilikooli eelarve jaoks oluline
sissetulekuallikas

Kas TTUI on selge visioon, kuhu rahvusvahelistumisega vilja kavatsetakse jouda?

Kuidas on TTU struktuurireform on teie hinnangul korghariduse kui Oppeteenuse
eksportimisele moju avaldanud?

Kuidas toetavad partnerlussuhted TTU dppeteenuste eksporti?

Kuidas Te hindate TTU rahvusvaheliste dppekavade kvaliteeti?

Kuidas Te hindate TTU praegust tegevust kdrghariduse eksportimisel?

Millised on Teie arvates need tdmbetegurid, mis tdmbavad vilistudengeid TTUsse dppima?
Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal tasuliste e-kursuste miiiimisel vilisturgudel?

Missugune on Teie arvates TTU potentsiaal avada filiaal mdnes vilisriigis?

Uurimiskiisimused

20.
21.
22.
23.
24,
25.

Millised on Teie arvates TTU eesmirgid dppeteenuste eksportimisel?
Millised on Teie arvates TTU tugevused dppeteenuste eksportimisel?
Millised on Teie arvates TTU ndrkused dppeteenuste eksportimisel?

Millised asjaolud piiravad Teie arvates dppeteenuste eksportimist?

Millised on Teie arvates TTU arenguvdimalused dppeteenuste eksportimisel?

Millised on Teie arvates ohud TTU dppeteenuste miiiimisel vilisturgudel?
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