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LUHIKOKKUVOTE

Loputdd pealkiri on ,Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi toimivus®. Kdesoleva
magistritdéd uurimisprobleemiks on Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis
esinevad torked, mis pdhjustavad autodega reisijate hilinemisi ja mdjutavad seelabi
liiklusohutust eriti suvistel tipp perioodidel. T66 eesmdrgiks on parendada Kuivastu
sadama numbrituvastussisteemi |dbi tdrgete tuvastuse. Tdrgete tuvastamisega
vaheneb kliendi vdimalik hilinemise vdimalus. Seelabi ei teki autoga reisijal vajadust
hakata numbrituvastussiisteemi juurest tagurdama voi autost valjuma, mis tekitab

liiklusohtlikke olukordi Kuivastu sadamaeelsel alal.

LEputdd on valminud TS Laevad OU algatusel, kes pakkus vélja vdimalikud variandid
uurimistd® teemadeks ning tdd autori, td6 juhendaja ja TS Laevad OU poolse

konsultandi Uhise arutelu tulemusena formuleerus t66 teema.

Kaesoleva magistritd6 eesmargi saavutamiseks ja uurimiskisimustele vastuste
saamiseks viiakse 1&bi regulaarsed grupiintervjuud TS Laevad OU poolsete esindajatega
taustainformatsiooni saamiseks, kasutatakse kombineeritud ankeetkisitlust, mis on
suunatud Kuivastu-Virtsu liinil autoga reisijatele, lisaks kasutatakse poolstruktureeritud
stivaintervjuusid Kuivastu sadama huvigruppidega ning analiiiisitakse TS Laevad OU

poolt jagatud teiseseid andmeid.

LOputdo analllsi kaigus selgusid mitmesugused tulemused. Kuivastu sadama
numbrituvastussusteemi hinnatakse hasti toimivaks - lausa 99% tehniliselt korrektselt
tdéotavaks, kuid inimlikust aspektist tekkivad vead pileti registreerimisel valmistavad
kisitlusele vastanutele meelehdrmi ning oodatakse paremini todtavat siisteemi. Uldiselt
on Kuivastu-Virtsu liini kliendid numbrituvastuse sltsteemiga rahul, kuid hindaksid

lisainformatsiooni olemasolu, kuidas slisteemi efektiivsemalt kasutada.

Liiklusolukorda Kuivastu-Kuressaare maanteel Kuivastu sadama eelsel alal hindasid nii
intervjueeritavad kui kisitletavad ohtlikuks ning seetdttu oleks lahiajal kindlasti tarvis

uute eskiislahenduste ja Kuivastu sadamalaiendusplaanide realiseerimine.

Votmesdnad: numbrituvastusslisteem, Kuivastu sadam, parvlaevalihendus, kliendi

rahulolu, magistritdéd



SISSEJUHATUS

Saaremaa ja Muhu vaheline Suur vain on tanini olnud eraldusliiliks mandri ja Eesti kahe
suursaare vahel. Vajalikuks Ghendusliiliks transpordi naol on hetkel valida lennu- ja
parvlaevalihenduse vahel, mis ei pruugi olla iga ilmaga té6tavad pusiihendused. Kuna
parvlaevadega toimub suuremas osas reisijate transport Kuivastu ja Virtsu sadamate
vahel, siis on see oluline ja elutahtis teenus. Seeparast on oluline, et tagatud oleks

tOrgeteta toimiv teenus mandri ja Muhumaa kui ka Saaremaa vahel ning vastupidi.

Eesti suursaared muutuvad aasta-aastalt iha rohkem kiilastatavamateks paikades nii
sise- kui valisturistide poolt, seda just pihade paiku ning suvisel perioodil. Aegadel, mil
saartel toimuvad suurlritused ja pihadega seonduvate traditsioonide tahistamised. See
omakorda pOhjustab tdiendava koormuse sadamate Iabipadsuslisteemidele,
sadamaaladele ja ka parvlaevadele. Kui aga sadamate ldbipaasuslisteemides esineb
torkeid, hakkavad tekkima ummikud labipaasusiisteemide eelsele alale ja maanteedele.
Seetdttu hakkavad sadama eelsele maanteeldigule tekkima pikad ootejérjekorrad

autode rivina, mis on liiklusohuks kaasliiklejatele.

K&esoleva magistritéd teema kujunes TS Laevad OU poolt vélja pakutud ideel uurida
Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi torkeid ja Kuivastu sadama eelsel Kuivastu-
Kuressaare maanteel liiklusohutuse aspekte. Lahtudes eelnevast on t66 eesmargiks

parendada Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi labi torgete tuvastuse.

LOputdo eesmargi taitmiseks otsitakse kdesolevas t60 kadigus vastuseid jargmistele
uurimisklsimustele:

1. Kuidas toimub Kuivastu numbrituvastusslisteem praegu?

2. Missugused torked tekivad Kuivastu numbrituvastussiisteemis?

3. Kuidas numbrituvastussilisteemi torked mojutavad liiklusohutust?

4. Milline on numbrituvastussiisteemi hairete majanduslik moju?

5. Mida peaks numbrituvastussiisteemi héirete véltimiseks ette votma?

Uurimisklsimustele vastuste leidmiseks viis t66 autor labi regulaarsed grupiintervjuud
TS Laevad OU poolsete esindajatega, mille eesméark oli taustainformatsiooni koguda
numbrituvastussiisteemi toimimise kohta. Lisaks koostas magistrit6dé autor
kombineeritud ankeetkUsitluse, mis on suunatud Kuivastu-Virtsu liinil autoga reisijatele,
saamaks aimu nende poolsest arvamusest Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi
toimimise kohta. Kokku kisitleti 502 inimest. Veel viis [0putdéd autor Iabi

poolstruktureeritud slivaintervjuud Kuivastu sadama 4 suurema osapoole huvigrupiga
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ning anallisis TS Laevad OU poolt jagatud teiseseid andmeid. Ankeetkisitluses,
slvaintervjuudes ning teisestest andmetest saadud vastuseid analldsiti ning tehti

jareldusi.

Kaesolev magistritod koosneb neljast peatikist, millest esimeses tuuakse valja
teenindusteooria pdhielemendid ning teeninduskanali ja logistiliste slisteemide
pohialused. Peatiikis kasitletakse teeninduskanali digitaliseerimist ja tuuakse naiteid
sarnastest lahendustest mujal Eestis. Lisaks raadgitakse esimeses peatilkis kliendi
rahulolu kontseptsioonist ning tuuakse vadlja varasemate uuringute naiteid

teenindusprotsessidest.

LOputdo teine peatiikk selgitab antud t66 uuritava juhtumi olemust. Selles peatlikis
selgitatakse magistritdd lahtellesannet ning antakse llevaade Kuivastu sadamast ja
kirjeldatakse hetkel olemasolevat Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemi. Lisaks
tuuakse valja ohutuse alased aspektid Kuivastu sadamas ning pustitatakse uurimuse

probleem.

Kolmandas peatlikis on dra kirjeldatud, kuidas uurimus (les ehitati ning milliseid
metoodikaid 10putdéd uurimisklisimustele vastamiseks kasutati. Valja on toodud
andmekogumismetoodikad, valimi usaldusvaarsuse maaramine ning ka uurimuse

disain.

Viimases peatikis esitatakse labiviidud uuringu tulemused ja leitakse vastused
uurimisklsimustele. Eraldi on kasitletud autodega reisijate ankeetkUsitlust ja
huvigruppidega labi viidud silvaintervjuude tulemusi. Lisaks on valja arvutatud reisi
Uldistatud maksumus ja t66 autori loodud numbrituvastuse slsteemi torgete
lahendjuhis, mis aitab Kuivastu sadama kliendil numbrituvastusslisteemi torke korral
kiiresti oma olukorrale lahenduse leida. Taiendavalt annab 16put66 autor Ulevaate t66
kaigus ilmnenud jareldustest ning esitab omapoolsed ettepanekud. Andmed, mille

pohjal tulemused saadi on esitatud t6o6 lisades.
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1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Teenindusteooria

Teenindusteooriat nimetatakse juhuslike protsesside teooria Uheks rakenduslikuks
osaks. Selle objektiks on teenindussiisteemide funktsioneerimine ja nende koguselised
naitajad. Teenindusteooria eesmark on leida eelmainitud naitajate arvulised vaartused
ja valja selgitada teenindussiisteemi toimimise efektiivsus ning selle suurendamise
vOimalused. Teenindusslisteeme kohtame me igal sammul, kus toimuvad korduvad
operatsioonid. Teenindussiisteeme tuleb votta kdige laiemas mottes, sest nendeks
voivad olla seadmed, laod, supermarketid, lennujaamad, restoranid jne.
Jarjekorrateooria meetodite rakendamine teeb vdimalikuks naiteks optimeerida
ooteaja- ja teeninduskulusid, anallilisida seadmete remondiaegu jpm. (Villemi M. ,
1997)

Teenindusteooria on rakendusmatemaatika haru, mis kasutab juhuslike protsesside
teooria meetodeid. Teenindusteooria arenemise stiimuliks osutusid pillded ennustada
juhuslikult muutuvaid vajadusi vaatluste pohjal ja selle alusel korraldada teenindamine
selliselt, et ootamise aeg oleks vastuvoetav. Teenindusteooria vdimaldab lahti
motestada jarjekordade olemuse ja lubab seega paremini juhtida protsessi. Selle abil
vOib prognoosida ootamise kestust, ootavate tarbijate ehk klientide vdi tellimuste ja
valjakutsete arvu teatud hetkel, teeninduskestust jne. Niisugused prognoosid
voimaldavad ette naha situatsiooni ja tarvitusele votta abindud (lekoormuse
arahoidmiseks. (Fermindh & Randla, 1973)

Teenindusteooria ei ole vahetult seotud optimeerimisega. Selle eesmargiks on pigem
kujundada, uurida ja vorrelda erinevaid jarjekorrasituatsioone ning sellega kaudselt
saavutada olukord, mis on optimaalsele ligildhedane. Teenindusteooria kasutamise
mote seisneb selles, et kvantitatiivselt kirjeldada slisteemi saabuvate tellimuste voogu
ja teeninduskestust ning nende kaudu leida sisteemi funktsioneerimise kvalitatiivsed
naitajad. Ja seda nii kehtiva kui ka teiste voimalike organisatsiooniliste variantide puhul.
Kvalitatiivsed naitajad on aluseks jareldustele ja ettepanekutele teenindusslisteemi

parandamiseks selle Umberkorraldamise teel. (Fermindh & Randla, 1973)
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Teenindusslisteem koosneb pdhiliselt neljast alamslisteemist. Nendeks silisteemideks
on: (Villemi M. , 1997)

sisendvoog

serverite (teeninduskanalite) arv

klientide saabumise ja teenindamise struktuur
teenindamiskord

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Teenindusstlisteemi iseloomustavad Gldkujul jargmised sbltuvused: (Fermindh & Randla,
1973)

1) tellimuste keskmine arv slisteemis;

2) tellimuste keskmine arv jarjekorras;

3) keskmine ooteaeg jarjekorras;

4) slisteemis viibimise keskmine kestus;

5) teenindamise ootel asuva tellimuse seisaku koefitsent;
6) vabade teenindusliksuste arv;

7) teenindusliksuste seisakute koefitsent;

8) tdendosus, et kdik teenindusiliksused on vabad.

1.1.1. Vootihedus

Vood vdivad olla kas regulaarsed, kui tellimused saabuvad tapselt vOrdsete perioodide
tagant, voi stohhastilised, kui tellimuste tekkimise momendid on juhuslikud, see
tédhendab, neid on vdimatu vdi vaga raske ette naha. Teenindusteoorias uuritakse
olukordi, mis tekivad tellimuste juhuslike voogude tulemusena. (Fermindh & Randla,
1973)

Kliendivoog koosneb tellimustest. Kliendivooks vdib olla 16plik ja I0putu suurus. Lopliku
vooga on tegemist siis, kui klientide arv on piiratud. Naiteks autoremondilukksepp
hooldab konkreetset arvu autosid, mis talle remontida on toodud. Remonti vajavate
autode arv ei saa Uletada autoremondilukksepale remontida toodud autode arvu.
Samamoodi on meditsiinide vastutada teatud arv patsiente kes konkreetses
haiglapalatis on. Loputu voo korral Uletab klientide arv slisteemi véimalused. Sellisteks
kohtadeks on naiteks restoranid, pangad, supermarketid, apteegid, teatrid,
mitmesugused tasulised maanteed ja puhkekohad. Vdimalik teoreetiliselt suur kogus
kliente vdib Uhel hetkel vajada teenindust ja sellisel juhul tekib jarjekord.
Teenindusslisteemi vdimsuse maddrab serverite (kanalite) arv ja labilaskevdime.

Voimalik on kujundada Gihe- voi mitme kanaliga teenindussiisteeme. (Villemi M., 1997)
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Teenindussisteemi saabuvat voogu saab vaadelda kui teatud sindmuste ajalist
jarjekorda. Selline voog vdib olla reaalsetes voogudes lisnagi keeruline. Seetdttu tuleb
reaalseid protsesse moningal maaral lihtsustada, et lihtsustada nende matemaatilist
modelleerimist. Tihtipeale ldhtutakse voogu lihtsustavast hlipoteesist, et saabuvate
tellimuste sisendvoog on lihtne. Lihtsat voogu iseloomustab kolm omadust: ordinaarsus,

statsionaarsus ja jarelmdju puudumine. (Villemi M. , 1997)

Ordinaarseks vooks nimetatakse voogu, mille juhul kahe v8i enama tellimuse sissetulek
killaltki vdikese ajavahemiku jooksul on &armiselt vdhe tdendoline. Statsionaarne
omadus tahendab seda, et teenindamiste voog aasta alguses on analoogne aasta 16pu
vooga voi kuu alguses samalaadne kuu I0pu vooga. See tédhendab, et statsionaarne voog
on aja jooksul stabiilne. Jarelmdjuta vooks nimetatakse niisugust voogu, mille korral
teatud teatud arvu tellimuste sissetulemise tdendosus pdrast mingit juhuslikku
ajamomenti ei olene saabunud tellimuste arvust, mis tulid enne eelnimetatud momenti.
Lihtsalt delduna tdhendab see seda, et tellimuste sisse tulemine ei olene Uksteisest.
(Villemi M. , 1997)

1.1.2. Teeninduskestus ja teenindamisjarjekord

Tellimuste teenindamise parameetrina on vdimalik vaadelda teenindamiskestust.
Teeninduskestus on aeg, mis on vajalik Ghe tellimuse rahuldamiseks. Teenindamine
loetakse I0petatuks, kui saabunud tellimus Ilahkub teenindusslsteemist.
Teeninduskestust vaadeldakse samuti juhusliku suurusena. Teenindusprotsess kulgeb
Uhe ja sama pdhimotte alusel: tellimus saabub teenindussiisteemi, see rahuldatakse
kas kohe voi mdne aja parast teenindusiiksuse poolt ja seejarel ta lahkub slisteemist.
Seepadrast koosneb tellimuse viibimine teenindussiisteemis kahest suurusest — ooteajast
ja teeninduskestusest. (Fermindh & Randla, 1973)

Tellimusvoo ja teeninduskestuse Kkirjeldus moodustavad eksperimentaalarvutuste
algfaasi. Mudelite lahendamisel, kus mudelinéaitajatena esinevad modlemad parameetrid
nii teeninduskiirus kui ka tellimusvoog, toimub tegelik eksperimenteerimine. Sellised
arvutused vodimaldavad kindlaks maarata teenindussiisteemi igasuguse voimaliku
olukorra tdoendosuse, samuti rida muid teenindamise kvaliteedi naditajaid. Sellisteks

naditajateks on saabuvate tellimuste keskmine arv, jarjekorras olevate tellimuste
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keskmine arv, teenindatavate tellimuste seisaku kordaja, vabade teenindamiskohtade

arv ja t06 puudumise tottu teenindusliksuste seisakute kordaja. (Villemi M., 1997)

Teenindusslisteemi t66d iseloomustavateks naitajateks on: (Villemi M. , 1997)

keskmine ooteaeg;

teenindamist ootavate klientide keskmine arv;

klientide ootekulud ja vBimsuste antud tasemel hoidmiste kulud;
slisteemi koormus (vOoimsuste kasutamise kordaja);
teenindamist ootava kliendi tdendosus.

Algmomendil vdib slisteemis olla teatud arv tellimusi ootel. Jargmine tellimus vodib
saabuda juhusliku aja parast. Juhuslikud on samuti vaheajad jarjestikku saabuvate
tellimuste saabumismomentide vahel. Need vaheajad on pdhitddkohtade teenindamisel
enamjuhtudel teineteisest sdltumatud, sest tellimuse tekkimise momenti pdhjustanud
tegurite arv on kullalt suur ja mitmesugune. Teenindamise algmomendiks slisteemis
olevate tellimuste arv allub teatud jaotusseadusele, sest see vdib olla erinev antud t66
iga taieliku perioodi jooksul. Tellimused vdivad saabuda teenindussiisteemi Ioplikust voi
I6pmatust kogumist, millest igaliks vOib koosneda erinevatest tellimustest. Noudmised
vOivad saabuda erineva jaotusega ajas, Uksikult vdi grupina ja asuvad jarjekorda.

Sisendvoo jaotumine vdib oleneda valjundvoo jaotumisest. (Fermindh & Randla, 1973)

Kliendi kditumine jarjekorras voib olla erisugune - ta kas loobub jarjekorras seismisest
vOi peab valima mitme jarjekorra vahel vajaliku informatsiooni puudumisel voi peab
kohanduma jarjekorra tingimustele voi lepib kokku mdne teise kliendiga jarjekorras
seismise kohta. Teenindusliksused voivad teenindada kliente saabumise jarjekorras,
juhuslikult, kindla prioriteeditunnuse jargi voi pohimottel ,viimasena saabunud -

esimesena teenindatud". (Fermindh & Randla, 1973)

Mudelid, kus esimesena saabujat teenindatakse esimesena, on kasutusel naiteks
kauplustes, teatrites, pankades jne. Teistsugust teenindamise mudelit kasutatakse
naiteks kiirabis ja arvutiprogrammide tddtlemisel, kus programmide ooteaja maksumus
on erinev. Olenevalt tellimuste saabumise intensiivsusest ja teenindava slisteemi
labilaskevdoimest vdivad tekkida teenindamata tellimuste jarjekorrad  vOi
teenindussiisteemi seisakud. Jarjekordade likvideerimine nduab teenindussilisteemi
vOimsuse suurendamiseks tdiendavaid kulutusi. SolmkUsimuseks sellisel juhul on, et
kuidas kohaneda tellimuste saabumise ja taitmise riitmiga. Seepdrast on vajalik leida
ooteaja kulude ja teenindussiisteemi labilaskevdime kulude tasakaal nagu on ndha

alloleval joonisel.(vt Joonis 1.1) (Villemi M. , 1997)
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Kulud
Minimaalsed

Eogukulu

Kulud
labilaskevdime

Ooteaja kulu

Teemnduskanalite
labilaskevdime

Joonis 1.1 Teeninduskanalite labilaskevGime ja ooteaja kulu tasakaalupunkt
Allikas: ,Transpordidkonoomika™ Mall Villemi, 1997

Peamiseks metodoloogiliseks raskuseks teenindamisjarjekorra puhul on teenindamise
ooteaja maksumuse arvutamine voi prognoosimine. Juhul kui toimub teeninduseta
jarjekorrast lahkumine, tuleb arvestada kui teenindusslisteemile tekkinud kahju.
Teeninduskanalite labilaskevdime optimumi leidmiseks vdidakse teha eksperimente, kus
suurendatakse teeninduskanalite arvu ja uurides sealjuures, kuidas muutuvad kulud.
(Villemi M. , 1997)

1.1.3. Teenindusiiksused

Teenindusililesandeid vdib jagada kahte pdhigruppi: (Fermindh & Randla, 1973)

1) teenindusllesanded kadudega slisteemides;
2) teeninduslilesanded ooteslisteemides.

Esimesel juhul on tegemist olukorraga, kus tellimus saabub slisteemi momendil, mil
koik teenindusliksused on kinni, nende vabanemist aga ei ole voimalik oodata ja klient
lahkub teenindussiisteemist, seega laheb kaotsi antud slisteemi jaoks. Samasuguses
olukorras voib aga ndudmine asuda jarjekorda ja oodata teenindusliksuse vabanemist
- seega on tegemist ootesilisteemiga. Peale kahe pdhigrupi voivad esineda vahepealsed,
kus tellimused, olles saabunud siisteemi teeninduskanalite taieliku koormuse momendil,
ei pea tingimata lahkuma siisteemist, kuid ei pea tingimata ootama teenindamise 16ppu.

Selliseid slisteeme nimetatakse teenindamise segastisteemideks.
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Teenindussiisteeme saab rilhmitada samuti olenevalt teenindusiiksuste arvust. Uhes
slisteemis vOib see arv olla piiratud ja 16plik ning seega nimetatakse sellist siisteemi
piiratud Uksustega slisteemiks. Tegelikes slisteemides on teenindusiksuste arv kull
piiratud, kuid monikord niivord suur, et seda vdib lugeda piiramatuks. Sellisel juhul on
tegemist teenindustlilesannetega piiramatu voimsusega slisteemides.
Teenindusslisteeme voib klassifitseerida samuti olenevalt tellimuste arvust, mis
samaaegselt asuvad teenindusslisteemis. Nende kogus vdib olla piiratud voi praktiliselt
piiramatu. Seega VvOib teenindusslisteemid jagada piiratud ja piiramata

tellimusvoogudega siisteemideks. (Fermindh & Randla, 1973)

Teenindusslisteeme vdib klassifitseerida soltuvalt sisemisest teeninduskorraldusest. Kui
teenindusiiksused on nummerdatud ja teenindamine toimub jdrjekorras selliselt, et
tellimus satub teenindusliksusele vaid sel juhul, kui kdik eelmised Uksused on kinni —
siis on tegemist korrastatud silsteemiga. Kui aga tellimus voib sattuda Ukskdik
missugusele vabale v0i dsja vabanenud teenindusliksusele, siis antud slisteem on
korrastamata. (Fermindh & Randla, 1973)

To66 normeerimise llesanded kuuluvad valdavalt ooteslisteemiga tlesannete hulka, kus
on piiratud teenindusiksuste arv ja tellimusvoog ning teenindussisteem on
korrastamata. Teenindusliksus vOib koosneda mitmest paralleelkanalist, kusjuures
moned nendest on Uhendatud jarjestikku, moned paralleelselt vdi mitu paralleelkanalit
viivad mitme jarjestikuse kanali juurde. Valjundvoog vdib etendada olulist téhtsust sel
juhul, kui ta ise moodustab sisendvoo jargmisse jarjekorda, mis on esimesega
jarjestikku seotud. (Fermindh & Randla, 1973)

Seoses sellega, et tellimused saabuvad teenindusslisteemi juhuslikult, on see siisteem
kas ala- vOi Ulekoormatud. Kui teenindusslisteemi organiseerimisel l|ahtuda
teenindusiiksuse taielikust koormusest, ei suuda ta tippkoormuse ajal rahuldada kdiki
saabuvaid ndudmisi ja osa nendest peab ootama varem saabunud ndudmiste
rahuldamist. Ooteajad kas pohjustavad kulude suurenemist tarbijatel voi vahendavad
mone t00 sooritamise operatiivsust. Mdlemal juhul on tegemist kadudega tarbivas

slsteemis. (Fermindh & Randla, 1973)

Teiselt poolt, kui ldhtuda ooteaegade likvideerimisest, siis tuleb oluliselt suurendada
teenindavate todtajate vOi seadmete arvu. Selle tulemusena tekivad kaod
teenindussilisteemis tema elementide ebaratsionaalse kasutamise tulemusena. Kui

saabunud ndudmiste rahuldamine toimub kdull viivitusega, kuid ei tekita kadusid, on
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otstarbekas teenindusslisteemi koormata sajaprotsendiliselt. (Fermindh & Randla,
1973)

1.2. Protsesside automatiseerimine

Protsessimdtlemine peaks klientidele teenust pakkuma, ulatudes kaugemale kohalikust
otsustusprotsessist, kus kogu protsessi tohususele podratakse vahe tahelepanu. Kdikjal
maailmas, peaaegu koikides todstusharudes, muudetakse éariprotsesse tdapsemaks,
vdhendatakse, muudetakse ja luuakse lisandvaartust. Operatiivsemal tasandil tehakse
veelgi sagedasemaid protsessikeskseid otsuseid. Need voivad puudutada konkreetseid
tellimusi, kliente, inimesi ja masinaid. Kuid sOltumata otsustamise tasemest, pannakse
paljud otsused liikuma ilma eelnevalt eeldatava tulu tdpse pildita ehk pigem
"kdhutunde" pdhjal. (Reijers, 2003)

Hammer ja Champy (1993) kirjeldavad protsessi labi kliendikeskse aspekti: "Ariprotsess
on tegevuste kogum, mis votab Uhte voi mitut liiki sisendeid ja loob valjundi, mis on
kliendi jaoks vaartuslik". Teenuseid osutavat ariprotsessi nimetatakse sageli té6dévoo-,
teenuse- voi haldusprotsessiks. (Reijers, 2003) Kliendid voivad toote vdi teenuse tellida.
Mone &riprotsessi jaoks on tellimuse saamine iga selle taitmise algusuritus. (Reijers,
2003) Tehnoloogiliselt motlev klient saab tippteenust kdigis protsessietappides, kuid

peab seda (lha enam enesestmoistetavaks. (Van Belleghem, 2015)

Teenuseteadlaste sonul hdlmab teenindusprotsess teenust ja Uhendatud liideseid koos
kontorifunktsioonidega. Ariprotsesside uurijad hdlmavad protsessi ka tootmist. Seetdttu
on eraldavaks teguriks kliendiliides, kuna teenindusprotsess hdlmab alati kliendist
sOltuvat suhtlemist ja ettendgematute olukordade lahendamist. Teenindusprotsessi on
peetud funktsionaalsest = vaatenurgast kui Ulesandeks, mis keskendub
teenindusrajatisele ja sellele, kuidas teenust toodetakse Protsessi vaatenurgast on
teenuseprotsessi ariprotsessist lahutamine raskem ja seetdttu voib teenindusprotsessi
iseloomustada kui klienti teenindavat ariprotsessi osa, sealhulgas ka kui liidest. (Tinnilg,
1997)

Protsessi automatiseerimise  susteemid on tavaliselt juhtimisslisteemide,

elektrisiisteemide ja mehaaniliste slsteemide praktilised teostused. Kaasaegsetel

automaatikaslsteemidel on pikk arengulugu alates analoogtehnoloogiast kuni
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digitaalarvutiteni. Automaatikaslsteemi rakendused on muutunud UGha olulisemaks
erinevate silsteemide integreerimisel. (Happonen, 2001) Protsessi automatiseerimise
slisteem on toostusprotsessi automaatse jalgimise ja juhtimise kord, et saada soovitud
tulemusi ilma kasitsi sekkumata. Lisaks toodete ja teenuste soovitud kvaliteedi,
jarjepidevuse ja tasuvuse saavutamisele on automatiseerimisel jargnevad eelised:
(Sharma, 2011)

1. Kahjude véahendamine voimalikult kiire taastamise voi taaskaivitamisega parast
jargmisi olukordi: sisteemi lagunemine, sisteemi Umberseadistamine uute
nouetega kohanemiseks;

2. Praktikas vOib tootmiskadude vahenemist kirjeldada ka kui sisteemi
ebaproduktiivse aja vahenemist. Nii suurendatakse kaupade vOi teenuste
tootmist, aidates kaasa suuremale tulule ja kasumile;

3. Ressursside optimeerimine, vahendades soltuvust korgelt kvalifitseeritud
toojoust;

4. Korgem turvalisus personali ja seadmete jaoks, kuna need ei puutu kokku
sUsteemi téoga;

5. Kiirem reageerimisvdime ja tulemuslikkus, kuna inimese sekkumine pole enam
vajalik.

Kdik need eelised toovad kaasa vaiksemad Uldised tegevuskulud ja suurema operatiivse
efektiivsuse. (Sharma, 2011) Loetletud naitajatest on tahtsaim majanduslik efektiivsus,
mille all mdeldakse majanduslikku kasulikkust rahalises védljenduses, mis saavutatakse

protsesside automatiseerimise teel. (Zubov, 1965)

Protsesside automatiseerimises on maaratletud ka servo protsesside juhtimise slisteem,
mida vOib maaratleda sisteemina, mis on vdimeline juhtima modnda huvipakkuvat
muutujat, et jalgida kasutaja maaratud eesmarke. Tanapdeval on servojuhtimisest
saanud peaaegu iga automatiseerimisslisteemi vOi -protsessi lahutamatu osa,
sealhulgas tootmises, keemias, naftakeemias, transpordis, sOjalises ja biokeemilises
valdkonnas. (Kiong & Putra, 2011) Digitaalne Umberkujundamine on protsess, mis
muudab meie organisatsiooni radikaalselt muutunud keskkonnas sobivaks. Kliendid
eeldavad kiiremat reageerimisaega, kiiremat edastamist ja isikuparastamist. Kui teised
toostusharud ei hoia sammu, vdivad nad turuosa kaotada vaiksematele ja vdledamatele

uutele osalejatele. (Rowles & Brown, 2017)

1.2.1. Teeninduskanali digitaliseerimine

Andmete digitaliseerimiseks nimetatakse protsessi, kus muundatakse analoogandmeid
digitaalseteks, voimaldades neid automatiseeritud protsessides kasutada. Viimasel ajal

on edusammud andurite tehnoloogias olnud tingitud kiirete ja odavate elektrooniliste
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vooluahelate tulekust, signaalitéotiuse Iahenemisviisi muutusest ja vastavast
tootmistehnoloogia arengust. Nende uute arengute kokkuviimine slinergiavaldkondades
on vdimaldanud andurite projekteerijatel ja tootjatel kasutada tdiesti uudset
ldhenemist, naiteks tutvustada intelligentsust enesekontrolliks ja
enesekalibreerimiseks, suurendades seeldbi tehniliste toodete joudlust. Samamoodi
hdlbustavad sensorite tootmistehnoloogiate edusammud madalate kulude ja joudluse

suhtega slisteemide ja komponentide tootmist. (Gilchrist, 2016)

See hdlmab edusamme mikroslisteemide tehnoloogiates, kus tootjad votavad iha enam
kasutusele selliseid tehnikaid nagu pinna- ja massmikrotéotius. Lisaks hdlmavad
digitaalse signaalitddtluse potentsiaali uurivad algatused uudseid lahenemisviise
andurite omaduste parandamiseks. Need andurite joudluse ja kvaliteedi paranemised
tdhendavad, et tddstusliku Interneti aluseks olevad mitme anduriga stisteemid voivad
markimisvaadrselt kaasa aidata teabe kvaliteedi ja kattesaadavuse parandamisele.
Nende algatuste ja disainerite innovaatilise ldhenemise tottu on see viinud uute
anduristruktuuride, tootmistehnoloogiate ja signaalitdoétlusmeetoditeni individuaalsetes
ja mitme anduriga slisteemides. TooOstuslikus Internetis on aga kdige olulisemad
sensoritehnoloogia uuemad suundumused ja need on andurite ning komponentide
miniatuurimine, mitme anduriga ststeemide laialdane kasutamine ning raadioside ja

autonoomsete andurite suurenenud kattesaadavus. (Gilchrist, 2016)

1.3. Rahulolukontseptsioon

Transpordidkonoomika toetub mikrodkonoomika rahulolukontseptsioonile.
Rahulolukontseptsioon laheneb  hinnakujundusele laiemalt kui klassikaline
majandusteooria. Siin vaadeldakse hinnakujundust kui ressursside jaotusmeetodit,
mille puhul maksimeeritakse sotsiaalne rahulolu. Ollakse arvamusel, et turul toimub
hinna kaudu tootmise, teenuse pakkumine ja tarbimise ehk ndudluse ldhenemine
tasakaaluseisundile. Majandusteooria abil on kill vdoimalik tdestada, et:
a) majandus on tasakaalus, kui kodikidel turgudel esineb konkurents ( kus noudlus
vordub pakkumisega)
b) iga tasakaalupositsioon on sotsiaalselt efektiivne ehk Pareto optimaalne juhul,
kui taidetud on jargmised tingimused: (Villemi M. , 1997)

- taiskonkurents, nii tootmises kui tarbimises;
- homogeenne produkt;
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- info on kattesaadav koigile;
- lineaarne mastaabiefekt ja valismdjude ning (ldkasutatavate hiviste
puudumine.

Tegelikkuses on selliseid turge siiski vahe, kus oleksid kdik sellised tingimused taidetud.
Piiratud ressurssidega tingimustes, mida on ka Uhiskondlikud ressursid, mida on alati
piiratud hulgal, on oluline nende otstarbekas jaotus, efektiivhe kasutamine ning parima
valiku tegemine. Pareto-optimaalsus ehk efektiivsus esineb sellisel juhul, kui tUkskdik
kelle olukorda on vdimatu parandada ilma kellegi teise olukorra halvendamata. See
tingimus kehtib nii tootmises, turustamises kui ka ressursside jaotuses. Pareto-
optimaalsuse tingimusteks on: (Villemi M. , 1997)

e ressursid tootmises ja teenuse pakkumisel peavad olema jaotatud selliselt,
et nende Umberjaotamisel ei saa suureneda mingi kauba valjalaset ilma, et
vaheneks mingi teise kauba valjalase;

e kaupade kombinatsioonid ja proportsioonid, milles neid toodetakse, peavad
vastama Uhiskonna maitsele ja eelistustele, see tahendab, et kaup mida
toodetakse peab olema selline, mida Uhiskond vajab;

e kaupade ja teenuste jaotus peab olema vastavuses tarbija eelistustega,
valjendatuna nende maitsetes ja sissetulekutes.

Kui turutasakaalu tingimused ei ole taidetud, tekib turutduge ja sotsiaalne
ebaefektiivsus. Selliseid eluvaldkondi on vdhe, kus kdik turutasakaalu ja efektiivsuse
tingimused oleksid taidetud. Uheks tiilipilisemaks sellise turu naiteks on sditjatevedu:
auto- ning Uhistransporditurg. Turutduge transporditurul voib tekkida seetdttu, et:
(Villemi M. , 1997)

a) transpordiga kaasnevad valismdjud (negatiivsed ja positiivsed);

b) tarbimisel on tegemist kollektiivse kaubaga (lUihissdidukid ja teed);

c) tarbimisel esineb mastaabisdaastu ja pakkumisel nii mastaabitihedus- kui ka

mitmekilgsussaastu.

Koik need tegurid pdhjustavad olukorra, kus turutasakaal ei ole Pareto-optimaalne e.
sotsiaalselt efektiivne. Sotsiaalse efektiisuse saavutamiseks ei tohi sellist eluvaldkonda
jatta tururegulatsiooni meelevalda, vaid tuleb hinnakujundusse administratiivselt
sekkuda. Pareto-optimaalsus nduab, et hind vorduks tootja piirkuluga ning sellisel juhul

on kindlustatud ressursside parima kasutus. (Villemi M. , 1997)

Taiuslikule turumajandusele on iseloomulik see, et kauba- vdi teenuseilhikut saab
tarbida vaid Uks tarbija. Tegelikult on olemas kaupu, mida saab tarbida samaaegselt
mitu tarbijat, ilma et uue tarbija lisanumine vahendaks teiste tarbijate poolt tarbitavat
kogust. Sellised kaubad on Uhis- ehk kollektiivsed kaubad, nagu nditeks Uhissdidukid,
tdnavad, teed, sillad jne. Kollektiivhe kaup tekitab ressursside efektiivse tarbimise.
Soitja lisandumine Uhissdidukisse ei halvenda oluliselt teiste sditjate olukorda seni, kuni

soidukis on ruumi. Samuti ei halvenda oluliselt auto lisandumine teele teiste
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autokasutajate olukorda seni, kuni tee labilaskevbime ei ole ammendunud. Teisiti

Oeldes, hlvise pakkumine veel Uhele inimesele ei tekita kulusid. (Villemi M. , 1997)

Kuna lisandunud tarbija teenindamisel on plsikulu 0 vdi selle ldhedal, siis ei peaks
tarbijalt ndoudma maksmist. Piletihind peaks kuni soiduki taditumiseni vérduma 0-ga ,
sest optimaalne hind on pusikulu jargne hind. Liinil t66tamisel tekib firmal kulusid ja
need tuleb katta ning seega tuleb kasutamise eest tasu votta. Igasugune kasutamistasu
vahendab kauba vdi teenuse kasutamise soovi. Seega ei genereeri turg kollektiivset
kaupa sotsiaalselt efektiivses koguses. Kuni Uhistranspordi veovdime pole
ammendunud, on teda pdhjust doteerida, vastasel juhul kasutus vaheneb ja tekib
sotsiaalse rahulolu kadu. Dotatsioon kindlustab efektiivse pakkumise. (Villemi M. ,
1997)

1.3.1. Reisi lildistatud maksumus

Valitsuse sekkumisel turuhdirete esinemisel kasutatakse otsuste pohjendamiseks
tasuvusanallilsi. Tasuvusanaliltsi hakati maailmas kasutama esimesena just
soOitjateveos, rongiliikluse otsatarbekuse (le otsustamiseks tarbija rahulolust lahtudes.
Soitjateveos toimub tarbija rahulolu maksimeerimine sdidu hinna voi ajakulu
minimeerimise (teenusetaseme parandamise) kaudu, sest transpordi kasutamisel
kulutab tarbija mitte ainult raha, vaid ka aega. See tdhendab, et valikute tegemisel,
otsustamisel kaalutleb ta oma ajabilanssi, mille piires valikud tuleb teha. Lahtutakse
sellest, et iga inimene minimeerib ajakulu, st reisija omistab ajakulu vahendamisele
positiivse vaartuse, ajakulu suurenemisele aga negatiivse vaartuse. Ajakulu vdib
asetada vordvaarsena teiste kulude korvale. (Villemi M. , 1997) Ajavaartus soltub
suuresti mugavusest, mida soditja reisi ajal kogeb. Seda tuleb mdista nii, et reisija on
nous rohkem maksma bussi ooteaja voi taiskiilutud bussis sdiduaja lihendamise eest
kui sama suure ajasaastu eest isikliku transpordivahendiga soites. (Villemi M. , 1997)
Tasuvusanallitsi hakati esimesena rakendama just soitjateveos liikluse otstarbekuse ile
otsustamisel tarbija rahulolust I|&htudes. Soditjateveos toimub tarbija rahulolu
maksimeerimine ajakulu minimeerimise ehk teenustaseme parandamise ja sdidu hinna
kaudu, sest transpordi kasutamisel kulutab tarbija mitte ainult raha, vaid ka aega.
Seetdttu soltub transpordi ndudlus mitte vaid rahakulust, vaid Uldisest alternatiivkulust.
(Villemi M. , 2011)
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Kaalutud reisiaeg on just nimelt see, mis kajastab sditja alternatiivset ehk loobumiskulu
ja tasuvusanallsil eelistatakse seda otsesele reisiajale. Autoga sdites on ajakulu
komponentideks vaid sdiduaeg ning jalgsikdiguaeg parklasse ja parklast dra. Lisaks
reisiajale vOetakse arvesse ka isiku rahalised kulud ja saadakse (ihe reisi Gldistatud kulu
(G). Reisiks loetakse liikumist punktist A punkti B, (ks reis Uhistranspordiga voib
koosneda mitmest sBidust. Uhistranspordiga loetakse sdiduks ,sisenemist® sdidukisse.

Auto puhul vordub reis sdiduga. (Villemi M. , 2011)
G=H + Vo X TT V3i Krr, (1.1)
Kus H - reisi hind,
Vot — aja vaartus rahas,
TT vOi Kyt - reisi ajakulu, vastavalt otsene vdi kaalutud.

Seega on soditjateveol reisi kuluks piletihind (Uhistransport) voi isikukulu (auto) ja
ajakulu rahalises vaartuses. Need koos madravad noudluse Uhistranspordi ja autosdidu
jarele. (Villemi M., 2011)

1.4 Varasemad uurimused

Euroopas alustas Pdhja-Saksamaa suur sadamalinn Hamburg algatust ,smartPORT",
mille eesmark oli arendada Hamburgi sadam (HPA), et sellest saaks |ahiaastatel ,,arukas
sadam”. Hamburgi sadama jaoks tédhendab “nutikas” teabe jagamist sadama kui kogu
tarneahela votmesdlme kvaliteedi ja tOhususe parandamiseks. Keskendudes kahele
peamisele valdkonnale - smartPORT logistikale ja smartPORT energiale, on Hamburgi
sadama eesmark rakendada lahendusi liikluse ja kaubavoogude parandamiseks; kulude
kokkuhoiu huvides vahendada sadama energiatarbimist. ,Nutikat sadamat" saab
Uldjoontes maaratleda kui uhiuut sadamaarenduse kontseptsiooni, mille eesmark on
kasutada revolutsiooni IKT-s, sealhulgas, kuid mitte ainult, andmeanallitikat, andureid,
nutiseadmeid, vorke sadama (ldise tegevuse parandamiseks ja korduvate tulude
suurendamiseks; vahendades samal ajal tegevuskulusid ja vahendades
keskkonnamoju. (Tan, 2016)
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Tallinna Sadama automaatne liikluse juhtimise siisteem Tallinna Vanasadama A- ja D-
terminalides on liiklusvoogude juhtimissiisteem, mis pakub elektroonilisel teel-check-
ini, check-ini ja jarjekorra juhtimise abiga lahenduse sadamatele, kus tegutsevad koos
mitmed erinevad laevaoperaatorid. Lahendus Tark Sadam vadhendab so0idu-ja
veoautodega reisijate ooteaega sadamas pakkudes terviklikku, aega saastvat ja
arusaadavat teenust. Projekti eeltd6dega alustati juba 2014. aastal ning toid hakati
teostama 2016. aastal, alustades A-terminalist. 2018. aastal sai lahendus valmis ka D-
terminalis. (Hansab, 2016)

Liikluse juhtimine, sdidukite tuvastamine ning labipaas on A- ja D-terminalis suures osas
automatiseeritud. Soidukijuht, kes on eelnevalt teinud broneeringu ning sisestanud
enda sOiduki andmed korrektselt, |abib sadama ala senisest oluliselt kiiremini.
Automatiseeritud liikluse ja labipaasu juhtimine vahendab oluliselt maaral check-ini
labimise aega, suurendab labilaskevGimet ning vdimaldab seeldbi optimeerida nii

laevaoperaatorite kui ka sadama enda t66d. (Hansab, 2016)

Sisenedes sadamaalale tuvastatakse saabuvate sOidukite esi- ja taganumber,
moddetakse kdrgus/laius/pikkus ja kaalutakse veokid sdidu pealt kasutades spetsiaalset
WIM kaaluslsteemi. Numbrituvastuselt ning moddteslisteemidelt saadud andmed
edastatakse automaatselt sadama juhtimisststeemi, mille alusel kontrollitakse
broneeringu olemasolu ning vastavust ja kuvatakse sodidukijuhile tuvastusala 16pus
asuvale ekraanile edasised juhised. Soéidukijuhtide informeerimiseks liiklemise ajal
kasutatakse spetsiaalselt sadama tingimustesse loodud AMPRON LED ekraane, mis
jagavad vaéljumisega seotud infot ning juhendavad liiklejaid kassaradadel. Soidukite
suunamiseks kasutatakse automaatikalahendust, mis juhib tdkkepuid ning hoolitseb

selle eest, et liikumisalal ei tekiks liiklusohtlikke intsidente. (Hansab, 2016)
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Joonis 1.2 Tallinna D-Terminali automaatse liikluse juhtimise siisteem
Allikas: Hansab AS Koduleht

Hetkel, kui sdiduk laheneb eelnevalt suunatud check-in kioskile, tuvastatakse veelkord
esinumber ning kontrollitakse vastavust broneeringutega. Manuaalse raja puhul saab
laevaoperaatori tootaja seelabi info katte ennem kui sbiduk kioskini jouab ning véaheneb
infovahetusele kuluv aeg. Piletite Gleandmise jargselt kuvatakse sdidukijuhile tema ees
asuvale ekraanile juhised kogumisalale sditmiseks ning avatakse nii kioski kui ka
vastava kogumisala raja tokkepuud. Kogumisala I8pus on iga raja kohal individuaalne
ekraan mis kuvab konkreetse laeva valjumisinfot ning tdiendavalt lisaks ka valgusfoor,
mida aktiveeritakse/deaktiveeritakse laadimise ajal tahvelarvuti teel. Kui sdiduk saab
loa laevale liikumiseks, antakse soidukijuhile juhised LED tabloode abil, mis kuvavad

laeva infot, sdiduki klassi ning sdidusuunda. (Hansab, 2016)

Naiteks Narvas 2012. aastal kasutusele voetud e-piirijérjekorra siisteem on piiripunkti
kui teeninduskanali labilaskvust oluliselt suurendanud. Piiri sdiduautode voi veoautode
labilaskevdime maarab vdhem autosid |abi laskev piiripunkt. Eesti piiripunktide 24 tunni
labilaskevdimed mdlemas suunas kokku on Narvas- 3300 sdiduautot, 600 veoautot ja
200 bussi, Koidulas ja Luhamaal- mdlemas 1200 sdiduautot, 400 veoautot ja 80 bussi.
Eesti piiripunktides on keskmine sGiduauto ja tlihja veoauto piiri- ja tollikontrolli aeg
kuni 5 minutit ja koormaga veoki puhul dldjuhul 25 minutit. (GoSwift Queue
Management Service, 2015)
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2. LAHTEULESANNE

TS Laevad OU poolt vélja pakutud véimalikud teemaideed 16putddks olid jargnevad:
~Kuivastu sadama ja Kuressaare-Kuivastu maantee liikluskorralduse probleemid ja

I\\

lahendused suvistel nadalavahetustel.” Teema on vaga aktuaalne ja hetkel uurimisel ka
kohalike kogukondade, Saarte Liinide ja Maanteeameti koostdds. Algatatud on ka
sadamaala detailplaneering ja maantee eskiislahenduste tegemine. Magistrit6é annaks
sellele hea korvalpilgu ja vdimaldab valja tuua kitsaskohtade pdhjaliku kaardistuse ja
ettepanekud nende lahendamiseks. Voimaldab teha (lhe sadama naitel Uldistuse kdikide
suur- ja vaikesaarte tippkoormusega aegade sadama-alade ja maanteede logistika

tohustamiseks.

~Sadamate ldbipaasuslsteemide kaasaegsus suursaarte naitel®. Jarjest kasvavate
reisijamahtude ning sdidukite mahtude juures on oluline tdhus labipads sadamaalale.
TS on arendanud oma kontsernis valja Targa Sadama kontseptsiooni, mis sai alguse
osaliselt suursaarte sadamatest. Nuud, kus on siisteem kasutusel nii Tallinna Sadamates
kui suursaartel, oleks hea analillisida @ra selle slsteemi Ulesehitus, tuua valja
parendusettepanekud. Majandusharule ja valdkonnale Uldistamiseks vdib modelda ka
sellele, kas oleks rakendatav ka vaikesaartel, et logistika sadamates oleks reisijate jaoks

sarnane soltumata operaatorist.

Eesti suursaared muutuvad aasta-aastalt Uha rohkem kilastatavamateks paikades,
seda just pluhade paiku ning suvisel perioodil. Aegadel, mil saartel toimuvad
suuriritused ja plihadega seonduvate traditsioonide tahistamised, hakkavad sadama
eelsele maanteeldigule tekkima pikad ootejarjekorrad autode rivina. Torked
numbrituvastusslisteemis tekitavad tipp-perioodidel tekitavad hilinemisi klientidele ning
lisat6od sadamaala tdodtajatele. Samuti pdhjustavad hilinemised praamile ka autode
kuhjumist Kuivatu sadamaeelsele alale, mis omakorda tingib liiklusohtlike olukordade
tekke suurenemise vodimaluse sadamaeelsel alal. Inimesed hakkavad autodega
tagurdama numbrituvastussiisteemi  juurest valja ning tekivad ummikud
labipadsusiisteemi eelsele alale. Kui sisteemi torked aset leiavad, tuleb kliendil
kasutada alternatiivseid meetodeid pileti registreerimiseks. Autonumbri tuvastamise

torked toovad endaga kaasa hilinemisi, laevale peale mineku takistusi ning
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TS Laevad OU soovis hetkel Kuivastu sadamas téds oleva numbrituvastuse siisteemi
toimimise kohta saada tagasisidet oma klientidelt ja teenuse kasutajatelt. Seelabi nagid
nad Uhe v@imalusena uurida seda koOike labi Ulidpilase vaatenurga, et saada teisest
tagasisidet kui neil seni olemas oli. Olemasolevat ja todtavat Kuivastu sadama
numbrituvastusslisteemi on aastate jooksul parendatud ja arendatud ning seelabi selle

tOhusust ja labilaskevdimet parandatud.

Too eesmargiks on parendada Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi labi torgete
tuvastuse. Torgete tuvastamisega vaheneb kliendi voimalik hilinemise vdoimalus. Seelabi
ei teki autoga reisijal vajadust hakata numbrituvastussiisteemi juurest tagurdama voi
autost valjuma, mis tekitab liiklusohtlikke olukordi Kuivastu sadamaeelsel alal. Allpool
olev joonis naitlikustab teenindussiisteemi Kuivastu sadamas ning naitab ara koha

protsessis, kus tekivad tdrked numbrituvastusslisteemis. (vt Joonis 2.1)
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Teenindussiisteem

1
, .
: Torgete | | maIZ:llrsl:use :
Pilet . tekkimise kohad | ! kuiunemine |
sadamakassast : numbrituvastus- : I ] :
I siisteemis I e p
I_ ______ Fl r
I |
Oige sGiduraja Autonumbri I o e
Uldjarjekorra valimine T6kkepuu taga | registreerimine Sditmine digele Laadlm!:'\e
-pilet sadamasse peatumine susteemis ooterajale praamiie
saabumisel |

Joonis 2.1 Kuivastu sadama numbrituvastusstisteemi teenindusprotsess
Allikas: Autori poolt koostatud

2.1 Kuivastu sadama numbrituvastussiisteem

Sajandeid on saarte Uhendus mandriga toimunud Ule Suure vaina Virtsu ja Kuivastu kaudu. Teated sadama olemasolust Kuivastus parinevad 17.sajandi keskpaigast.

Regulaarse ihenduse aluseks olid Rootsi riigivoimude tolleaegsed kiilidi- ja postiveokorraldused. Postiveoga pandi alus reisijate ja kaupade korrapdraseks uleveoks.
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Uhenduse pidamine mandri ja Muhumaa vahel oli 17.sajandil tehtud llesandeks Virtsu
sadamas asunud kortsile, kus peeti lGleval 6 sulast, kes suure paadiga vedasid lle vdina
reisijaid ja kaupu. 1794.aastaks oli korraldatud postijaama t66 ka Kuivastus, milleks oli

algul kohandatud korts. Esimene postijaam ehitati Kuivastusse aastal 1835.

Uhendusepidamiseks oli eriline laevatiitip, vdina uisk. See oli lai, suhteliselt viikese
slvisega 10-12 meetri pikkune pealt lahtine purjepaat. Uisulihenduse ajal oli Kuivastus
uisusadam, 2,13 meetri sligavune puusild. 1902.aastal saabus vainale uus jaaldhkuja tldpi
aurulaev "General Surovtsev", mis oli 5 korda voimsam. See tingis sadama laienduse. Riigi
poolt véaljapakutud t66 vottis teha Koguva kiila mees Jaan Schmuul. 1903.aastal valmis
sadamasilla pikendus. 1920.aastate algusest sai saarte ja mandri vahelise laevaliikluse
korraldajaks Balti Paasteselts, millele hiljem lisandusid Sergo ja Ko rannasdidulaevad.
Vaatamata Kuivastu sadama silvendamisele ning rekonstrueerimisele ei suudetud

korraldada ladusat laevathendust Ule vaina, kuna sadam oli madal (3,3m).

Teise Maailmas0®ja jargsel ajal tdusis Kuivastu sadama osatdhtsus. Sadam kuulus Tallinna
merekaubasadamale. Vahetult peale sdda tegid vedusid mootorlaev "Merkuri" ja praamlaev
nr.1. 1955.aastast oli kdigus reisilaev "Morjak". 1956.aastal tuli ihendust pidama uut tiupi
praam-jaalohkuja "SOprus", millele jargnesid "Suurupi", "Severodvinsk", "Viimsi". Alles
praam-jaalohkuja "Tehumardi" todlerakendamisega 1974.aastal tagati ilmastikust
sOltumatu Uhendus Kuivastu ja Virtsu vahel. 1993.aastal valmis uus sadamahoone. 1994,
aastal anti Kuivastu sadam EV Teede- ja Sideministeeriumi poolt moodustatud RAS Saarte
Liinid haldamisele. Laevaihendust teostab AS Saaremaa Laevakompanii. 1997.a. toodi
liinile tdnapdeva nduetele vastav parvlaev "Regula". Alates sellest ajast on pikendatud

sadamakaid, sivendatud akvatooriumi, ehitatud uued kaldarambid. (Liini, 2004)

Kuivastu sadam on Kuivastu kilas, Muhu vallas asuv sadamateenuseid osutav sadam, mille
pohililesandeks on liiniparvlaevade vastuvott ja teenindamine. Lisaks on sadamas
tingimused vaiksemas mahus kauba- reisi- ja vaikelaevade teenindamiseks. Kuivastu
sadamas on laevade teenindamiseks kokku neli kaid ning 2012.a. valminud
vaikelaevasadam. Vaikelaevasadamas on kohti 50-le ujuvvahendile. (Liinid, 2004)

e Kolm kaid on varustatud kaldarambiga.
¢ Uhel kail on pealesdiduestakaad.
e Raeisijate teenindamiseks on sadamahoonetes kauplused ja kohvik.

Kuivastu sadama kuulub AS Saarte Liinidele, kes on TS Laevade OU partner ning tegeleb
Kuivastu sadama ja sadamahoonete haldamise ning arendamisega. (TS Laevad, 2020)
Sadamas tegutseb pohiteenusena veesodidukite lastimise ja lossimisega AS Saarte Liinid ja
reisijate laevale mineku ning laevalt tuleku korraldamisega TS Laevad OU.
(Sadamaregister, 2016) TS Laevadele kuuluvad parviaevad Piret ja Toll teenindavad
Kuivastu - Virtsu liinil reisijatevedu teostavate reisiparvlaevadena igapaevaselt. (Mereviki,
2017) Lisalaevana on liinil kasutusel veel ka parvlaev Regula. Kuivastus on 5 rada, lugemine
hakkab vasakult pihta ehk kaks vasakpoolset on sdiduautode automaatrajad; 3. on

peakassa, 4. kdrgete automaatrada ning 5. abikassa. (St$eglakov, 2021)
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Joonis 2.2 Kuivastu sadama uldplaan
Allikas: Saarte Liinid 2020

Joonis 2.3 Kuivastu sadama labiaasuslisteem
Allikas: Laane elu 2017
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Joonis 2.4 Kuivastu sadama sadamaala vaade
Allikas: Margus Muld 2020

Uus silisteem voeti kasutusele 11.2016. Vorreldes vana sisteemiga tuli juurde sdidukite
numbrituvastus, mis tagab automaatse piletikontrolli ja suunab kliendi digele rajale
ootealal. Seda nii valges, hdamaras kui ka pimedas. Suunavad tablood vahetati valja LED
tabloode vastu, mis naitavad lisaks rajanumbrile ka lisainfot, juhul, kui numbrituvastus ei
tuvastanud sdidukinumbrit ara. Juhistena on soovitus kasutada ootealale padasemiseks QR-
koodi skaneerimist voi telefoninumbriga tokkepuule helistamist. Koodi skaneerimine ja
telefoniga pileti tuvastamine oli ka vanal slsteemil olemas. Modlemad slisteemid
voimaldavad ka kasitsi pika piletikoodi sisestamist automaatjaama, juhul kui Ukski

eelnevatest meetoditest ei toiminud.

Virtsu-Kuivastu liinile on radade kohale paigaldatud veelgi uuemad suured LED tablood, mis
naitavad raja staatust reaal-ajas - kas tegu on madalate sodidukite automaatrajaga,
kassaga rajaga voi kdrgete sdidukite automaatrajaga. Raja staatust on voimalik PDA pealt
muuta. Muutus ka kdrgusesiisteem, varasemalt olid kasutusel raja ette mdlemale poole
paigaldatud andurid, mis kaotasid kdrge sdiduki saabumisel omavahelise signaali ning see
andis sisteemile marku, et tegu on kdrge sdidukiga. Nilid on kasutusel lasermddturid, mis
annavad sisteemile tédpse kdrguse meetrites. Kdrgete rajale suunamise parameetriks on

2,2 meetrit ning sellest kdrgusest alates suunatakse hetkel sdidukid kdrgete rajale.

Soidukite saabumise, tokkepuu alt labisdidu registreerimise loogika ja seadmed jaid
samaks. Oluliselt on taiendatud labipadasuslisteemi haldamise liidest (PDA):
¢ Raja seadistust on v@imalik koheselt muuta - suletud, kassaga rada, automaatrada
e Koondinfo madalate ja kdrgete sdidukite kohta koos liinimeetritega
e Eritunnustega sdidukite markeerimine kontrolli ja laadimise kuval -> invaliidid,
kontrolli vajavad sdidukid
¢ Rohkem rajaklasse eriliigiliste s6idukite paigutamiseks ootealal
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e Kliendi lubade otsimine sisteemist. Varasemalt tuli minna kassasse autonumbri
alusel luba otsima. Nuid on vdimalik seda kuvada slisteemist ning siisteemi kaudu
klient dige piletiga ootealale suunata

e Tokkepuid on vdimalik slisteemist juhtida, varasemalt ainult kasitsi lles tosta.

e Laadimisel sdidukite laeva markimine oluliselt paindlikum kui varem.

Numbrituvastusstisteemi on parandatud Kuivastus pilootprojektina 2018-2019 aasta talvel.
Uuendati serverite platvormi, paigaldati uued numbrituvastuse rakendused ning voeti
kasutusele uued 4-tuumalised donglid. Selle tulemusel toéoétati valja |abipaasuslisteemi
moddikud - numbrituvastusprotsent igal rajal peaks normaaltingimustes olema >95% igal
rajal. Samuti peab igal rajal olema numbrituvastuse kiirus vaiksem kui 2.5 sekundit sdiduki
kohta. Kuna pilootprojekt Onnestus, siis uuendati dra ka koigi teiste sadamate
numbrituvastussiisteem - 11.2019 alates. (TS Laevad OU infokogu, 2021)

2.1.1. Jarjekordade teenindamise protsess Kuivastu sadamas

TS Laevad OU kodulehelt praamid.ee on v&imalik leida suunised sadamasse sditmisel: (TS
Laevad, 2020)

- Sadamasse soites jargi liiklusmarke ja teekattemargistust;

- Vali sdidurada soltuvalt sellest, kas on juba olemas e-pilet vdi soovitakse pilet osta
sadama kassast: e-piletiga kassade alale sisenemise rajad tunneb ara sildi ,E-
piletiga" jargi. E-piletiga reisides on eri kdrgusega sdidukitele eri rajad. Kui piletit
pole e-teenindusest ostetud, saab seda teha kassas, mille kohal on silt ,Uld";

- Kui raja kohal pdleb fooris punane tuli vdi on keelumark, ei tohi selle raja kaudu
sadama alale siseneda. Kassade kohal olevalt infotabloolt on naha, mis reisile
toimub registreerimine.

Numbrituvastuse siisteemi toimimine hetkel Kuivastu sadamas sltisteemi vaatenurgast: (TS
Laevad OU infokogu, 2021)

1. Klient ostab Praamid.ee keskkonnast e-pileti ning margib piletile oma séidukinumbri

2. Klient sdidab sadamasse ning valib raja, mille kohal on suurtel ekraanidel kirjas E-
pilet (Virtsu ja Kuivastu sadamate puhul 1. ja 2. rada on sdiduautode E-piletitele
ning 4. rada kdrgete sdidukite E-piletitele)

3. Kliendi sdiduk jouab rajale, numbrituvastuskaamera markab liikumist ning Gritab
tuvastada sdidukinumbri.

4. Samaaegselt registreeritakse sOiduki saabumine rajale ning alustatakse
sOidukikdrguse mootmist. Kiiruse saabumisel seotakse see sdidukiga ning seda
arvestatakse sdiduki suunamisel. Alates korgusest 2.2 meetrit suunatakse sdiduk
kdrgete sdidukite rajale.

5. Klient peatub tokkepuu ees ning jalgib LED suunatabloo juhiseid.

6. Kui sdidukinumber tuvastatakse kaamera poolt, siis kontrollitakse piletislisteemist,
kas antud sodidukinumbrile on pilet olemas. Kui on olemas, antakse slisteemidele
luba soiduk ootealale suunata.
LED tablool stittib rajanumber, kuhu klient peab sditma ning tokkepuu tduseb (les.
Peale seda sbidab klient ootealale sellele rajale, mida kuvas LED suunatabloo.
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7. Kui sOidukinumbrit ei tuvastatud, siis kuvatakse LED tablool QR koodi ja
telefonimargist. Sellisel juhul peab klient helistama tokkepuul olevale numbrile voi
skaneerima pileti QR-koodi. Kui pilet on olemas, suunatakse klient ootealale LED
tablool kuvatud rajale. Kui piletit ei leitud, tuleb pé6érduda klienditeenindaja poole.

Sisenedes sadamaalale tuvastatakse saabuvate sdidukite esi- ja taganumber, mdddetakse
kdrgus/laius/pikkus ja kaalutakse veokid sOidu pealt kasutades spetsiaalset WIM
kaaluslisteemi. Numbrituvastuselt ning mdoteslisteemidelt saadud andmed edastatakse
automaatselt sadama juhtimisstisteemi, mille alusel kontrollitakse broneeringu olemasolu
ning vastavust ja kuvatakse sdidukijuhile tuvastusala I16pus asuvale ekraanile edasised
juhised. Soidukijuhtide informeerimiseks liiklemise ajal kasutatakse spetsiaalselt sadama
tingimustesse loodud AMPRON LED ekraane, mis jagavad valjumisega seotud infot ning
juhendavad liiklejaid kassaradadel. Soidukite suunamiseks kasutatakse
automaatikalahendust, mis juhib tokkepuid ning hoolitseb selle eest, et liikumisalal ei tekiks
liiklusohtlikke intsidente. (Hansab, 2016)

Pileteid saab osta kuni laeva véaljumiseni on aega 5 minutit ning ainult sellele reisile, millele
toimub registreerimine. Kuni 15 minutit enne reisi valjumist on voimalik piletit muuta ja
tagastada. Lisaks on veel TS Laevad OU kodulehel eraldi suunised e-piletiga reisimisel: (TS
Laevad , 2015)

e Peata auto enne tokkepuud. Rajal oleval tablool on kirjas ,,STOP".

e Kui auto on peatunud, proovitakse automaatselt tuvastada sdiduki
registreerimisnumbrit ja otsitakse numbrile vastavat piletit. Kui numbrituvastus ei
Onnestu ja/voi ei leita numbrile vastavat piletit ning tokkepuu ei tdusnud lles,
kasuta mobiilikontrolli. Helista sdiduki ees tdkkepuul voi iseteeninduskioskil olevale
numbrile telefonilt, mille numbri sisestasid veebis piletit ostes. Kui ka
mobiilikontrolliga ei Onnestu piletit leida, sk&nni piletii olev QR-kood
iseteeninduskioskis. Koodi hoida skannerist 30-50 cm kaugusel. Kui eelnevate
moodustega piletit ei leitud, sisesta kood iseteeninduskioskisse kasitsi.

e Kui piletikontroll dnnestus, naidatakse sdiduki ees oleval tablool infot selle kohta,
mis rajale soita. Jalgida, kas tablool olev tekst palub oodata voi lubab sdita.

e Soita Oigele rajale kohe, kui tabloole ilmub séitmist lubav tekst ja tokkepuu tduseb.
Soita sellele rajale ja mitte vaheta rada ka parast tokkepuid, sest muidu kaotad
koha sdidukite jarjekorras. Kui ooteala 10pus naitab foor punast tuld, jdada selle
taha seisma.

e E-pilet tagab eelisjarjekorras saamise piletil margitud reisile. Kui eelisjarjekorra
piletiga sGiduk jouab sadama paaslasse vahem kui 15 minutit enne reisi valjumist,
ei garanteerita talle kohta valjuvale reisile. Sadamaalale sisenedes on vaja jalgida,
et registreerimine toimuks piletil margitud reisile. Juhul kui sadamaalale sisenetakse
muul ajal, siis suunatakse sdiduk sadamaalale (ildjarjekorra ritta. Uldjarjekorrast
laevale paasemise aeg soltub vastavale reisile soetatud e-piletite arvust ja nende
kohtade taituvusest ning tldjarjekorra pikkusest.

e Tippkoormusega paevadel voib tekkida olukordi, kui sadama Uldjarjekorra ooteala
on taitunud. Sel juhul peavad kdik sadamasse piletil margitust muul ajal saabuvad
reisijad suunduma ootama valjaspoole sadamaala Uldisesse jarjekorda.

e Soovitatakse kdrgema ndudlusega perioodidel liiklusohtlike olukordade valtimiseks
reisijatel, kes saabuvad sadamasse e-piletil margitust muul ajal, sdita sadamasse
Uldises kassa jarjekorras ning hargneda alles vahetult enne kassasid jalgides
liikluskorraldusmarke.

e Esimesena suunatakse laevale sadamaalal olevad vastava reisi e-piletitega sdidukid.
Seejarel Uldjarjekorras olevad sdidukid sadamaalale jdudmise jarjekorras. Juhul kui
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Uldjarjekorras olevate sodidukite laadimise ajal saabub sadamaalale vastava reisi e-
piletiga sdiduk vdhem kui 15 minutit enne reisi valjumise aega, siis vbimalusel
paigutatakse sdiduk laevale.

praamid.ee

Pilet: nr B20-0212905-1

Pilet kood(3580-4568-6877-6012-1865 )
Arve-ostukinnitus nr MA20-190762

t il E-teenindus

Pilet: ostmise aeg: 22.09.2020 16:41
Kehtiv kuni: 24.09.2020 20:30
www.praamid.ee

Klienditugi: +372 618 1310

KUIVASTU-VIRTSU

T 22.09.2020 kell 20:30

E-pilet tagab eelisjarjekorras saamise piletil margitud reisile. Palume olla
sadamas 15 minutit enne reisi algust. Sadamaalale sisenedes on vaja jalgida, et
registreerimine toimuks e-piletil margitud reisile. Muul ajal sadamaalale
sisenedes suunatakse sdiduk Gldjarjekorra ritta.

Nimetus Kogus Hind KM Summa
KM-ga

140¢€
11.40€

Joonis 2.5 E-pileti naidis
Allikas: TS Laevad koduleht praamid.ee 2020

Kassast ostetud piletiga reisides on TS Laevad oma kodulehele valja pannud jargnevad
juhised: (TS Laevad , 2015)

Sdita rajale, mille kohal on silt ,Uld". Jargida juhised pileti ostmiseks sadamast.

Kui pilet ostetud, naidatakse sdiduki ees oleval tablool infot selle kohta, mis rajale
soOita. Jalgida seda, kas tablool olev tekst palub oodata voi lubab sdita.

Soita oigele rajale kohe, kui tabloole ilmub sditmist lubav tekst ja tokkepuu téuseb.
Soita sellele rajale ja mitte vaheta rada ka parast tokkepuid, sest muidu kaotad
koha sdidukite jarjekorras. Kui ooteala Idpus olev naitab foor punast tuld, jadda selle
taha seisma.

Mootorrattaga reisides on TS Laevade kodulehel valja pandud eraldi juhised, kuidas

numbrituvastusslisteemi sadamas labida: (TS Laevad , 2015)

Kui e-teenindusest on pilet ostetud, tuleb sadama alale joudes suunduda e-pileti
rajale. Tokkepuu avamiseks palutakse helistada tokkepuul oleval telefoninumbril voi
skannida piletilt QR-kood. Edasi suunatakse sdiduk sadama alal eelisjérjekorda.

Juhul kui pilet on ostetud sadama kassast, jaab véimalus, et mootorratas ei mahu
soovitud reisile. Mootorrataste puhul kehtib sadamaalal korraldus - e-piletiga
reisijad saavad soovitud laevale, aga kassast ostetud piletiga peab jaama
dldjarjekorda ootele.

Plsielaniku soodustuse saamiseks on esitatud jargmised aspektid: (TS Laevad , 2015)

E-piletit ostes tuleb pilsielaniku soodustuse saamiseks sisestada soodustust
taotlevate reisijate isikukoodid voi lasta reisijatel ise endale jalgsi reisija piletid osta.
Sadamasse saabudes peavad reisijad olema valmis vajadusel pileteid kas
nutiseadmest, SMS-ist v0i paberil ette nditama. Lisaks on vOimalik bussile ostetud
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piletit enne reisi muuta, lisades vajaliku arvu reisijaid ning tasudes juurdemakstav
summa.

Kassast reisijapiletite ostmisel tuleb pusielaniku soodustuse saamiseks esitada
vajalikud dokumendid iga soodustust taotleva reisija kohta.

2.1.2. Ohutuse tagamine Kuivastu sadamas

Laevale minnes on TS Laevad oma kodulehel vdlja toonud jargnevad punktid, kuidas

sadamaalal ohutult liigelda: (TS Laevad, 2020)

Nii sadama alal autoust avades kui ka muidu liikudes tuleb alati silmas pidada teisi
soidukeid. Kindlasti ei tohiks joosta ja lapsel tuleks kaest kinni hoida, et sdidukite

vahel liikudes ei juhtuks dnnetust.

Reisija peab nii laeval kui ka sadamas jalgima, et lemmikloom ei hairiks

kaasreisijaid ja laeva meeskonda ega ohustaks turvalisust voi vara.

Joonis 2.6 Kuivastu sadama ooteala
Allikas: Uku Tampere/ Accelarista 2018

Ohtlike veoste ohutumaks Uleveoks on kehtestatud eraldi reeglid: (TS Laevad , 2015)

Vastavalt eeskirjadele toimub ohtlike veoste Ulevedu erireisidega. Ohtlike veoste
reisidel ei tohi reisijate koguarv Uletada 1 inimest laeva Uldpikkuse 1 meetri kohta.
Ulevedu toimub graafikus vastavalt mérgistatud valjumistel. Sadamas peab kohal
olema vahemalt 20 minutit enne reisi valjumist, vdoimalikest reisiga kaasnevatest
muudatustest tuleb vedajat teavitada vdhemalt 2 tundi ette. Koosk&lastamiseks on
vajalik esitada vormikohane ohtliku lasti deklaratsioon ning veoki andmed labi e-
teeninduse.

Vedajal on voimalus I&bi e-teeninduse osta e-pilet soovitud reisile ja laadida e-pileti

juurde ohtliku veose digiallkirjastatud deklaratsioon voi tdita ohtliku veose
deklaratsiooni vorm. Sellisel juhul ei pea sadama kassasse enne reisi pdérduma.
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Sadamas reastuvad ohtlike veoste veokid kaldameeskonna poolt maaratud ritta voi
eraldatud alale. Veosed leekpunktiga Ule 61° C (kittedli) suunatakse sadamaalal
suurte veokite ritta.

Hein on kergesti sittiv materjal ning seetdttu peab heinakoorma vedu reisiparvlaevadel
toimuma vastavalt IMDG koodeksi nduetele. Nduded heinakoorma vedajatele: (TS Laevad
, 2015)

¢ Heinakoorem peab olema nduete kohaselt kinnitatud. Kui koormat veetakse avatud
transpordilksuses, siis tuleb koorem taielikult kinni katta koormakattega. Koorem
peab olema kaetud nii pealt kui ka kllgedelt. Vedu ei pea deklareerima ega ka
veosest eraldi ette teatama.

e Heinaveose vedaja kohustub sadamaalale saabudes teavitama kaldameeskonda.
Laeva kaptenil on digus keelduda heinakoormaga soiduki laadimisest laevale, kui
koorem on lahtine, niiske, marg voi dline.

Erimdotmeline sdiduk on raske- voi suurveos, mille vahemalt ks modde voi kaal Uletab
Eestis lubatud suurimad moédtmeid, lubatud massi vdi teljekoormust ehk on laiem kui 4 m
ja/voi kdrgem kui 4,5 m ning raskem kui 44 tonni. Maksimaalselt vdib veos kaaluda 44

tonni ja maksimaalne teljekoormus on 13 tonni.
Elusloomade veo korraldaja peab tagama: (TS Laevad , 2015)

e Elusloomade veoks kasutatav transpordivahend on tehniliselt korras.
¢ Veo tagajarjel ei teki leket sadamaalale voi parvlaeva autotekile.
¢ Elusloomade veoki luugid tuleb sulgeda enne sadamaalale joudmist.

¢ Loomade veoks kasutatavad veokid peavad olema selgelt ja nahtavalt tahistatud
viitega elusloomadele.

Elusloomade vedu toimub (ldjuhul erireisidega, mis on margitud reisigraafikus.
Reisigraafikus margitud elusloomade reisile on loomade veo korraldajal digus soetada e-

teenindusest pilet, mis tagab erireisile saamise. (TS Laevad , 2015)

Saaremaa ja Muhu vaheline Suur vadin on tanini olnud eralduslilliks mandri ja Eesti kahe
suursaare vahel. Vajalikuks Uhendusliliks transpordi ndol on hetkel valida lennu- ja
parvlaevalihenduse vahel, mis ei pruugi olla iga ilmaga tédtavad pusitihendused. Kuna
parvlaevadega toimub suuremas osas reisijate transport Kuivastu ja Virtsu sadamate vahel,
siis on see oluline ja elutdhtis teenus. Seeparast on oluline, et tagatud oleks torgeteta

toimiv teenus mandri ja Muhumaa kui ka Saaremaa vahel ning vastupidi.

Eesti suursaared muutuvad aasta-aastalt (ha rohkem kilastatavamateks paikades nii sise-
kui valisturistide poolt, seda just pihade paiku ning suvisel perioodil. Aegadel, mil saartel
toimuvad suuriritused ja plihadega seonduvate traditsioonide tahistamised. See omakorda
pohjustab tdiendava koormuse sadamate labipaasusiisteemidele, sadamaaladele ja ka

parvlaevadele. Kui aga sadamate labipddsuslisteemides esineb torkeid, hakkavad tekkima
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ummikud labipadsusiisteemide eelsele alale ja maanteedele. Seetdttu hakkavad sadama
eelsele maanteeldigule tekkima pikad ootejarjekorrad autode rivina, mis on liiklusohuks

kaasliiklejatele.

Kaesoleva magistritédé uurimisprobleemiks on Kuivastu sadama numbrituvastusstisteemi
torked, mis pudelikaelaefektina pohjustavad pikki ootejarjekordi suvistel tipp-perioodidel
ja takistavad teeninduspunkti Iabimise tohusust, pohjustades sellega pikki ja liiklusohtlikke

soidukite ootejarjekordi.
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3. METOODIKA

3.1. Kombineeritud juhtumiuurimus

Juhtumiuuring on kvalitatiivse uurimuse tldp. Juhtumiuuringuga uuritakse protsesside
toimimist konkreetse juhtumi silivaanalillsi teel. Kvalitatiivne analliis on selline, kus
andmed, nende tdotlemine ja jareldused ei ole seotud arvuliste nditajatega. Kvalitatiivse
uurimise kaigus keskendutakse Uhe objekti siivaanaliilsile, kus uuritakse toimuva sisu.

Kvalitatiivse uurimuse korral: (Saaremaa Uhisgiimnaasium, 2009)

plltakse vastata kiisimustele miks ja kuidas;

tegeletakse sOnaliste karakteristikutega ja objektide kirjeldustega;

uuritakse inimesi v0i siisteeme neid jalgides;

saadakse andmeid vaatluse, intervjuu ja sOnalise suhtlemise kaudu.

Juhtumiuuringu puhul on peamiseks analiliUsitihikuks ehk objektiks kas Uksikjuhtum voi
mitmed Uksikjuhtumid. Sellisel puhul pilltakse koguda hulgaliselt relevantsed fakte
fenomeni kohta ja kdrvutatakse neid varasemate sarnaste juhtumitega. Juhtumiuuringud
keskenduvad konkreetse juhtumi kontekstile - indiviid oma sotsiaalses keskkonnas, voi
konkurentsitingimustes ja sealjuures uuritakse nii paljusid rollikandjaid, interaktsiooni,

sidemeid, situatsioone, protsesse ja infot kui on vdimalik maaratleda. (Virkus, 2010)

Juhtumianallidsi meetodit vaadeldakse ka kui uurimisstrateegiat, mille puhul kogutakse nii
kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid andmeid. Juhtumiuuringud on saanud ka palju kriitikat ja
leitakse, et ainult Ghe juhtumi uurimisel on palju nodrkusi, selle valtimiseks Uritatakse
analtidsida mitut juhtumit. Juhtumiuuringutele lisavad pohjalikkust ja tdpsust mitmete
allikate kasutamine (nt kirjalikud materjalid, suulised aruanded, uurimisobjekti vaatlused
jne), ajalise korduvuse lisamine ja mitmektlgne ning protsessile orienteerinud Iahenemine.
(Virkus, 2010)

Kdige Uldisemalt moistetakse juhtumiuurimust kolmes tahenduses: 1) Uhe konkreetse
Uksuse kontekstist lahtuv mitmekilgne sivaanalils; 2) konkreetse Uksuse kontekstist
lahtuv Uksikasjalik kirjeldus - uurimuse/analilsi tulemus; 3) teatud sotsiaalse fenomeni
uurimine Uhe konkreetse Uksuse kaudu, milles uuritav fenomen ilmneb (nt kogukonna

toimimise uurimine Uhe naabruskonnas/asutuses). (Strompl, 2014)

Juhtum voib olla lihtne voi keeruline, mitmekordne ja kollektiivhe. Kvalitatiivset
juhtumiuurimust iseloomustab rikkalik ja sivitsi kogutud andmestik. Pdhilised

andmekogumismeetodid on osalusvaatlus, intervjuu, tekstid, visuaalsed tekstid.
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Olemasolevate andmete analliis toimub kas juhtumisiseselt, mis sarnaneb temaatilise
anallilsiga, voi juhtumeid labivalt, mis keskendub eri juhtumite sarnasuste ja erinevuste

vdljaselgitamisele. (Strompl, 2014)

3.1.1. Koostoo tellijaga

Intervjuu ehk vestlus on uurimismeetod, kus uut infot saadakse inimestega vahetu
suhtlemise teel. Intervjuu kadigus vastab intervjueeritav temale esitatud kisimustele.
Intervjuu on tavaliselt suuline, kuid seda voib teha ka kirja teel. Intervjuu peab olema ette
valmistatud. Kisimused on soovitav eelnevalt valja kirjutada ja valja moelda ka
varukilsimusi juhuks, kui vestluse kaigus vOiks ilmneda uusi huvitavaid aspekte.
Intervjueeritav vOiks vahemalt osa klisimusi varem teada saada. Kui samal teemal
klsitletakse erinevaid inimesi, tuleks kasutada suuremas osas sarnaseid kulsimusi.
Intervjuu kaigus tuleb saadud info Ulles kirjutada vO0i vestlus salvestada. Kasutatud
materjalide allika kirjesse tehakse talletusviisi kohta selgitav marge (lleskirjutus,

videosalvestus). (Saaremaa Uhisgiimnaasium, 2009)

Grupi- ehk rihmaintervjuu on tdhus andmekogumise vorm, sest sellega saab korraga
teavet mitmelt inimeselt. See meetod sobib eriti hasti siis, kui on alust arvata, et
intervjueeritavad intervjuud kardavad. Rihma kontrollival mdjul on oma head ja halvad
kiljed. Riihmast voib kasu olla, kui on vaja midagi meenutada ning rihm voib aidata ka
siis, kui keegi on millestki valesti aru saanud. Teiselt poolt vdib rihm takistada rihma
seisukohast negatiivsete asjade esiletulekut. Rilhmas voib olla domineerivaid isikuid, kes
pllavad vestlust suunata. Neid seiku tuleb tulemusi tdélgendades ja jareldusi tehes

arvestada. (Hirsjarvi, 2010)

Grupiintervjuud, sh fookusgruppide omad, viiakse labi vaikese hulga inimestega, kusjuures
grupiintervjuude puhul on vdimalik jalgida, mil moel intervjueeritavad kasitlevad mingit
teemat mitte enam omaette, vaid vastavas riihmas. (Lepik, et al., 2014) Uuritavate riihma

suurust soovitatakse piirata 2 kuni 3 liikmeni. (Hirsjarvi, 2010)

LOputdo autor viis 1abi regulaarsed grupiintervjuud TS Laevade teenindusvaldkonna juhi
ning AS Tallinna Sadama IT projektijuhiga, saamaks teada tapsemaid valdkondi, mida
eelnevalt mainitud meetoditega tapsemalt uurida. Osapooled suhtlesid omavahel
regulaarselt ja korraldati nii kohtumisi keskkonnas MS Teams kui kais ka tihe infovahetus

meili teel nagu on vGimalik naha allolevalt jooniselt. (vt Joonis 3.1)
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Koosolekud ja vestlused

Koosolekud ja vestlused *

Videokoosolek teenindusjubiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Videokoosolek teenindusjubiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindus- ja IT projektij...  —
Videokoosolek teenindusjubiga
Meilivestius teenindusjuhiga
Meilivestius teenindus- ja IT projektij... O
Meilivestius teenindusjuhiga

Joonis 3.1 Gantti graafik teenindusjuhi ja IT projektijuhiga suhtluse kohta
Allikas: Autori poolt koostatud

Ulaloleval joonisel on vélja toodud eraldatud rohelise vérviga videokoosolekud TS Laevad
00U teenindusjuhiga, sinise vérviga meilivestlused TS Laevad OU teenindujuhiga ning
punasega on margitud meilivestlused, kuhu oli kaasatud ka AS Tallinna Sadama IT

projektijuht.

3.2. Andmete kogumine

Magistrit66 eesmargi saavutamiseks on antud [0putdds kasutatud kvalitatiivseid ja
kvantitatiivseid meetodeid. Kvalitatiivse meetodina viis t66 autor |abi poolstruktureeritud
intervjuud, mille kaigus kisitleti erinevaid huvigruppe seoses Kuivastu sadamaga.
Kvantitatiivse meetodina kasutati ankeetkisitlust Kuivastu-Virtsu liinil autoga reisijate
hulgas. Lisaks analiilisis magistritéd autor TS Laevad OU-It saadud teiseseid andmeid ning
viis labi grupiintervjuud ja kohtumisi TS Laevade teenindusvaldkonna juhi ning AS Tallinna
Sadama IT projektijuhiga, saamaks teada tapsemaid valdkondi, mida eelnevalt mainitud
meetoditega tdpsemalt uurida. Lisaks oli I8put&d autoril vdimalik analiiiisida TS Laevad OU

poolt edastatud teiseseid andmeid nagu on naha jargnevalt jooniselt. (vt Joonis 3.2)
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Peamised andmekogumis-
meetodid

Poolstruktureeritud
stvaintervjuud

Teisesed andmed Ankeetkisitlus

Joonis 3.2 Loput6os kasutatavad andmekogumismeetodid
Allikas: Autori poolt koostatud

3.2.1. Teisesed andmed

Grupiintervjuude vorm andis magistrit66 autorile voimaluse saada teiste kvantitatiivsete ja
kvalitatiivsete meetodite kasutamiseks paremat sisendit ning vdimaluse t66 teemat
paremini fokuseerida ja saada operatiivsemalt infot ning andmeid. Seeldbi oli magistrit6o
autoril vOimalik teostada kirjeldavat statistikat teiseste andmete poOhjal. AS Tallinna
Sadama IT projektijuhilt sai [0putéd autor teiseseid andmeid Kuivastu sadama
numbrituvastusstisteemi tehnilise toimise kohta suve ja talve perioodidel. Suveperioodi
andmeid oli vdoimalik saada 2019. ja 2020. aasta kohta ning talveperioodi andmeid 2018.
kuni 2020. aasta kohta. Alloleval joonisel on ndha naidet TS Laevad OU saadud teisestest

andmetest. (vt Joonis 3.3)

01.12.2019-28,02.2020

Check-in raja WMitu soidukit suunati | Tuvastatud soidukite | Aeglaselt Tuvastuseks [Siduk paases Soiduk paases  |Soiduk paases |Soiduk paases [Soiduk paases  |Soiduk paases  |Korgus |Mitme soiduki
number I&bi numbri arv esil kulunud aja |ootealale sisse — |ootealale sisse — |ootealale sisse |ootealale ootealale sisse — |ootealale sisse — |saadud |saabumine
kdigist mitte- sidukite mediaan numbrituvastusega |telefoniga —QR-koodiga [sisse — sadamatdétaja suunati kassa soidukilt | registreeriti

1 - automaatrada 16144(97.9% (15802) 1.9% (303) 3.0s 97.8% (15785) 1.2% (196) 0.5% (76) 0.0% (0) 0.5% (86) 0.0% (0) 98.3% 20249
(15864)

2 - automaatrada 16146(97.0% (15662) 1.9% (298) .65 96.7% (15620) 1.4% (222) 1.2% (186) 0.0% (0) 0.7% (118) 0.0% (0) 97.3% 16470
(15715)

3 - peakassa rada 10265(89.4% (17220) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.4% (23) 0.0% (0) 0.5% (08) 99.0% (10070)  [98.1% 19434
(18894)

4 - kdrgete saidukite 4926(89.5% (4400) 3.2% (138) 0,55 88.0% (4377) 7.2% (356) 1.3% (64) 0.1% (3) 2.6% (126) 0.0% (0) 82.0% 5116

automaatrada (4038)

5 - abikassa 5684(53.3% (5301) 4.7% (12) .55 4.5% (258) 0.5% (43) 0.4% (21) 0.0% (1) 0.2% (14 93.5% (5338) 98.0% 5821
(5568)

01.12.2020-28.02.2020
Check-in raja Mitu séidukit suunati [Tuvastatud séidukite |Aeglaselt Tuvastuseks [Séiduk paases Sbiduk padses Sbiduk padses |Sbiduk padses |Sbiduk padases Sbiduk padses Kérgus |[Mitme sdiduki
number Iabi numbri arv esi kulunud aja |ootealale sisse - |ootealale sisse — |ootealale sisse |ootealale ootealale sisse - |ootealale sisse - |saadud |saabumine
kdigist mitte- soidukite mediaan  [numbrituvastusega |telefoniga —QR-koodiga |sisse — sadamatéétaja  |suunati kassa  |sidukilt | registreeriti

1- automaatrada 15059(97.4% (14668) 3.6% (558) 3.05 97.4% (14668) 1.8% (270) 0.6% (92) 0.0% (%) 0.1% (22) 0.0% (0) 27.4% 15302
(4127)

2 - automaatrada 14883(07.0% (14435) 2.8% (400) 458 96.7% (14390) 1.6% (242) 1.4% (205) 0.0% (5) 0.3% (39) 0.0% (0) 28.5% 15100

236)

3 - peakassa rada 16854(91.0% (15329) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.4% (68) 0.0% (0) 0.7% (125) 98.8% (16649) 27.6% 16951
(4648)

4 - kdrgete saidukite 5509(94.4% (5201 2.1% (108) 5.1s 93.7% (5162) 3.5% (192) 0.7% (40) 0.1% (8) 1.9% (107) 0.0% (0) 29.0% 5676

automaatrada (1599)

5 - abikassa 2510[93.1% (2337) 5.6% (26) 408 18.4% (463) T2% (31) 0.5% (13 0.0% (1) 1.0% (25) 78.8% (1077) 32.0% 2655
(825)

Joonis 3.3 TS Laevad OU poolt jagatud teisesed andmed numbrituvastussiisteemi kohta
talveperioodidel )
Allikas: TS Laevad OU

TS Laevad OU poolt edastatud teiseste andmed puudutasid Kuivastu sadama
numbrituvastusslisteemi tehnilisi parameetreid:

e Check-in raja number

e Mitu sGidukit suunati l&bi numbrituvastuse

¢ Tuvastatud sodidukite arv esikaameraga koigist mitte-mootorratastest

e Aeglaselt tuvastatud soidukite osakaal - sdiduk on aeglaselt tuvastatud, kui selleks
kulub rohkem kui 2,5 sekundit

e Tuvastuseks kulunud aja mediaan

e Sdiduk paases ootealale sisse - numbrituvastusega, telefoniga helistades, QR-
koodiga, QR-koodiga, sadamattodtaja abiga, suunati kassa poolt
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e Korgus saadud soidukilt

¢ Mitme sdiduki saabumine registreeriti rajale

3.2.2. Ankeetkiusitlusmeetod

Uks andmekogumise vdimalusi on kisitlus, mille (ks peamisi meetodeid on survey-
uurimus. Survey tahendab selliseid vaatluse, kisitluse ja intervjuu vorme, kus kogustakse
andmeid standardiseeritult ja katseisikud moodustavad valimi v0i ndidise suuremast
Uldkogumist. Standardiseeritus tdhendab seda, et kui soovitakse valja selgitada naiteks
vastajate vanust, siis tuleb seda kiisida kdigilt vastajatelt tapselt samal viisil. Kogutud
andmeid t6odeldakse tavaliselt kvanitatiivselt. Uurimust kavandades on mottekas kaaluda,
kas uuritavatele on parem anda rohkem vabadust vdi on otstarbekam kasutada

struktureerivamaid andmekogumismeetodeid. (Hirsjarvi, 2010)

Ankeetide abil vdib koguda andmeid: kaitumiste ja tegevuste, faktide, teadmiste,
suhtumiste, vaartuste, uskumuste, arusaamade ja arvamuse kohta. Lisaks vdib kisitlustes
paluda oma seisukohti, tegevusi voi veendumusi hinnata voi pohjendada. Tapseid fakte
tuleks nii avatud kui valikvastustega klisimuste puhul klsida lihtsalt ja otse. Enamasti on
ankeetides vastajat ennast puudutavaid taustaklisimusi, nagu vanus, sugu, perekonnaseis

ja amet. (Hirsjarvi, 2010)

Kuigi kdige rohkem mdjutab vastamist uurimuse teema, siis vOib uurimuse dnnestumisele
kaasa aidata ka ankeedi labimdeldud koostamise ja kiisimuste hoolika kavandamisega.

(Hirsjarvi, 2010) Peamiselt kasutatakse kolme tulpi kisimusi: (Hirsjarvi, 2010)

1. avatud kisimused, kus esitatakse ainult kiisimus ja jaetakse tiihi ruum vastuse
kirjutamiseks;

2. valikvastustega  klsimused, kus uurija on koostanud nummerdatud
vastusevariandid, mille hulgast valib vastaja kas Uhe v6i mitu vastusevarianti,
vastavalt talle antud juhtnddridele;

3. astmestikel ehk skaaladel pohinev kisimusetiiip, kus esitatakse erineva
tugevusastmega vaited, millest vastaja valib endale sobivaima. Astmestikel ehk
skaaladel enimlevinud skaalatlilip on Likerti skaala, mis on tavaliselt 5- v0i 7-
kohalised ning valikud on esitatud nii, et vaidete tugevus kas kasvab vdi kahaneb.

Ankeedi koostamisel on kdige tahtsam kdisitluse selgus. Valtida tuleks ebamadrasust ja
ebamaaraseid sonu. Kui soovitakse saada kehtivaid tulemusi, tuleksid kiisimused koostada,
mida koOik vastajad moistavad Uhtviisi. Piiritletud kiisimused on paremad kui Uldised, sest
Uldised klUsimused pakuvad rohkem tdlgendusvdimalusi kui piiritletud kisimused.
Lihikesed kisimused on paremad kui pikad. Valtida tuleks mitmetahenduslikke kiisimusi,

sest kahele eri kiisimusele on raske vastata Uhe vastusega. Klsida tuleks vaid Uht asja
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korraga. Pakkuda tuleks ka valikut ,ei oska Oelda". Kasutada tuleks pigem rohkem
vastusevariante kui ainult kahte (ndustun /ei ndustu). Kaaluda tuleks kiisimuste arvu ja
jarjestust. Uldisemad kiisimused paigutatakse ankeedi algusesse ja eriomasemad
[6pupoole. Ka kergemini vastatavad kisimused oleks hea panna kisitluse algusesse.
Uurijad klsivad ankeedi alguses tavaliselt ka vastaja taustaandmeid. Naiteks vanuse puhul
oleks hea markida ara suuremad eariihmad, kui tdpne vanus, sest see vdib mdne vastaja
jaos olla drn teema. Kontrollida tuleks ka sdnakasutust ning valtida oskuskeele kasutamist.

Valtida tuleks samuti suunavaid kisimusi. (Hirsjarvi, 2010)

Ruumi kokkuhoiu mottes koondatakse ankeedi kisimused sageli plokkidesse. Ankeedi
kaaskirjas selgitatakse kUisitluse eesmarki ja tahtsust, raagitakse, mida see vastajale annab
ning julgustab ankeedile vastama. Ankeedi kaaskirjas tuleks kindlasti ara markida, mis
ajaks tuleb ankeet tagastada ja paluda seda teha voimalikult kiiresti. Ankeedi I6pus

tanatakse vastajaid kiisimustiku taitmise eest. (Hirsjarvi, 2010)

Too autor 16i kisimustiku elektroonses keskkonnas Google Forms, mis vdoimaldas kogutud
vastuseid andmete kujul lihtsasti Excelisse eksportida, et neid seal hiljem analllsida.
Kisimustik oli avatud 12. martsist kuni 28.martsini 2021 ning koostatud oli ka kisitluse
venekeelne variant. Ankeetkisitluses olid kisimused jaotatud nelja suuremasse ossa:
Uldised klsimused autoga reisijate taustainfo kohta, piletiostuga seotud klisimused,
klisimused seoses humbrituvastussiisteemiga ning Kuivastu sadamaga seotud kisimused
tipp-perioodil. Autoga reisijate klsitlused nii eesti- kui venekeelsetena on tervikuna valja
toodud lisades 1.1 kuni 2.3. ( vt Lisa 1.1 kuni Lisa 2.3)

Loodud klsimustik oli suunatud autoga reisijatele Kuivastu-Virtsu liinil. Kokku oli
kidsimustikus 21 kisimust, millest kdik olid vastajatele kohustuslikud. Kisimustikku
viimasesse lahtrisse oli vastajatel voimalik vabatahtlikult jatta oma motted, arvamused ja
ettepanekud Kuivastu sadama teemal vabavastuse n&ol. Suuremas osas olid
ankeetkusitlustel valikvastused, kuid mdnede kiisimuste juurde oli vastajatel voimalik jatta
oma arvamus ka vabavastuse n&ol. Loputdd autor levitas kisimustikku sotsiaalmeedia
keskkonnas Facebook ja ka mitmetes Saaremaaga seotud Facebooki gruppides. Samuti oli
TS Laevad OU lahkelt ndus jagama kisimustikku ka oma Facebooki lehel praamid.ee, et
kisimustik jouaks voimalikult paljude inimesteni. Eestikeelsele kiisimustikule oli kokku
vastanuid 502, kuid venekeelsele ankeetkisitlusele vastuseid ei tulnud. Selle pohjuseks
peab td66 autor vahest vene keelt kdnelejate tutvusringkonda ning ka eraldi kisitluse mitte

levitamist venekeelsetes sotsiaalmeedia ringkondades.

Uurimistulemustel pole vaartust, kui nende usaldatavus pole tagatud. Usaldatavuse tagab
meetodite ige valik ning tulemuste tapsuse hindamine. Igasuguste mootmiste korral tuleb
hinnata mootemaaramatust. Statistilistel meetoditel saadud suuruste tapsust iseloomustab

standardhalve. Kui rahuldume tulemuste 95% usaldatavusega, saame madaramatuseks
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votta kaks standardhdlvet. Sellest enamasti piisab. Mootemaaramatus on kolm

standardhalvet, kui soovime usaldatavust 99%. (Saaremaa Uhisgiimnaasium, 2010)

Kui uurida mingit tervikobjekti, siis on loomulik, et seda ei suudeta tervikuna uurimise alla
vOtta. Seetdttu tuleb piirduda vaid osaga sellest. Siin tulevad méangu moisted tldkogum ja
valim. Uldkogumiks on uuritav nahtus vdi protsess looduses vdi (hiskonnas ehk
populatsioon. Populatsioon ehk tldkogum ehk sihtriihm on teatavate sarnaste tunnustega
uuritavate objektide koguhulk, mille kohta soovitakse teha uurimisandmete pohjal jareldusi
vOi prognoose. (Valjataga, 2019) Naiteks Peipsi jarve vesi, Eesti rahvas, Kuressaares elavad
Opilased. Valimiks on Uldkogumi kohta kattesaadav modteinformatsioon, see on 16plik arv
tunnuseid, mida mdddetakse Uldkogumi Uksikutel objektidel. Naiteks Uiks ambritdis Peipsi

jérvest vdetud vett, 1000 kiisitletavat Eesti inimest. (Saaremaa Uhisgiimnaasium, 2010)

Valim peab olema lldkogumit esindav ehk representatiivhe. Valim on uurimiseks eraldatud
populatsiooni osa. (Tartu Ulikool, 2012) Juhusliku valimi saamiseks valitakse

elementaarobjektid mingi juhusliku mehhanismi abil. Naiteks:

e uuringuobjektid kantakse nimekirja, nummerdatakse ja valitakse valja juhuslike
arvude generaatori abil saadud numbrid

o telefoniraamatust valitakse uurimiseks iga sajas inimene

See, kui palju elemente tuleb tervikut kirjeldavasse valimisse votta, soltub Gldkogumi
suurusest ning soovitavast tdpsusest. (Saaremaa Uhisgimnaasium, 2010) Kuna vahemik
maéaratakse valimi pdhjal, siis ei saa téiesti kindel olla, et kdigi Gldkogumi objektide vastava
karakteristiku vaartused tdepoolest sellesse vahemikku kuuluvad. Seetdttu saab ette anda
tdendosuse, et lildkogumi vastava karakteristiku vaartus kuulub sellesse vahemikku. Sellist
tdendosust nimetatakse usaldusnivooks. (Orason, 2017) Usaldusnivoo naitab uurijale
kuivord kindel ta vOib olla tulemuste kehtivuses. Seda valjendatakse protsentides, mis
naitab kehtivuse tdendosust. Seega 95%-lise usaldusnivoo korral vdib uurija olla kindel, et
95% tulemustest kehtivad kogu uuritavas populatsioonis ja 5%-il juhtudel mitte. (Tartu
Ulikool, 2012)

Magistrit6dé autor arutas algul tdéd6 juhendajaga valimi leidmise Ule ning esiti jaadi
arvamusele, et ankeetkisitluse valimiks peaks olema koik Saare maakonna inimesed. Kuid
hiljem kui t66 autor valimi Gle 10putdéd kaasjuhendajaga arutas, siis jouti selgusele, et
valimiks peaks siiski olema koik kisitluse avatudoleku ajal autodega reisijad Kuivastu-
Virtsu liinil. Seetdttu palus t66 autor TS Laevade poolsel kontaktisikul vélja votta 12.
martsist kuni 28. martsini kdik autodega reisijad Kuivastu-Virtsu liinil. Saadud teisestest
andmetest selgus, et sel perioodil oli kokku 18117 reisijat nagu on ka naha allolevas tabelis.

(vt Tabel 3.1) Lisaks on koguandmestik nahtav lisas 3. (vt Lisa 3)
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Tabel 3.1 Autoga reisijate arvud Kuivastu-Virtsu liinil
Allikas: TS Laevad OU

Autoga reisijate arvud

Kuivastu-Virtsu liinil
12.03.21 776
13.03.21 717
14.03.21 1593
15.03.21 843
16.03.21 718
17.03.21 645
18.03.21 693
19.03.21 933
20.03.21 844
21.03.21 2022
22.03.21 847
23.03.21 858
24.03.21 771
25.03.21 908
26.03.21 1122
27.03.21 1137
28.03.21 2690
Kokku 18117

Kasutades Saaremaa Uhisgiimnaasiumi kodulehel olevat valimi mahu kalkulaatorit
(Saaremaa Uhisgiimnaasium, 2010), kujunes vajalikuks valimiks magistritdés koostatud
ankeetklsitluse puhul 376 vastanut. Usaldusnivoo on sellise tulemuse puhul 95% ning
lubatud veapiirid 5%. Seetdttu voib lugeda kisitlusele vastanute arvu piisavaks kuna Gletab

hulgaliselt vajaliku valimi arvu.

Korrelatsioonikordajaid kasutatakse seose uurimiseks kahe arvulise voi pikema skaalaga
jarjestustunnuse vahel. Meetodi plussiks on, et see vdoimaldab kirjeldada nii seose suunda
kui ka seose tugevust. Koige sagedamini kasutatakse lineaarset ehk Pearsoni
korrelatsioonikordajat ja Spearmani astakkorrelatsioonikordajat. Kui korrelatsioonikordaja
vaartus on positiivne, siis tdhendab see kasvavat seost tunnuste vahel: kui Ghe tunnuse
vaartus on suur, siis on tavaliselt suur vaartus ka teisel tunnusel. Naiteks inimese pikema
kasvuga kaib tavaliselt kaasas ka suurem kaal. Kui korrelatsioonikordaja vaartus on
negatiivne, siis tdhendab see kahanevat seost tunnuste vahel: (he tunnuse suure
vaartusega kaib siis enamasti kaasas teise tunnuse vaike vaartus. Naiteks inimese suurema
sportimisele kulutatud tundide arvuga kdib tavaliselt kaasas vadiksem kaal. Kui
korrelatsioonikordaja on 0, siis tunnuste vahel lineaarset seost ei ole, kiill aga vdib esineda

monda muud tlalpi seos.

Sotsiaalteaduste puhul voib kdllaltki tugevaks seoseks pidada juba korrelatsioonseoseid
tugevusega (absoluutvaartuselt) tle 0,5. Reaalteadustes on tugeva seose piir kaugemal.

Lineaarse korrelatsioonikordaja kasutamise probleemid: (Rootalu, 2014)

1. Lineaarne korrelatsioonikordaja on tundlik erindite suhtes. Kui andmestikus on moni
indiviid, kelle tunnuse vaartused on teistest indiviididest vaga palju erinevad, vdib
see korrelatsioonikordaja vaartust tugevalt mdjutada. See voib nt juhtuda siis, kui
vastajate seas on moni Ulejdanutest tunduvalt suurema sissetulekuga voi palju
pikem voi lihem vastaja;
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2. Lineaarne korrelatsioonikordaja annab infot ainult lineaarse seose kohta, muu
kujuga seoste kohta mitte;

3. Kui vastajate seas on mitu vdaga erinevat alamgruppi, siis lineaarse
korrelatsioonikordaja kasutamine gruppide Uleselt ei anna infot tegeliku seose
suuna ja tugevuse kohta.

3.2.3. Poolstruktureeritud intervjuud

Kvalitatiivsetes  uurimustes on intervjuu peamine  meetod. Intervjuu on
andmekogumismeetod, kus ollakse uuritavaga vahetus keelelises interaktsioonis. See
aspekt vOib olla intervjuumeetodi eeliseks kui ka puuduseks. Intervjuude suurimaks
eeliseks peetakse ainekogumise paindlikkust. Samuti ka vOimalust andmekogumist
vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida. Intervjuus vdib naiteks varieerida
kasitletavate teemade jarjekorda, samuti on vastuste tdlgendamiseks rohkem vdimalusi

kui kisitluse puhul. Intervjuu valitakse tavaliselt jargmistel pdhjustel: (Hirsjarvi, 2010)

Intervjuu probleemiks peetakse asjaolu, et see votab palju aega. Intervjuu eeldab hoolikat
kavandamist ja intervjuu labiviimise dppimist, mis votab aega. Arvatakse, et intervjuusse
vOib sattuda palju vigu, mille allikad on intervjueerija kui ka intervjueeritav ja lisaks kogu
olukord tervikuna. Intervjueeritav vOib tunda, et intervjuu teda millegagi ohustab.
Intervjuu usaldusvaarsust vdib norgendada intervjueeritava kalduvus anda sotsiaalselt
soovitavaid vastuseid. Intervjueeritav voib anda ka teavet, mida uurija pole kisinudki.
Intervjueerimisolukorras vodivad uuritavad raakida muud kui mdnes teises olukorras. Seda
saab tulemuste tdlgendamisel arvesse votta: tulemuste Uldistamisega ei tasu liialdada.
(Hirsjarvi, 2010)

Intervjuusid on mitut liiki: (Hirsjarvi, 2010)

1. struktureeritud intervjuu ehk ankeetintervjuu, kus kasutatakse intervjuu
abivahendina ankeeti. Kisimused ja vaited ning jarjekord on kindlaks maaratud;

2. teemaintervjuu on ankeet- ja avatud intervjuu vahevorm, kus alateemad on teada,
kuid kisimused pole eelnevalt tapselt sonastatud ega jarjestatud. Andmestikku saab
esitada sagedusjaotusena ning statistilisele analllsile sobival kujul, tulemusi
mitmeti analliisida ning télgendada;

3. avatud intervjuu, mida nimetatakse ka vabaks intervjuuks, slivaintervjuuks,
informaalseks intervjuuks, juhtimata intervjuuks ja struktureerimata intervjuuks.
Avatud intervjuus voOib kisida intervjueeritava motete, arvamuste, tunnete ja
arusaamade kohta. Teemagi voib vestluse kdigus muutuda.

Intervjuud voib labi viia: individuaalintervjuuna, paariintervjuuna voi rihmaintervjuuna.
Need intervjuuvormid vodivad uurimuses ka Uksteist tdiendada. Kodige tavalisem on
individuaalintervjuu. Paariintervjuu on rdhmaintervjuu alavorm, mille kohta kehtivad
rGhmaintervjuu nduded. Rihmaintervjuu on tdhus andmekogumise vorm, sest vdimaldab

saada teavet korraga mitmelt inimeselt. (Hirsjarvi, 2010)
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Kisimuste formuleerimine on intervjuu labiviimisel oluline. Kiisimusi saab slistematiseerida
vaga erineval Vviisil, nt saab  esitada kirjeldavaid,  tdlgendavaid  vdi
noustumist/mittendustumist eeldavaid kas-tllpi kisimusi. Kirjeldavate klisimuste abil on
voimalik intervjueeritavat monevOorra tundma Oppida, jattes sealjuures meelde
uurimisteema seisukohalt olulisi seiku, et nende kohta hiljem tapsustusi kisida.
Tolgendavad kisimused eeldavad vastajalt suuremat stivenemist: nendele vastates tuleb
intervjueeritaval lahti seletada oma arvamusi, hoiakuid vO0i vaartushinnanguid, mis
omakorda vdimaldavad analliisida hoiakute poOhjuseid, erinevaid muutumise Voi

kujunemise protsesse. (Lepik, et al., 2014)

Eespool mainitud kas-tllpi kisimused vdivad teinekord sobida deldu tdpsustamiseks,
abikisimusena, kuid Uldiselt vOiks sedalaadi kiisimustega Umber kdia kokkuhoidlikult ning
esitada avatud klisimusi, millele intervjueeritaval on vdimalik oma sdnadega vastata. Eraldi
aramarkimist vaarib intervjuukisimuste koostamisel vdi esitamisel tahtmatult kallutavate
kisimuste probleem: on olemas oht, et intervjueerija esitab klisimusi, mis sisaldavad
teatud eeldusi. Selliste kisimuses sisalduvate eelduste aratundmist tuleb aga eraldi
harjutada. (Lepik, et al., 2014)

Silvaintervjuudena otsustas I0put66 autor intervjuud labi viia neljal erineval slisteemel
tasemel Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi moistes: operatiivsel, taktikalisel,
sisteemsel, strateegilisel. Magistritdé autor soovis labi viia 2 kuni 3 intervjuud Kuivastu
sadamakai tootajatega, kes annaksid kdige vahetumat ja tapsemat informatsiooni Kuivastu
sadamas toimuva kohta. Esmalt saatis [6putéd autor intervjuukilsimused Kuivastu
sadamakai tdéotajate meilile ette, et sadamattddtajad saaksid nendega eelnevalt tutvuda
ning Kuivastu-Virtsu liini teenindusjuhilt sai t66 autor infot, mis kellaaegadel to6tajatega
telefoniintervjuu labi viia. Saadud kolme tdootaja kontaktidest esimene oli kisimustega
eelnevalt tutvunud ning pidas klsimusi vaga pohjalikeks, et neile kirjalikult vastata.
Esimese to6tajaga labi viidud intervjuu kestis ligikaudu 45 minutit ja viidi l1abi telefoni teel.
Intervjuukisimustele oli sadamakai tootaja ndus lahkelt vastama ning Kkiitis valitud
teemapdlstituse eest. Teine sadamakai tootaja, kelle kontakt saadi, polnud ndus
intervjuuklsimustele vastama. Ta oli eelnevalt saadetud klsimustega tutvunud ning tema
meelest olid need liialt konfidentsiaalselt infot ja tédsaladusi teada tahtvad. Seeparast jaid
temalt intervjuukilsimustele saamata. Kolmanda sadamakai toodtajaga ei Onnestunud
[0putdo autoril kontakti saada ning seetdttu jaid ka temaga intervjuu labi viimata. Seevastu

Onnestus saada intervjuukisimustele vastused lihelt sadamakassa tootajalt.

LOputdo autor viis taktikalise tasandi intervjuu I&bi Kuivastu-Virtsu liini teenindusjuhiga,
kes oskaks intervjuuklisimustele vastata klienditeenindusele suunatud kiljelt.
Teenindusjuhi peamine Ulesanne on Kuivastu-Virtsu liini sadamates ja liini teenindavatel
parvlaevadel klientide jaoks mugava ja ootustele vastava reisi- ja teeninduskogemuse
Ulesehitamine alates pileti ostust internetis kuni toitlustuseni laevade pardal. Lisaks juhtida

tohusalt oma meeskonda ning leida Uhisosad kdikide kolleegide ja koostédpartneritega.
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(Saarte Haal, 2018) Tema oli ndus aitama sadamakai to0tajatele klisimuste edastamise ja

sadamakai tootajate tédaja info jagamise osas.

Slsteemsel tasandil intervjueeris t60 autor Kuivastu sadama numbrituvastussisteemi
haldajat, kelle vastutada on slisteemi t66s hoidmine ning selle arendamine. Lisaks siisteemi
haldajale andis vajalikku teavet ja sisendit TS Laevade teenindusvaldkonna juhilt ja AS
Tallinna Sadama IT projektijuhilt. Kuna numbrituvastusslisteemi arendatakse TS Laevade
tellimusest lahtuvalt ehk sisend tuleb siisteemi arendajale drianallitisi tulemusel, siis ei
osanud sisteemi haldaja koigile Uldistele kisimustele vastata ning keskendus vaid

numbrituvastusslisteemiga seotud klsimustele.

Strateegilise tasandi intervjuud viidi labi Transpordiameti Laane strateegilise planeerimise
juhi, Muhu valla esindaja ja Saaremaa valla transpordindunikuga. Nendelt lootis 18put66
autor saada lldisematele kiisimustele mdeldud vastuseid, mis on peaasjalikult seotud
sadamaeelse ala ja liiklusohutusega seoses. Kdikidele intervjueeritavatele gruppidele
koostas magistritdd autor kiisimused vastavalt tasandi |dhedusele ja seotusele seoses
numbrituvastusslisteemiga. Intervjuukisimused jaotas t606 autor blokkidesse, et
struktureerida klisimusi vastavalt teemale. Allolevalt joonistelt on ndha erinevate tasandite
kattuvaid alasid, mis viitavad analoogselt sarnastele intervjuu kisimustele, millele voivad

intervjueeritavad samalaadselt voi sarnaselt vastata. (vt Joonis 3.4)

Operatiivne
tasand

Taktikaline
tasand

Sisteemne Strateegiline

tasand

tasand

Joonis 3.4 Intervjuu tasandite liigitus ja kattuvus
Allikas: Autori poolt koostatud

Intervjuud viidi [abi poolstruktureeritud vormis, mille puhul t66 autor ldhtus varem
koostatud klsimustest. Intervjueeritavatele saadeti kiisimused meili teel varem ette ning
neil oli vdimalik nendega varasemalt tutvuda, kuid intervjuu kaigus kusiti ka tdiendavat
informatsiooni ning vajadusel tapsustati klisimusi. Mitmed intervjueeritavad saatsid
vastused tagasi kirjalikul teel, kuid viidi Iabi ka telefoniintervjuud intervjueeritavatele
sobivatel aegadel. Telefoniintervjuudel saadud vastused transkribeeris magistritéd autor
peale intervjuud tekstiliseks vormiks Gmber. Intervjuude kiisimused on leitavad lisadest 4
kuni 8. (vt Lisa 4 kuni Lisa 8)

48



Risttabel on kahemd&dtmeline sagedustabel, kus esitatakse vastajate sagedused lahtuvalt
kahest vaatluse all olevast tunnusest. Risttabelis voivad olla esitatud vastajate arvud voi
osakaalud. Viimasel juhul vdib eristada protsente soltuvalt risttabeli elementidest, mille
suhtes need vdetud on. Risttabeli elementideks on read, veerud ja lahtrid, mille jargi
nimetatakse ka tabelisse margitavaid protsente. Risttabeli pohjal seoste kirjeldamine on
tavalugejale kindlasti kdige arusaadavam tulemuste esituse viis. (Rootalu, Risttabelid ja
seosekordajad, 2014)

3.2.4. Uurimuse disain

LOputdos kasutatavad peamised uurimismeetodid on kombineeritud ankeetkUsitlus autoga
reisijate hulgas Kuivastu-Virtsu liinil, poolstruktureeritud sivaintervjuud Kuivastu
sadamaga seotud huvigruppidega ja teisesed andmed TS Laevad OU-It. Kombineeritud
kisitluseks on kisimustevorm, kus on kombineeritud mitut kisitluse vormi voi meetodit.
Kisitlusuurimuse eeliseks peetakse seda, et nende abil on vdimalik koguda suurt
andmestikku: uurimusega on voimalik kaasata palju inimesi ja neile esitada rohkelt
kisimusi. Klsitlusmeetod sdastab ka palju uurija aega ja vaeva. Kui ankeetkUsitlus on
hoolikalt koostatud, saab kogutud andmeid kiiresti talletada ja hiljem arvuti abil analltsida.
Kisitluse puudusteks voib pidada andmete pinnapealsust, pole teada kui tdsiselt votavad
kisitlusele vastajad ankeeti, ankeedi koostamine votab palju aega, pole teada, kui hasti on
vastajad antud kisimustiku teemaga kursis ning ka vastamata jaanud klisimuste hulka ehk
kadu. (Hirsjarvi, 2010)

Kombineeritud ankeetkisitluse pdhjal kirjeldab t66 autor kogutud andmete statistikat ning
loob seeldbi saadud vastustest seoseid. Loodud seoste pdhjal on voimalik luua jareldusi
ning analtlsida tulemusi korrelatsioonimaatriksi abil. Poolstruktureeritud slivaintervjuude
pohjal saab t66 autor tédpsemaid andmeid Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemiga
seotud huvigruppidelt, mida hiljem anallGisida ning teostada teksti sinteesi.
Poolstruktureeritud intervjuus kasutatakse varem koostatud intervjuukava, teisest kiljest
vOib semistruktureeritud intervjuu labiviimisel muuta klsimuste jarjekorda (nt kui
intervjueeritav suundub oma jutuga mone sellise teema juurde, mida oli peagi nagunii

plaanis kasitleda) ja klsida tapsustavaid kisimusi. (Lepik, et al., 2014)

Seeldbi on voimalik Uhiste kattuvate teemadega vastuseid kanda maatrikstabelisse, mis
koondab erinevate intervjueeritud tasandite vastused Uhtseks Ulevaatlikuks tabeliks. TS
Laevad OU poolt jagatud teiseste andmetega teostas magistritdé autor kirjeldavat
statistikat, milles analllsis ja 10i jareldusi Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi
tehniliste andmete pohjal. Alloleval joonisel on ndha uurimuse strateegiat kujutav skeem.
(vt Joonis 3.5)
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Joonis 3.5 Uurimisstrateegia kombineeritud juhtumiuurimuse labiviimiseks
Allikas: Autori poolt koostatud

50




4. UURIMISTULEMUSTE ANALUUS

4.1. Teiseste andmete tolgendamine

TS Laevad OU poolt edastatud teiseste andmete p&hjal on vdimalik analliisida 2019. kuni
2020. aasta suveperioodi ja 2018. kuni 2020. aasta talveperioodi erinevaid moddikuid.
Suveperiood algab 1. juunist ning kestab 31. augustini ja talveperioodi andmeid saadi 1.
detsembri kuni 28. veebruari kohta. 2018. aasta suveperioodi kohta polnud vdimalik
andmeid saada kuna TS Laevad OU-I polnud antud aasta kohta veel efektiivsusnéitajaid
veel olemas. Suveperioodi sisse juuni algusest kuni augusti 16puni jadvad tipp-perioodile
omaselt mitmed suursindmused ja rahvarohked Uritused Saaremaal nagu naiteks
jaanipdev, Ooperipdevad, I Land Sound jpt. ning lisaks veel valis- kui ka siseturistide

aktiivne liikumise aeg ja suvekodusid omavate inimeste liikkumisaeg.

TS Laevade kodulehelt leitava reisijate ning sdidukite statistika kohaselt on alates 2018.
aastast kuni 2020. aastani nii reisijate kui autode hulk Kuivastu-Virtsu liinil kasvanud. Eriti
margatavalt on see tOusnud aastaks 2020. Soidukite arvu number on teinud labi ligi 4

kordse soidukite arvu tdusu ning reisijate arv ligi 3 kordse reisijate arvu tdusu hiippe.

TS Laevade mdddikuteks numbrituvastussiisteemi toimimise kohta on tuvastuse efektiivsus
Gle 95% ning tuvastuse kiirus keskmiselt alla 2.5 sekundi auto kohta. Kdrguste KPI oli kuni
2021 aastani 70% ning alates 2021 aastast 90%. (étéeglakov, 2021) TS Laevade poolt
jagatud teisesed andmete tdlgendamise aluseks on lahtelilesandes kirjeldatud protsess. (vt
Joonis 2.1)

Lisades 9.1 kuni lisa 9.3 (vt Lisa 9.1 kuni Lisa 9.3) on valja toodud TS Laevade
numbrituvastuse toimimise andmete tabelites kollased ruudud, mis tahistavad just esimese
kahe automaatraja numbrituvastusega labimise protsente. Kuna mdlemal automaatrajal on
automaatse numbrituvastuse protsent jdanud nii suve- kui talveperioodil kdigil aastatel tle
95%, siis see viitab numbrituvastusslisteemi vdga tohusale toimimisele. Talvise perioodi
alla seatud mooddikut j@aanud numbrituvastuste protsendid vdivad olla tingitud raskematest
ilmastikuoludest, mis vOivad mdjutada anduritel autonumbri lugemist. Selleks voib olla
nditeks lumine number. Kokkuvdtvalt on allolevates tabelites ndha automaatradade
labilaskvuse protsendid. (vt Tabel 4.1 ja Tabel 4.2). Kuna tavaolukorras toimib
numbrituvastusslisteem just esimese autonumbri tuvastusmeetodina, siis on slsteemi
ideaalse toimimise puhul oleks numbrituvastussiisteemi kaudu labilaskvus 100%. Seega on
allolevatelt tabelitelt selgelt ndha, et numbrituvastussilisteemi labilaskvuse protsendid
jaavad alla tdiuslikkusele toimimisele ning naitavad, et slisteemi toimimist saab veel
parandada. Voimalik kadu l3@bilaskvuses viitab inimtegurist tingitud tdrgetele autonumbri

tuvastamisel Kuivastu sadamas. Torgete protsent naditeks 2020. aasta suvisel perioodil 1.
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automaatrajal (vt Tabel 4.2) naitab, tuvastatud 2,9%

autonumbreid, mis praamide 150 auto tadituvuse juures teeb arvutatult 150x0,029 umbes

et numbrituvastusega ei

4 autot, kes vdivad praamist maha jaada tipp-perioodil.

Tabel 4.1 Kuivastu sadama numbrituvastuslisteemi andmed automaatridade labilaskvuse kohta talve
perioodidel )
Allikas: TS Laevad OU

01.12.2018-28.02.2019 01.12.2019-28.02.2020 01.12.2020-28.02.2020

Check-in Soiduk Check-in Soiduk Check-in Soiduk

raja number | paases raja number | padses raja number | padses
ootealale ootealale ootealale
sisse — sisse - sisse —
numbrituvas- numbrituvas- numbrituvas-
tusega tusega tusega

1- 96.3% 1- 97.8% 1- 97.4%

automaatrada automaatrada automaatrada

2 - 95.6% 2 - 96.7% 2 - 96.7%

automaatrada automaatrada automaatrada

4 - kdrgete 92.8% 4 - kdrgete 88.9% 4 - kdrgete 93.7%

sOidukite sOidukite sOidukite

automaatrada automaatrada automaatrada

Tabel 4.2 Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemi andmed automaatradade labilaskvuse kohta
suvistel perioodidel
Allikas: TS Laevad OU

01.06.2019-31.08.2019 01.06.2020-31.08.2020
Check-in raja | Soiduk padses Check-in Soiduk padases
number ootealale sisse - raja number | ootealale sisse -

numbrituvastusega numbrituvastusega

1- 96.0% 1- 97.1%
automaatrada automaatrada
2 - 95.0% 2- 95.8%
automaatrada automaatrada
4 - kdrgete 93.2% 4 - kdrgete 95.4%
sOidukite sOidukite
automaatrada automaatrada

Niisamuti vOib valja tuua suveperioodil aeglaselt tuvastatud sdidukite osakaalu arvude
vahenemise (vt Lisa 9.3), mis viitab slsteemi parendamisest tingitud mdjule. Sama
tendentsi on vdimalik valja tuua ka talvise perioodi puhul, kus varasematest 2018. aasta
protsentidest, mis varieerusid 11,2% kuni 18% (vt Lisa 9.1) sai jargmiseks 2019. aastaks
1,9% kuni 4,7% varieeruvad naitajad. See voib selgelt olla tingitud 2018. kuni 2019. aasta
talvel 1abi viidud slsteemi parenduse pilootprojektist, mille heade tulemuste tottu seda

uuendust ka teistes sadamates rakendati.

Ootealale paasemise suurim osakaal on selgelt nii perioodi kui ka aastate Idikes jaanud

numbrituvastussiisteemi l|abimisele. Lisaks on selle labipadasumeetodi osakaal veel
protsendipligala vorra isegi tdusnud peale slisteemiuuendust 2018.aasta kuni 2019. aasta
talve. Seetdttu on sama suure osakaalu jagu vahenenud ka alternatiivsete pileti
registreerimise meetodite kasutuse hulk. (vt Lisa 9.2, Lisa 9.3) Erandiks on siin vaid
peakassa rada, kus sodidukite suunamine ootealale toimub suures osas vaid labi kassast

ostetud pileti variandi.
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Selgelt on eristatav ka suveperioodil tihemini liikuvate ja slisteemi rohkem kasutatavate
sOidukite tendents, sest 2019. aasta kuni 2020. aasta vordluses on talviti reisijaid peaaegu

poole vorra vahem kui suvisel perioodil. (vt Lisa 9.1 ja Lisa 9.3)

Soidukite tuvastamiseks kulunud aja mediaanvaartused on esimesel kahel automaatrajal
suvistel perioodidel vahenenud (vt Lisa 9.1), kuid kdrgete sdidukite ja abirajal hoopis
kasvanud. Kahel esimesel automaatsel numbrituvastussiisteemi rajal aranenud autonumbri
tuvastusele kulunud aeg viitab slisteemi t6hususe paranemisele, kuid soovitud mdddiku

saavutamiseks on siiski arenguruumi.

Autodelt saadud kdrguse protsent on olnud kdige kehvem aastate I0ikes nii talvisel kui
suvisel perioodil kdrgete sdidukite automaatrajal. (vt Lisa 9.1 ja Lisa 9.3) Kuigi talvisel
perioodil on see naitaja 2019. aastal ja 2020 .aastal paranenud on see siiski selgelt alla

soovitud eesmarki, milleks kdige uusimaks eesmargiks on juba 90%.

4.2. Autoga reisijate ankeetkiisitluse kirjeldav statistika

Kvantitatiivse meetodina |abi viidud ankeetkusitluses oli vastanuid kokku 502 inimest.
Magistritd6 autor soovis selle kusitlusega teada saada Kuivastu-Virtsu liinil autoga reisijate

arvamust ja kogemusi seoses numbrituvastusstisteemi toimimisega nende kogemuse labi.

Vanuselise jaotuvuse kisimusel esines vastajaid koigis valjapakutud vanusegruppides.
Kdige suurema jaotuvuse hdivasid peaaegu vordselt, 26,5% ja 26,3% kogu tervikust,
vastavalt 35-44 aastased ning 25-34 aastased vastanud. Nende vanusegruppide
ankeetkUsitluse vastanute osakaal moodustab 52,8% kogu vastanute arvust ehk Ule poole
kisitlusele vastanutest. Toendoliselt soodustas nendes vanusegruppides vastamist ka
asjaolu, et kisitlus oli vormistatud elektroonselt ning seda jagati sotsiaalmeedias. (vt Joonis
4.1)
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Vanus

2%

m 16-24 aastat
m 25-34 aastat
20% 35-44 aastat
45-54 aastat

m 55-64 aastat

® 65+ aastat

Joonis 4.1 Kusitletute vanuseline jaotuvus
Allikas: Autori poolt koostatud kdusitlus

Vastavalt Statistikaameti 1. jaanuari 2020. aasta andmetele on Saare maakonnas nendes
vanusegruppides (hed suurimad demograafilised kuuluvused Saare maakonna
rahvastikuplramiidis. (Statistikaamet, 2020) 502 vastanust 54,2% maaratlesid end ja
45,8% ei markinud end Saare maakonna pusielanikuks. Autor markis loodud kisitluses
plsielanikuks madratlemise kriteeriumiks asjaolu, kui vastaja elupaik on vahemalt 4 paeva
nadalas Saaremaal. Seetdttu voib esmaste klisimuste pohjal Gldistatult 6elda, et vastanud
saarlastelt on esindatud (hed suurimad vanuseriihmad. Kuivastu-Virtsu liinil autoga
reisijate kisitluse puhul olid vastanute hulgas Ulekaalus naised, keda oli kokku 64,9% ja

mehi vastavalt 35,1%.

Jargnev joonis (vt Joonis 4.2) kajastab autoga reisijate Kuivastu-Virtsu liini
kasutustihedust. Peamiselt oli voimalik eraldada kolme selgelt suuremat vastanute gruppi,
mis jaotusid suurustelt 29%, 24% ja 24%, mis kokku moodustavad kolm neljandikku kogu
vastanute arvust. Vastavalt protsentidele kujunesid kasutustihedused jargnevalt: kord
kvartalis, paar korda kuus ja kord kuus. Klsimusele esitati vastusteks palju oma
vastusevariante, mis suures osas jadid kajastama arvamust, et reisitakse kas Uhekordselt
aastas mingi stndmuse, elukorraldusega seoses vdi veel harvemini ja kaootilisemalt

pakutud vastusevariantidest.
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Reisisagedus Kuivastu-Virtsu liinil
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Joonis 4.2 Kuivastu-Virtsu liini kasutamise sagedus autoga reisijate puhul
Allikas: Autori poolt koostatud kdusitlus

Ankeetkusitluse esimese bloki ehk kusitlusele vastanute taustinformatsiooni tldklisimuste
viimase klsimusena wuuriti, kui palju varem saabuvad reisijad tavaliselt Kuivastu
sadamasse. Kaks kdige suuremat vastusegruppi, mis osutusid Ulekaalukamateiks olid
vastused ,5-10 minutit varem"™ ja ,kuni 15 minutit varem®. Protsentuaalselt jaotusid
eelnevalt mainitud vastusevariandid vastavalt 43% ja 40,8%, mis kokku moodustavad
kokku 88,8%. Vaid 10,8% vastanutest vastas, et nad saabuvad Kuivastu sadamasse
rohkem kui 15 minutit varem. TS Laevade kodulehel praamid.ee on kirjas e-piletiga reisides
reisijatele meeldetuletus, et sadamas kohal tuleks olla véhemalt 15 minutit varem (TS

Laevad , 2015), mis garanteerib ostetud reisile praamile paasemise.

Jargnevas suures kusimusteblokis, kus kisimused olid seotud piletiostuga, tuli valja, et
vaid 33 autoga reisijat eelistab osta pileti praamireisiks sadamakassast mitte e-piletit ning
peaaegu samasuur arv, 32 vastanut, ostab oma reisiks uldjarjekorra e-pileti, mitte piletit
kindlale praamiajale. (vt Joonis 4.3) Siit jareldub, et reisijad soovivad jarjest enam lle
minna digitaalsele lahendusele ja oma saabumist sadamasse varem Kkindlaks ette
planeerida. Eelistatakse reisida kindla valjumisajaga praamiga, mitte oodata sadama
dldalal jargnevat valjumist ning selle kindlustatuse tagab just internetist ostetud e-pilet
kindlale praamiajale. Samuti ei soovita aega kulutada sadamas piletiostule ning seetottu

eelistatakse pilet praamile osta varasemalt ette.

Piletiostu eelistus

Uldjarjekorrapiletit [l 32

Piletit kindlale praamiajale [ 470

Piletit sadamakassast - 33

E-piletit | 469

Joonis 4.3 Autoga reisijate piletiostu eelistus
Allikas: Autori poolt koostatud kdusitlus

55



Seoses internetist piletiostuvdimalusega uuris 16putdd autor TS Laevade poolse huvi tottu
reisijatelt piletimtdgi arvu limiidi kohta internetis. Klisimus pidi andma sisendit TS Laevad
0U-le, kas oleks tarvis korrigeerida internetis miilidavate piletite arve suuremaks kui see
seda senini on. Napilt pooled ehk 250 vastajat, kes moodustavad 49,8% vastanutest,
pidasid e-piletite mudgihulka internetis piisavaks. See annab marku arvamusest, et

hetkelise olukorraga piletite arvu eelmidgi limiitide Gle ollakse praegu rahul.

Piletiostuga seotud bloki viimase kisimusena palus t66 autor hinnata vastanutel erinevaid
aspekte piletiostu protsessi ja pileti registreerimisega seoses. Piletiostu protsessi mugavuse
kohta kodulehelt praamid.ee osutus kdige populaarsemaks vastuseks osutus ,Vaga mugav"
ning samuti véga suure vastajatehulga saanud ,Usna mugav" vastusevariant. Ulekaalu
saanud kaks vastusevarianti annavad aimu, et piletiostu internetist peab enamik vastanuid
sobivalt mugavaks ning see protsess sobib klientidele. Piletiostu protsessi mugavus
sadamakassast ostes vastused jaotusid margatavalt erinevaks ja Ghtlaselt jaotunumaks kui
internetist ostetud pileti mugavuse korral. Sel juhul osutus kdige levinumaks vastuseks
»,Usna mugaVv". Pileti registreerimist sadama l&bipa&susiisteemis hindas vdga mugavaks
samuti kdige rohkem kusitlusele vastanuid autoga reisijaid Kuivastu-Virtsu liinil. (vt Joonis
4.4)

Praamipiletite ostmis- ja kasutusmugavus

350
300 285 288 Piletiostu protsessi
mugavus kodulehelt
250 praamid.ee
192187 Piletiostu protsessi
200 mugavus sadamakassast
150 12 118 O-Ste? ; imi
03 Pileti registreerimine
100 77 sadama
|abipaasuslsteemis
50 . 27 19 15 I 25 s 28
0
Pole tildse Ei ole eriti Usna mugav Vaga mugav Ei oska 6elda
mugav mugav

Joonis 4.4 Reisijate kasutusmugavus piletiostu ja kasutusmugavusega seoses
Allikas: Autori poolt koostatud ksitlus

Analoogselt soolise jaotuvuse kilisimusele vastasid 60% ankeetkilsitlusele vastanutest
numbrituvastussiisteemiga seotud torgete kohta, et neil pole autoga Kuivastu-Virtsu liinil
reisides numbrituvastamisega probleeme tekkinud. Jargnev kisimus oli seotud eelmise
kisimuse vastusega, mis andis numbrituvastuse torkeid kogenud vastanutel valida
erinevate torgete liikide kohta voi jatta oma kogetud tdrke kohta uus vastus, kui see veel
loetelus ei esinenud. Ulekaalukalt valituimaks osutus vastusevariant , Minu auto
numbrimark oli lumine ja numbrituvastus ei lugenud seda". Seda vastusevarianti valis lausa
108 vastanut kdigist ehk 56,5%. Vaga paljude oma vastusevariante pakkunud vastuste
hulgast tuli samuti valja, et naiteks porine kui ka putukatest maardunu numbrimark osutus
loetamatuks. Niisamuti on seganud numbrituvastust ka erinevad ilmastikuolud.
Numbrimdgi lumest puhastamise kohta on sadamas tokkepuu ldhedal ka vastav suunitlus.

Palju toodi vdlja aspekti, et autoga reisijad ei saanud aru, kui kaugel tokkepuust peaks auto
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seisma jaama, et numbrituvastusslisteem saaks toimida. Vastanud tdid valja, et selle kohta

pole piisavalt infot.

Lisaks uuris 16putdd autor kisitlusele vastanute kaest, kas nad on kogenud muid torkeid
Kuivastu sadama labipdasuslisteemis lisaks numbrituvastuse torgetele. Kuigi vorreldes
eelmise torgete kisimusega varieerusid siin vastanute arvud valikvastuste puhul veidi
enam, siis osutus siiski konkurentsitult kdige levinumaks vastusevariandiks ,, Ei ole kogenud
mingeid térkeid" 355 vastanuga, mis moodustas 70,7%. T66 autori poolt valja pakutud
valikvastuste hulgast osutusid hulgaliselt valituteks vastusevariandid ,Tokkepuu ei
avanenud peale pileti registreerimist labipaasusisteemis"®, ,QR - koodi lugeja ei tootanud"

ja ,Vajasin sadamaala tootaja abi®.

Jargnevalt paluti ankeetkisitlusele vastanutel hinnata erinevaid aspekte Kuivastu sadama
numbrituvastusslisteemiga seoses. Numbrituvastusslisteemi toimist hindas suureparaselt
iga kord toimivaks 303 vastajat ehk 60,4% vastanutest. Sarnaselt eelmisele kiisimusele
hindas numbrituvastusslisteemi piisavalt kiiresti toimivaks sama arv vastanuid ehk taas
303 vastajat. Molema kisimuse korral analoogselt oli eelnev vastusepall jargmine valituks
osutunum  vastusevariant. Siit on vdimalik jareldada, et wvastanud on
numbrituvastusslisteemi toimimise ja kiirusega enamjaolt rahul ning slisteem toimib hasti.
(vt Joonis 4.5)

Hinnang Kuivastu sadama numbrituvastuse toimisele

ja kiirusele
350 303 303
300
250 1-Liiga aeglane, stisteem loeb
numbrit liiga kaua; 5-Slisteem
200 162 147 toimib piisavalt kiiresti
150 N y
1-Liiga aeglane, stisteem loeb
100 34 numbrit liiga kaua; 5-Slisteem
50 3 6 28 4 14 toimib piisavalt kiiresti
0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Joonis 4.5 Autoga reisijate hinnang Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi toimimisele ja
kiirusele
Allikas: Autori poolt koostatud kusitlus

Lisaklisimusena alternatiivsete piletiregistreerimise voimaluste kohta info eraldiseisvalt
kuvada leidis 51,4% autoga reisijatest, et lisainfo tuleks kuvada eraldiseisvalt. See
tdhendab, et kui esimese variandina numbrituvastus ei toimi, siis pakub slisteem valja
alternatiivsete variantidena QR-koodi lugeriga pileti registreerimise vdi tokkepuul olevale
telefoninumbrile helistamise. Siit jareldub, et autoga reisijate jaoks oleks tarvis selline
lisainfo kuvada voimalikult selgelt ja ihekaupa. Lisainformatsiooniga seotud klisimused olid
ka TS Laevade poolt soovitud klisimused, mille abil neil on vdimalik pakkuda klientidele

paremat teenust ning sujuvamat labimist Kuivastu sadama labipaasusiisteemist.
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4.2.1. Ankeetkiusitluse vastuste seoste analiius

Ankeetkisitluse tulemustega teostas 10putdéd autor korrelatsioonianallitisi, mille kaigus
uuris erinevate kisimuste vahelist seost. T66 autor [0i ankeetkUsitluses uuritud erinevate
hinnatavate tunnuste vahel korrelatsioonimaatrikseid, et teada saada, kui tugevalt

kisimused omavahel seotud on.

Tabel 4.3 Erinevate liiklusohtlike olukordade korrelatsioonimaatriks Kuivastu sadama eelsel alal
Allikas: Autori poolt koostatud

Autodest
valjuvad

Sadamaeelsel Moodasodite Tokkepuude

maanteel inimesed, kes tegevad autod |juurest
jarjekorras hairivad sditmist | sadamaeelsel tagurdavad
seisvad autod maanteel maanteel autod

Sadamaeelsel

maanteel

jarjekorras seisvad

autod 1

Autodest valjuvad
inimesed, kes
hairivad soditmist
maanteel 0,32
Moodasoite tegevad
autod sadamaeelsel

maanteel 0,25
Tokkepuude juurest
tagurdavad autod 0,84

Antud korrelatsioonimaatriks (vt Tabel 4.3) on loodud ankeetkisitluses uuritud erinevate
liiklusohtlike olukordade hindamise tulemustest Kuivastu sadama eelsel alal ja Kuivastu-
Virtsu maanteel. Tabelist on nadha kdige kdrgema korrelatsioonikordajaga lahter 0,84, mis
viitab tugevale omavahelisele seosele. Korrelatsioonikordaja on samuti positiivhe, mis
naitab, et seos tunnuste vahel on positiivhe ehk tunnuste vaartused on samasuunalised.
Seos esineb tunnuste ,Sadamaeelsel maanteel jarjekorras seisvad autod" ja , Tokkepuude
juurest tagurdavad autod". Sellest vdib valja tuua asjaolu, et mida rohkem on tokkepuude
juurest tagurdavaid autosid Kuivastu sadama eelsel alal, seda rohkem jaab Kuivastu
sadamaeelsele maanteele jarjekorda autosid seisma. Mis omakorda viitab sellele, et kui
Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis peaks esinema torkeid ja tipp-perioodil on
autod sunnitud tdokkepuude juurest valja tagurdama tekitades nii jarjest pikeneva
jarjekorra Kuivastu-Virtsu maanteele. Seelabi on korrelatsioonimaatriksi tabelist selgelt
valja tulnud seos numbrituvastussiisteemi tdrgetest tingitud olukorrale, mis toob endaga

kaasa liiklusohtlikke olukordi.

Usna kdrge positiivse korrelatsioonikordajaga 0,68 on omavahel ka tunnused , Méddasdite

|\\

tegevad autod sadamaeelsel maanteel® ja ,Autodest valjuvad inimesed, kes hairivad
sOitmist maanteel™. See viitab olukorrale, kus autodest valjuvad inimesed Kuivastu-Virtsu
maanteel on ohuks samaaegselt moddasoite tegevatele autodele, kes Uritavad jarjekorras
ettepoole liikuda. Selline moddasditude tegemine on hetkel tingitud asjaolust, et
kaherealisel Kuivastu-Virtsu maanteel pole hetkel lisarada moddasditude jaoks ning
autojuhid peavad moddasoditu tehes arvestama teiste autost valjuvate inimeste kui ka vastu

tulevate autodega, kes praamilt maha tulid.
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Allolevast tabelist (vt Tabel 4.4) on naha korrelatsioonimaatriksi Kuivastu sadamasse
varem saabumise ja erinevate numbrituvastussistemiga seotud vastuste omavahelisi

seoseid.

Tabel 4.4 PiletimUilgi ja Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemiga seotus korrelatsioonimaatriks
Allikas: Autori poolt koostatud

Lisainfo
vajalikkus
tokkepuu
Numbri- juures "Oota | Alternatiivsete Kuivastu
Kuivastu sadama tuvastus- hetk, variantide sadamasse
numbrituvastuse slisteemi tuvastame kasutamise varem
toimimine kiirus autonumbrit!" | arusaadavus saabumine

Kuivastu sadama
numbrituvastuse
toimimine 1

Numbrituvastus-
slisteemi kiirus 0,55

Lisainfo vajalikkus
tokkepuu juures
"Oota hetk,
tuvastame

autonumbrit!" -0,18

Alternatiivsete
variantide
kasutamise

arusaadavus 0,20

0,20 -0,12

Kuivastu
sadamasse varem
saabumine 0,07 0,005 -0,04 0,01

Korrelatsioonimaatriksilt on naha tugevaima seosega tunnused ,Kuivastu sadama
numbrituvastuse toimimine® ja ,,Numbrituvastusslisteemi kiirus™. Nende tunnuste positiivne
korrelatsioonimaatriks on 0,55 , mis viitab lsna tugevale Uhisele seosele. Analoogsele
tugevale seosele viitasid ka ankeetkisitluse vastused, mis naitasid, et autoga reisijate
kisitlusele vastanute arvates toimib Kuivastu sadama numbrituvastuse slisteem hasti voi
lausa suureparaselt. Ligildhedaste vastajatearvudega olid ka numbrituvastuse Kkiiruse
klsimusele vastused, mis naitasid, et ankeetkusitlusele vastanute arvates toimib Kuivastu
sadama numbrituvastussisteem ({sna kiiresti vOi isegi piisavalt kiiresti. Selline
omavaheliste seoste tugevus naitab Kuivastu numbrituvastuse sisteemiga rahulolu

klientide poolt.
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4.3. Huvigruppidega intervjuude analils

4.3.1. Poolstruktureeritud siivaintervjuude tulemused

Koigepealt uuriti huvigruppidelt, kuidas on 2017.-2020.aastal kasvanud autoga reisijate
mahud muutnud Kuivastu sadamaalal inimeste liikumiskaitumist nende arvates. Sadamakai
tootaja toi vélja asjaolu, et enne koroonat olid inimesed lksteise suhtes likskdiksemad, aga
tdna on nad hoolivamad- pannakase tahele teisi inimesi. Ollakse tahelepanelikumad ja
viisakamad- ei pea kogu aeg kiirustama. Inimesed panevad teisi rohkem tdhele. (Rivo,
2021) Samas vaidab Kuivastu sadama kassatdootaja, et tema 10 aastase to6kogemuse
pohjal Kuivastu sadamas pole inimeste liikumiskaitumine eriti muutunud. (Tuust, 2021)
Suurenenud autoga reisijate mahud on muutnud seda, et kliendi ostavad rohkem e-pileteid,
et saada omale kindlus, et koht on garanteeritud kindlal ajal kindlal laeval. Piletislisteemi
loogika muudatused ja klientide poolt massiliselt avastatud (ldjarjekorra e-pilet on
tekitanud olukorra, et kassajarjekord maateel liigub edasi oluliselt aeglasemalt viimastel
aastatel kui varem. (Runthal, 2021) Muhu valla esindaja sonul on raske hinnata mahtude
muutumist, sest omavalitsusele ei ole laekunud kaebusi vms. Ilmselgelt on probleeme
suurte ootejarjekordade puhul riigimaanteel parkivate autodega ja niinimetatud

pudelikaelaga Kuivastu kdrtsihoone juures. (Auvaart, 2021)

Lisaks wuuriti, mis vdib olla tinginud muutunud reisijatemahu Kuivastu-Virtsu liinil.
Sadamakai tootaja vaitel on ténasel paeval Kuivastu sadamas lihtne olla voi digemini
lihtsam olla selleparast enne koroonat oli palju valismaalasi. Kui autodega reisijad tulevad,
siis nad saavad esmase koolituse Virtsus. Kuivastus on nad juba targemad ning teavad,
mis nad Virtsus enne valesti tegid. Loomulikult on neid, kes tulevad jadlle sadamasse ja
[dhevad valesti. (Rivo, 2021) Sadamakassa té6taja vaitel inimesed lihtsalt liiguvad rohkem
kui varem. Naiteks kogu maailmas valitsevast olukorrast on kasvanud siseturism. (Tuust,
2021)

Talvise liikluse tingib ilmselt Saaremaa ettevotete arenemised, mistdttu kaubavahetus on
suurenenud. Turismisektor on leidnud talviseks hoojaks voimalusi, et kliente Saaremaale
tuua. Suvel ilmselt siseturism, ja lahinaabrite turismi osakaalu kasv. (Runthal, 2021) Muhu
valla esindaja arvates on mdaaravaks teguriks hea parvlaevaihendus, inimeste sagedasem
liikumine oma suvekoju. Muutunud on inimeste kaditumisharjumused: kui varasemalt kaidi
oma niidelda teises kodus enamasti suveperioodil, siis nliid kdiakse aastaringselt, sest vdga
paljudes valdkondades on vOimalik osa t66d distantsilt teha, seega kauem saartel viibida.
(Auvaart, 2021)

Lisa ooteraja avamine Kuivastu sadamaalal autodega reisijate teenindamist tipp-perioodil
mdojutas sadamakai tddtaja arvates vaga positiivselt. Igasugune ruum on alati puhas

boonus. See vbimaldab rohkem méanguala. Utleme, et ka siis, kui see ei ole meil kogu aeg
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tdies kasutuses, on see meil olemas nagu mingiks lisantiansiks. Naiteks téanasel pdeval on
meil 0-rida kogu aeg tihi tava paeval. Aga meil on pandud naiteks sinna reale mopeedid
ja mootorrattad. Nemad ei tule tavaradade vahele segama ja me saame nad alati
esimesena peale lasta panna. Kdik on vdimalik imber mangida ja kdik on palju sujuvam.
Ka kiirabiauto saab panna eraldi O-ritta ja ka kaubikuid on vdimalik vélja votta, et laeva
mahtuvust suurendada ja paremini praamile pakkida. (Rivo, 2021) Lisaradade (0 radade)
avamine tegi olulisemalt lihtsamaks tipp-paevadel kindla aja e-piletiga madalate sdidukite
sadamaalale mahutamise, see tdhendab, et nliild mahuvad koéik jargmise laadimise kindla
aja e-piletiga sdidukid sadamaalale. Enne seda alati ei mahtunud. (Runthal, 2021) 0-rada

lisarajana avati Kuivastu sadamas paar aastat tagasi.

Kuivastu sadama kohta Uldisemate kiisimuste bloki viimase klisimusena uuris t66 autor
hinnanguliselt kui palju varem tulevad autodega reisijad tavaliselt Kuivastu sadamasse
praami ootama. Kui raadkida naiteks suurtest autodest, siis Kuivastu sadamas on
metsamehed need, kes on hasti suurte koormatega. Nad tekitavad laevas asetuse
probleemi, kui laevaninas on rasked autod, siis laeval on halb sdita. Aga seda teades-
tundes, tulevad nad alati varem kohale. Nad tulevadki pdhimdtteliselt pool tundi varem
kohale. Samamoodi on kaubaautode ja kitteveostega. Aga kohalik inimene on Usna tapne
- moned Uksikud minutid siia-sinna varem. Tipp-perioodil on reisijad tavaliselt vaga tapsed.
Kui peaks tekkima mingi tdrge sisteemis, siis autod kuhjuvad. Tipphetkedel jaab
sadamasse joudmise aeg isegi alla 15 minuti. (Rivo, 2021) E-piletiga reisijad tulevad kuskil
20-0 minutit varem enne laeva valjumist sadamasse. Viimase 10 minutiga tuleb sadamasse
umbes pool kuni 2/3 e-piletite mahtudest. Kassapiletiga reisijad tulevad varem kohale kui
e-piletiga reisijad, kohale saabumise aeg on aga nii 25-10 minutit enne valjumist. Viimastel
minutitel saabub |&bi e-pileti varavate rohkem sdidukeid kui labi kassa varavate, st et e-
piletiga reisijad jatavad sadamasse saabumise hilisemaks kui kassapiletiga saabujad.
(Runthal, 2021)

Numbrituvastusega seotud kisimuste blokis uuris t66 autor huvigruppidelt, millised on
levinumad torked Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemis tipp-perioodil. Ténasel paeval
on Uks trend see, et autojuhid kinnitavad on numbrimargi kohale uhke LED-riba lisatulena.
See tuli varjutab kuidagi numbrimarki ja petab sisteemi. Lisaks on veel koolkond
kaubikujuhte, kes nuputavad ja nipitavad, et saada vaikeste autode ritta. Enda meelest
saavad nad eelise, aga sellega venitavad ooterida ja mangivad kdorgusmododtjaga. Kuigi
tanaseks pdevaks on minu hinnangul numbrituvastussiisteem vaga hea. See loeb ikka
suhteliselt musta numbri veel ara. Siin tehti mingeid uuendusi ja nidid on sisteem kill
vaga heaks muutnud. (Rivo, 2021) Jargnevalt on valja toodud teenindusjuhi motted seoses

numbrituvastusslisteemi tdrgetega: (Runthal, 2021)

1) Kliendi autonumbrit ei loeta ara voi loetakse valesti (W tekitab muresid slisteemile)

2) mootorrataste numbrite lugemisega ei saa slisteem hakkama;

3) numbrituvastusslisteem ei leia kliendi piletit Glesse:

a) kliendil on vale sadama pilet voi ei olegi piletit (klient ise arvab, et tal on pilet olemas)
4) slisteem loeb dra tagumise sodiduki pileti — seda kill viimasel ajal vaga harva. Voimalikke
torkeid on palju.
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Ainuke suurem probleem oli 03.2020 aastal, kui server dongli ara kaotas. (haldaja, 2021)
On Kkliente, kes ostavad e-pileti mis annab OJiguse saada konkreetsele valjumisele.
Saabuvad aga varem voi hiljem. Slisteem tuvastab, et auto tuleb saata ldjarjekorda. Siis

avastavad kliendid, et nad ei saagi n6 eelisjarjekorras laevale. (Mannik, 2021)

Jargnevalt uuris 16putdd autor kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi
tdrkeid inimlikust eksimusest, mitte tehnilisest tdrkest. Vaga palju! Utleme, et valdav osa
ongi inimlikust eksimusest. Mina Utleksin, et kliendi eksimuse osamaar on 99%, slisteemi
eksimuse osa on peaaegu olematu. Pigem on eksimus inimlikust tegurist- kas on vale
autonumber sisestatud, valepidi, polegi numbrit, piletile on margitud vale sdidusuund vOoi
vale kellaaeg. (Rivo, 2021) Samalaadse protsendi pakub ka Kuivastu sadamakassa téo6taja,
kelle vaitel inimlikud eksimused moodustavad enamuse torgetest. Protsentuaalselt pakun,
et see voiks olla 90%. (Tuust, 2021)

Kuivastu-Virtsu liini teenindusjuhi 6eldu kohaselt on nende tootajate eksituse osakaal
dlivaike, ehk mingi 0,001%. Klientide eksimusi oli varem rohkem, eks kliendid on saanud
targemaks, ehk alla 0,5%. (Runthal, 2021) Kui vaadata mitte-tuvastatud numbreid, siis
need on ka lumised, ebastandardsed, maardunud, vale kdrgusel, peidus. Kui on slisteemne
torge, siis on kas kaamera vorgust ara kadunud Uldiselt. Slisteem ise on viimati hairitud
olnud 03.2020. (haldaja, 2021) Inimlikke eksitusi on palju siis kui naiteks tuleb
kerghaagisega kaubik voi maastur. Pilet on ostetud tavahinnaga ajale aga kohale joutakse
reedel voi siis plhapaeval, kui kehtib 1,5 kordne koefitsent. Siis peab autole uue pileti

ostma ja uuesti paasla labima. (Mannik, 2021)

Kuivastu sadamaalal kuvatavat info numbrituvastussisteemi kohta utles Kuivastu
sadamakai tdotaja, et infoga on nii ja naa. Oleneb hetke olukorrast. Kui on tavaline rahulik
argipaeyv, siis kliendid loevad kdik info valja. Kui on masu numbrituvastussisteemi taga ja
autod katavad naiteks mingi info kinni vdi on modni suurem asi ees -sellistel juhtudel vdiks
olla mingit infot veel. Lisaks on ka 06lekdrred- helistamine ja QR-kood. Paljud ei motle kohe
seda ka valja, et neid variante saab kasutada. Sellistel juhtudel saaks mingit infot ehk
juurde mdoelda kull. (Rivo, 2021) Sadamakassa to6taja ja Kuivastu-Virtsu teenindusjuhi
arvates on numbrituvastussiisteemi kohta infot piisavalt. Lisainformatsiooni vajadusest
numbrituvastussiisteemi kohta Kuivastu sadamas tokkepuu ligiduses Utleb Kuivastu
sadamakai téotaja, et kodulehel oleva info kohta selles aspektis ei oska ta delda, sest sealt
tuleb ikkagi algne info. Muidugi voiks seal olla rohkem variante, sest seda vahem peaks
tootajad seda slisteemi seletama. Siisteem voiks olla rohkem suhtlev kliendiga. Aga sellega
tekivad ka jalle muud riskid, kui slisteem nii palju tagasi suhtleb vdi infot annab, siis see
vOib eksida. (Rivo, 2021) Kuivastu-Virtsu liini teenindusjuht Utleb aga, et lisafunktsioone

ei ole juurde vaja, ent vaja on muuta kuvatava info kvaliteeti ja sisu. (Runthal, 2021)

Mis aitaks tipp-perioodil autode rivi Kuivastu sadamaeelsel alal lihendada arvas Kuivastu

sadamakai tdéotaja, et siin maksab kogemus ja ma arvan, et Tallinna Sadamal on kindlasti
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vaga head kogemused olemas ja motted. Kui klient, kes tuleb varasemalt praamile, siis ta
saab info kuskilt varem juba katte, naiteks muutinfoga tabloo enne maanteele, mis annaks
marku, et sadamaeelsele alale on tekkinud ummik. Vi siis olekski eraldi tiks pikk ooterada,
kust saavad inimesed jarjekorrast valja keerata, kui on tulemas nende saabuv praam.
Muidugi vOiks siinne parklaala suurem olla. (Rivo, 2021) Suurem ooteala ja eraldi

dldjarjekorra parkla oli Transpordiameti esindaja arvamus. (Eisenschmidt, 2021)

Jargnevalt kisitud kas ja milliseid Kuivastu-Kuressaare maanteele Kuivastu sadama eelsele
alale on planeeritud uusi eskiislahendusi hetke olukorra parendamiseks vastas
Transpordiameti esindaja, et on koostatud mitu eskiisi, kuid eelnev teeldik peab oma
lahenduselt olema kooskdlas ka sadamaala planeeringuga. Mis peaksid kindlasti oluliselt
probleemi leevendama. (Eisenschmidt, 2021) Kiisimusele kas Transpordiamet on mdelnud
vOimalusele Kuivastu sadama eelsele maanteele paigaldada vdimalikke soidukite
eelkontrolli v@imaldavaid seadmeid, mis toimiksid niidelda eelfiltrina tuli vastus, et

sellist slisteemi ei ole kavandatud. Kiill on mdeldud siisteemi rajamisele, mis annaks

reisijaile teada, kui palju on valjuvale laevale vabu kohti. (Eisenschmidt, 2021)

Poolstruktureeritud sivaintervjuude teksti siinteesina 10i 16put66 autor labi viidud
intervjuude vastustest maatrikstabeli, kus on marksdnadega valja toodud teemad ja

vastuste kattuvad osad, millele erineva tasandi osapooled vastata oskasid. (vt Tabel 4.5)

Tabel 4.5 Maatrikstabel intervjuu klisimuste vastustest
Allikas: Autori poolt koostatud

Operatiivne Taktikaline Slsteemne tasand Strateegiline
tasand tasand tasand
Reisijatemahtude | Jaanipdev, ralli, | Jaanipaev, I Suurlritused:
suurimad puhad, Lound Sound ooperipaevad,
mojutajad Saaremaa Festival, Rally, Juu Jaab
Kuivastu suursiindmused Kuressaare festival,
sadamas Merepdevad, Merepdevad jne.
Ooperipaevad Kindlasti
jne jaanipaev
Numbrituvastus- | Arendused W -lugemist | Server uuendatud,
sliisteemi tehtud | seoses pulame vOetud kasutusele
ja kavandatavad | mootorrataste parandada parem-kiirem-
parendused tuvastamisega, mootorrataste efektiivsem dongel,
uuendus koigile | kaamerad lisatud
varavatele - nitd | pitame numbrituvastus-
ootab tdkkepuu 2 | paremini todle | kaameraid,
sekundit kauem panna mootorrattakaamera
ning tarkvara
uuendatud
Peamised Sadamavarvavad | Maanteele tekib Puudused on
puudused peaksid jaama | ummik, inimeste
sadamaeelsel puutumatuteks, pudelikael, motlemises ja
alal kuid sOidukid ei saa kaitumises
sadamaeelsel sadamasse ega
alal pole autodele | sadamast é&ra
ruumi ilma
liilkluseeskirju
rikkumata,
kuskil maanteel
tuleks dra teha
selekteerimine
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Tabel 4.5 jatk: Maatrikstabel intervjuu kisimuste vastustest
Allikas: Autori poolt koostatud

tagasiside kaudu

Operatiivne Taktikaline Slisteemne tasand Strateegiline

tasand tasand tasand
Peamised Kliendi tagasiside | Naost nakku Monitoorime Eriti ei jOua
tagasiside klUsimustik, slisteemi ja | tagasisidet
edastuskanalid tullakse ka statistikat ise, | meieni, pigem
numbrituvastuse | sadamaalal kliendi murede | omavaheline
slisteemi tOrgete | Gtlema ja kiisima korral p66rdumine | kommunikatsioon,
osas vOi kisitakse klienditoe, toenaoliselt

kassast klienditeenindaja voi | liigutatakse infot

Praamid.ee FB-s

Pika ootajaterivi

Suurdlritused, e-

70% kindla aja

Uhe paeva jooksul

tekitajad tipp- | pileti kasutamise | e-pileteid on pldab saarelt
perioodidel vOimalus 48h | tippaegadel lahkuda suur
Kuivastu peale ostetud | valja mduddud, inimhulk
sadamaeelsele reisi, Ulejaanud
alale ruumipuudus ootavad

sadamaeelsel sadamas vOi

alal sadamaeelsel

alal

4.4 Jareldused ja ettepanekud

Kodik sissejuhatuses valja toodud uurimiskisimused said uurimuse kaigus vastatud. Esiteks
saadi teada, et Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemi tohusus on 2018. kuni 2020.
aasta aina kasvanud reisijatemahte arvestades aina paremuse poole

l[dinud, just

automaatsetel numbrituvastussiusteemiga e-piletite radadel. Suvisel tipp-perioodil on
suudetud peale 2018. kuni 2019. aasta talve numbrituvastuse slisteemi parendamist
tuvastatud soidukite arv tdsta lausa 99% automaatse tuvastusega soidurajal. Samuti
vastas 60% kusitlusele vastanutest, et neil pole esinenud torkeid Kuivastu sadama
numbrituvastusststeemiga. Numbrituvastusslisteemi téhususe paranemise kasuks raagib
ka TS Laevade poolt jagatud teisestest andmetest vélja tulnud aspekt, et sdidukite
tuvastuseks kulunud aeg on just suveperioodil vahenenud. Seda just automaatradadel, kus
toimib e-pileti ostnud autode kontroll Kuivastu sadamas. Kuna e-pilet on ka kisitlusele
vastanute kdige enimlevinud valik, nimelt lausa 93,4% autoga reisijate kisimustikule

vastanutest eelistavad e-piletit piletiostule Kuivastu sadamakassast.

Kisitluse tulemustest selgunud ning huvigruppide intervjuudest ilmnenud probleemid
mootorratturite murega tagumise numbrimargi tuvastamisel on TS Laevad juba vastavaid
korrektuure numbrituvastuse sisteemis teinud, kuid kusitluse Iabiviimise ajal polnud
ilmselt paljud mootorratturid veel oma sdiduhooaega alustanud ning polnud siis veel uute
muutustega kursis, mis vOiksid nende elu Kuivastu sadamas pileti registreerimisel
lihntsamaks teha. Eriti just Kuivastu-Virtsu liinil autoga reisivate klientide kusitlusest
Idhtudes 10i 16putdd autor parendusettepanekuna valgusfoori meetodil tabeli, mis voiks

tipp-perioodil reisijate elu Kuivastu sadamas lihtsustada ning numbrituvastussiisteemi
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tohususele omalt poolt kaasa aidata. Valja on toodud probleemid, nende vdimalikud
pohjused ja lahendused, kuidas neid valtida. Esitletud probleemid on jaotatud valgusfoori
meetodil kriitilisuse jarjekorda, kus analoogselt valgusfoorile on rohelised-kollased- ja
punased probleemigrupid ehk lihtsamad, keerukamad ja vaga keerulised juhtumid, mis

voivad ilmneda slisteemi torkumisel. (vt Tabel 4.6)

Tabel 4.6 Kuivastu Sadama numbrituvastuse probleemide lahendjuhis
Allikas: Autori poolt koostatud

Probleemi | Probleem Voimalik pohjus Voimalik lahendus

keerukus

Lihtne Numbrituvastus ei loe | Auto numbrimark on | Enne tdkkepuule liginemist
autonumbrit numbrit | lumine, porine vdi liiga | puhastada auto numbrimark,
ara kulunud veenduda, et see on loetav

ning alles siis ligineda
registreerimisalasse

Lihtne Numbrituvastus ei loe | E-pilet on ostetud valele | Enne tokkepuule liginemist
autonumbrit numbrit | praamiajale vOi | kontrollida Ule e-pilet, kas
ara sOidusuunale, E-piletile on | valjumine toimub digeaegselt,

margitud vale autonumber | digel kuupéeval ning

autonumber oleks dige

Lihtne Numbrituvastus ei loe | Tokkepuu juurde ligineti | SGidukiirust aegsasti
autonumbrit numbrit | liiga Kkiiresti, sdidetud on | véhendada juba sadamaalale
ara vale registreerimisrea | eelnenud liilklusmarkidest

tokkepuu taha (nt sGiduauto | alates, valida dige sOidurada
korgete autode | ning rahulikult ligineda
automaatritta) tokkepuuni

Keerukam | TOkkepuule lédhenedes | Tokkepuu ees maas pole | Markida maha selge stopp-
ei tea autojuht, kus | viitavat stopp-joont vGi pole | joon, kus ees auto peatub;
maal enne tokkepuud | see nahtav ja tablool pdleb | tablool kuvada STOP
peatuda pidevalt STOP margutuli margutuli alles siis, kui sdiduk
peab seisma jaama

Keerukam | Tabloole ei ilmunud | Liiga vara sadamasse | Enne tokkepuule liginemist
ooteraja numbrit kuhu | joudmine, véljumine toimus | kontrollida Ule e-pilet, kas

jargnevalt suunduda veel eelmisele praamiajale valjumine toimub  piletile
margitud ajal; sadamaalale
eelnevalt valja panna

muutinfoga  tablood, mis
naitavad Kuivastu sadamale
eelneval maanteel, mis
kellasele valjumisele
parasjagu praamile laadimine
toimub

Keerukam | Numbrituvastuse Valele ooterajale soitnud | Jd&da seisma tdkkepuu taha,

tokkepuu juurest edasi | sOidukid sadamaalal; tipp- | mitte lasta sellel autole peale

suunatud ooterada oli | perioodil dldjarjekorra | langeda; teavitada sellest
juba tais piletiga sisenenud suur | sadamakai téotajat
autode hulk
Vaga Tabloole ilmnes segane | Slisteem rike Paluda abi sadamakai
keeruline | ruudustik, kust polnud tootajalt voi sadamakassast

voimalik infot lugeda
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Tabel 4.6 jatk: Kuivastu Sadama numbrituvastuse probleemide lahendjuhis
Allikas: Autori poolt koostatud

Probleemi | Probleem Voimalik pdhjus Voimalik lahendus

keerukus

Vaga E-piletit ostes ldks | Voimalik susteemirike | P66rduda TS Laevade

keeruline | kontolt raha, kuid piletit | pangateenuseid osutava | klienditeeninduse poole
ei saanud firma ja praamipileteid | omapoolse tdestusega raha

mudva internetilehe vahel liilkumisest nende kontole

Vaga Tabloole ei ilmunud | Sisteemi rike Paluda abi sadamakai

keeruline | ooteraja numbrit kuhu tootajalt voi sadamakassast
jargnevalt suunduda

Kusitluses vadlja pakutud liiklusohtlikud situatsioonid Kuivastu-Virtsu maanteel enne
Kuivastu sadamat hindasid lile poole vastanutest monevdrra ohtlikuks vdi vaga ohtlikuks.
See viitab asjaolule, et autoga reisijate hulgas on tipp-perioodil liiklusolukord Kuivastu
sadamaeelsel alal siiski reisijate jaoks ohtlik ning loodetakse, et see paraneb peatselt. Uhe
voimaliku variandina toi huvigruppide intervjuus vélja Kuivastu sadamakai téo6taja parklaala
suurendamise Kuivastu sadamas, mis toimiks ooteparklana autodele, mis ootavad dige
valjumisajaga praami. Tipp-perioodil aitaks Kuivastu sadama teenindusjuhi arvates ka Uhe
tdiendava praami liinile toomine, mis aitaks Kuivastu-Virtsu liini teenindada suurenenud
mahtude korral. Mdlemad intervjueeritavad tdid vélja ettepaneku paigutada Kuivastu-
Virtsu maanteele juba enne Kuivastu sadamat eelselekteerimise silsteem, mis aitaks
autojuhtidel teada, millise valjumisajaga praam parasjagu Kuivastu sadamas on ning kas
autol on motet sadamani valja sdita ja sealset ummikut tipp-perioodi ajal suurendada. Valja
toodi ka idee lisada (ks sdidurada Kuivastu-Virtsu maanteele, mis voimaldaks jarjekorrast
valja tulla, kui autojuht ndeb, et algab laadimine tema ostetud piletiga praamile. Lisaks
tddes ka Transpordiameti esindaja, et Kuivastu sadama eestvedamisel on kaivitatud
detailplaneering sadamaala laiendamiseks ning ootealade korrastamiseks, mis peaks kaasa
aitama autode jarjekorra tekkimisele ja voimalike ummikute véltimisele Kuivastu sadamas

tipp-perioodidel.

Kisitluse tulemustest selgus, et enam kui 83% autoga reisijatest kokku tuleb Kuivastu
sadamasse praami ootama 5 kuni 10 minutit voi kuni 15 minutit varem, mis omakorda
tingib vaiksema ajaakna numbrituvastuse tokkepuu taga, et jouda digele praamile. Tipp-
perioodidel tingib selline pigem tapselt sadamasse joudmine aga suuremad ummikud

tokkepuu taga ning pikema ooterivi Kuivastu sadamaeelsel alal.

Vastavalt 10putdo teoreetilises osas esitatud reisi tldistatud maksumuse valemile (vt valem
1.1)

G=H + Vot X TT vOi Kyt

arvutas too autor reisi Uldistatud maksumuse erinevate stsenaariumite korral kui reisib ks

inimene autoga kas enne plihapdeva kella 13 vdi peale plihapaeva kella 13 praami valjumist
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Kuivastu sadamast. Kuna tipp-perioodidel toimub suurim liikumine Kuivastu sadama kaudu
just plhapadevasel ajal, siis vOeti arvutusteks selline valik. Arvutustes kasutatavad
reisihinnad on voetud TS Laevade kodulehelt praamid.ee, millelt oli vdimalik leida reisijate
ning soidukite hinnad valitud ajahetkedel ja sodidugraafikud, kust leida reisi- ning
valjumisajad. Lisaks on valemites kasutatud Eesti 2020. aasta keskmist brutopalga
vaartust, mille t6d autor leidis Statistikaameti lehelt. (Statistikaamet, 2021) Uldistatud

kujul on arvutused valja toodud allolevate tabelitena. (vt Tabel 4.7 kuni 4.9)

Tabel 4.7 Reisi uldistatud maksumuse arvutamise andmed
Allikas: Autori poolt koostatud

Andmete tabel
G=H + Vot x TT v0i KTT Reisi dldistatud kulu
valem
H reisi hind
Vot aja vaartus rahas
TT vOi Kt reisi ajakulu
Htp-taispilet 3 €
Hsp-sooduspilet 1,5 €
Hst-sdiduki maksumus enne P kella 13 8,4 €
Hsk-sdiduki maksumus peale P kella 13 12,6 €
Vot - 1/3 Eesti keskmisest brutopalgast 482,67 €
TT-Uhe praamireisi pikkus = 27 min 0,45 h
KTT - reisiaeg, kui klient jaab esimesest praamist maha | 1,03 h
274+35=62 min
Tabel 4.8 Reisi Uldistatud maksumuse arvutused ilma hilinemiseta
Allikas: Autori poolt koostatud
Reisi Uldistatud kulu digeaegsele valjumisele paasedes
Plhapdeval enne | Valem:(Htp+Hst)+Vot x TT | G=(3€ + 8,4€) + 482,67€ x 27
kella 13 tavapiletiga min 228,60 €
Plhapdeval enne | Valem:(Hsp+Hst)+Votx TT | G=(1,5€ + 8,4€) + 482,67€ x 27
kella 13 min 227,10 €
sooduspiletiga
Plhapaeval peale | Valem:(Htp+Hsk)+Vot x| G=(3€ + 12,6€) + 482,67€ x 27
kella 13 tavapiletiga | TT min 232,80 €
Plhapdeval peale | Valem:(Hsp+Hsk)+Vot x| G=(1,5€ + 12,6€) + 482,67€ X
kella 13| TT 27 min 231,30 €
sooduspiletiga

Tabel 4.9 Reisi uldistatud maksumuse arvutused Uhele praamile hilinemisega
Allikas: Autori poolt koostatud
Reisi Uldistatud kulu kui reisija jaab esimesest praamist maha

Plihapdeval enne | Valem:(Htp+Hst)+Vot x KTT | G=(3€ + 8,4€) + 482,67€ x 62

kella 13 min 508,55 €
tavapiletiga

Plihapdeval enne | Valem:(Hsp+Hst)+Vot x KTT | G=(1,5€ + 8,4€) + 482,67€ x 62

kella 13 min 507,05 €

sooduspiletiga
Plihapdeval peale | Valem:(Htp+Hsk)+Votx KTT | G=(3€ + 12,6€) + 482,67€ x 62

kella 13 min 512,75 €
tavapiletiga

Plihapdeval peale | Valem:(Hsp+Hsk)+Vot x | G=(1,5€ + 12,6€) + 482,67€ x

kella 13 | KTT 62 min 511,25 €

sooduspiletiga

Arvutustest tuleb vaélja, et kliendile laheb vahemalt Ghest praamist maha jaamine naiteks
tipp-perioodil pihapdeval peale kella 13 maksma ligi 2,2 korda rohkem kui ta oleks
paasenud Oigeaegsele valjumisele, kuhu pilet eelnevalt ostetud oli. Kui klient jouaks
Oigeaegselt praamile oleks reisi Uldistatud kulu 232,80 €, kuid kui ta jadks juba vahemalt

Uhest praamist maha oleks see kulu juba 512,75 €.
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Autori ettepanekud ja soovitused, lahtudes antud uuringu tulemustest:

- Tipp-perioodidel tuleks pédrata rohkem rohku parvlaevateenuse korraldamisele, et
Kuivastu sadamaalal ei tekiks pikki jarjekordi ning ooteaegu. Uhe lisalaeva
graafikusse lisamine suvisel ajal aitaks vahendada niigi suurt té6koormust praegu
Kuivastu-Virtsu liini teenindavatel parvlaevaladel tipp-perioodil. Kuivastu
sadamaala taitumistihedus oleks sellisel juhul rohkem hajutatud, kui see
tippaegadel praegu on. Parvlaevad peaksid valjuma tihemini kui praegu on
korraldatud. Praamilihendus peaks vahemalt tipp-perioodide nadalavahetustel
olema tagatud 0606siti kauem, et rohkem kliente suuta ara teenindada.

- Suurendada Kuivastu sadama ooteala. Mida rohkem mahub autodega reisijaid
sadamaalale, seda rohkem on vdimalik laadida autosid praamidele, kui toimuvad
tihedamad valjumised. Samuti tuleks suurendada ooteparklaid, et need mahutaksid
tipp-perioodidel rohkem autosid.

- Kuivastu sadamaeelsele Kuivastu-Kuressaare maanteele lisada lisarada, et oleks
vBimalik teostada ohutumaid méddasdite. Uheks vdimaluseks oleks teha 2+1
plaaniga maanteeldik enne Kuivastu sadamat, mis vahendaks liiklusohtlikke
olukordi maanteel.

- Muutinfoga tablood Kuivastu-Kuressaare maanteele enne Kuivastu sadamat juba
aegsasti enne sadamasse joudmist. Tablood vdiksid jagada infot sadamaeelse ala
olukorra kohta ning valjastada infot, millise valjumisajaga praamile hetkel Kuivastu
sadamas autode laadimine toimub.

- Plsilhenduse rajamine mandri ja Muhu vahele tagaks O6pdevaringse
liikumisvabaduse. Selline vdimalus oleks tagaks kiirema Ulesdidu ning turvalisema
liiklusolukorra, kuna see vadhendaks kiirustamist kindlale praamiajale. Seelabi
vaheneksid ka ohtlikud méddasdidud ja Kuivastu sadamaeelsele alale ei tekiks pikki
praami valjumist ootavate autode kolonne.

Loputdd teema edasiarendamiseks tuleks labi viia sarnane uurimus peale uute

eskiislahenduste rakendamist ja Kuivastu sadamaala laiendamist ning taiustamist, et

teada saada, kas olukord on muutunud vorreldes antud tdds kirjeldatuga.
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KOKKUVOTE

Kdesoleva 16putdé eesmargiks oli parendada Kuivastu sadama numbrituvastussisteemi
labi torgete tuvastuse. ToOrgete tuvastamisega vaheneb kliendi voimalik hilinemise
vOimalus. Seelabi ei teki autoga reisijal vajadust hakata numbrituvastusslisteemi juurest
tagurdama voi autost valjuma, mis tekitab liiklusohtlikke olukordi Kuivastu sadamaeelsel
alal. Seelabi oleks vboimalik parandada Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi tohusust
ning pakkuda klientidele paremat teenust ja parvlaevateenuse kasutuskogemust. Eesmargi
taitmiseks viidi autoga reisijate seas labi kisitlus ning Kuivastu sadamaga seotud
huvigruppide seas poolstruktureeritud intervjuud. Lisaks saadi TS Laevade poolt teiseseid
andmeid numbrituvastuse slisteemi toimimise kohta tipp-perioodidel. Analliiis koostati
vastuste pohjal, mis kisitluse puhul saadi 502 autoga reisijalt ning 7 huvigrupi esindajalt.
Eesmargi taitmiseks leiti 10putdd kaigus vastused jargmistele uurimiskisimustele:

Kuidas toimub Kuivastu numbrituvastussiisteem praegu?

Missugused torked tekivad Kuivastu numbrituvastussisteemis?

Kuidas numbrituvastusslisteemi torked mdjutavad liiklusohutust?

Milline on numbrituvastusslisteemi hairete majanduslik mdju?

Mida tippude numbrituvastusslisteemi hairete valtimiseks tuleb ette votta?

uhwhe

Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi tdhusus on aina kasvanud reisijatemahte
arvestades liikunud Gha paremuse poole nimelt automaatsetel numbrituvastussiisteemiga
e-piletite radadel. Suvisel tipp-perioodil on suudetud peale 2018. kuni 2019. aasta talve
numbrituvastuse silsteemi parendamist tuvastatud soidukite arv tdsta lausa 99%

automaatse tuvastusega sdidurajal.

60% Kkisitlusele vastanutest kinnitasid, et neil pole esinenud torkeid Kuivastu sadama
numbrituvastussisteemiga. Numbrituvastusslisteemi tdhususe paranemise kasuks raagib
ka TS Laevade poolt jagatud teisestest andmetest valja tulnud aspekt, et sdidukite

tuvastuseks kulunud aeg on just suveperioodil véahenenud samuti peale slisteemiuuendust.

Autoga reisijate kisitluse tulemustest selgunud ning huvigruppide intervjuudest ilmnenud
probleemid mootorratturite murega tagumise numbrimargi tuvastamisel on TS Laevad juba
vastavaid korrektuure numbrituvastuse slisteemis teinud, kuid kisitluse labiviimise ajal
polnud ilmselt paljud mootorratturid veel oma sdiduhooaega alustanud ning polnud siis

veel uute muutustega kursis, mis voiksid pileti registreerimist lihtsamaks teha.

Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi parendusettepanekutena 10i 10putd6d autor
valgusfoori meetodil pohineva probleem-pdhjus-lahendus tabeli, mis aitab autoga reisijatel
tohusamalt lébida Kuivastu sadama numbrituvastuse silisteemi ning seeldbi parandada
praegust slisteemi. Seelabi vaheneks inimtegurist tekkivate vigade osakaal ning siisteemi

labivus paraneks.

Soidukite tuvastuseks kulunud aeg on peale slisteemiuuendust eriti suveperioodil
vahenenud, mis viitab numbrituvastuse slisteemi ajas paranemisele. E-pilet on kisitlusele
vastanute hulgas enimlevinud valik, nimelt lausa 93,4% autoga reisijate kisimustikule

vastanutest eelistavad e-piletit piletiostule Kuivastu sadamakassast. Suveperioodil
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numbrituvastusslisteemi labinud autode arv on ajas paremaks lainud nii talvisel perioodil

kui ka suvisel tippajal.

Autoga reisijate kisitluse tulemustest selgus, et enam kui 83% autoga reisijatest kokku
tuleb Kuivastu sadamasse praami ootama 5 kuni 10 minutit voi kuni 15 minutit varem, mis
omakorda tingib vdiksema eksimisvoimaluse numbrituvastuse tdokkepuu taga, et jouda
Oigele praamile. Tipp-perioodidel tingib pigem tapselt sadamasse joudmine aga suuremad

ummikud tokkepuu taga ning pikema ooterivi Kuivastu sadamaeelsel alal

LOputdos labi viidud kisitluses valja pakutud liiklusohtlikke situatsioone Kuivastu-Virtsu
maanteel enne Kuivastu sadamat hindasid lle poole vastanutest mdnevorra ohtlikuks voi
vaga ohtlikuks. See viitab asjaolule, et autoga reisijate hulgas on tipp-perioodil
liiklusolukord Kuivastu sadamaeelsel alal siiski vdga ohtlik. Uheks vdimalikuks variandiks
oleks parklaala suurendamine Kuivastu sadamas, mis toimiks ooteparklana autodele, kes
ootavad 0Oige valjumisajaga praami. Tipp-perioodil leevendaks tekkinud autode jarjekorda
ka Uhe tdiendava praami liinile toomine, mis aitaks Kuivastu-Virtsu liini teenindada
suurenenud mahtude korral kuna hetkel pole enam (he lisalaeva Regula kaasabil vdimalik
rohkem autode jarjekorda lihendada sadamaeelsel alal. Lisaks toodi intervjuudes valja
ettepanek paigutada Kuivastu-Virtsu maanteele juba enne Kuivastu sadamat
eelselekteerimise sisteem, mis aitaks autojuhtidel teada, millise véljumisajaga praam
parasjagu Kuivastu sadamas on ning kas autol on motet sadamani valja sdita ja sealset
ummikut tipp-perioodi ajal suurendada. Lisaks selgus, et Kuivastu sadama eestvedamisel
on kaivitatud detailplaneering sadamaala laiendamiseks ning ootealade korrastamiseks,

mis peaks kaasa aitama autode jarjekorra vahenemisele.
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SUMMARY

THE PERFORMANCE OF KUIVASTU HARBOR LICENSE
PLATE RECOGNITION SYSTEM

Laura Rink

The aim of this dissertation was to improve the license plate recognition system of the port
of Kuivastu through fault detection. Fault detection reduces the customer's potential for
delay. In this way, the passenger with a car does not have to start reversing from the hour
detection system or leaving the car, which creates traffic-hazardous situations in the area
before the port of Kuivastu. In this way, it would be possible to improve the efficiency of
the Kuivastu Port number identification system and offer customers a better service and
experience of using the ferry service. In order to meet the goal, a survey of sea passengers
was conducted and semi-structured interviews of stakeholders at sea related to the port of
Kuivastu. In addition, secondary data on the operation of the hourly detection system
during peak periods were obtained by TS Vessels. The analysis was based on the responses
to a survey of 502 car passengers and 7 stakeholders. In the course of the dissertation,
the answers to the following research questions were found:

1. How is the Kuivastu port license plate recognition system working now?

2. What errors occur in the Kuivastu harbor license plate recognition system?

3. How do license plate recognition system failures affect road safety?

4. What is the economic impact of license plate recognition system malfunctions?

5. What should be done to avoid disturbances in the peak license plate recognition system?

The efficiency of the license plate recognition system of Kuivastu port has increased towards
the number of passengers, namely on the automatic e-ticket tracks with license plate plate
recognition system. During the peak summer period, after the improvement of the license
plate recognition system for the winter of 2018 to 2019, the number of detected vehicles

has been increased by as much as 99% in the lane with automatic detection.

60% of the respondents to the survey confirmed that they had no problems with the license
plate recognition system of Kuivastu port. The improvement in the efficiency of the license
plate recognition system is also supported by the aspect emerging from the secondary data
that the time taken to identify vehicles has decreased during the summer period also after
the system upgrade. TS Laevad has already made the necessary corrections in the license
plate recognition system, but many motorcyclists probably did not start their driving season
yet and were not aware of the new changes that makes it easier to register a ticket at the

port.

As suggestions for the improvement of the Kuivastu port license plate recognition system,
the author of the dissertation created a problem-cause-solution table based on the traffic
light method, which helps car passengers to pass the Kuivastu port license plate recognition
system more efficiently and thus improve the current system. This would reduce the error

rate due to the human factor and improve the throughput of the system.
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More than half of the respondents assessed the traffic-hazardous situations on the
Kuivastu-Virtsu road before the port of Kuivastu as somewhat dangerous or very
dangerous, as suggested in the survey conducted in the dissertation. This indicates the fact
that the traffic situation is very dangerous among car passengers during the peak period.
One possible option would be to increase the parking area in Kuivastu port, which would
act as a waiting car park for cars waiting for the ferry with the right departure time. During
the peak period, bringing one additional ferry to the route would alleviate the queue, which
would help to serve the Kuivastu-Virtsu route in case of increased volumes, as it is currently
not possible to shorten the queue in the pre-port area with the help of one additional vessel
Regula. In addition, the interviews suggested a pre-selection system to be placed on the
Kuivastu-Virtsu road before the Kuivastu port, which would help drivers know what
departure time the ferry is currently in the Kuivastu port and whether it makes sense to

drive to the port and increase congestion during peak periods.

In addition, it turned out that under the leadership of Kuivastu port, a detailed plan has
been launched to expand the port area and arrange waiting areas, which should contribute

to the queuing of cars and avoid possible congestion in Kuivastu port during peak periods.

E-ticket is the most common choice of the respondents, namely as many as 93.4% of the
respondents to the car passenger questionnaire prefer an e-ticket to a ticket purchase from
the Kuivastu Port. The results of the car passenger survey revealed that more than 83% of
car passengers in total have to wait for the ferry to Kuivastu port 5 to 10 minutes or up to
15 minutes earlier, which in turn causes less chance of error behind the barrier to reach
the right ferry. During peak periods, however, reaching the port precisely causes greater

congestion behind the barrier and a longer waiting line in the Kuivastu port area.
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LISAD

Lisa 1.1. Autoga reisijate eestikeelne kiisimustik

Olen Tallinna TehnikaUlikooli logistika ja tarneahela juhtimise eriala 2.kursuse magistrant Laura
Rink ning kirjutan 10putdédd Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemi kohta Kuivastu-Virtsu liinil.
Seetdttu oleksin véaga tanulik, kui panustaksite oma vastustega 10puté6é valmimisse.

Tegemist on luhikese kisimustikuga, mille taitmisele kulub ligikaudu viis minut. Kiisimused on
peamiselt valikvastustega ning enamus kisimuste juures saab tdiendavalt arvamust avaldada
klisimuse kohta, kui sobivat vastusevarianti ei leidnud.

Kidsimustik on anoniidmne ning saadud andmeid kasutatakse Uldistatud kujul. Tdiendavate
kisimuste tekkimisel saab minuga Ghendust votta e-posti aadressil: rink.laura@gmail.com
Kisimustikule ootan vastuseid kuni 28.03.2021

Suur aitah!

Vene keelne klisimustik asub siin - https://forms.gle/JCLD9MIvnBxVxJrA7

* Kohustuslik

1. Uldkisimused
1.1 Sugu *

a) Mees

b) Naine

1.2 Kui vana olete? *
a) 16-24 aastat
b) 25-34 aastat
c) 35-44 aastat
d) 45-54 aastat
e) 55-64 aastat
f) 65+ aastat

1.3 Kas olete Saare maakonna poliselanik? (Elupaik vdhemalt neli pdeva nédalas Saaremaal) *
a) Jah
b) Ei

1.4 Kui tihti reisite liinil Kuivastu-Virtsu? *
a) Kain Saaremaal plihade / suurirituste ajal (nt jaanipaev, joulud, Ooperipédevad,
Saaremaa Rally)
b) Igapdevaselt
c) Paar korda nadalas
d) Kord nadalas
e) Paar korda kuus
f)  Kord kuus
g) Kord kvartalis
h) Muu:

1.5 Kui palju varem saabute tavaliselt sadamasse? *
a) Vahem kui 5 minutit varem
b) 5-10 minutit
c) Kuni 15 minutit
d) Rohkem kui 15 minutit varem

2. Piletiostuga seotud klisimused

2.1 Kumba piletit eelistate enamasti osta? *
a) E-piletit
b) Piletit sadamakassast

2.2 Kumba piletitalpi eelistate enamasti osta? *
a) Piletit kindlale praamiajale
b) Uldjarjekorrapiletit

2.3 Kas Teie arvates on piletimdtgi arvu limiit internetis piisav? *
1- E-pileteid vdiks olla rohkem eelmutgis
5- E-piletite mutgihulk on piisav
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LISA

Lisa 1.2. Autoga reisijate eestikeelne kiisimustik

1.5 Kui mugavaks hindate erinevaid aspekte praamipiletite juures? *

Pole lldse | Ei ole eriti Usna Vaga Ei oska
mugav mugav mugav mugav Oelda

Piletiostu protsessi
mugavus
kodulehelt
praamid.ee
Piletiostu protsessi
mugavus
sadamakassast
ostes

Pileti
registreerimist
sadama
ldbipddsuslisteemis

3. Numbrituvastussilisteemiga seotud kisimused

3.1 Kas olete kogenud tdrkeid numbrituvastuse slisteemiga? *
a) Jah
b) Ei

3.2 Kui vastasid eelmisele klisimusele "jah" , siis palun vali allolevast valikust, milliseid torkeid
numbrituvastusega oled kogenud

a) Minu auto numbrimargil on taht "W" ja numbrituvastus ei lugenud seda

b) Minu auto numbrimark on erinumber, nt "Rainer 1" ja numbrituvastus ei lugenud seda

c) Minu autol on ees kaitserauad, mille taha numbrimark peitu jai

d) Minu auto numbrimark on kdver/mdlkis ja numbrituvastus ei lugenud seda

e) Minu auto numbrimark oli lumine ja numbrituvastus ei lugenud seda

f) Muu:

3.3 Kas olete kogenud muid tehnilisi torkeid Kuivastu sadama labipaasuslisteemis? *
a) Tokkepuu ei avanenud peale pileti registreerimist labipéasustisteemis
b) Tokkepuu oli peale eelmise auto suunamist lahti jaanud ja ei langenud enam minu auto
ees alla
c) QR-koodi lugeja ei té6tanud
d) Helistades tokkepuul olnud telefoninumbrile tokkepuu ei avanenud
e) Tabloole ei ilmunud sdiduraja number, millisele sdidurajale sadamaalal suunduda
f) Suunatud sodiduraja tokkepuu ei avanenud
g) Vajasin sadamaala tdéotaja abi
h) Ei ole kogenud mingeid torkeid
i) Muu:

3.4 Kuidas hindate Kuivastu sadama numbrituvastuse toimist? *
1-Pole minu kogemusel kordagi té6tanud
5-Too6tab suureparaselt iga kord

3. 5 Kuidas jaate rahule numbrituvastussisteemi kiirusega? *
1-Liiga aeglane, siisteem loeb numbrit liiga kaua
5-Sisteem toimib piisavalt kiiresti

3.6 Kui vajalik oleks lisainfo tokkepuu juures "Oota hetk, tuvastame autonumbrit!"? *
1-Taiesti mittevajalik

5-Vaga vajalik

3.7 Kui numbrituvastusslisteem ei tuvasta autonumbrit, ilmuvad tabloole telefoni ja QR-koodi
margised ja suunise neid alternatiivsete variantidena kasutada. Kui arusaadavad on need
suunised? *

1-Ei saa aru, kumba alternatiivse variandi peaksin valima

5-Saan kdigest hasti aru

3.8 Kas numbrituvastussiisteemi torke korral tabloole ilmuvad alternatiivse piletiregitreerimise
meetodid oleks tarvis kuvada eraldiseisvalt? (Nt kdigepealt telefoni simbol ja suunis seda
kasutada ning siis QR-koodi siimbol ja suunis seda kasutada) *

a) Jah

b) Ei

3.9 Kas hetkel sadamaalal kuvatav info nhumbrituvastussiisteemi kohta on piisav? *
a) Jah
b) Ei, infot jaab puudu
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LISA

Lisa 1.3. Autoga reisijate eestikeelne kiisimustik

4. Kuivastu sadamaga seotud kisimused tipp-perioodil

4.1 Kas olete tipp-perioodil jaanud praamist maha, kuigi ostsite e-pileti? *
a) Jah
b) Ei

4.2 Millised tegurid on tipp-perioodil sadamasse digeaegset joudmist takistanud? *
a) Pikk ootavate autode rivi sadamaeelsel alal
b) Ohtlikud moodasdidud ootavate autode rivist
c) Valele praamiajale minna Uritanud autod, kes tagurdavad tdkkepuu juurest
d) Ummikud tokkepuu eelsel sadamaalal
e) Hiline joudmine sadamasse
f) Miski pole takistanud
g) Muu:

4.3 Kui ohtlikuks hindate erinevaid olukordi tipp-perioodil sadamaeelsel alal? *

Vaga ohtlik Monevdrra Pole eriti Pole lldse Ei oska
ohtlik ohtlik ohtlik Oelda

Sadamaeelsel
maanteel
jarjekorras
seisvad autod
Autodest
valjuvad
inimesed, kes
hairivad soitmist
maanteel
Moo6dasdite
tegevad autod
sadamaeelsel
maanteel
Tokkepuude
juurest
tagurdavad
autod

Taiendavaid motteid ja arvamusi Kuivastu sadama teemal voi ettepanekuid saate avaldada siin.

Allikas: Autori poolt koostatud
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Lisa 2.1. Autoga reisijate venekeelne kiisimustik

Onpoc nNpo cucTteMy pacrnosHaBaHMs HOMepoB B NopTy KymsacTty

YBaxkaeMblil y4acTHUK onpocal

MeHs 30ByT Jlaypa PuHK. S cTyaeHTKa 2 Kypca MarmcTpaTtypbl pakybTeTa NOrMCTUKN U yNpaBaeHns
LensMm nocTaBokK Ta/JIMHHCKOrO TEXHOMOrMYeCcKoro yHuBepcuTeTa M MUy CBOK AWMNSIOMHYIO
paboTy Npo cuctemy pacno3HaBaHWs HOMepoB B NopTy KynBacTty Ha MapwpyTe KyriBacty-BupTcy. S
6yay ouyeHb nNpusHaTenbHa, ecnu Bbl BHeceTe CBOWM BKah B 3aBeplleHMe AUMIOMHOM paboThl,
OTBETMB Ha AaHHbI Onpoc.

OTa aHKeTa KopoTkas W eé 3anofiHeHune 3anMMET y Bac okono nsatM MMHYT. B OCHOBHOM BOMpPOCHI
MMEKT HEeCKONIbKO BapMaHTOB OTBETOB, U B 6O/bLIMHCTBE BOMNPOCOB NpeAoCTaB/ieHa BO3MOXHOCTb
Bblpa3uTb AOMOJIHUTENIbHOE MHEHWE MO AAHHOMY BOMPOCY, ecnu Bbl He HakgeTe noaxoasulero
oTBeTa.

AHKeTa aHOHMMHas 1 NoJly4YeHHble AaHHble ByayT ncrnonb3oBaTtbcsa B 0606weHHOM Buae. Ecnn y Bac
6yAyT AONONHUTENbHbIE BOMPOCH!, Bbl MOXETe CBA3aTbCsA CO MHOW MO aApecy 3/IEKTPOHHOM MOYThI:
rink.laura@gmail.com.

XXay otBeToB Ha aHkeTy Ao 28 mapta 2021 r.

Bonbwoe cnacmbo!

AHKeTa Ha 3CTOHCKOMY si3blke HaxoauTcsa 3aechb - https://forms.gle/nNQdSzeTbChcalGs8

* Kohustuslik

1. O6wme BOMpOCHI
1.1 Mon *
a) Myxckon
b) XeHckun

1.2 Baw Bo3pact? *
a) 16-24 roga
b) 25-34 ropa
c) 35-44 ropa
d) 45-54 roga
e) 55-64 roga
f) 65+ ropa

1.3 Bbl kOpeHHOM xuntenb Caapeckoro yesaa? (MpoxunsaHme Ha CaapeMaa MUHUMYM YeETbIpe AHS B
Hepento *

a) naa

b) Hert

1.4 Kak yacTo Bbl nyTewecrsyete no MapwpyTy KymnBacty-Buptcy? *
a) 4 e3xy Ha Caapemaa BO BpeMs MpasaHMKOB / KPYMHbIX MeponpusaTuin (HanpuMep VBaHoB
neHb, Poxpgectso, [AHn onepbl, CaapeMaackoe panan).
b) Kaxabli aeHb
c) [Baxabl B Hegeno
d) Pas B Hepento
e) Heckonbko pa3 B Mecsl,
f) Pa3 B Mecsy
g) Pas B kBapTan
h) Muu:

1.5 3a ckonbko 3apaHee Bbl 06bI4YHO NpuesxaeTte B NopT? *
a) MeHee yeM Ha 5 MUHYT
b) 5-10 MuHyT
c) Oo 15 MuHyT
d) bBbonee yem Ha 15 MUHYT paHblue

2. Bonpochkl cBA3aHbl C MOKYNKOM 6muneTtoB

2.1 Kakon 6unet Bbl 06bI4HO NpeagnoymnTaeTe Kynutb? *
a) DNEeKTpPOHHbIN buner
b) BwuneT B kacce nopTa

2.2 Kakon Tun 6unetoB Bbl 06bIYHO NpeanoymnTaeTe Kynutb? *
a) bBwunet Ha onpeaeneHHoe BpeMsi Napoma
b) Bbwunet B 06wyto ouepenb
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Lisa 2.2. Autoga reisijate venekeelne kiisimustik

2.3 Kak Bbl cumMTaeTe, AOoCTaTOYHOE NN KoNmM4decTBoO bunetoB npodaércs B MHTepHeTe? *

1-B npeanpoaaxe Morno 6bl 66iTb 60nbLLE 31EKTPOHHbBIX 6UneTos

5-KonuuyecTtBo aNeKTPOHHbIX 6MNeToB B npeanpoaaxe A0CTaToyHoe

2.4 Hackonbko yaobHbIMM oueHnBaeTe Bbl pas3nuyHble npoueaypbl 6unetoB Ha napom? *
CoBceM He He o4yeHb [oBoOJsibHO OuyeHb Tsaxxeno
yAobHas yAobHas yAobHas yAobHas CcKasaTb

Pile YoobcTBO
rnpouecca noKyrnku
6uneToB Ha canTe
praamid.ee

Ypo6cTBO Npouecca
noKynkun 6muneTtos B
Kacce nopta

Peructpauus
6uneToB B cUCTEME
KOHTPO/IA AOCTyna
noprta

3. Bonpochkl CBSA3aHHbIe C CUCTEMOWN pacrno3HaBaHUS HOMEPOB

3.1 NcnbiTbiBanu nn Bbl kKakne-nnb6o npobaembl C CMCTEMON pacrno3HaBaHMs HOMepoB? *
a) Aaa
b) Het

3.2 Ecnun Bbl 0TBETUNM «Aa» Ha NpeabiayLiunii BONpocC, BbibepuTe U3 CnNUcKa HUXE, C KakMMm
owmnbkaMum pacrnosHaBaHUs HOMePOB Bbl CTankMBannch:
a) Ha HoMepHOM 3Hake MoeW MalluHbl ecTb bykBa "W" 1 cnctema pacnosHaBaHUsi HOMEPOB
ee He npo4yuTana.
b) HomepHoli 3Hak Moel MalMHbI — 3TO ocobeHHast KOMb6UHauus, HanpuMep «PaliHep 1», n
cucTeMa pacnosHaBaHMs HOMepa ero He npoyuTana
c) VY Moel MaWwuHblI cnepean 6amnep, 3a KOTOPbIM 6bl1 CNpSATaH HOMEPHOW 3HaK
d) HomepHOIn 3HaK MOel MaluHbl U30FHYT/MOMSAT, U CUCTEMA pacno3HaBaHMSA HOMEPOB He
CMOrna pacrno3sHaTb HOMEpPHOM 3HakK

f) HomepHOV 3HaK MOeN MaluMHbl 6bls1 3aNenfeH CHEroM, U CUCTEMA pacno3HaBaHuUs
HOMEpOB He CMOr/la pacno3HaTb HOMEPHON 3HaK.
g) Muu:

3.3 CtankuBanucb nun Bbl ¢ KaKMMK-11M60 APYrMMM TEXHUYECKUMN NpobneMmamMu, CBA3aHHbIMU C
CUCTEMOW KOHTpons goctyna nopta Kyneacrty? *
a) LUWnarbaym He oTKpbIICA Mocne perucrtpaummn ébuneta B CMCTeEMe KOHTPONS AOCTyna.
b) LWnarbaym octancsa npuoTKpPbITbIM MOCAE TOro, Kak npeabiaywias mawuHa bbina
HanpaB/ieHa B HYXHY CTOPOHY, U OH HE OMyCTUACS nepes MOen MalluMHON.
c) CuwutbiBaTenb QR-koaa He pabotan
d) LWnarbaym He OTKpbIICS NMpu 3BOHKE MO HOMepy TesiepoHa yKasaHHOro Ha wiarbayme
e) Ha Ttabno He oTobpasunnca HoMep NMoNoChkl ABMXEHUS, Ha KOTOpY Bam B 30He nopTta
HY>XHO 6bIJI0 HanpaBUTLCS.
f) He oTkpbincsa wnarbaym nepea nonocon ABUXEHUSA, Ha KOTopyto Bac Hanpasunm
g) MHe HyxHa 6bl1a NnoMoLlb NOPTOBOro paboTHUKa
h) He ctankmBancs Hukoraa c owmnbkamum
i) Muu:

3.4 Kak Bbl oueHuBaeTe paboTy cuMcTeMbl pacno3HaBaHust HomepoB nopTta Kymeacrty? *

1-Mo moeMy onbITYy OHa HMKOraa He paboTana

5-MNpekpacHo paboTaeT Kaxablin pa3

3. 5 Hackonbko Bbl 4OBO/IbHbI CKOPOCTbIO paboTbl CUCTEMbI pacno3HaBaHUs HOMepoB? *
1-Cnvwkom MegseHHas, cuctemMa CAMLIKOM AOSIF0 CYUTbIBAET HOMEp

5-Cucrema paboTtaeT A40CTaToO4YHO 6bICTPO

3.6 HackonbKO BaXHOW siBASETCSA AONOAHUTENbHasa nHdopMaumm psagom ¢ wiarbaymom, Takasa Kak
«lMopgoxanTte, Mbl pacno3HaéM HOMEpP MallUHbI!»? *

1-CoBepLlIeHHO HEHYXHOM

5-OueHb Heobxoamnmomn
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Lisa 2.3. Autoga reisijate venekeelne kiisimustik

3.7 Ecnn cuctema pacnosHaBaHMsA HOMEPOB He pacrno3HaeT HoMep aBToMobuns, Ha Tabno
nosBATCS 3Haku TenedoHa n QR-KoAa, a TakXKe MHCTPYKLUMKU MO UX UCNOMb30BaHUIO B KaYecTBe
anbTepHaTMBbl. HACKONbKO NOHATHbI 3TW pekoMmeHaauum? *
1-51 He NOHMMalO, KaKOW anbTepPHATUBHbIN BapuaHT BbibpaTb
5-4 Bce xopolo noHuMato
3.8 B cnyyae cbosa cucTeMbl pacno3HaBaHUs HOMEPOB, CTOUT NN oTobpaxaTb anbTepHaTUBHbIE
MeToAbl perucTpaummn 6unertos, otobpaxkaemble Ha aucnnee, otaenbHo? (Hanpumep, cHavana
cnmBon TenedoHa U MHCTPYKLMS NO ero UCNofib30BaHMI0, @ 3aTeM cMMBO QR-KoA4a v MHCTPYKLUMS
Mo ero UCnonb3oBaHut) *

a) Aa

b) Het

3.9 JocTaTo4yHO N1 MHPOPMaLUM O CUCTEME pacrno3HaBaHMs HOMEPOB AOCTYMHa B HacTosLee
BpeMs Ha TeppuTopun noprta? *

a) Ada

b) Het, nndopmaumsa otcyTcTByeT

4. Bonpochkl, cBA3aHHble ¢ NOpToM KyrBacTy B NMMKOBOE BpeMS
4.1 Ona3abiBanu nu Bbl HA NapoM B MMKOBOE BPeEMS HECMOTPS Ha TO, UTO Bbl yXxe Kynuam
3N1EeKTPOHHbIA buneT? *

a) Aaa

b) Het

4.2 Kakue cdakTopbl NnoMeLwwann Bam cBoeBpeMeHHO NpubbiTb B MOPT BO BPEMS MUKOBOM
Harpysku? *

a) [nuHHas ouvepenb OXMAAKLWMX MALLMH Nepes nopTom

b) OnacHble 06roHbl N3 ovepean 0XMAALWMX MaLLNH

C) [Buxylime 3aAHUM XOAOM MalUMHbI, KOTOpbIEe MbITaNCb NMOMNACcTb Ha NapoM B

HenpaBWIbHOEe BpeMsl OTNpaBieHuns

d) Mpobku Ha TeppuTOopuM NopTa nepes wnarbaymom

e) [lo3aHee nNpubbIiTHE B MOpT

f) Hwuuero He mewano

g) Muu:

4.3 Ha CKONbKO OMacHbIMKW oueHMBaeTe Bbl pasnnyHble CMTyaLum B NPMNOPTOBOM 30HE B NMUKOBOE
Bpema? *

QOueHb HeMHoro He o4yeHb CoBceM He Tsxeno
OMacHbIM OMacHbIM OMacHbIM OMaCHbIM cKasaTb
Crtosilumne B
o4yepeam
MalUUHbI Ha
occe nepeg,
nopToMm

Bbixoaswue n3
MalUVHbI NTH0AU,
KOTOpble
MewatT
npoe3ay Ha
popore

ObroHswowmne
MalUUHbI Ha
nopore nepen
rnopToMm

Ot wnarbayma
33alHUM XO[,0M
ABUXYLLMecs
aBTOMOOUIN

3necb Bbl MOXeTe NoaennTbCsa A0MNONHUTENbHBIMU NPEASTOXKEHUAMN, MbICIISMU U MHEHUEM
KacaTesibHO TeMbl nopTta KyiBacty

Allikas: Autori poolt koostatud
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Lisa 3. Kuivastu-Virtsu liinil reisijate ja sdoidukite arvud
kusitlusperioodil
Kuivastu-Virtsu

Kuupdev | Reisijaid | SGidukeid | Haagiseid |Jalgrattad | SGidukid ja haagiseid kokku
12.03.21 776 469 87 0 556
13.03.21 717 338 41 0 379
14.03.21 1593 748 47 0 795
15.03.21 843 509 98 0 607
16.03.21 718 464 100 0 564
17.03.21 645 416 99 0 515
18.03.21 693 449 91 0 540
19.03.21 933 546 94 0 640
20.03.21 844 397 45 0 442
21.03.21 2022 878 46 0 924
22.03.21 847 520 83 0 603
23.03.21 858 532 112 0 644
24.03.21 771 494 115 0 609
25.03.21 908 562 118 0 680
26.03.21 1122 619 92 0 711
27.03.21 1137 547 53 1 601
28.03.21 2690 1185 87 0 1272
Kokku 18117 9673 1408 1 11082
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Lisa 4. Sadamakai tootajate intervjuu kiisimused

Uldised kiisimused

1. Kuidas on 2017.-2020.aastal kasvanud autoga reisijate mahud muutnud Kuivastu sadamaalal
inimeste liikumiskaitumist?

1.2 Mis vdib olla tinginud muutunud reisijatemahu Kuivastu-Virtsu liinil?

2. Millised Uritused voi sindmused mdjutavad reisijatemahte Kuivastu sadamas enim?

3. Kuidas mdjutas lisa ooteraja avamine Kuivastu sadamaalal autodega reisijate teenindamist tipp-
perioodil (suvel — suurlrituste ajal)?

4. Hinnanguliselt kui palju varem tulevad autodega reisijad tavaliselt Kuivastu sadamasse praami
ootama? (Minutites)

Numbrituvastusega seotud kiisimused

1. Millised on levinumad tdrked Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis tipp-perioodil (suvel -

suurdrituste ajal)?

1.2 Missugused edasised arengud on kavas praeguse Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemi

taiendamisel?

2. Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud torgetest Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemis

peamiselt marku? (nt otse ndost nakku, interneti tagasiside vormi abil, meedia kaudu)

4. Kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastussisteemi tdrkeid inimlikust eksimusest, mitte

tehnilisest torkest? (protsentuaalselt)

4.2 Kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemi torkeid tehnilisest eksimusest, mitte

inimlikust torkest? (protsentuaalselt)

5. Kuidas hindate Kuivastu sadama numbrituvastuse toimimist? Skaalal 1 -5 ; 1- Ei toimi Uldse, 5 -

Toimib suureparaselt

6. Kuidas hindate hetkel Kuivastu sadamaalal kuvatavat infot numbrituvastussiisteemi kohta?

Skaalal 1 -5 ; 1- Info on taiesti puudu, 5 - Infot on piisavalt

6.2 Kuidas hindate Kuivastu sadamas tokkepuu ligidusse lisainformatsiooni vajadust

numbrituvastussisteemi kohta? (Nt silt ,Oota hetk, tuvastame autonumbrit!™ Skaalal 1 -5 ; 1-

Lisainformatsiooni pole juurde vaja, 5 — Lisainformatsioon on vaga vajalik

Muud sadamaala kiisimused

1. Millised on peamised puudused sadamaeelsel alal, Kuressaare-Kuivastu maanteel, tipp-
perioodidel (suvel - suurirituste ajal)?

2. Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud probleemidest Kuivastu sadamaeelsel alal, Kuressaare-
Kuivastu maanteel, peamiselt marku? (nt otse naost ndkku, interneti tagasiside vormi abil,
meedia kaudu)

3. Mis voib tingida suurenenud autode hulga tipp-perioodil (suvel — suurirituste ajal) Kuivastu
sadamaeelsel alal? (nt liiga vara sadamasse ootama tulek, tldjarjekorra piletiga reisijad?)

3.2 Mis aitaks tipp-perioodil (suvel - suurlrituste ajal) autode rivi Kuivastu sadamaeelsel alal
lihendada?
4. Kumb piletitliip on enim kasutatavam, kas kindlale praamiajale broneeringupilet voi
uldjarjekorra e-pilet?

5. Kuidas toimub autos olevate inimeste arvu kontroll Kuivastu sadamas?
5.2 Kui palju esineb nii-6elda ‘janesed’ autoga reisijate autodes? (protsentuaalselt)
5.3 Kui palju esineb Saarlase soodustuse vaarkasutamist mitte Saare maakonna elanike poolt?
(protsentuaalselt)

6. Kui suure reisijate mahu juures liiguvad sadama tddtajad labipaasusisteemi eelsele

sadamaeelsele alale autosid reguleerima ja dige aja broneeringupiletit eelkontrollima?
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Lisa 5. Teenindusjuhi intervjuu kiisimused

Uldised kiisimused
1. Kuidas on 2017.-2020.aastal kasvanud autoga reisijate mahud muutnud Kuivastu sadamaalal

inimeste lilkumiskaitumist?

1.2 Mis voib olla tinginud muutunud reisijatemahu Kuivastu-Virtsu liinil?
Millised Uritused voi siindmused mdjutavad reisijatemahte Kuivastu sadamas enim?
Kuidas mdjutas lisa ooteraja avamine Kuivastu sadamaalal autodega reisijate teenindamist tipp-
perioodil (suvel — suurlrituste ajal)?
4. Hinnanguliselt kui palju varem tulevad autodega reisijad tavaliselt Kuivastu sadamasse praami
ootama? (Minutites)
5. Kuidas hindate internetis praamid.ee kodulehel eelmllidavate praamipiletite arvu piisavust?

Skaalal 1 -5 ; 1- Piletite eelmuigi arvu peaks suurendama, 5 — Eelmuugi piletite arv on piisav

Numbrituvastusega seotud kiisimused

1. Millised on levinumad torked Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis tipp-perioodil (suvel -

suurdrituste ajal)?

1.2 Missugused edasised arengud on kavas praeguse Kuivastu sadama
numbrituvastussilisteemi taiendamisel?

2. Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud térgetest Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis

peamiselt marku? (nt otse ndost nakku, interneti tagasiside vormi abil, meedia kaudu)

4. Kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastusstisteemi tdrkeid inimlikust eksimusest, mitte

tehnilisest torkest? (protsentuaalselt)

4.2 Kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastussisteemi tdrkeid tehnilisest
eksimusest, mitte inimlikust torkest? (protsentuaalselt)

5. Kuidas hindate Kuivastu sadama numbrituvastuse toimimist? Skaalal 1 -5 ; 1- Ei toimi Uldse, 5 -

Toimib suureparaselt

6. Kuidas hindate hetkel Kuivastu sadamaalal kuvatavat infot numbrituvastusstisteemi kohta?

Skaalal 1 -5 ; 1- Info on taiesti puudu, 5 - Infot on piisavalt

6.2 Kuidas hindate Kuivastu sadamas tokkepuu ligidusse lisainformatsiooni vajadust

numbrituvastussisteemi kohta? (Nt silt ,Oota hetk, tuvastame autonumbrit!™ Skaalal 1 -5 ; 1-

Lisainformatsiooni pole juurde vaja, 5 — Lisainformatsioon on vaga vajalik

Muud sadamaala kiisimused

1. Millised on peamised puudused sadamaeelsel alal, Kuressaare-Kuivastu maanteel, tipp-
perioodidel (suvel - suurdrituste ajal)?

2. Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud probleemidest Kuivastu sadamaeelsel alal, Kuressaare-
Kuivastu maanteel, peamiselt marku? (nt otse naost nakku, interneti tagasiside vormi abil,
meedia kaudu)

3. Mis voib olla tingida suurenenud autode hulga tipp-perioodil (suvel — suurtrituste ajal) Kuivastu
sadamaeelsel alal? (nt liiga vara sadamasse ootama tulek, uldjarjekorra piletiga reisijad?)

3.2 Mis aitaks tipp-perioodil (suvel - suurilrituste ajal) autode rivi Kuivastu sadamaeelsel alal
[ihendada?
4. Kumb piletitliip on enim kasutatavam, kas kindlale praamiajale broneeringupilet voi

uldjarjekorra e-pilet?
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Lisa 6. Siisteemi haldaja intervjuu kiisimused

Uldised kiisimused

Mis vdib olla tinginud muutunud reisijatemahu Kuivastu-Virtsu liinil?
Millised Uritused voi sindmused mojutavad reisijatemahte Kuivastu sadamas enim?

Kumb piletitlilip on enim kasutatavam, kas kindlale praamiajale broneeringupilet voi

tldjarjekorra e-pilet?

Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud probleemidest Kuivastu sadamaeelsel alal, Kuressaare-
Kuivastu maanteel, peamiselt marku? (nt otse naost nakku, interneti tagasiside vormi abil,

meedia kaudu)

Mis vdib tingida suurenenud autode hulga tipp-perioodil (suvel — suurirituste ajal) Kuivastu
sadamaeelsel alal? (nt liilga vara sadamasse ootama tulek, Gldjarjekorra piletiga reisijad?)

Kui palju esineb Saarlase soodustuse vaarkasutamist mitte Saare maakonna elanike poolt?

(protsentuaalselt)

Kuidas hindate internetis praamid.ee kodulehel eelmllidavate praamipiletite arvu piisavust?
Skaalal 1 -5 ; 1- Piletite eelmiligi arvu peaks suurendama, 5 — Eelmdiligi piletite arv on piisav

Numbrituvastusega seotud kiisimused

1.

2.

Millal tuli praegune numbrituvastussiisteem Kuivastu sadamas kasutusele?

Kui palju ja milliseid parandusi ning taiendusi on siisteemi sisse viidud peale praeguse Kuivastu

sadama numbrituvastussiisteemi esmast paigaldamist?

Millised on peamised torked Kuivastu sadama numbrituvastussiisteemis tipp-perioodil (suvel -

suurtrituste ajal)?

3.2 Missugused edasised arengud on kavas praeguse Kuivastu sadama numbrituvastussisteemi

taiendamisel?

Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud tdrgetest Kuivastu sadama numbrituvastusslisteemis

peamiselt marku? (nt otse ndost nakku, interneti tagasiside vormi abil, meedia kaudu)

Kui palju ilmneb Kuivastu sadama numbrituvastusslsteemi torkeid tehnilisest eksimusest,

mitte inimlikust torkest? (protsentuaalselt)

Kuidas hindate Kuivastu sadama numbrituvastuse toimimist? Skaalal 1 -5 ; 1- Ei toimi

tldse, 5 - Toimib suureparaselt
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1.

Lisa 7. Kohaliku omavalitsuse esindaja intervjuu

kiisimused

Kuidas on 2017.-2020.aastal kasvanud autoga reisijate mahud muutnud Kuivastu sadamaalal

inimeste lilkumiskaitumist?

1.2 Mis vdib olla tinginud muutunud reisijatemahu Kuivastu-Virtsu liinil?

2.

3.

Millised Uritused ja siindmused mdjutavad reisijatemahte enim Kuivastu-Virtsu liinil?
Kuidas on mdjutanud suurenenud reisijate mahud turistide liikumist Saaremaal?

3.2 Kui palju ja kuidas mojutavad turistide kaitumist pikad ootejarjekorrad tipp-perioodidel

(suvel - suurirituste ajal) Kuivastu sadamas?
Kas ja kui palju jouab KOV-ni inimeste tagasisidet probleemidest Kuivastu sadama lébimisega?

5.2 Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud probleemidest Kuivastu sadamaeelsel alal
(Kuressaare-Kuivastu maantee) peamiselt marku KOV-le? (nt otse ndost nakku, interneti
tagasiside vormi abil, meedia kaudu)

Milline on KOV roll valla ja suurirituste korraldajate vahelises kommunikatsioonis, et hoida ara
tekkivaid ummikuid Kuivatu sadamas tipp-perioodil (suvel - suurlrituste ajal)?

Kuidas md&jutab pikk ootejarjekord tipp-perioodidel (suvel - suurlrituste ajal) kaubamahtude

liikumist Saaremaal?

Kas ja milliste meetmetega saab KOV omalt poolt aidata ootejarjekordade vahenemiseks

Kuivastu sadamas tipp-perioodil (suvel — suurlrituste ajal) ?

Kuidas hindate Kuivastu sadama numbrituvastuse toimimist? Skaalal 1 -5 ; 1- Ei toimi lldse, 5

— Toimib suureparaselt
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10.

Lisa 8. Transpordiameti esindaja intervjuu kiisimused

Kas ja kui palju muutunud mahud Kuivastu sadamaalal m&jutavad inimeste liikluskaitumist?

Millised muutused ilmnevad inimeste liikluskaitumises tipp-perioodidel (suvel - suurlrituste ajal)

Kuivastu sadamas ja sadamaeelsel Kuressaare - Kuivastu maanteel?

Millised on peamised puudused sadamaeelsel alal, Kuressaare-Kuivastu maanteel, tipp-

perioodidel (suvel - suurlrituste ajal)?

Milliste kanalite kaudu antakse ilmnenud probleemidest Kuivastu sadamaeelsel alal, Kuressaare-
Kuivastu maanteel, peamiselt marku? (nt otse naost ndkku, interneti tagasiside vormi abil,

meedia kaudu)

Mis v0ib olla tingida suurenenud autode hulga tipp-perioodil (suvel — suurlrituste ajal) Kuivastu
sadamaeelsel alal? (nt lilga vara sadamasse ootama tulek, Gldjarjekorra piletiga reisijad?)

5.2 Mis aitaks tipp-perioodil (suvel - suurlrituste ajal) autode rivi Kuivastu sadamaeelsel alal

[ihendada?

Milline on praegune liiklusohutuse olukord Kuivastu sadama eelsel maanteel tipp-perioodidel

(suvel - suurirituste ajal)?

Kui ohtlikuks hindate liiklusolukorda Kuivastu sadama eelsel maanteel tipp-perioodidel (suvel -

suurtlrituste ajal)? Skaalal 1 -5 ; 1- Ei ole Uldse ohtlik, 5 - Vaga ohtlik

7.2 Millised on Transpordiameti poolsed ettepanekud ja motted parandada Kuivastu sadama

eelset ala liiklusohutumaks?

Kas ja milliseid Kuivastu-Kuressaare maanteele Kuivastu sadama eelsele alale on planeeritud uusi

eskiislahendusi hetke olukorra parendamiseks?

8.2 Kuidas uued lahendused mojutavad pikka autode ootejarjekorda tipp-perioodil (suvel -

suurlrituste ajal) Kuivastu-Kuressaare maanteel?

Kas Transpordiamet on moelnud vdimalusele Kuivastu sadama eelsele maanteele paigaldada
voimalikke soOidukite eelkontrolli voimaldavaid seadmeid, mis toimiksid niibelda eelfiltrina?
(Naiteks mingid eelkaamerad vms, mis maaraks juba enne sadamaala ara, kas soiduk labiks ilma

torgeteta numbrituvastusslisteemi)

Kas Transpordiamet on moelnud vdimalusele paigaldada Kuressaare - Kuivastu maanteele
muutinfoga tabloosid, mis naditeks kuvaksid autojuhtidele infot seoses praamide hilinemisega voi
arvutusliku ajaga, kui kaua aega kulub veel sadamasse joudmiseks, olenevalt teel valitsevast

olukorrast ( Naiteks jarjekorrad sadamas)?
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Lisa 9.1. Numbrituvastussiisteemi andmed talveperioodide kohta

01.12.2018-28.02.2019

Check-in raja | Mitu soidukit Tuvastatud Aeglaselt Tuvastuseks Soiduk paases Soiduk paases | Soiduk Soiduk padses Soiduk padses Soiduk paddses | Kérgus Mitme

number suunati labi soidukite arv tuvastatud kulunud aja ootealale sisse - ootealale padses ootealale sisse | ootealale sisse — ootealale saadud soiduki
numbrituvas- esikaameraga soidukite mediaan numbrituvas- sisse — ootealale - piletikoodiga | sadamatootaja sisse — soidukilt saabumine
tuse koigist mitte- osakaal tusega telefoniga sisse —QR- abiga suunati kassa registreeriti

mootorratastest helistades koodiga poolt rajale

1- 124291 96.2% (11951) 17.4% 4.5s 96.3% (11965) 2.5% (310) 1.0% (123) 0.0% (3) 0.2% (28) 0.0% (0) 94.0% 12703

automaatrada (2078) (11689)

2 - 14286 | 95.9% (13695) 14.4% 4.4s 95.6% (13658) 2.8% (394) 1.4% (195) 0.1% (8) 0.2% (30) 0.0% (0) 90.6% 14645

automaatrada (1973) (12948)

3 - peakassa 19876 | 91.1% (18093) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.8% (160) 0.0% (0) 0.5% (108) 98.3% (19540) | 98.4% 20073

rada (19551)

4 - korgete 4256 | 93.5% (3980) 18.0% (711) | 4.2s 92.8% (3951) 4.0% (171) 0.7% (28) 0.1% (4) 2.4% (102) 0.0% (0) 70.9% 4426

soidukite (3017)

automaatrada

5 - abikassa 6237 | 84.3% (5255) 11.2% (13) 3.7s 1.9% (116) 0.2% (13) 1.1% (66) 0.0% (1) 0.4% (23) 96.3% (6005) 97.6% 6413

(6090)
01.12.2019-28.02.2020

Check-in raja | Mitu so6idukit Tuvastatud Aeglaselt Tuvastuseks Soiduk padses Soiduk padses | S6iduk Soiduk padses Soiduk padses Soiduk pdases | Kérgus Mitme

number suunati labi soidukite arv tuvastatud kulunud aja ootealale sisse - ootealale paadses ootealale sisse | ootealale sisse — | ootealale saadud soiduki
numbrituvas- esikaameraga soidukite mediaan numbrituvas- sisse - ootealale - piletikoodiga | sadamatoéotaja sisse - soidukilt saabumine
tuse koigist mitte- osakaal tusega telefoniga sisse —QR- abiga suunati kassa registreeriti

mootorratastest helistades koodiga poolt rajale

1- 16144 | 97.9% (15802) 1.9% (303) 3.0s 97.8% (15785) 1.2% (196) 0.5% (76) 0.0% (0) 0.5% (86) 0.0% (0) 98.3% 20249

automaatrada (15864)

2 - 16146 | 97.0% (15662) 1.9% (298) 6.6s 96.7% (15620) 1.4% (222) 1.2% (186) 0.0% (0) 0.7% (118) 0.0% (0) 97.3% 16470

automaatrada (15715)

3 - peakassa 19265 | 89.4% (17220) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.4% (83) 0.0% (0) 0.5% (98) 99.0% (19070) | 98.1% 19434

rada (18894)

4 - korgete 4926 | 89.5% (4409) 3.2% (138) 9.5s 88.9% (4377) 7.2% (356) 1.3% (64) 0.1% (3) 2.6% (126) 0.0% (0) 82.0% 5116

soidukite (4038)

automaatrada

5 - abikassa 5684 | 93.3% (5301) 4.7% (12) 8.5s 4.5% (258) 0.8% (43) 0.4% (21) 0.0% (1) 0.2% (14) 93.9% (5338) 98.0% 5821

(5568)

88




LISA

Lisa 9.2. Numbrituvastussiisteemi andmed talveperioodi kohta

01.12.2020-28.02.2020

Check-in Mitu soidukit | Tuvastatud Aeglaselt | Tuvastuseks | SGiduk padses Soiduk Soiduk Soiduk Soiduk padses | Soiduk Korgus Mitme
raja number | suunati labi soidukite arv tuvastatud | kulunud aja | ootealale sisse - | padses padses padses ootealale sisse | pddses saadud soiduki
numbrituvast | esikaameraga soidukite mediaan numbrituvas- ootealale ootealale ootealale - ootealale soidukilt | saabumin
use koigist mitte- osakaal tusega sisse - sisse —QR- | sisse - sadamatootaja | sisse — e
mootorratastest telefoniga koodiga piletikoodiga | abiga suunati registreeri
helistades kassa poolt ti rajale
1- 15059 | 97.4% (14668) 3.8% (558) |3.9s 97.4% (14668) 1.8% (270) 0.6% (92) 0.0% (5) 0.1% (22) 0.0% (0) 27.4% 15302
automaatrada (4127)
2 - 14883 | 97.0% (14435) 2.8% (400) | 4.5s 96.7% (14390) 1.6% (242) 1.4% (205) | 0.0% (5) 0.3% (39) 0.0% (0) 28.5% 15190
automaatrada (4236)
3 - peakassa 16854 | 91.0% (15329) 0.0% (0) 0.0% (0) 0.4% (68) 0.0% (0) 0.7% (125) 98.8% 27.6% 16951
rada (16649) (4648)
4 - korgete 5509 | 94.4% (5201) 2.1% (106) |5.1s 93.7% (5162) 3.5% (192) 0.7% (40) 0.1% (8) 1.9% (107) 0.0% (0) 29.0% 5676
soidukite (1599)
automaatrada
5 - abikassa 2510 93.1% (2337) 5.6% (26) |4.0s 18.4% (463) 1.2% (31) 0.5% (13) 0.0% (1) 1.0% (25) 78.8% 32.9% 2655
(1977) (825)
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LISA

Lisa 9.3. Numbrituvastussiisteemi andmed suveperioodide kohta

01.06.2019-31.08.2020

Check-in raja Mitu soéidukit Tuvastatud Aeglaselt | Tuvastuseks | Soiduk padses Soiduk paases Soiduk padases Soiduk Soiduk paases | Soiduk Korgus saadud | Mitme
number suunati labi soidukite arv tuvastatud | kulunud aja | ootealale sisse ootealale sisse - | ootealale sisse - padses ootealale sisse | pddases soidukilt soiduki
numbrituvas- esikaameraga soidukite mediaan - numbrituvas- | telefoniga QR-koodiga ootealale - ootealale saabumine
tuse koigist mitte- osakaal tusega helistades sisse — sadamatootaja | sisse — registreeriti
mootorratastest piletikoodiga | abiga suunati kassa rajale
poolt
1 - automaatrada 29995 | 97.9% (28958) 2.0% (575) | 3.4s 96.0% (28809) 1.4% (409) 1.4% (416) 0.1% (15) 1.1% (344) 0.0% (0) 97.8% (29346) 37157
2 - automaatrada 31067 | 96.1% (29721) 2.1% (607) | 7.7s 95.0% (29514) 1.5% (475) 2.3% (715) 0.1% (21) 1.1% (342) 0.0% (0) 97.6% (30308) 32089
3 - peakassa rada 41269 | 93.8% (37542) 0.0% (0) 0.0% (1) 0.0% (0) 1.1% (441) 0.0% (0) 0.6% (261) 97.8% (40343) | 96.8% (39941) 41012
4 - korgete 8543 | 94.3% (8032) 1.7% (132) | 7.3s 93.2% (7962) 3.6% (311) 1.5% (131) 0.0% (1) 1.6% (138) 0.0% (0) 88.0% (7516) 8896
soidukite
automaatrada
5 - abikassa 25620 | 94.8% (23419) 1.5% (5) 3.7s 1.3% (331) 0.0% (12) 1.4% (365) 0.0% (0) 0.3% (80) 96.3% (24675) | 95.2% (24379) 25656
01.06.2020-31.08.2021
Check-in raja Mitu soGidukit Tuvastatud Aeglaselt Tuvastuseks | Soiduk padses Soiduk padses Soiduk padses Soiduk Soiduk padses | Soiduk Korgus saadud | Mitme
number suunati labi sOidukite arv tuvastatud | kulunud aja | ootealale sisse ootealale sisse - | ootealale sisse - padses ootealale sisse | padses soidukilt soiduki
numbrituvastuse | esikaameraga sOidukite mediaan - numbrituvas- | telefoniga QR-koodiga ootealale - ootealale saabumine
koigist mitte- osakaal tusega helistades sisse - sadamatootaja | sisse - registreeriti
mootorratastest piletikoodiga | abiga suunati kassa rajale
poolt
1 - automaatrada 32766 | 99.0% (31915) 1.1% (360) | 2.9s 97.1% (31824) 1.1% (354) 0.7% (225) 0.0% (7) 1.1% (354) 0.0% (0) 98.8% (32369) 34463
2 - automaatrada 35117 | 97.0% (33816) 2.3% (758) | 5.2s 95.8% (33636) 1.1% (388) 1.7% (598) 0.0% (16) 1.4% (479) 0.0% (0) 98.7% (34678) 36013
3 - peakassa rada 36982 | 95.0% (33944) 0.0% (0) 0.0% (1) 0.0% (0) 0.5% (177) 0.0% (0) 0.5% (202) 98.8% (36554) | 97.4% (36015) 36822
4 - korgete 9617 | 96.5% (9258) 1.2% (109) | 8.0s 95.4% (9174) 2.1% (198) 0.8% (74) 0.1% (7) 1.7% (162) 0.0% (0) 88.2% (8480) 9921
soidukite
automaatrada
5 - abikassa 19706 | 96.2% (18171) 2.3% (10) | 8.3s 2.2% (431) 0.0% (3) 0.8% (150) 0.0% (0) 0.2% (39) 96.7% (19056) | 95.5% (18826) 19243
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