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SISSEJUHATUS

Aina enam suurettevotteid koondavad oma erinevates riikides asuvate tiitarfirmade
raamatupidamisiiksused iihte kindlasse riiki kokku. See tdhendab, et kogu t60 tehakse &ra iihes
kohas ja tooprotsess standardiseeritakse tiitarfirmade jaoks nii suurel méiral, kui vidhegi
voimalik. Globaalsete ettevotete tiitarfirmad jaotatakse tihtipeale piirkonniti gruppidesse, mida
juhivad piirkondlikud juhid. Sellest tulenevalt on oluline, et piirkonniti oleks t66 voimalikult
standardiseeritud, et tulemused oleksid kergemini liidetavad ja hinnatavad. Sellise tegevuse
eesmirgiks on, et t00 oleks kiirem, sujuvam, lihtsam, efektiivsem ja odavam. Suurtes
ettevotetes, kus on suured raamatupidamisiiksused ning ostu-ja miitigiarveid palju, vdib kaduda
kontroll maksekditumise iile. Ulevaade olukorrast ei ole enam pearaamatupidaja hallata, vaid
koostood tuleb teha erinevate osakondade ja osakonna juhtidega. Fujitsu on iiks sellistest
ilemaailmsetest ettevdtetest, kes on toonud Fujitsu Nordic Gruppi kuuluvate tiitarfirmade Fujitsu

Sweden AB, Fujitsu A/S ja Fujitsu Norway A/S raamatupidamisiiksused Eestisse.

Diplomito6 teemaks on autor valinud tooprotsessi efektiivistamise globaalsete ettevotete
tugikeskustes Fujitsu Nordic Grupi nditel. Loputéd eesmérk on hinnata Fujitsu Nordic Grupi
tugikeskuste ja klientide maksekditumist ning leida vdimalusi toOprotsesside efektiivsemaks

muutmiseks.

Probleem, mis ajendab seda teemat uurima, tuleneb kokkuvotliku ja iilevaatliku informatsiooni
puudumisest. Ei ole teada, kui paljud arved saavad tasutud peale maksetéhtaega ning kui paljude

arvete eest saadakse tasu hiljem, kui on esitatud maksetidhtaeg.
Loputdd eesmirgi saavutamiseks on autor piistitanud jirgnevad tilesanded:

1. Anda iilevaade uurimusobjektist Fujitsu Nordic Grupp ning sinna kuuluvatest tiitarfirmadest

ning nende todprotsessidest.

2. Uurida, miks suurettevotted restktureerivad aritiksusi ja loovad tugikeskuseid.



3. Uurida maksekditumise mdistet ning selle olulisust ettevotte finantstulemuse kujunemisel.

4. Saada iilevaade ostu-ja miiligiarvete mahust, vOrrelda omavahel esitatud ja tegelikku makse

tegemise ja saamise péaeva.
5. Analiitisida hilinenud maksete voimalikke pShjuseid.

6. Teha jireldused analiiiisi tulemuste pdhjal ning pakkuda vélja lahendusi probleemi

lahendamiseks.

L3putdd on kirjutatud arendusuurimuse vormis ning on jaotatud kaheks pohipeatiikiks. Esimene
peatiikk annab {ilevaate uurimusobjektist, milleks autor on valinud Fujitsu Nordic Grupi. Samuti
kirjeldab tdpsemalt t60 pdhiprobleemi ning selle olulisust. Peatiikis vaatleb autor
maksekditumise moistet ning selgitab suurettevotete Vvajadust ja soovi driliksuste

iimberpaigutamiseks.

Teine pohipeatiikk on analiiiitilisem osa to0st, kus autor tutvustab kasutatavaid
analiilisimeetodeid, annab lilevaate maksekditumise néitajatest ning seda mdjutavatest pdhjustest
Fujitsu ~ Nordic  Grupis.  Analiiisitavad andmed on saadud Fujitsu ettevotete
raamatupidamistarkvarast. Enamik uurimustulemusi on arvudena tdlgendatavad ehk tegemist on
kvantitatiivse uuringuga. Andmed uurimuse 1dbi viimiseks parinevad eelnevatest perioodidest.

Autor teeb jareldused ning enda poolsed ettepanekud probleemi lahendamiseks.

Loputdo allikmaterjalideks on nii raamatud, artiklid kui ka internetis olemasolev informatsioon.
Toos kasutatakse allikaid, mis on esitatud peale 2000. aastat ning on nii eestikeelsed kui ka
voorkeelsed. Kasutatud on nii esmaseid kui teiseseid allikaid, vastavalt informatsiooni

kittesaadavusele.



1. UURIMISOBJEKT, GLOBAALSETE ETTEVOTETE RESTRUKTUR -
EERIMINE JA MAKSEKAITUMINE

Esimeses peatiikis tutvustab autor aredusuurimuse pdhiprobleemi, uurimusobjekti, kasutusel
olevaid t6oprotsesse ning tutvustab kirjandusallikate abil probleemi tuuma ning sellega seotud

maoisteid.

1.1. Fujitsu Nordic Grupp ja uuritav probleem

Arendusuurimuse pohiprobleemiks on tagada iilevaatlikum ning ldbipaistvam maksekéitumine
globaalsete ettevotete tiitarfirmades. Probleemi ajend ei tulene mitte juhtkonna ega finantsjuhi
soovist, vaid todtajate vajadusest saada kokkuvatlikku informatsiooni oma igapdevase t66 kohta.
Enamasti saavad suured probleemid alguse viikestest asjadest ning ka ettevotte maksekditumine
on suures soltuvuses erinevate meeskondade panusest. Tehtud t66 analiilisimine ning visuaalne
presenteerimine aitab toOprotsessi efektiivistada ning tootajatel luua isiklikke eesméirke, mille

stiimuliks on teha kiiremat, efektiivsemat ning kdrge kvaliteedilist t66d.

Loputdos kasitletava probleemi tuumikuks on miiligi- ja ostuarved. Suurettevotetes, kus arvete
hulk kuus kiitindib mitme tuhandeni, on raske omada jérjepidevat kontrolli kdikide arvete iile. Ei
ole teada, kui paljud arved saavad tasutud peale maksetdhtacga ning kui paljude arvete eest
saadakse tasu hiljem, kui on esitatud maksetihtaeg. Saabuvad meeldetuletused ja intressiarved
voivad tekitada arusaama, et arved ei saa digeks ajaks tasutud. Antud analiiiis annab vastuse
kusimusele, kas sellistel motetel ka alust on. Samuti on oluliselt keerulisem hinnata saadavaid
tulusid ja kulusid ning nende md&ju finantsaruannetele. Selline informatsioon ja vdoime eelnevalt

hinnata rahavooge on aga vajalik nii lithiajaliste kui ka pikaajaliste driotsuste vastuvotmiseks.



Probleemist ldhtuvalt on eesmirk vilja selgitada, kui suur osakaal arvetest jouab tdhtajast hiljem
maksmisele ja kui suure osa esitatud arvete eest saadakse tasu digeaegselt. Seejuures on oluline
arvestada ka intressiarvete mahtu ning protsentuaalset osakaalu kogu arvete mahust. Hilinenud
maksete tagajirjel saadud intressiarvete ndol on tegemist lisakuluga, mis tuleks ettevottes viia
miinimumini. Selleks tuleb vélja selgitada todprotsessi kitsaskohad ja tegurid, mille tagajérjel

maksed hilinevad.

Viiksemates ettevotetes on lihtsam jélgida ja likvideerida tooprotsessi kitsaskohti ja t66d teha
kui lihtne meeskond ka erinevate osakondade vahel. Suurettevotetes tootab oluliselt rohkem
inimesi ja koostodd tuleb teha viga erinevate osapooltega. Selle tdttu on suurettevotetes
tervikpildi kadumine lihtne tulema. Iga t6Gtaja teeb oma viikest osa ning ei pruugi iildse moista,
millisel mééral see mojutab erinevate driliksuste t66d. Mone ebaolulisena ndiva todiilesande

tegemata jatmine vOib tuua suuri ja ebameeldivaid tagajérgi.

Loputods hindab autor probleemi olemasolu ja toGprotsessi globaalse suurettevotte Fujitsu
pohjamaades tegutsevates tiitarfirmades, mida piirkondliku liigituse pohjal nimetatakse Fujitsu
Nordic Grupiks. Vaatluse alla kuuluvad ettevotted, mis tegutsevad Rootsis, Taanis ja Norras.
Valimist jddb vilja Soome, Fujitsu Finland OY, sest raamatupidamisiiksuse tegevus ei ole
toodud Eestisse, erinevalt tilejaanud Fujitsu Nordic Gruppi kuuluvatest ettevotetest. Ka kasutatav

tarkvara ning to0protsess on seal natuke erinevad.

Fujitsu on juhtiv info -ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevote, mis pakub tdielikku
tehnoloogia, toodete, lahenduste ja teenuste valikut. Ettevotte peakontor asub Jaapanis ning
tegemist on juhtiva IT teenuse pakkujaga Jaapanis ning maailmas neljanda suurima selles
valdkonnas tegutsev ettevottega. 2013. aasta martsi seisuga on tootajate arv iile maailma 169 000
inimest ning kliente teenindatakse enam kui sajas erinevas riigis (Fujitsu Global).

Iga vaadeldav Fujitsu Nordic Gruppi kuuluv ettevdote on oma asukoha riigis iiks valdkonna
suurimatest teenuspakkujatest. Uurimusobjektidest kdige suurem on Fujitsu Sweden AB, kus on
1100 tootajat, suuruselt jairgmine on Taani ettevote Fujitsu A/S, kus on ligikaudu 300 to6tajat ja
koige vdiksem on Fujitsu Norway AS, kus on kdigest 50 tootajat (Fujitsu Global). Koik kolm
ettevotet kuuluvad erinevasse suurusjarku tootajate arvu poolest. See vdimaldab analiiiisida
probleemi esinevust erineva suurusega ettevotetes (Joonis 1). Euroopa Liidu kriteeriumite

kohaselt vidike- ja keskettevotete méiratlemiseks on Fujitsu Norway AS puhul tegemist
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keskettevottega, kuna tootajate arv jadb 50 ja 240 tootaja vahemikku. Taani ettevote Fujitsu A/S
liigitub juba suurettevotjaks, sest lile 250 todtajaga ettevotted loetakse suurettevoteteks. Fujitsu
Sweden AB on samuti suurettevote, kuigi tootajate arv Kuulub vdrreldes taani ettevottega

kdrgemasse suurusjarku (Miettinen 2006:44).
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Fujitsu Sweden AB Fujitsu A/S Fujitsu Norway AS

Joonis 1. Tootajate arv Fujitsu Nordic Grupi kuuluvates ettevotetes (autori joonis)

2012. aasta kevadel pandi alus teeninduskeskusele ja tehti varasemalt vastu voetud otsus teoks
ning hakati Fujitsu Nordic Grupi raamatupidamistegevust koondama iihte kohta, tegevuskohaks
valiti Eesti Vabariik. T66 timberkorraldamine ja Eestisse iiletoomine on endiselt toimumas ning
loodud Fujitsu Nordic Shared Services osakond joudsalt laienemas. T66 toomisega iihte kohta on
ettevote iimberorganiseeritud ja kéib jooksvalt tooprotsessi standardiseerimine koigis kolmes
ettevottes. Eesmérk on saavutada kiire ja korralik t66 voimalikult vdikese ajakuluga ning viia

tooprotsess maksimaalse efektiivsuseni.

Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete osakonna tooprotsess (Joonis 2) on kujundatud koostoos Eestis
tegutseva osakonna ja riikidega, kellele teenust osutatakse. Protsessi on tdiustatud ning
parendatakse jooksvalt ka edaspidi. Eesmérgiks on vdimalikult lihtsalt ja kiiresti toimiv teenuse
osutamise viis, mis on arusaadav ja siduv kdikide osapoolte jaoks. Siduvus on oluline selleks, et

kulude eest vastutavad isikud omaksid tilevaadet, millist informatsiooni arvete to6tlemiseks vaja



on ning milline on nende osa arvete digeaegse tasumise tagamises. Praegune to0protsess voeti
esimesena kasutusele Rootsi ettevottes, 2012. aasta detsembris. Taani ja Norra ettevotted laksid

praegusele siisteemile iile veidike hiljem, vastavalt 2013. aasta juulis ja oktoobris.
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Joonis 2. Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete tootlemise tooprotsess (autori joonis)

Arved jouavad osakonda kas meili vOi posti teel (Joonis 2). E-posti teel saabunud arved
prinditakse vilja ning koik arved tembeldatakse kuupdevaga, millal arve on kohale joudnud.
Selle kéigus toimub ka arvete esimene kontrollimise etapp. Vaadatakse iile ettevotte nimi,

aadress, kdibemaksu number ning kontrollitakse ostutellimuse numbri olemasolu. Praegune



tooprotsess ndeb ette, et koikidel Rootsi Fujitsule esitatud arvetel peab peale kirjutatud olema
ostutellimuse number, millega arve registreeritakse raamatupidamistarkvaras SAP. Ostutellimuse
number lihtsustab ja kiirendab ostuarvete osakonna t66d, sest siis ei ole vaja arveid iikshaaval
konteerida. Selle numbri loomine kéib vastavalt ostja esitatud informatsioonile ning sisestatakse
siisteemi nii, et ta holmab endast tellitud kogust, summat, kulu kontot ning kulukohta. Samuti
annab see voimaluse kliendile edasi miitidavate toodete eest esitada arve automaatselt ehk niipea,
kui ostuarvete osakond registreerib arve ostutellimuse numbrile ja see ei sisalda mitte kulukohta,
vaid miiigitellimuse numbrit, ldheb vilja arve kliendile. Tarnijale ostutellimuse numbri
edastamine on ostu tegija vastutus ja ilma selle numbrita arvet ei aktsepteerita ning see
saadetakse tarnijale tagasi. Norra ja Taani arvetega tegelevad spetsialistid konteerivad hetkel
veel paljusid arveid kasitsi, aga eesmérk on, et seda enam tegema ei peaks. Selleks tootatakse
vélja sama efektiivset ostutellimuste numbritega tegelevat osakonda nagu on praeguseks hetkeks

olemas Rootsi Fujitsul.

Peale esimest kontrolli arved skannitakse ja neid to6deldakse spetsiaalses andmete valideerimise
programmis. Tegemist on teise etapi kontrolliga, kus valideeritakse arve number, kuupéev, neto
ja bruto summa, kdibemaksu protsent, ostutellimuse number ja viitenumber. Sealt liiguvad arved
edasi majandustarkvarasse SAP, kus arveid hakatakse to6tlema. Toimub kolmas arvete
kontrollimise etapp ja arvete sisestamine majandustarkvarasse. TooOtlemise 10ppedes on
voimalikud kolm varianti. Arve tdielikul sobimisel loodud ostutellimuse numbriga
registreeritakse see koheselt siisteemis. Kui arve ei vasta ostutellimuse numbrile vdi on tegemist
erandliku arvega, mida konteeritakse késitsi, nduab siisteem arve saatmist kinnitamise protsessi.
Kolmandaks variandiks on, et arve jdib siisteemi ootele ja sellise arve staatus on tihedalt seotud
ka kinnitamise protsessiga. Kui arve saadetakse kinnitamisele, aga selgub, et see on valesti
esitatud, on kinnitajatel digus arve tagasi liikata ja sellisel juhul jaéb arve ootama kreedit-arvet

vOi arutelu 10ppemist tarnijaga.

Kinnitamise protsess on mitme astmeline ning see on otseses sdltuvuses arve summast.
Kinnitamise protsessi alustamisel saadetakse teade kinnitaja e-meilile, kellel tuleb logida oma
kasutajatunnustega sisse programmi Webcycle ning vaadata iile arve ning vastavalt arve
oigsusele see kas kinnitada voi tagasi liikkata. Kinnitamisel saadab siisteem arve edasi jirgmisele
kinnitajale kuni viimase kinnitaja kinnituseni. Siis jouab arve ostuarvete osakonna kitte, kes arve

siisteemis registreerivad vO0i teevad vastavalt lisatud mirkustele vajalikud muudatused
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kodeeringus voi muudavad ostutellimuse numbrit. Siisteem saadab kinnitajatele meeldetuletusi
iga kolme péeva tagant. Siisteemi sisse logides on kinnitajal voimalik korraga lébi vaadata koik

arved, mis on temale kinnitamiseks saadetud.

Peale arvete registreerimist siisteemis on arved ndha tarnija konto all ning on vdimalik vaadelda
tarnija kogu saldot. Maksetdhtaja saabudes lisatakse arve maksete nimekirja, mida valmistatakse
ette iiks kuni kaks korda nddalas. Nimekirjad vdetakse siisteemist vélja pdf failidena ning

kinnitatakse dra meili teel. Peale seda teostatakse makse.

Viljakujundatud to6protsess koosneb kolmest arvete kontrollimise etapist, mis peaksid tagama
arvete korrektse sisestamise slisteemi. ToOprotsessi kitsaskohaks voib hetkel pidada e-posti teel
saabuvate arvete vilja printimist ning siis uuesti sisse skdnnimist. See protsessi osa peaks
vahetuma e-arvete siisteemiga, mille kdigus arved ei saabu mitte e-meili peale, vaid sisestatakse
vOi saadetakse juba tarnija poolt otse ettevotte siisteemi. Esialgu on tegemist kuluka ja
aegandudva muudatusega, kuid edaspidi hakkab see sddstma raha ning aega nii tarnijatele kui
ettevotetele endale. Lisaks viib selline siisteem miinimumini arvete kitte saamisega seotud
probleemid nagu postis kaotsiminek ning kindlustab arvete digeaegse tasumise arvete digsuse
korral. Kaob ka vajadus mitmeetapilise kontrollimise jargi. Taoline siisteem on praeguseks juba

kasutusel Soome Fujitsus.

Miitigiarvete tooprotsessi toomine Eestisse on alles t00s ning kogu protsessi ei ole kaardistatud.
Rootsi miiiigiarvete koostamine on osaliselt iile toodud Fujitsu Nordic Shared Services
osakonda. Miitigiarved avalikule sektorile tehakse endiselt Rootsis. Norra ja Taani Fujitsu
miiligiarvete osakondade t60 imberpaigutamist Tallinnasse ei ole veel tehtud, seetdttu ei ole
voimalik anda tdpset iilevaadet sealsest toOprotsessist. Voime vaid eeldada, et see sarnaneb

suures osas Rootsi Fujitsu miitigiarvete tooprotsessile.

Tehniliselt algab miiiigiarvete to0protsess sealt maalt, kus 10ppeb ostuarvete toOprotsess ehk
ostuarvete sissekandega raamatupidamistarkvarasse SAP (Joonis 3). Sellele eelneb tellimuste
saamine ja koostamine ning ostu sooritamine. Ost tehakse kas kolmandalt osapoolelt voi Fujitsu
enda laost. Ostule jdrgneb arve, millel olev ostutellimuse number on seotud miitigitellimuse
numbriga. Nende omavahelise seotuse tottu on oluline, et ostutellimuse number oleks lisatud
ostuarvele, sest siis on vodimalik tellimusenumbri pohjal kliendile arve koostada. Tellimuse

number kajastub miiiigitellimuste raportis.
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Joonis 3. Fujitsu Nordic Grupi miiiigiarvete tootlemise tooprotsess (autori joonis)

Alates hetkest, kui ostuarvete meeskond ostutellimuse numbriga ostuarved majandustarkvarasse
sisse kannavad toimub muutus miiiigitellimuste raportis. Tellimuse numbri jargi tekib ,,F*, mis
tahendab, et alates sellest momendist on lubatud miiiigiarvete genereerimine. Selleks vaadatakse
1abi miiiigiraport ning koikidele avatud tellimustele genereeritakse miitigitellimuse info pohjal
arve. Pérast miiligiarve genereerimist liiguvad arved edasi kahel erineval viisil. On nimekiri
Klientidest, kelle tellimused périnevad koostoopartneri siisteemist. Nende arved edastatakse
elektroonselt, mitte paberkandjal, koostdopartnerile ning nende poolt juba edasi kliendile.
Ulejiaanud arved prinditakse ja kogutakse kokku. Arved sorteeritakse, tembeldatakse ning
saadetakse postiga iile pdeva Klientidele. Edasi oodatakse makse laekumist, vajadusel esitatakse

kliendile intressiarve.
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1.2. Globaalsete ettevotete driiiksuste restruktureerimine ja tugikeskuste

loomine

Selleks, et aru saada, milliseid katsumused vodivad ettevotte restruktureerimisel ja &riliksuste
koondamisel esineda, toob autor esmalt vilja globaalse ettevotte mdiste ning seda mojutavad
tegurid. Tugikeksuste loomine ning nende edukas toimimine tugineb suures osas samadele

teguritele ning neid tuleb muudatuste tegemisel kindlasti arvesse vétta.

Globaalne ehk rahvusvaheline ettevote on ettevote, mis on endale taganud ligipdédsu
tilemaailmsetele turgudele ja tootmisele voi mis tegutseb rohkem kui iihes riigis. Ettevote miiiib
tooteid ithes vOi mitmes vilisriigis ning omab filiaale erinevates riikides. Lahtuvalt kultuurilistest
eriparadest tuleb sellistel ettevotetel kujundada oma tooteid ja teenuseid turule sobivaks.
Vilisturule sisenemist mojutavad koik voimalikud tegurid ja vastavalt sellele tuleb ettevottel
valida oma strateegia, eesmérgid ning vahendid (Joonis 4). Olulisimad neist on poliitilised,
seadusandlikud, kéitumuslikud, majanduslikud, geograafilised ning konkurentsiga seotud

faktorid (Daniels 2007:22).

Tequtsemise keskkond

Fiiiisilised ja sotsiaalsed tegurid h,
Ettevotte tegevus

e Poliitilised ja diguslikud
e Kiitumuslikud / Strateegia
e Majanduslikud |

e Geograafilised pesmargid

Vahendid

Konkurents

Joonis 4. Rahvusvahelist ettevotlust mojutavad tegurid tulenevalt tegutsemise keskkonnast

(Daniels 2007:22, autori joonis)
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Poliitilised faktorid maéadravad, kus ja kuidas rahvusvaheline ettevotlus aset voib leida.
Oiguslikud tegurid koordineerivad ettevdtte tegutsemist, reguleerides maksundust, t66joudu ja
valisvaluutatehinguid. Kéitumuslikud on tegurid, mis on seotud iihiskonna sotsiaalse poolega.
See on seotud religiooni, kommete, kditumisreeglite, t66j0u haridustaseme, sotsiaalse tausta,
eluskeskkonna, uskumuste ja thiskonna kéitumismudeliga. Majanduslikud tegurid aitavad
rahvusvahelisel firmal turule sisenedes valida ettevotjale ettevotete tegutsemise suunitlust.
Jagades analiiiitilist infot ning valuuta vaértuse, kaupade ja teenuste noudluse, palga —ja
hinnataseme, majanduskeskkonna ning turu kohta. Geograafilised faktorid on seotud maavarade
kittesaadavuse, kliima ja loodusliku keskkonnaga. Naiiteks ei ole motet tegeleda
pollumajandusega riigis, kus ei ole selleks sobilikku keskkonda, pinnast ega temperatuuri. Lisaks
sellele tuleb arvestada konkurentidega. Globaalse ettevotte konkurendid ei ole mitte ainult
tilejadnud samas valdkonnas tegutsevad rahvusvahelised suurettevotted vaid ka ka viiksemad
samal tegevusalal tegutsejad. Konkurendid omakorda kujundavad turgu, hinnataset, kvaliteeti
ning toodete ja teenuste sortimenti (Daniels 2007:23).

Eelpool toodud tegurid panevad rahvusvahelistel turgudel osaleva ettevdtja olukorda, kus
arimudeli ja ettevotte struktuuri kujundamine on keerukam, eriti kui votta arvesse SOOVi
kujundada koikides ettevotetes sarnane struktuur, eesmérgid ja tdekspidamised, mis looksid
ettevottele ja brindile véaartust nii lokaalselt kui ka globaalselt. Nii nagu muutuvad ettevotte
kasvades ja arenedes eesmirgid, nii tuleb ka ettevotte struktuur hoida kaasajastatud ning

voimalikult optimaalne.

Ettevdtete restruktureerimisest on saanud suur osa finants-ja majanduskeskkonnast kogu
maailmas. Umberkujundamise protsessi vajadus voib sdltuda viiga mitmetest aspektidest nagu
ettevotte limberpositsioneerimine, konkurentsivdoime kasvatamine, ebasobiv majanduskliima ja
paljud muud tegurid. Ettevdtte restruktureerimine on vajalik, et vdidelda ettevotluskeskkonnas
ette tulevate probleemidega. Umberorganiseerimist tehakse enamasti vajaduse pdhiselt, selleks
voib olla tihinemine, iilevotmine, jagunemine ja struktuurimuudatused. Eesmédrk on koikide

puhul sama, ressursside optimeerimine organisatsioonis (D silva 2013:39).

Ettevotte iimberkorraldamine peab olema ldbimdeldud, see on kui mitmekiilgne areng riski
viahendamise eesmargil. Tegemist on tervikliku protsessiga, millega ettevote voib tugevdada oma

positsiooni ja dritegevust, et saavutada soovitud eesmirk. See hdlmab endas olulist
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timberkorraldamist, reorganiseerimist, varade ja kohustuste juhtimist ning teadlikku
juhtimismeetmete muutust parandamaks rahavoogusid ja tagamaks suurem kasum (Dsilva
2013:39). On palju edukaid ettevotteid, kus restruktureerimine viiakse 14bi iga 7 - 9 aasta jéarel,
tootatakse vélja uued visioonid, strateegiad ja drimudelid. Ettevotte struktuuri muutuseni viib
tihti ka majanduskriis, mis on paratamatu ettevotte laienemise voi téhtsuse viahenemisel valitud
turgudel. Seejuures on oluline, et osataks ennast positsioneerida ning selgitada iga muudatuse
tahtsust ning tagajirgi, et maddratleda parim {imberkorralduse sisu. Kui tegevus ei ole
argumenteeritud, 1abi mdeldud ja seda ei viida 14bi kindlameelselt ei ole sellel ka tulemusi ega
mdtet (VCCI news 2012).

Palju ettevotted, kus on restruktureerimisega tegeldud, ei ole teinud suuri muudatusi, mis ei taga
ka eriti silmapaistvat muutust tootmises vo&i ariefektiivsuses. Enamasti tehakse muudatusi
personali osas, aga see ei ole 16pptulemusena efektiivne. Et muudatused annaksid tulemusi, tuleb
ettevotetel hinnata tehnilisi tegureid nagu kapital, sihtturg ja organisatsiooni struktuur. Isegi siis,
kui personali iimberkorraldamine on andnud oodatavaid tulemusi, peab see pohinema koolituse
protsessidel, mille eesmédrk on Jpetada uusi todoskusi ja oskusi uue tookeskkonnaga

kohanemiseks. Sellega tagab ettevdtja uue organisatsioonilise siisteemi toimimise (VCCI news

2012).

Ettevotted, kes on rakendanud Business Process Outsourcing (BPO) strateegiad, on olnud suur
kasu efektiivsuse ja kulude kokkuhoiu seisukohast. Business Process Outsourcing on &riiiksuse
teenuse vOi to0 sisse ostmine allhanke korras. Protsessid nagu volad tarnijatele, lackumata arvete
ja palgaarvestus on mdned &riprotsessidest, mida voiks ettevote sisse osta allhankena. Tegemist
on tooprotsessidega, mille tuumik on igas ettevottes sama ning mis pohinevad erialastel
professionaalsetel teadmistel. Tavapéarases drimudelis ei loeta sellise info ettevottest vélja viimist
heaks motteks, aga trend on kasvujirgus. Allhanget ei pea teostama vdoras ettevote, vaid voib

olla mdni teine samasse ettevotete gruppi kuuluv vélismaine ettevote (Sanchez 2010).

Protsessiga kaasneb risk ja paljud ettevotted on seejuures ebadnnestunud. Pohjuseks voib olla
madala kvaliteediga teenus nii ettevdttele endale kui ka ettevotte klientidele, tarneaegadest mitte
kinni pidamine, kulutuurilised eriparad ja teiste majanduslikud ja keskkondlikud tegurid. Lisaks
efektiivsusele ja kulude vahendamisele voib allhange kaasa tuua tdiendavaid positiivseid muutusi

nagu suurem kasum ja konkurentsieeliseid. Enne protsessi kdiku laskmist tuleb ettevdtjal
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pOhjalikult analiiiisida allhanke vdimalikke variante, kulusid, kasusid ning turgu. Vilismaal voib
teenuse kvaliteet ja t06jou kompetents olla kdrgem, aga kulu teenusele oluliselt madalam

(Sanchez 2010).

Loput6d uurimisobjekt Fujitsu Nordic Grupp on iiks sellistest globaalsetest ettevotetest, kes
ostab allhanke korras teenust AS Fujitsu Estonia kdest. Teenuse kvaliteetseks pakkumiseks on
Fujitsu Nordic Grupp rajanud Eestisse Fujitsu Nordic Shared Services osakonna, mis pakub
finantsalast teenust Fujitsu ettevotetele Rootsis, Taanis ja Norras. Kuluefektiivsuse seisukohast
lahtuvalt on toOprotsess erinevate teenuste nagu ostuarved, miiligiarved ja tarneahelad
standardiseeritud ja optimeeritud. T66d teevad eriala spetsialistid, kes on omandanud vajalikud
teadmised kvaliteetse teenuse pakkumiseks. Tooprotsessi korraldamine vélisriigis on keerukas
ettevotmine ning vajab pohjalikku koordineerimist. Seejuures on hea, kui allhanget on vdimalik
korraldada globaalsetes ettevdtetes nii Gelda ettevotte siseselt. Rahvusvahelised ettevotted on

jaotanud tiitarfirmad riigiti piirkondadeks ning seda sama teenust on voimalik juhtida piirkonniti.

Sarnaseid tugikeskuseid on Eestisse loodud juba kiimneid, tuues riiki juurde to6kohti ja lisades
riigikassasse markimisvaarseid summasid. Eesti Vabariigi eelis Skandinaavia maade ja teiste
Baltikumi riikide ees on ldbipaistvus, investorite kaitse, stabiilne dri- ja poliitiline keskkond,
kulude tase, maksukeskkond ja ecestlaste vdga heal tasemel voorkeelte oskus. Eestis
tugikeskuseid omavate ettevotete nditeks voib veel tuua Statoil Fuel & Retail, Stora Enso,
Fortum. Maailmas on selliseid tugikeskuseid loodud ligi 4900 ja populaarseimad riigid on India,
Poola ja USA (Stadnik 2014).

1.3. Maksekiitumine

Maksekaitumist kui madistet ei ole majandusdpikutes defineeritud, ilmselt seetdttu, et tavaliselt
keskendutakse maksekditumisega seotud teguritele iikshaaval. Maksekditumine on justkui
koondmdiste teistest maksetega seotud moistetest. Sinna alla kuuluvad volgnevused,
maksehdired, krediitmiiiik, maksejouetus, maksevoimelisus ning pankrott. Selleks, et hinnata
maksekditumist tuleb mdista, kuidas liigub ettevotte raha, milline on ettevdtte strateegia arvete
maksmisel ning kuidas kéituvad ettevotte suuremad kliendid. Sellest koigest soltub ettevotte

maksevdimetus- ja vdimekus ja ka see, kas ettevite 1dheb pankrotti.
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Enamik ettevdtluses litkuvatest vahenditest ei joua ettevotjani koheselt. Loomulikult tasutakse
poes oma ostu eest koheselt, aga kui ei ole tegemist eraisiku ja ettevotja vahelise ostu-miiiigi
tehinguga, siis voib oelda, et enamasti kaup voi teenus ja raha ei kohtu. Kauba vilja saatmisel
saadetakse kliendile ka arve ning tasumine kéib pangaiilekandega. See annab kliendile voimaluse
oma finantsvahendite litkumist rohkem mdjutada. Makset ei pea tegema kohe, voib ka oodata
maksetihtaega. Tanu sellele on mdningad ettevotted kiill esitanud maksetéhtaja, aga on lisanud
lisa klauslina, et arve tasumisel nditeks kiimne pédeva jooksul on arve summa viis protsenti
vaiksem. Kliendi jaoks oleks see koht, kus hoida kokku raha, aga tarnija jaoks vdimalus oma
raha kiiremini kétte saada. Krediitmiiik on {iks suurimaid pohjuseid, miks tuleks
maksekditumisele tildisemalt tdhelepanu osutada. Kui ettevotja oma arvete eest tasu ei saa, ei ole

ta voimeline oma kohustusi enam mingil hetkel tasuma.

Arvete tasumise kohustust tagantjargi mingiks méadratud kuupdevaks voib nimetada krediidiks,
mis on tdpsemalt kaupade voOi teenuste piiratud tingimustega vahetus lubaduse vastu maksta
tulevikus (Erlach 2008:10). Krediidi kasutamisega kaasneb risk. Mida pikem on maksetdhtaeg ja
mida suurem on summa arvel, seda suurem risk kaasneb. Ostja ei pruugi tagantjargi olla
maksevoimeline ja raha jdib, kas iildse kétte saamata voi tuleb miiiijal teha lisakulutusi makse
sisse ndudmiseks. Juhul, kui ettevotte enda meeldetuletused volgnikule moju ei avalda, tuleb
poorduda inkassofirma poole, kes ei kahjusta kliendi mainet, sest inkassofirmad on kohustatud
hoidma saladuses klientide &risaladusi. Inkassoga tegelev ettevote esitab esmalt endapoolsed
meeldetuletused ning aja jooksul kasvab hilinenud makse summa ja intressi protsendi korrutisena
intressisumma (Erlach 2008:84).

Arvete mittetasumisel voi peale maksetdhtaega tasumisel voib olla mitmeid erinevaid pShjuseid.
Voimalik on, et arvet pole digeks ajaks kitte saadud voi on see joudnud kliendini olulise
hilinemisega. E- postiga saadetud arvete puhul v3ib olla probleemiks valesti sisestatud e-posti
aadress, mistottu arve ei joudnudki kliendini. Viiksemad ettevotted enamasti siiski mérkavad,
kui neil on moni arve saamata jadnud, aga suured ettevotted seda alati jilgida ei joua. Eriti
olukorras, kus raamatupidamise ja arvetega tegelevad inimesed, kes pole mitte mingil mééral
seotud ostu- ja miiiigitehingutega. Klient voib arvet tasuda ka viivitusega, selline olukord voib
esineda kas hetkelise makseraskuse tdttu voi voib olla seotud ka raamatupidamise protsessiga.
Naiteks, kui arvete tasumine kéib pikkade nimekirjade alusel ldbi silisteemi ning makseid

valmistatakse nende mahukuse tottu ette paar korda nidalas.
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Arvete halduse eesmirk on vdimaldada ettevottel keskenduda oma pdhitegevusele ning
vihendada kulusid korvaltegevuste arvelt. Arvete haldamiseks peab ettevottel olema aritiksus,
seda muidugi juhul, kui teenust ei osteta sisse, mis vOimaldab ettevottel kokku hoida ka

raamatupidamisprogrammide ja personali arvelt (Erlach 2008:71).

Maksekaitumise iiks aspekte on arve toimetamine kliendile. Ettevote peab olema veendunud, et
kliendi andmed on diged, selleks et esitada arvet ning kliendi kohustuseks on esitada dige arve
aadress. Seejuures voib tuua vélja e-postiga saadetava arve eelise postiga saadetud arve ees.
Postiga saadetud arve kohale joudmine vatab oluliselt kauem aega ning veel rohkem aega kuluks
juhul, kui aadress osutuks valeks ning Kiri tuleb saatjale tagasi. E-postiga saadetud arve puhul
tuleb teavitus koheselt, kui e-meili aadress oli valesti sisestatud ja saatja saab teada, et tema

saadetud kiri ei joudnud kohale.

Tihtipeale ei mdisteta Gigesti terminit ,,e-arve”. Elektroonilised arved ei ole mitte arved, mida
saadetakse e-posti teel, vaid need on arved, mis tulevad automaatselt siisteemi. See eeldab, et
arved on esitatud kindla struktuuriga formaadis. Panga kaudu saadetav e-arve on XML
vormingus dokument, mis on lisaks tavapdrasele arvele ka masinloetav (Eesti Pangaliit).
Sellised arved hoiavad kokku kulusid nii paberilt, paberi tootmise kui ka personali pealt.
European Associations of Corporate Treasurers on toonud vilja, et kui kogu Euroopas voetaks
kasutusele e-arved hoitaks kokku 243 miljardit eurot ning pédstetaks iile neljateistkiimne miljoni
puu (Pettinen 2008:5).

Maksevdimetuseks nimetatakse olukorda, kus volgnik ei ole vdimeline tasuma oma vdlga
tahtajaks. MaksevGimetus voib olla ajutine. Olukord paraneb, kui saadakse tulusid, vastasel juhul
dhvardab volgnikku pankrot (Justiitsministeerium). Maksevoimekus on volgniku véime oma
volgu tasuda maksetdhtajaks. Maksevoimekust mojutab samamoodi nagu ka maksekditumist nii
ostu kui ka miiligiarvete haldamine. Kui vdlgnikud ei tasu oma arveid téhtajaliselt ettevottele,
siis vOib ettevote sattuda olukorda, kus ta on ajutiselt maksejouetu voi halvemal juhul ldheb
pankrotti. Ka maksevoimekus saab olla ajutine. Maksekéditumise seisukohast on see oluline, sest
ettevote peaks jdatkusuutliku toimimise eesmirgil olema vdimeline ligikaudselt hinnata ja
eelarvestada kulusid ning tulusid. Pikaaegne maksejouetus 10ppeb pankrotiga, mis on volgniku

kohtuotsusega viljakuulutatud maksejouetus (Justiitsministeerium).
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Ettevotte maksekditumise analiilisimisele tulevad Exceli tabelitele lisaks abiks ka keskmise
makseperioodi arvestamine ning keskmise laekumisperioodi arvestamine. Siinkohal peaks
ettevote jdlgima, et keskmine laeckumis- ja tasumisperiood oleksid enam vdhem vordsed,
valtimaks just maksejouetuse tekkimist ning ka ettevotte voi brandi usaldusvddrsuse ja hea

maine séilitamiseks. Ettevote ei tohiks oodata oma raha kauem, kui ta ise oma vdlgnevusi tasub.

Maksekéitumise mdistet voiks defineerida koondades kdoiki eelpool mainitud mdisteid.
Maksekditumine néitab, millal ja kuidas lackuvad ettevotte tulud ning tasutakse volgnevused,
andes informatsiooni ettevotte maksevoimekusest vOoi maksevOoimetusest ning voimaldab

ettevottel hinnata ja eelarvestada oma varasid ja pankrotiohtu.
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2. MAKSEKAITUMINE FUJITSU NORDIC GRUPIS

Peatiikis tutvustab autor analiiiisimeetodeid, annab iilevaate maksekditumise néitajatest Fujitsu
Nordic Grupis ning teeb enda poolsed jareldused ning ettepanckud. Autor hindab ettepanekute

reaalset rakendamise voimalust.

2.1. Analiiiisimeetodid

Antud uurimuse ndol on tegemist kvantitatiivse uuringuga ehk uurimistulemused on arvudena
tolgendatavad. Andmed uurimuse 1dbi viimiseks parinevad eelnevatest perioodidest, tdpsemalt
on uuringu aluseks voetud 2014. majandusaasta arved. Fujitsus algab majandusaasta aprillis ning
16ppeb mértsis. Vaatlusele kuuluvad arvete esitamise kuupdevad, antud maksetdhtajad ning
tegelikud maksete tegemise kuupdevad. Autor selgitab vélja hilinenud maksetega arvete hulga
ning pdhjendusi, miks need arved hiljem tasutud said. Analiiiisil keskendub autor ostuarvete
analiitisimisele, sest andmed on autori jaoks kéttesaadavamad ning maksete hilinemisi tanu
sellele lihtsam hinnata. Ostuarvete peale maksetidhtaega tasumise pohjuseid on suures osas
voimalik omistada ka klientidele esitatud miiligiarvetele. Lisaks vaatab autor arvete keskmist
ostu- ja miiiigiarvete tasumise perioodi. Ettevotete strateegilisest seisukohast Idhtuvalt voiksid

need perioodid olla samad.

Ostuarvete analiiiisimisel on vorreldud maksetihtaega ning arve siisteemi registreerimise
kuupédeva lahtuvalt eelpool kirjeldatud tooprotsessist. Eelduseks on voetud, et kui arve saab
stisteemis kinnitatud ja registreeritud, siis takistusi arvete maksete nimekirja joudmiseks esineda
ei tohiks. Kindlasti esineb moningaid erandeid, aga selliste arvete hulk on tavaliselt kogu arvete
mahuga vorreldes védga viike ning tarnijad on makse viibimise pohjustest teadlikud. Autor on
analiiisinud arveid Norra, Taani ja Rootsi Fujitsus 2014. aasta mértsiga 10ppenud majandusaastal
kuude 16ikes. Lubatud hiljem makstavate arvete maht on 10 % kogu arvete mahust vastaval kuul

ning maksete hilinemine pdevades voiks jadda kolme péeva piiresse.
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Arvete maksete hilinemise pohjused on autor jaotanud kuute kategooriasse. Numbriline
kriteerium kujunes juhuslikult ja ei viita mitte mingil médral makse hilinemise pdhjuse
tosisusele. Koik pdhjused on vordvédirselt tdhtsad ning kdik nad vajavad tdhelepanu. Sellise
analiiiisi eesmirgiks on teada saada, millised on to6protsessi kitsaskohad ning kas need on pigem

seotud ettevotte oma personali koolitamisega voi tarnijate teavitamisega arve rekvisiitide osas.
Araabia numbritega kirjeldatud kriteeriumeid on autor tolgendanud ja kasutanud jargnevalt:

1 — Kinnitamise protsess. Hinnang on antud juhul, kui arve on saabunud md&istliku aja jooksul
ning arve kinnitamine on kinnitajate poolt votnud aega rohkem, kui on ette ndhtud maksetdhtaeg.
Autor on arvestanud, et arve voiks saada kinnitatud vdhemalt kahe nidala jooksul ehk 14

paevaga.

2 — Vale aadress arvel. Esitatud arvel on peal vale aadress ning arve ei ole joudnud sellest
tulenevalt ostuarvete osakonnani piisava kiirusega. Arve korrektseks aadressiks loetakse Fujitsu
Nordic Shared Services aadressi Eestis, mis ei ole ettevotete juriidiliseks aadressiks, vaid ainult
arve esitamise aadressiks. Informatsioon arvete aadressi muutusest saadeti t06 lilemineku
perioodil Eestisse ametliku teavitusena koikidele ettevotetega koostood tegevatele tarnijatele.
T66 tilemiku perioodid olid Rootsis 2012. aasta detsember, Norras 2012. aasta juuli ning Taanis

2013. aasta veebruar.

3 — Lithike maksetdhtaeg. Liithikeseks peab autor neid maksetidhtacgasid, mis on lithemad kui 14
péeva. Juhul, kui arve posti teel kohale joudmine vitab aega, siis on vajalik, et arve saabumise
kuupdevast jddks moistlik aja periood arve todtlemiseks, kinnitamiseks ja maksmisele
saatmiseks. Selle kategooria alla kuuluvad ka intressiarved, sest need kuuluvad enamasti

tasumisele koheselt.

4 — Valesti sisestatud maksetingimused ja arve kuupdev. Siisteemi sisestatud maksetihtaeg ei
vasta maksetingimustele arve peal. Ostuarvete osakonna poolt valesti siisteemi sisestatud voi

kontrollimata dokumendi kuupdev, mis ei vasta tegelikult arvel olevale.

5 — Erinevad pdhjused. Kategooriasse kuuluvad koik arved, mille hiljem tasumise pdhjuseid ei

ole maistlik vélja tuua eraldi riihmana. Tegemist on arvetega, mis on joudnud ettevotteni suure
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hilinemisega kuigi arvel olev aadress on dige, arvetega, mis ootavad siisteemis kreeditarvet voi

on seotud mone labirddkimisega.

6 - Ostutellimuse numbri puudumine. Lédhtuvalt ostuarvete menetlemise protsessist on arve
rekvisiitide kohustuslikuks osaks ostutellimuse number, mis saadakse Fujitsu tootajalt, kes on
tellimuse voi ostu sooritanud. Juhul, kui ostutellimuse numbrit ei ole arvele lisatud, saadetakse
arve tarnijale tagasi, palvega votta iihendust oma kontaktiga Fujitsus. Hetkel saadab arveid tagasi
ainult Fujitsu Sweden AB ning seetottu on selle kriteeriumi rakendamist kasutatud ainult selle

ettevotte arvete analuusil.

Miiiigi- ja intressiarvete analiiisimisel ei olnud autoril vdimalik minna nii pdhjalikuks, kui
ostuarvete puhul. Vaatlusele kuulusid arve genereerimise kuupiev, maksetdhtaeg ning arve eest
tasu saamise kuupdev. Autor arvestas miiiigiarvete kogu mahust hiljem tasutavate arvete mahu
ning keskmise arve eest tasu lackumise perioodi. Lisaks selgitas autor vilja ettevottele esitatud
intressiarvete mahu ning osakaalu kogu arvete mahust. Esitatud intressiarvetest on Tallinnas
tegutseval Nordic Shared Services osakonnal iilevaade vaid Rootsi Fujitsus. Taani ja Norra
ettevotete esitatavate intressiarvete kohta informatsiooni otsimisel ei olnud vdimalik siisteemist
eriti midagi leida, mis tekitab kiisimusi, kas intressiarveid iildse esitatakse. Kuna Tallinnas
tegutseval tugikeskusel puudub iilevaade Taani ja Norra ettevotete miiligiarvete tooprotsessist, €i
ole autoril voimalik andmeid vaadelda ja analiiiisida viisil, millest v3iks teha pohjalikke

jareldusi. Seetottu on Norra ja Taani miiligiarvete analiiiis tdhelepanekute osas pigem iildine.

2.2. Ostuarvete maksekiitumise niitajad ja seda méjutavad tegurid

Maksekditumist mojutavatest nditajatest jadb analiiisi pohirdhk ostuarvetele, kuna neid on
autoril lihtsam hinnata. Joonisel (Joonis 5) on ndha 2014. majandusaasta ostuarvete maht kolmes
vaadeldavas Fujitsu tiitarfirmas. Norra Fujitsule esitati majandusaasta jooksul 3297 arvet, Taani
Fujitsule 10 352 ja Rootsi Fujitsule 40 931 arvet. Arvete mahu ja ettevottes to6tavate isikute arvu
vahele on vdimalik luua seoses ehk mida vdiksema ettevottega on tegemist, seda viiksem on ka

ettevotte arvete maht ja vastupidi (Joonis 1).

22



2014. aasta martsiga 10ppenud majandusaastal tasus Fujitsu Sweden AB 2 540, Fujitsu A/S 887
ja Fujitsu Norway A/S 521 arvet peale ettendhtud maksetdhtaecga (Joonis 5). Need moodustavad
kogu saabunud ostuarvete mahust vastavalt 6%, 9% ja 16%. Antud analiilisis on autor v&tnud
maksimaalseks lubatud méiraks sellistele arvetele 10%. Selle pdhjal voib oelda, et 10putods
arutlusel olev probleem esineb ainult kdige viiksemas vaadeldavatest ettevotetest, milleks on
Norra ettevote Fujitsu Norway A/S. Taani ettevote Fujitsu A/S on hetkel veel normi piires ning
kdige parem on seis Rootsi ettevottes. Peale maksetdhtaega tasutavate arvete arvu 0sas on seis

tapselt vastupidine (Lisa 1).
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Joonis 5. 2014. Majandusaastal saabunud ostuarvete kogumaht ja peale maksetihtaega

tasutud arvete maht (tk.) (autori joonis)

Arvete mahu osas voib tiheldada koigis kolmes riigis tegutseva Fujitsu ettevdtetes sarnaseid
jooni (Joonis 6). Aritegevuse tipphetked on septembrist kuni jaanuari 1dpuni ning mirtsist kuni
juunini. Juulist augusti 13puni ning veebruaris on majandustegevus rahulikum. P&hjust ei ole
raske leida, juuli ja august on suvekuud, mil pohjamaades elavad inimesed tulenevalt kliima
eriparast armastavad puhata. Veebruar seevastu on suusapuhkuste periood. Arvete mahu jérsku
todusu on ndha Taanis juulikuus, mis on antud juhul erandlik olukord. Nimelt voeti 2013. aasta

juulis kasutusele praegune tooprotsess, mis tdhendab, et enam ei joudnud todtaja slisteemi ainult
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arved, mis ise sisse skénniti, vaid ka IDOC’id (Intermediate Document). IDOC’id on
raamatupidamistarkvara dokumendid, mis on e-arved. Majandustarkvara SAP vodimaldab
sisestada arveid, mis liiguvad automaatselt teise riigi tiitarfirma siisteemi ning nende arvete
registreerimine slisteemi toimub enamasti samuti automaatselt. Eelduseks on, et mdlemas
ettevottes oleks kasutusel sama SAP’i siisteem. Torkeid esineb juhul, kui arve kodeering on
sisestatud valesti vO0i on probleeme ostutellimuse numbriga. Fujitsu kasutab sellist arvete
edastamise viisi kontserni siseselt moningasel maaral ehk mitte kdik arveid kontserni siseselt ei
ole IDOC’id. Alates pracgu kasutusel oleva arvete to6tlemise ja kinnitamise siisteemi kasutusele
votmisest on IDOCid ndhtavad samal todlaual, kui tavalised arved. Muutus seisneb selles, et

niitidsest on need arved ka arvete mahu statistikas sees, kuhu need enne ei joudnud.

Uue tooprotsessi kasutusele votmine on ndhtav ka Norra Fujitsu puhul, kes vottis pracguse
tooprotsessi lile 2013. aasta oktoobris. Arvete maht on stabiilne kuni oktoobrini, kus toimub
jarsk tous, mis jadb piisima. Alates juuni kuust on mirgata Rootsi Fujitsul olulist ostuarvete
mahu védhenemist, mis ei ole seotud ainult puhkuste perioodi algamisega. See muutus on
seletatav dritegevuse mahu vidhenemisega, mille pohjused ei ole autorile tépselt teada.

Spekuleerides vaib arvata, et ettevdte on loobunud monest suuremast kliendist voi tarnijast.
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Joonis 6. 2014. majandusaastal saabunud ostuarvete maht kuude léikes (tk.) (autori joonis)
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Autor on vaadelnud Fujitsu Nordic Grupi ettevdtete poolt hiljem tasutavate arvete
protsentuaalset osakaalu kogu arvete mahust (Joonis 7). Rootsi Sweden AB arvete peale
maksetdhtaega tasumise osas on mairgata stabiilsust, teravam kdikumine on juunist augustini, mis
on osaliselt suures soltuvuses puhkuste perioodist. Samasugust hiljem tasutavate arvete osakaalu
tousu suvekuudel on niha ka Taani ja Norra juures. Taani arvete seas on mirgatavat tdus olnud
novembris ja jaanuaris. Norra Fujitsu hiljem tasutud arvete osakaal on langevas trendis.

Hiippeline tous on olnud septembris ning pisem jaanuaris.
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Joonis 7. Peale maksetiihtaega tasutud arvete osakaal kogu arvete mahust (autori joonis)

Kuude 16ikes on Rootsi Fujitsu hiljem tasutud arvete osakaal 10% piires. Augustis tduseb see
korraks 12% protsendi peale, kuid alates septembrist on selliste arvete osakaal 5% ning trend on
langeva iseloomuga. Majandusaasta 10puks martsis 2014 on peale maksetihtacga tasutavate
arvete osakaal vaid 3% kogu arvete mahust. Juunist augustini toimunud jarsk tous on tihedalt
seotud lepinguliste ldbirddkimistega suure koostoOpartneriga, mistottu arvete tasumine oli
teadlikult edasi liikkatud. Juunikuu arved skénniti siisteemi sisse, kuid need jdid ootele, olid
vaidlustamisel. Juulikuus voeti sisse ja tasuti nii juuni kui juuli arved. Augustikuus saabunud
arveid ei sisestatud siisteemi, kuna ldbirddkimised ei olnud veel 10ppenud ning need said

sisestatud ja tasutud momendil, kui selgusid labirdakimiste tulemused.
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Ka Taani ettevotte Fujitsu A/S peale maksetdhtaega tasutud arvete maht piisib enamasti 10%
piires. Normi {iletatakse suvekuudel ning novembris. Juulis toimunud iileminek praegusele
tooprotsessile ja uuele kinnitamise siisteemile méngib siin kindlasti teatavat olulist rolli. Lisaks
puhkuste perioodile tuli personalil tutvuda ning kasutama Oppida uut siisteemi. Praegune
tooprotsess néeb tegelikult ette, et arveid ei kodeerita enam késitsi, vaid igal arvel peab olema
peal ostutellimuse number. Katset selle projekti kdivitamiseks tehti novembris. Paljud arved,
mille arve rekvisiitide hulgas ei olnud ostutellimuse numbrit saadeti tarnijatele tagasi. Arve
tiithistamisest teavitati ka ettevotte enda todtajaid. Lopptulemusena kukkus projekt 1dbi personali
vastumeelsuse ja véhese teavitustod tegemise tottu. Arved sisestati ostutellimuse numbrita
siisteemi ning tasuti. Uleminek uutele nduetele on aegandudev ja keeruline protsess, milleks
tuleb koik osapooled korralikult ette valmistada ning teha pohjalikku selgitustood selle
vajadusest. Praeguseks momendiks ei ole seda muutust suudetud veel tdiel méaral kasutusele

votta.

Fujitsu Norway A/S niitajad on kiill aasta jooksul paranenud, kuid siiski on hiljem tasutavate
arvete osakaal enamasti iile kiimne protsendi. Erandiks on vaid detsembri- ja méartsikuu. Siiski
voib tdheldada ettevotte tulemuste paranemist alates oktoobrist, kui uuendati nii téoprotsessi kui
arvete kinnitamise siisteemi. Lisaks andis ettevite restruktureerimise kdigus mitmed kliendid
Fujitsu Finland OY hallata. Juulis on Norra ettevote saanud vdga suures mahus arveid, mis
kuuluvad eelnevatesse kuudesse ning pole varem ettevotteni joudnud. Ei saa vilistada varianti, et
rahulikumal puhkusteperioodil on tarnijate raamatupidamisiiksustel rohkem aega tegeleda
saldode vordlemisega ning selle kdigus avastatakse arveid, mis on jddnud tasumata. Augustis on
ettevotte nditajad paranenud kuni septembrini, kus normaalne &dritegevus tavaliselt taastub ning
peale maksetdhtaega tasutavate arvete osakaal tdusis samale tasemele nagu see oli enne puhkuste
perioodi algust. Norra Fujitsu ei ole veel alustanud ostutellimuse numbritele iileminekut. Projekti
labikukkumise véltimiseks tuleb ettevottel suurt rohku panna eelkdige oma personali

valmisolekule ning teha tihedat koost66d projekti juba 14bi viinud tiitarfirmadega.

Fujitsu Norway A/S arvete digeaegset tasumist takistavad koige enam arvel paiknev vale aadress
(36%) (Joonis 8). Suur maht arveid saadetakse endiselt ettevotte ametlikule aadressile Norras.
See pikendab arve joudmist tugikeskusesse Tallinnas, kuna need arved tuleb postiga saata digele
aadressile. Momendil, kui t66 toodi iile Eestisse teavitati ametliku kirjaga kdoiki tarnijaid, kuid

rohkem meetmeid ei ole praecgu kasutusele voetud. Kuna arvetele on tavaliselt mirgitud ka ostu
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sooritaja nimi, ei saa vélistada, et arved jouavad selle isiku lauale voi lauasahtlisse ning sinna

madramata ajaks ka jaavad.
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Joonis 8. Fujitsu Norway AS peale maksetihtaega tasutud arvete pohjuste osakaalud

(autori joonis)

Samasse suurusjarku jaddvad pohjused, milleks on arvete kinnitamine (26%) ning erinevad
pdhjused (24%). Arvete hiljem kinnitamine on seotud mitmete asjaoludega, mis tihtipeale ei ole
ostuarvete tootlejatele teada. PShjus voib peituda kreeditarve ootamises, ldbirddkimistes,
kaupade kéttesaamiseS voi lihtsalt inimlikus faktoris. Inimliku faktori all peab autor silmas, et
kinnitaja saab e-meilile teavituse Kinnitamist ootava arve kohta, aga kuna arveid ei asuta
kinnitama koheselt, siis saabunud teavitus ununeb. Siisteem saadab kinnitajale iga kolme péeva
tagant meeldetuletuse, kuid see ei pruugi olla piisav. Pikemat sorti kinnitamise protsess hdlmab
endas vihemalt kolme kinnitajat, soltuvalt arve summast. Seetdttu voib arve kinnitamine pikale
venida ning kuludele eest vastutavate isikutega tuleb pidevalt kontaktis olla. Erinevate pdhjuste
analiiisimisel jdi silma, et peale maksetidhtaega tasutakse arveid enamasti kindlatele tarnijatele.
Jaab arusaamatuks olukord, kus aadress on korrektne, aga arve jouab ostuarvete meeskonnani
siiski mitmeid péevi hiljem. Pohjendada voib seda sellega, et posti liikkumine punktist A punkti B

votab palju aega, kuid see ei tohiks votta aega rohkem, kui kiimme péeva. Erinevate pohjuste
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kategooriasse jadvaid arveid on raske hinnata, sest puudub {ilevaade tarnijate tooprotsessist ja
arvete menetlemise viisist. Selliste arvete osakaalu vidhendamine saab toimida koostdds

tarnijaga, sest siis on voimalik vélja selgitada arvete hilinemise pohjus.

Arvete lithike maksetihtaeg moodustab pigem viikese osa Fujitsu Norway A/S hiljem
tasutavatest arvetest, mis on 10%. Sinna kategooriasse kuuluvad ka intressiarved, mis on
enamasti koheselt maksmiseks moeldud, kuid peavad eranditult alati ldbima kinnitamise
protsessi. Arvete todtlejapoolne viga andmete sisestamisel on vaid 3%, mis on tiiesti
aktsepteeritav. Kui vaadata selliste arvete mahtu tiikkide kaupa, siis ei pea autor seda arvete eest
hiljem tasumise seisukohast eriti oluliseks probleemiks, mida oleks voimalik kuidagi parendada

(Lisa 2). Selliste arvete osakaalu vihendaks, aga ei vilistaks e-arvete siisteemile tileminek.
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Joonis 9. Fujitsu AS peale maksetiihtaega tasutud arvete pohjuste osakaalud (autori joonis)

Taani ettevote Fujitsu A/S ostuarvete hiljem tasumise pohjuste osakaalud vastavad suures osas
samadele suurusjarkudele kui Norras (Joonis 9). Kdige suuremaks probleemiks on arvetel olev
vale aadress, (33%). Arved saadetakse Fujitsu A/S kontorisse Taanis ning sealt edasi Tallinnasse.
See pikendab arvete kitte saamise aega olulisel méaral. Sarnaselt Norra Fujitsule ei ole ka Taani
teinud selle probleemi osas erilisi samme peale ametliku kirja véljasaatmise koikidele

koostdopartneritele.
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Arvete Oigeaegset tasumist takistavad Kinnitamise protsess (28%) ja erinevad pohjused (26%).
Kinnitamise juures vOib arvata, et personali koolitamine on jia&nud puudulikuks. Arvete
kinnitamine kuulub t66taja igapdevaste todililesannete hulka ning ei ole aktsepteeritav, et sellega
tegeletakse vaid kord nddalas. Juhul, kui arvel on kolm kinnitajat, voib arve kinnitamine aega
votta sellisel viisil kolm nidalat. Erinevate pShjuste kategooria sisuline osa on iildjoontes Fujitsu
Nordic Grupi ettevitetes sama. Taani ettevottel tdstavad nende arvete osakaalu novembri ja
jaanuari nditajad (Lisa 2). Novembris toimunud ostutellimuse numbrite projekti alustamine, mis
kahjuks siiski 1dbi kukkus, tOstis kategooria niitajat ligikaudu 68 arve vorra, mis moodustab 86%
kategooria tulemusest. Jaanuaris sai ettevote oma teenuspakkujalt kiimmekond arvet, millel olev
arve kuupéev oli jadnud siisteemis muutmata. Oige samm oleks olnud arved tagasi saata, kuid
paraku vdeti need siisteemi sisse. Fujitsu A/S to0protsess néeb ette, et maksetihtaega ei sisestata
vastavalt arvel olevale infole, vaid vastavalt tarnijaga solmitud lepingule. See tihendab, et
stisteemi jargi jaid need arved peale maksetdhtacga tasutavate arvete hulka, Kkuigi arvete
maksetéhtaeg oli arve rekvisiitide kohaselt oluliselt hiljem. Lisaks joudsid jaanuaris ettevotteni

2012. aasta arved, teadmata pohjusel jdid arved Fujitsusse varem saabumata.

Lithike maksetdhtaeg (10%) ja valesti sisestatud andmed (3%) ei méngi arvete hiljem maksmise
juures eriti suurt rolli. Lithikese maksetdhtajaga arvetele tasuks siiski tdhelepanu osutada ning
voimaluse korral taotleda pikemat maksetdhtaega. Info ettevotete kohta, kes esitavad lithikese
maksetdhtajaga arveid, on kittesaadav ning Fujitsu kontaktisik saaks sellega soovi korral tegelda.
Alati ei ole maksetdhtaja muutmine vOimalik ning sellisel juhul vdiks abi olla kinnitaja rollis
paiknevate isikute informeerimisest ja tahelepanu osutamisest nendele tarnijatele. Juhul, kui arve
on saabunud ostuarvete meeskonnale kiimme pdeva peale arve esitamise kuupéeva siis ongi arve
saamise ja tootlemise kogusumma pédevades pikem, kui arvele mérgitud maksetdhtaeg. Sellistel

juhtudel on arve digeaegselt tasumine voimatu.

Fujitsu Sweden AB’le peale maksetidhtaega tasutavate arvete pdhiosa moodustavad erinevad
pohjused, mis on peale maksetdhtaega tasutavatest arvetest 41% (Joonis 10). Ettevotte tulemus
selles kategoorias on pdhjendatult nii korge. Eelpool mainitud lébirddkimised koostddpartneriga
jatsid suvekuudel siisteemi ootele 454 arvet (Lisa 2). Kui need arved maha arvestada, on
erinevate pohjuste osakaal 29%, mis jadb samasse suurusjarku kui Taani ja Norra Fujitsul. Suure
osa erinevate pOhjustega arvetest moodustavad vidga vanad arved ja lahendamata saldode

erinevused tarnijatega. Samuti jadb oktoobris sellesse kategooriasse suur kogus arveid, mis saadi
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tarnijalt alles kuu aega hiljem, kui esitatud intressiarvelt selgus, et ettevottel on saamata jaanud
umbes 50 arvet. Viga oli tarnija poolne ning intressiarve vaidlustati. IImselt oli tegemist
slisteemist tuleneva probleemiga. Selliseid juhuseid on majandusaasta jooksul olnud veelgi,
nditeks aprillis ja mais. Erinevate pohjustega arvete kategooriasse jaab ka vdga suur hulk arveid,
mis olid teadmata pdhjustel siisteemi seisma jadnud. Koostdos tarnijatega on alates 2013. aasta
kevadest selle probleemiga tegeldud. Martsikuu tulemusi tarnija nime jargi sorteerides selgus, et
kakskiimmend iiks arvet kolmekiimne kaheksast (Lisa 2), mis joudsid ettevdtteni iile kiimne
paeva hiljem, kui oli arve esitamise kuupdev, kuulusid kolmele tarnijale. Vaadeldes erinevate
pohjuste kategooriasse jadvaid arveid kuude 16ikes on samuti ndha, et tarnijate nimed iildjuhul
korduvad. Samasugune trend esineb ka Taani ja Norra ettevotetes. See tdhendab, et probleem on
ettevotetel kindlate tarnijatega ning parim lahendus oleks nendega kontakteeruda ning leida

koost6os probleemile lahendus.
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Joonis 10. Fujitsu Sweden AB peale maksetihtaega tasutud arvete pohjuste osakaalud

(autori joonis)

Fujitsu Sweden AB arvete kinnitamise protsess 23% ulatuses jddb samasse suurusjirku kui
teistel ettevotetel. Arvete kinnitamise protsess Kipub enamasti takerduma kindlate kinnitajate

juurde. Lisaks siisteemi poolt saadetavatele meeldetuletustele saadab arveid to6tlev personal
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kord nédalas ka omalt poolt meeldetuletava e-kirja. Antud analiiiisi tulemusena selgub, et ka see
ei ole veel piisav. Autori poolt koostatud Exceli tabelite pohjal on voimalik teha pShjalik analiiiis
kinnitajate kohta. Protsentuaalne statistika arvete hiljem tasumise kohta kinnitaja tottu vdiks
anda iilevaate kinnitajatest, kes vajavad suuremat tdhelepanu. Enamus nimesid on ostuarvete
osakonnale tinaseks pdevaks teada. Lisaks pikendab kinnitamise protsessi olukord, kus kinnitaja

on ldinud puhkusele ning ei ole majandustarkvaras SAP mairanud endale asendajat.

Vale aadressi tottu peale maksetdhtacga makstavate arvete osakaal on 17%. Vaadates kuude
kaupa esitatud arvete koguse muutust (Lisa 2) on niha, et alates 2013. aasta augustikuust on seis
paranenud ja pilisinud enam vdhem samal tasemel. Lisaks ametlikule kirjale, mis véljastati t66
tiletoomisel Tallinnasse, on vdetud iihendust ettevotetega, kelle arvete peal on vale aadress.
Juriidilise aadressi asumine Rootsis ja arvete aadressi asumine Eestis kiilvab segadust ja
arusaamatust. Moned tarnijad viitavad kulude kasvule, kui arveid saata vilismaale. Sellisel juhul

voiks paluda tarnijal arved saata e-posti teel.

Sarnaselt Norrale ja Taanile moodustavad lithikese maksetdhtajaga (11%) ja valesti sisestatud
andmetega (1%) arved pigem viikese osa peale maksetdhtacga tasutavatest arvetest. RooOtsi
Fujitsu arvete osas on arvestatud ka ostutellimuse numbrita arvete osakaalu (6%). Tegemist on
arvetega, mis saadeti tagasi nii kliendile kui ka Fujitsu-poolsele ostu sooritajale. Juhul ,kui
tarnija voi Fujitsu poolne kontakt on saatnud e-meiliga ostutellimuse numbri on saadud e-kiri
lisatud arvele ning arve siiski siisteemi sisestatud. Paljud tagasi saadetud arved saavad kreediti,

kuigi see pole ndutud ning uue arve, millel on peal uus arve kuupéev ning ostutellimuse number.

Arvete peale maksetihtaega tasumise pohjused on koikides Fujitsu Nordic Grupi vaadeldavates
ettevotetes samad ja jddvad iildjuhul samasse suurusjarku (Joonis 11). Kdige vihem pdhjustab
hiljem arvete tasumist ostuarvete inimlikust faktorist sdltuv andmete sisestamine. Sarnane arvete
osakaal on kdikides ettevotetes ka lithikese maksetdhtajaga arvete osas ning arvete kinnitamise
osas, kus Rootsi Fujitsul on viaheke parem niitaja. Kdige suuremaks probleemiks Norra ja Taani
Fujitsule on arvetel olev vale aadress. Rootsi Fujitsul sellega nii suurt probleemi ei ole, sest
tarnijate informeerimisega on nihtud palju vaeva. Kuigi kui vaadelda arvete kogust tiikkkides on
Rootsi arvete maht sarnane Taani Fujitsule (Lisa 2). Selle parast on siiski moistlik vaadelda

osakaalu protsentuaalselt, sest arvete maht ettevotetes on kordades erinev.
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Joonis 11. Peale maksetihtaega tasutud ostuarvete pohjuste vordlus Fujitsu Nordic Grupi

ettevotete vahel (autori joonis)

Analiiiisi tulemusena voib viita, et erinevad pohjused arvete hiljem tasumisel on mureks
koikidele ettevotetele. Koige rohkem Fujitsu Sweden AB'le, tulenevalt lepingulistest
labirddkimistest. Analiiisis on ostutellimuse numbri puudumist arvestatud ainult Rootsi
ettevottes, mis ei anna véga tipset lilevaadet sellest, kui palju arveid tegelikult tagasi saadetakse,
vaid nditab seda, kui suures mahus tulevad ettevotte todtajad tarnijatele vastu ning aktsepteerivad
arved ikkagi, ka juhul kui ostutellimuse number ei ole mitte arvel, vaid saadetakse e-kirjaga. Kui
meenutada Taani ettevotte Fujitsu A/S ostutellimuse numbrite projekti labikukkumist, siis vaib
arvata, et kui Taani ja Norra projektiga algust teevad, siis voib peale maksetihtaega tasutavate
arvete osakaal nendes riikides tousta. Tegelik tulemus sdltub suures osas ostutellimuse numbrite
projektist endast - kuidas tehakse ettevalmistusi ning kui hésti suudetakse koolitada nii personali

kui tarnijaid.

Keskmiselt tasuvad Fujitsu Sweden AB ja Fujitsu A/S arved kuus pdeva peale maksetihtaega ja
(Lisa 1). Ostuarvete eest tasumine on Taani ja Rootsi ettevotetes stabiilne (Joonis 12). Néitajad
jadvad -1 ja -10 vahele, mis tdhendab, et arved tasutakse kuude 16ikes kuni kiimme pdeva peale

maksetdhtaega. Sobilikuks hilinemiseks voiks lugeda kuni kolm pdeva peale maksetdhtaega,
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sOltuvalt maksete sooritamise tavast ettevottes. Antud juhul maksab Fujitsu Sweden AB arveid
kaks korda nédalas ning Fujitsu A/S ja Fujitsu Norway A/S teevad seda korra niddalas. Saadud
tulemuste pohjal saab Oelda, et olenemata sellest, et Rootsi ja Taani peale maksetdhtaega
tasutavate arvete maht jadb 10% sisse, siis arvete hiljem tasumise pdevade arv seda arvamust ei
toeta. Eriti tugevat koikumist on ndha Norra Norway A/S niitajate osas. Arveid on aasta jooksul
tasutud keskmisel 13 pédeva hiljem, mis ei ole mitte mingil juhul sobiv ning voiks ettevottes
tekitada muret. Keskmine ostuarvete makseperiood on Norra ja Rootsi ettevitetes 43 ja 44
pdeva. Taani ettevottes on see 51 pdeva. Selleks tulemusi hinnata on neid vaja vorrelda

miitigiarvete makseperioodidega (Lisa 1).

Ettevote jatab maksete hilinemisega endast ja brindist halva mulje ning see vdib pdhjustada
kliendi otsuse ettevotte konkurentide poole pddrduda. Tulemuste pohjal saab Gelda, et koik
vaadeldavad ettevotted peaksid oma néitajaid parandama ning kdige parem moodus selleks on

tugineda eelpool vilja toodud arvete hilinemise pohjuste likvideerimisele ja vdhendamisele.
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Aprill| Mai | Juuni | Juuli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dets. | Jan. | Veb. | Mirts

—o—Norra | -8 | -14 | -17 | -23 | -13 | -10 0 -12 | <17 | -7 | 23 | -14

—@-Taani | -5 -5 | -13 | -6 -7 -8 -1 -7 -4 5 | -11 | -5
Rootsi| -5 -6 -7 -9 -8 -6 -4 -4 -3 | -16 | -6 -5

Joonis 12. Keskmine ostuarvete tasumise aeg maksetihtaja suhtes (autori joonis)

2014. aasta majandusaastal saadud intressiarvete maht kolmes vaadeldavas Fujitsu ettevottes on

Norras 104, Taanis 49 ja Rootsis 454 arvet (Joonis 13). Ideaalses olukorras ei saaks ettevote

33



tildse intressiarveid, kuna tegemist on ebavajaliku lisakuluga. Autor on maérkinud

aktsepteeritavaks intressiarvete mahuks kuni 1% ostuarvete kogumahust, arvestades.
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Joonis 13. Intressi arvete maht kogu ostuarvete mahust (autori joonis)

Fujitsu Sweden AB saadud intressiarvete maht koigub iihe ja kahe protsendi vahel.
Majandusaasta esimesel poolel on saadud rohkem intressiarveid, kuid alates oktoobrist on
intressi arvete osakaal olnud alla iihe protsendi. Kerge tdus 1,2% peale on toimunud
majandusaasta 10pul. Taani ettevotte Fujitsu A/S intressiarvete osakaal on kogu aasta viltel viga
madal, viikese erandina mais, kus see tousis 1,7 % peale. Selle pohjal voiks pidada Taani
nditajaid vdga headeks. Seda ei saa aga teha arvestades, et hiljem makstud arvete osakaal
ettevottes on napilt alla lubatud normi ning on teada, et Taani Fujitsu ei ole ndustunud
intressiarveid siisteemi sisestama ja tasuma. Seevastu Fujitsu Norway A/S nditajates on ndha
viaga positiivset joont. Alates oktoobrist, mil vdeti kasutusele Webcycle siisteem arvete
Kinnitamiseks on intressiarvete osakaal kardinaalselt vdhenenud. Majandusaasta esimesel poolel
on ettevotte nditajad viga korged. Vorreldes Taani ja Rootsi ettevitete tulemusi peale
maksetdhtaega tasutud ostuarvete osakaaluga kogu arvete mahust, siis on ndha niitajate vahel
seost (Joonis 7). Perioodil, kui peale maksetéhtaega tasutavate arvete maht on kdrgem, on seda

ka intressiarvete maht ning vastupidi.
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2.3. Miiiigiarvete maksekiitumise néitajad

Miiiigiarvete analiilisimisel on autoril voimalik vaadata niitajaid iildisemalt ning voib eeldada, et
pohjused arvete eest hiljem tasu saamiseks on sarnased ostuarvete hiljem tasumise pohjustega.
2014. aasta majandusaasta miitigiarvete maht kolmes vaadeldavas Fujitsu ettevotetes on samas
suurusjargus kui ostuarvete maht. Majandusaasta jooksul esitas Fujitsu Norway A/S 4619,
Fujitsu A/S 16 718 ja Fujitsu Sweden AB 39 498 miiiigiarvet (Joonis 14).
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Joonis 14. 2014. Majandusaasta miiiigiarvete kogumaht ja peale maksetihtaega tasutud
arvete maht (tk.) (autori joonis)

Fujitsu Sweden AB puhul on teada, et koiki arveid ei esita Tallinnas toimiv tugikeskus, vaid osad
arved saadetakse koostdopartnerile, kes arved edasi saadab. Avaliku sektori arved genereeritakse
ja saadetakse vilja Rootsis asuvast kontorist. Taani ja Norra ettevotete miiligiarvete
tooprotsessist puudumise tottu, ei ole teada, kuidas nendes riikide ettevotted oma arveid esitavad.
Majandusaastal esitatud arvetest saadi tasu peale maksetdhtacga Norras 2179, Taanis 7805 ja
Rootsis 16 537 arve eest. Need moodustavad kogu esitatud miiligiarvete mahust Norras ja Taanis

47% ning Rootsis 42%. Aktsepteeritavaks hiljem tasutavate arvete mahuks on 40%,
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arvestades, et arvet oigel kuupdeval tasudes voib kaasneda paari pdevane makse hilinemine
pangaiilekande tottu. Siinkohal on oluline dra mainida, et antud graafikud hindavad arveid, mille
eest on juba tasutud. Analiiiisist jadvad vilja arved, mille eest ei ole endiselt tasu saadud ning

millega tootatakse slisteemist véljavoetava vananenud dokumentide nimekirja abil.

Miitigiarvete mahu kdikumine kuude 16ikes on niditab sama seaduspérasust nagu ostuarvetelgi
(Joonis 15). Graafikult joonistuvad selgelt vélja suvepuhkuse ja suusapuhkuse perioodid.
Erandina on Fujitsu A/S esitanud juulis samas mahus arveid kui tavaparasel aktiivsel dritegevuse
perioodil, mis on umbes 1500 miiligiarvet kuus. Rootsi ettevotte miiligiarvete maht on alates
juunist langenud ning peale seda ei ole see enam tousnud samale tasemel, kui majandusaasta
16pule jargnevatel kuudel. Miiligiarvete maht on jadnud piisima kuskil 3400 arve juurde kuus.
Samasugust trendi oli nidha ka ostuarvete mahu juures kuude 16ikes (Joonis 6). Selle pdhjal saab
jéreldada, et on toimunud suurem muutus dritegevuses ning klientide ja tarnijate osas. Norra
Fujitsu miiligiarvete maht on tugevalt langeva trendiga alates oktoobrist, mil mitmed kliendid

anti Fujitsu Finland OY hallata. Esitatavate miitigiarvete maht jaab kuskil 300 arve juurde kuus.
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Joonis 15. 2014. Majandusaastal saabunud miiiigiarvete maht kuude 16ikes Fujitsu Nordic

Gruppi kuuluvates ettevotetes (tk.) (autori joonis)
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Peale maksetdhtacga tasutavate miiligiarvete osakaal on koikidel Fujitsu Nordic Grupi
vaadeldavatel ettevotetel keskmiselt 40 — 50 % (Joonis 16). Aates juulist langeb ka Fujitsu
Norway A/S hilinenud maksetega arvete maht alla viiekiimne protsendi. See on suuresti seotud
keerukamate klientide loovutamisega Soome ettevottele. Alates jaanuarist on ettevotte
miiligiarvete nditajad vastavad kriteeriumile ning jddvad alla 40%. Taani ettevote, mille
miiligiarvete maht on piisinud majandusaasta jooksul suhteliselt stabiilne ei anna samasuguseid
tulemusi arvete eest peale maksetédhtaega tasu saamise osas. Mida suurem on miiiligiarvete maht,
seda rohkem arveid tasutakse ettevottele peale maksetihtaega. Fujitsu Sweden AB niitajad on
peale puhkuste perioodi jddnud autori poolt médratud normi piiresse. Alates augustist, kui
miiligiarvete osakonna t60 paigutati timber Tallinnas asuvasse tugikeskusesse, on néitajad olnud
normi piires kuni novembrini. Alates oktoobrist alustas Rootsi miiligiarveid haldav osakond
Tallinnas vananenud dokumentide nimekirja puhastamisega. Mdne kuu jooksul on suudetud
saada tasu arvete eest, mis olid esitatud pikka aega tagasi ning see on tdstnud hilinenud

maksetega miiligiarvete osakaalu.
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Joonis 16. Peale maksetihtaega tasutud miiiigiarvete osakaal kogu miiiigiarvete mahust

(autori joonis)
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Fujitsu Nordic Gruppi kuuluvad ettevotted saavad ligi poolte arvete eest tasu peale
maksetdhtaega. Vaadates keskmise miiiigiarvete eest tasu hilinemise aega paevades, saavad nii
Taani kui Rootsi ettevotted tasu kitte keskmiselt kolm pdeva peale maksetdhtaega, mis on
toendoliselt seotud pangaiilekannete protsessiga (Joonis 17). Arved tasutakse kiill digeaegselt,
aga pankade vaheline iilekande tegemine vOib aega votta kaks kuni kolm péaeva. Fujitsu Norway

AJS keskmise niitaja kohaselt saadakse tasu kuus paeva peale maksetdhtacga (Lisa 3).
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Aprill| Mai | Juuni | Juuli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dets. | Jan. | Veb. |Mirts
=—o—Norra | -15 | -12 | -22 | -16 | -3 -3 -2 0 -4 3 10 -8

——Taani 0 -3 -4 -3 0 0 -2 -8 -7 -2 -1 0
Rootsi| -3 -1 -4 -3 0 -3 -2 -5 -3 -3 -4 -2

Joonis 17. Keskmine miiiigiarvete lackumise aeg maksetihtaja suhtes (autori joonis)

Keskmine miiiigiarvete eest tasu saamine pdevades on Taani ja Rootsi ettevotetes stabiilne.
Niitajad jadvad 0 ja -5 vahele, mis tdhendab, et tasu saadakse kas digeaegselt vai kuni viis pdeva
peale maksetihtaega. Taani ettevotte nditajad on langenud korraks suvekuudel ning novembris ja
detsembris. Analiiiisi tulemusena on just nendel kuudel saanud kdike suuremas mahus tasu
arvete eest mis on iile tdhtaja juba vdhemalt 30 pdeva (Lisa 3). Sama seost voib tiheldada ka
Rootsi ning Norra Fujitsu puhul. Norra ettevotte nditajad on majandusaasta jooksul 1dbi teinud
tosise muutuse. Kui majandusaasta esimesel poolel hilinesid arved keskmiselt 12 kuni 22 pédeva
siis majandusaasta teisel poolel saadi paaril kuul arvete eest tasu keskmiselt 3 kuni 10 péeva
enne maksetdhtacga. Arvete keskmine tasumine pédevades vorreldes maksetihtajaga on

paranenud augustis ja jadnud aktsepteeritavasse suurusjirku kuni martsini. Keskmised
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miiiigiarvete makseperioodid on Taani ja Rootsi ettevotetes vastavalt 35 ja 36 paeave ning Norra

ettevottes 41 paeva (Lisa 3).

2,50%
1,50%
1,00% A0 0,94% :‘1\05% ——Rootsi
0,50% ; 0
0,00% - - - 0,006%
N TG T T\, S, S SIS S S
Y’Q&\ < N < \’Qg @éo \060 @éo 0\0 qﬁ’@ %0@ %@(\
Nad %Q;'Q\ O‘\&v %04 Qé}fo N 4@

Joonis 18. Fujitsu Sweden AB intressiarvete osakaal kogu miiiigiarvete mahust (autori

joonis)

Esitatud intressiarvetest dnnestub analiitisida vaid Rootsi ettevotte arveid. Ei ole teada, kas Taani
ja Norra ettevotted {ldse esitavad intressiarveid ning millisel kujul seda tehakse.

Majandustarkvarast SAP selle kohast informatsiooni leida ei olnud vdimalik.

Intressiarvete osakaalule mingit protsentuaalset normi méaéarata on keerukas. Intressiarveid tuleks
esitada nii palju, kui parasjagu vaja on. Taiuslikus olukorras voiks olla esitatavate intressiarvete
maht 0%. Eelneva analiiiisi pdhjal saab Gelda, et ettevotte seis ei ole ideaalne ning intressiarveid
voiks esitada kill. Fujitsu Sweden AB’l on olnud kuid, kus pole esitatud mitte ihtegi
intressiarvet (Joonis 18). Alates novembrist on seda igakuiselt tehtud umbes 1% mahuga kogu
miiligiarvete osakaalust. Voib arvata, et augustis ja septembris esitatud intressiarved on osaliselt
pohjustanud novembris toimunud hulgalise iiletdhtaegsete arvete tasumise. Samuti vdib pidada
pidevat intressiarvete esitamist pohjuseks, miks iga kuuga aina vihem arveid tasutakse hiljem,

kui 30 paeva peale maksetdhtaega (Lisa 3).

39



2.4. Jireldused ja ettepanekud

Kéesolevas peatiikis on autor vilja toonud jireldused ostu- ja miiligiarvete analiilisi pdhjal ning
teinud endapoolsed ettepanckud toOprotsessi ning maksekditumise probleemsete niitajate
parendamiseks jooksva majandusaasta jooksul. Eesmargiks on saavutada vdimalikult vdike peale

maksetdhtaega tasutud ostu — ja miiligiarvete maht edaspidi.

Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete analiilisimisel selgus, et peale maksetihtacga tasutavate
ostuarvete maht on Fujitsu Norway AS’il 16%, Fujitsu A/S"il 9% ning Fujitsu Sweden AB’l 6%.
Arved tasutakse Rootsi ja Taani ettevotetes keskmiselt kuus ning Norra ettevottes kolmteist
pdeva peale maksetdhtacga. Tulemusi vOib vdga headeks lugeda, kui peale maksetdhtaega
tasutavate arvete osakaal jadb 10% piiresse ning tasumine toimub hiljemalt kolme pieva peale
maksetihtaega. Selle pdohjal saab viita, et 10putods kisitletavat probleemi ei esine Rootsi
ettevottel, kuigi arved vdiksid tasutud saada kolm pdeva varem, kui keskmine tulemus seda
nditab. Taani ettevote jadb piiri peale ning tulenevalt ostuarvete tasumise hilinemisest loeb autor
ettevotte nditajad pigem probleemseks. Fujitsu Norway A/S kokkuvdtlikud néitajad iletavad
ettendhtud norme ning autor loeb probleemi ettevittes esinevaks. Analiiiisi pohjal (Lisa 1) saab
oelda, et ettevotete nditajad on paranenud alates hetkest, millal voeti kasutusele uus to6protsess
ning siisteem. Kuna Fujitsu Sweden AB vottis mdlemad kasutusele 2012. aasta detsembris, siis
el ole selle ettevotte puhul nditajate muutust voimalik hinnata. Vilja pakutavad meetmed tuleks
kasutusele votta koikides Fujitsu Nordic Grupi ettevatetes, et tooprotsessi tdiendada ning muuta

sujuvamaks ning arusaadavamaks.

Kd&ige enam mojutavad arvete digeaegselt tasumist arvete kinnitamise protsess (23-28%), arvel
olev vale aadress (17-36%)ning kategooria nimetusega erinevad pohjused (24-41%). Vahesemal
madral mojutasid arvete tasumist lithike maksetdhtaeg (10-11%), valesti sisestatud andmed (1-
3%) ning Fujitsu Sweden AB puhul ostutellimuse numbrite puudumine arvetel (6%). Arvestades,
et e-arvete siisteemile iileminek on kiill plaanis, kuid mitte koheselt, kuna see on kulukas ja aega

ndudev protsess, tuleks ettevotetel esmalt keskenduda praeguste kitsaskohta likvideerimisele.

Kinnitamise tooprotsessi kiirendamiseks tuleks ostuarveid haldaval personalil lisaks siisteemi
poolt saadetavale meeldetuletusele ka ise kontakteeruda vdhemalt kord néddalas kulude eest

vastutatavate isikutega. See tagab tootajate omavahelise kontakti ning annab vdimaluse saada
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arve kohta tagasisidet. Ettevotte personalile tuleb jooksvalt teha koolitusi ja jagada selgitavat
materjali siisteemi Webcycle kasutamise kohta ning meenutada, et puhkuse ajaks tuleks méarata
endale asendaja. Analiiisi kdigus tehtud Exceli failide abil tuleb vilja selgitada isikud, kelle tottu

makstakse enim arveid peale maksetidhtacga ning saadakse kdige enam intressiarveid.

Arvetel olev aadress on erinev ettevotete juriidilisest aadressist, kuna tugiiiksus paikneb Eestis.
Tarnijatega, kelle arvetel on vale aadress tuleb votta iihendust kohe, kui arve on saabunud ning
paluda aadress parandada nii arvel kui ka ettevotte siisteemis. See peaks kuuluma ostuarvete
meeskonna igapdevasesse toOprotsessi. Tarnijatele, kes ei ole valmis aadressi muutma arve

saatmise kulude kasvu tottu, tuleb soovitada arve saata e-kirjaga pdf failina.

Erinevate pohjuste tottu peale maksetdhtacga tasutud arvete osakaalu vidhendamiseks tuleb
pdhjalikumalt analiitisida 10put66 koostamisel kasutatud Exceli tabeleid ning neid ka edaspidi
koostada. Vilja tuleb sorteerida tarnijad, kelle arved said mingil kindlal perioodil tasutud hiljem
kas tarnija poolsetel tehnilistel pohjustel voi lepinguliste ldbirddkimiste tottu. Ulejddnud
tarnijatega tuleb votta tihendust ning jouda pohjuseni, mille tottu arve ettevoteteni mdistliku aja
jooksul ei joudnud. Suuremate tarnijatega tuleb teha perioodiliselt saldode vordlust. See vélistab

voimaluse, et moni arve 1dheb kaduma ning jouab ettevoteteni alles mitme kuu pérast.

Taani ettevote Fujitsu A/S peaks votma arutlusele, kas arveid tuleks tasuda vastavalt lepingus
olevatele maksetingimustele vo1 vOiks siiski ldhtuda arvel olevatest maksetidhtaegadest.
Olenemata lepingus toodud arvete tasumise tingimustest on moned tarnijad andnud arvetele

pikema maksetihtaja.

Taani ja Norra ettevotted peaksid kaivitama ostutellimuse numbri projekti. Enne projekti
kéivitamist tuleb tagada personali valmisolek ning neid koolitada uut tooprotsessi kasutama.
Projekti kdima liikkamise kdigus vOib kasvada peale maksetdhtacga tasutavate arvete maht
mingiks perioodiks. Edaspidi annab see vdimaluse arvete kinnitamise todprotsessi valtimiseks,
mis tdhendab, et kulu on juba eelnevalt kinnitatud ja arved on siisteemi sisestatud enne

maksetdhtaja saabumist.

Fujitsu Nordic Grupi miiiigiarvete analiiiisi tulemuste kohaselt on peale maksetidhtaega tasutavate
arvete maht Fujitsu Norway A/S’il 47%, Fujitsu A/Sil 47% ja Fujitsu Sweden AB'l 42%.

Keskmiselt saadakse arvete eest tasu Norra ettevottes Kuus paeva ning Taani ja Rootsi ettevotetes
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kolm péeva peale maksetdhtaega. Peale maksetihtaega tasutavate miiiigiarvete mahuks on 40%
arvete kogu mahust, juhul, kui arved tasutakse védhemalt kolme pédeva jooksul peale
maksetdhtaega. Analiilisi tulemusi hinnates saab viita, et kdikidel ettevotetel on probleeme
arvete eest oOigeacgselt tasu saamisega. Kokkuvdtlikult on néditajad kdige paremad Fujitsu
Sweden AB'l ning kdige kehvemad Fujitsu Norway A/S'il. Kuude 1dikes on Rootsi ja Taani
ettevotted stabiilsed, kuid Norra ettevotte tulemused on paranenud oluliselt majandusaasta teisel

poolel. Sellise muutuse on pdhjustanud keerukamate klientide lile andmine Fujitsu Finland

oY le.

Pdhjused, miks miitligiarveid tasutakse peale maksetdhtaega, voib pidada iildjoontes samadeks,
mis on ostuarvete korralgi. Analiiiisi tulemuste pohjal ei ole seda voimalik tdpsemalt hinnata.
Pohjuste vilja selgitamiseks tuleb ettevotte personalil kontakteeruda klientidega ning paluda
neilt informatsiooni, mis jdéb ettevottele muidu kéttesaamatuks. Miiiigiarvete analiilisimisel
kasutatud Exceli tabeleid on vdimalik &dra kasutada selleks, et vilja selgitada, milliste klientide
maksed hilinevad. Samuti tuleb suuremate klientidega teha regulaarselt saldode vordlusi, kust

tuleb vilja, kui kliendil on jadnud moni arve kétte saamata.

Ostu- ja miiligiarvete makseperioodid vdiksid olla vordsed, et viltida olukorda, kus ettevotte
tasub miitigiarvete eest voimalikult lithikese ajaperioodi jooksul, aga tasu miiiigiarvete eest saab
oluliselt pikema aja jooksul. Selle tulemusena voib ettevite sattuda makseraskustesse. Fujitsu
Sweden AB ja Fujitsu A/S saavad arvete eest tasu oluliselt kiirema ajaperioodi jooksul (vastavalt
36 ja 35 pideva), kui nad ise ostuarveid tasuvad (vastavalt 44 ja 51 pdeva). Ettevotetel tuleb
arveid hakata tasuma kiiremini, sest arveid tasutakse ka kuus pdeva peale maksetéhtaega, mis
hakkab pikemaks perspektiivis mojutama ettevotte mainet ja usaldusvéirsust. Fujitsu Norway
AJS tasub arved keskmiselt 43 pdeva jooksul ning saab miiligiarvete eest tasu keskmiselt 41
pédeva jooksul. Ettevotte ostu- ja miiligiarvete nditajad on kiill kdige kehvemad, kuid see eest

tasutakse ostuarved keskmiselt sama aja jooksul kui miiiigiarvete eest tasu saadakse.

Fujitsu Norway A/S'i ja Fujitsu A/S'1 miiligiarvete tooprotsess ei ole Eesti tegutseva tugikeskuse
jaoks teada. Fujitsu Sweden AB to6protsessiga ollakse tuttav vaid osaliselt ning oluline on see
taielikult kaardistada. Vastasel juhul ei ole vdimalik hinnata protsessi tohusust. Loputdds

kirjeldatud miiiigiarvete toOprotsessi voib hinnata heaks. Voimaluse korral tuleks asendada
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arvete kogumise, printimise, sorteerimise ja posti panemise osa e-posti teel vélja saadetavate pdf

formaadis arvetega. See kiirendaks arvete kliendini joudmist ning sééstaks ajaressurssi.
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KOKKUVOTE

Globaalsete ettevotete seas on tdusev trend tugikeskuste loomine driprotsessidele, mida voiks
sisse osta allhankena. Infotehnoloogia ja raamatupidamine on sellistest &riliksustest
enamlevinumad. Teenuse kvaliteedi tagavad ldbimdeldud tédprotsess ning kvalifitseeritud
toojoud. Ettevotete maksekditumine on otseselt sdltuv mdlemast tegurist ning voimalikult
efektiivse toOprotsessi saavutamiseks on vajalik maksekéitumise néitajate visualiseerimine ning

tulemuste pohjendamine.

Esimene pdhipeatiikk 10put6ost tutvustab 10put6d pdhiprobleemi, Fujitsu Nordic Gruppi
kuuluvaid ettevotteid ning kasutusel olevaid ostu- ja miiligiarvete tooprotsesse. PGhiprobleemiks
on vilja selgitada, kas ettevOtete peale maksetdhtaega tasutavate ostu- ja miitigiarvete osakaal
kogu arvete mahust on liiga suur voi mitte. Teoreetiline osa &riiiksuste struktureerimisest ning
maksekditumisest annab aluse loput6d analiiiitilise osa tdhtsusele. Ettevotte edu tagamise
seisukohast ldhtuvalt on vajalik &ritegevuse kaasajastamine ning pidev efektiivsemaks

muutmine. Nii tagatakse brandile hea maine ning hoitakse usaldusvéirseid koostéopartnereid.

Loputdo teine peatiikk on analiilitiline osa to0st, mis keskendub ostu- ja miiligiarvete
analiiiisimisele. Selle kdigus toob autor vilja ostu-ja miiligiarvete mahud, peale maksetihtacga
tasutud arvete osakaalud ja selle pdhjused, intressiarvete mahud ning keskmise arvete tasumise
aja maksetdhtaja suhtes. Analiilisi tulemuste pohjal on tehtud jireldused ning autori poolsed
ettepanekud tooprotsesside efektiivsemaks muutmiseks. Analiiiisiks vajaliku informatsiooni sai
autor ettevotetes kasutusel olevast majandustarkvarast SAP. Loputdd eesmirk hinnata Fujitsu
Nordic Grupi tugikeskuste ja klientide maksekditumist ning leida vdimalusi toOprotsesside

efektitvsemaks muutmiseks sai taidetud.

Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete nditajate analiiiisi pohjal jareldas autor, et 10putéos késitletav
probleem esineb Taani ettevottes Fujitsu A/S ja Norra ettevottes Fujitsu Norway A/S. Rootsi

ettevotte Fujitsu Sweden AB probleemi ei esine. Taani ja Norra ettevotete nditajad on paranenud
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alates hetkest, millal vdeti kasutusele uus tooprotsess ning siisteem, mis Fujitsu Sweden AB’l on

kasutusel juba 2012. aasta detsembrist.

Kodige enam mojutavad arvete digeaegselt tasumist arvete kinnitamise protsess, arvel olev vale
aadress ning kategooria nimetusega erinevad pdhjused. Vidhesemal méddral mdjutasid arvete
tasumist liihike maksetdhtacg, valesti sisestatud andmed ja Fujitsu Sweden AB’I ostutellimuse

numbrite puudumine arvetelt.

Fujitsu Nordic grupi miiligiarvete analiilisi tulemuste pohjal selgus, et kdikides ettevotetes on
probleeme arvete eest digeaegselt tasu saamisega. Koige paremad on niitajad Fujitsu Sweden
AB’l ning kdige kehvemad Fujitsu Norway A/S'il. Tulemused on olnud stabiilsed majandusaasta
jooksul Taani ja Rootsi ettevotetel. Olenemata kdige kehvematest koondnéitajatest on Norra

ettevote majandusaasta jooksul oma tulemusi olulisel médral parandanud.

Tooprotsesside efektiivsemaks muutmise voOimalusteks on kommunikatsiooni suurendamine
ettevotte siseselt ja véliselt. Lisaks tuleb ettevotetel pohjalikumalt analiilisida 10putdoo jaoks
koostatud Exceli tabeleid ning teha seda ka edaspidi iga kuu, et vilja selgitada probleemsemad
tarnijad, kliendid ja arvete kinnitajad. Taani ja Norra ettevotetes tuleb kiivitada ostutellimuse
numbrite projekt, millele peab eelnema personali pdhjalik ette valmistamine. Ostuarvete
tootlemise tooprotsessi saab lugeda efektiivseks, kuid miiligiarvete toSprotsessid tuleb ettevotetel
kogu mahus kaardistada. Ressursside kokkuhoiu eesmargil tuleb Fujitsu Sweden AB'1 leida
voimalusi asendada miiiigiarvete tOOprotsessi printimise, sorteerimise ja posti panemise osa e-

posti teel vilja saadetavate pdf formaadis arvetega.

Uhtne ja standardiseeritud todprotsess on oluline tugikeskuste toimimse seisukohast, arvestades,
et sama to6joud haldab paljude erinevate riikide andmeid. Tulemuste igakuise esitamisega
visuaalselt tagatakse iilevaade ettevotte tulemustest ning vOimaldatakse ettevotetel jooksvalt

rakendada vajalikke meetmeid tulemuste parendamiseks.
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Lisa 1. Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete mahud ja osakaalud

Periood
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Allikas: Autori arvutused
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Fujitsu Norway A/S ostuarvete mahtud ja osakaalud
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Fujitsu A/S ostuarvete mahud ja osakaalud
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Fujitsu Sweden AB ostuarvete mahud ja osakaalud
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Lisa 2. Fujitsu Nordic Grupi ostuarvete peale maksetihtaega tasumise

pohjused

Fujitsu Norway A/S ostuarvete peale maksetihtaega tasumise pohjused

Periood  Kinnitamine (&)  Vale aadress (t) e maksetdhtacg - Valestisisestatud - Brinevad ¢y oy opinee pumbri Kokdon (t)
(tc) andmed (tk) pdhjused (tk) prudumine ()
Aprill 7 14 7 3 16 - 47
Mai 6 21 12 0 19 - 58
Juumi 3 2 2 4 14 - 55
Juuli 20 34 10 0 21 - 85
Angust 5 8 5 1 5 - 24
September 19 22 3 0 4 - 48
Oktoober 4 6 1 3 - 29
November 15 16 0 2 10 - 43
Detsember 14 6 2 0 5 - 27
Jaanar 18 14 2 2 11 - 47
Veebruar 11 10 3 1 12 - 37
Marts 4 7 3 0 7 - 21
Kokku 137 188 55 14 127 521
Osalkaal 26% 36% 11% 3% 24% 100%
Fujitsu AJS ostuarvete peale maksetihtaega tasumise pohjused
Pericod  Kinnitamine (tk)  Vale aadress (t) Liihike maksetdhtaeg ~ Valesti sisestatud Ell'inevad Dstute]]jmulse numbri Kokl ()
(k) andmed (tk) pdhjused (tk) pundumine (k)
Aprill 2 17 7 6 2 - 34
Mai 10 25 7 2 6 - 50
Juuni 13 25 4 1 18 - 61
Juuli 85 33 12 3 13 - 146
Angust 23 24 b 0 13 - 68
September 13 12 10 0 11 - 46
Olktoober 23 30 7 1 9 - 70
November 21 23 7 2 79 - 132
Detsember 15 17 7 4 10 - 53
Jaanar 19 27 b 1 44 - 99
Veebruar 11 34 6 2 14 - 67
Marts 13 30 6 2 10 - 61
Kokku 248 297 89 24 229 - 887
Osakaal 28% 33% 10% 3% 26% - 100%
Fujitsu Sweden AB ostuarvete peale makse tihtaega tasumise pohjused
Liihike maksetdhtaeg ~ Valesti sisestatud Erinevad Ostutellimuse numbri

Pericod  Kinnitamine (tk) Vale aadress (tk) (tk) andmed (tk) pohjused (tk) puudumine (tk) Kokl (tk)
Aprill 84 55 45 3 96 17 300
Mai 51 70 47 4 91 10 273
Jiuni 48 38 24 4 226 24 364
Juuli a5 61 31 4 56 26 273
August 30 21 22 1 228 10 312
September 56 28 23 7 i3 11 158
Olktoober 39 32 14 1 79 10 175
November 32 19 16 0 55 17 139
Detsember 58 32 22 2 35 11 160
Jaammar 29 36 13 7 76 4 165
Veebruar 42 25 16 0 39 2 124
Marts 14 23 16 1 38 5 97
Kokku 578 440 289 34 1052 147 2540
Osalkaal 23% 17% 11% 1% 41% 6% 100%

Allikas: Autori arvutused
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Lisa 3. Fujitsu Nordic Grupi miiiigiarvete mahud ja osakaalud

. Miiiigiarvete maht
Periood )
April 303
Mai 472
Juuni 378
Juuli 438
August 282
September 433
Oktoober 334
November 303
Detsember 293
Jaamar in
Veebruar 237
Mirts 314
Kokku 4619
Perivod Miiiigiarvete maht
(tk)
April 1366
Mai 1253
Juuni 1183
Juuli 1613
August 1151
September 1532
Oktoober 1536
November 1436
Detsember 1433
Jaanuar 1521
Veebruar 1183
Mérts 1451
Kokku 16718
Petivod Miiigiarvete maht
()
Aprill 4047
Mai 4170
Juuni 3370
Jui 2838
August 2388
September 3521
Oltoober 3521
November 3205
Detsember 3427
Jaatmar 2986
Veebruar 2633
Mirts 3370
Kokku 39498

Allikas: Autori arvutused

Miiigiarved, mille eest
saadi tasu peale
maksetihtaega (k)

126

93
121
2179

Miiigiarved, mille eest
saadi tasu peale
maksetihtaega (k)

612
571

520
782
7803

Mitigiarved, mille eest
saadi tasu peale
maksetihtaega (tk)

1611
1755
1399
1157
823
1383
1373
1618
1554
1181
1176
1507
16537

Fujitsu Norway A/S miiiigiarvete mahud ja osakaalud

Peale maksetihtaega tasutud
miifigiarvete osakaal (%)

54%
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59%
4%
45%

39%

4%

Keskmine miigiarvete
makseperiood

41

Miiigiarvete eest tasu  Miiiigiarved, mille maksmine

saamine maksetahtaja
suhtes (péeva)

Fujitsu A/S miiiigiarvete mahud ja osakaalud

Peale maksetihtaega tasutud
miiiigiarvete osakaal (%)

54%

47%
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Miiigiarvete eest tasu  Miiiigiarved, mille maksmine

saamine maksetahtaja
suhtes (péeva)

L R R - e R L

Fujitsu Sweden AB miiiigiarvete mahud ja osakaalud

Peale maksetihtaega tasutud

miiiigiarvete osakaal (%)
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34%
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39%
50%
45%
40%
44%
45%
42%
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8
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saamine maksetahtaja
suhtes (péeva)

ko dm G bo de do o o o e

e
1

on hilinemid rohkem kui 30
paeva (tk)

206
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Esitatud intressi
arvete maht (t)

Esitatud intressi
arvete maht (tk)

Esitatud infressi
arvete maht (tk)

0
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Intressi arvete
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Intressi arvete
osakaal kogu
arvete mahust

(%)

Intressi arvete

osakaal kogu

arvete mahust

(%)

0.00%
1.03%
0.00%
0.00%
1.93%
0.94%
0.00%
0.78%
0.55%
0.54%
1.05%
0.71%
0.59%



SUMMARY

THE IMPROVEMENT OF WORK PROCESS FOR SUPPORT CENTERS OF GLOBAL
COMPANIES USING FUJITSU NORDIC GROUP AS AN EXAMPLE

Eve Telga

It's a rising trend among global companies to outsource some of their business processes.
Information technology and accounting are the most common business units for outsourcing.
Therefore it is important that the work is as standardized as possible among the regions, so the
results are more easily evaluable. Elaborate work processes and qualified workforce can ensure

service quality for the companies.

The thesis aim is to assess the Fujitsu Nordic Group's support centers and customers' payment
behavior, and to find ways to make work processes more efficient. The problem that motivated
to study this issue was lack of concise and comprehensive information. It is important to evaluate
the percentage of purchase and sales invoices that are paid after the due dates. The author has
used companies that belong under Fujitsu Nordic Group as an example. These companies are
Fujitsu Sweden AB, Fujitsu Norway A/S and Danish company Fujitsu A/S.

To fulfill the aims of the thesis the author has carried out the analysis in Estonian which is
supported by the theoretical material. The thesis is 42 pages and the author has used 18 figures to
make the analysis more understandable. Literature used in this thesis are different books, articles,
and information available on the internet. All the sources have been submitted after the year

2000 and are written in Estonian or English languages.

The research is quantitative and results are interpretable in numbers. The data used for analysis is
from the previous financial year that ended with March 2014. The author identified the number
of late payments and the reasons why those invoices were paid at a later date. The allowable

limit for late payment of purchase invoices is 10% and for late payment of sales invoices is 40%
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of the corresponding month’s invoices. Purchase and sales invoices need to be paid within three
days in respect of the invoices due dates.

From the results of Fujitsu Nordic Group purchase invoices analysis, the author concludes that
the problem occurs in the Danish company Fujitsu A/S and in the Norwegian company Fujitsu
AJ/S. The problem doesn't occur in the Swedish company Fujitsu Sweden AB. The Danish and
Norwegian business indicators have improved from the time when the new work process and a
new system were introduced. Fujitsu Sweden AB had already started to use them in December
2012 and therefore analysis doesn't show how the change influenced business indicators for the

Swedish company.

Timely payments are affected mostly by the purchase invoices approval process, incorrect
invoicing addresses, and the category of different reasons. Timely payments are less influenced
by the invoices’ short payment terms, by incorrectly entered data, and — for Fujitsu Sweden AB —

also the missing purchase order number on the invoices.

The results of Fujitsu Nordic Group sales invoices analysis showed that all the companies have
trouble obtaining a fee for invoices in a timely manner; Fujitsu Sweden AB has the best
indicators and Fujitsu Norway A/S the worst. The results have been stable during the financial
year in the Danish and Swedish companies. Despite the worst results, the Norwegian company
has significantly improved the indicators during the financial year.

The best opportunities to make work processes more efficient are to increase communication
within the company and externally. In addition, in order to identify problematic suppliers,
customers, and invoice approvers companies must thoroughly analyze the Excel spreadsheets
prepared for the thesis — and continue to do such analyses every month. The Danish and
Norwegian companies must start with the purchase order numbers project which must be
preceded by thorough preparation of the personnel. The work process for the purchase invoices
can be considered effective but the work process for sales invoices needs to mapped within the
entire Fujitsu Nordic Group. In order to save resources, Fujitsu Sweden AB needs to find a
technical solution to replace the sales invoicing printing, sorting, and posting with invoices sent

in PDF format by e-mail.
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To secure the company's success it is necessary to modernize and continuously improve
business. This will ensure the brand a good reputation, and helps to keep good contact with
reliable partners. Analysis, conclusions, and suggestions made in the thesis are useful for Fujitsu

Nordic Group to continue growing the brand image and ensure efficient work processes.
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