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ABSTRAKT

T66 pealkiri on: Kaugt6d kasutamise voimalused vanemacaliste rakendamisel Eesti
kinnisvaraettevotete nditel.

Bakalaureuset6d eesmirgiks oli uurida Eesti kinnisvaraettevotete hoiakut nii ildise
kaugtod kui ka vanemaealiste kaugtootajate suhtes. Bakalaureuset6d uuritavaks objektiks
valiti Eesti kinnisvaraettevotted, kus tootab vihemalt 10 tootajat.

Uuringu labiviimiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Uurimus viidi 14bi
eksperdiintervjuude abil, mille eesmérgiks oli vilja selgitada, kui palju kasutatakse Eesti
kinnisvaraettevotetes kaugtodd ja kui palju voimaldatakse vanemaealistele sellist todvormi.
Veel pidi selguma milline on juhtide hoiak kaugtoosse iildiselt ning kuidas nad suhtuvad
vanemaealistesse ja pensioniealistesse tootajatesse ja nende jatkamisse oma todkohal kaugtdo
vormis.

Uuringu tulemuste kohaselt leidis kinnitust, et kaugt6o kasutamine kinnisvarasektoris
on suhteliselt levinud ja vdimalused kaugtooks on kinnisvarasektoris head.
Kinnisvaraettevotete juhid olid positiivselt meelestatud kaugtod kasutamisest. Enamikes
ettevotetes on vanemaealistel tootajatel vordsed voimalused nendest noorematega. Juhtide
hoiak on vanemaealistesse tOoOtajatesse positiivne ning nad olid positiivselt meelestatud

situatsioonist, kus todtaja soovib pensionikka joudes oma t66d kaugtdd vormis jétkata.

Votmesonad: kaugt6d, vanemaealised tootajad, kinnisvara, pensioniiga, pensioni

edasiliikkamine, vananev iithiskond



SISSEJUHATUS

Seoses inimeste elujirje paranemisega ja meditsiini arenguga on oodatav keskmine
eluiga aasta-aastalt pikenenud ning selle tagajérjel muutub arenenud riikides t66j6u
vanuseline struktuur. Rahvastiku vananemine mojutab oluliselt riigi majanduse, hariduse,
tervise, toohoive kui ka tldiselt sotsiaalpoliitika valdkondi. Demograafilist {ileminekut
peetakse iiheks koige olulisemaks Euroopa ees seisvaks probleemiks. Eestis on see probleem
viga aktuaalne, sest Eestit peetakse Euroopa Liidu liikmeriikidest kdige kiiremini vananeva
tthiskonnaga riigiks.

Kuna vanemate inimeste populatsioon aina kasvab, siis vanemad inimesed on saamas
tdhtsaks osaks tooturul. Tooandjate voime seda lisaressurssi kasutada voib aidata tulevikus
viéltida t66j0u puudust ja sdilitada majanduskasv. Ettevotetele on véljakutseks arendada vilja
toojoupoliitika, mis oleks vanemaealiste jaoks kutsuv ning mis samal ajal ei pérsiks
produktiivsust. Kaugtdo on iiheks viisiks, kuidas saavad ettevotted rakendada toole vanemaid
inimesi, samal ajal tulles vastu nende soovidele ja isedrasustele.

Kinnisvaramaaklerite t66 on litkuva iseloomuga ja iseseisev ning tavaliselt ei ndua
meeskonnatodd, siis tdnu sellele tundub kinnisvarasektoris kaugtod kasutamise uurimine
aktuaalne ning huvipakkuv. Lisaks on kinnisvaramaakleri t66s oluline osa kogemustel ja
oskustel, mis teeb selle sobilikuks pikaajalise to0staaziga inimesele.

Bakalaureuset6d eesmirgiks on anda {ilevaade kaugtoost ja selle sobivusest
vanemaealise jaoks. Teiseks uuritakse Eesti kinnisvaraettevotete juhtide hoiakut nii iildise
kaugtoo kui ka vanemaealiste kaugtootajate suhtes. Uurimusega tiritatakse selgitada, kui palju
kasutatakse Eesti kinnisvaraettevotetes kaugtdod ja kui palju vdimaldatakse vanemaealistele
sellist toovormi. Veel peab selguma, kuidas suhtutakse vanemaealistesse ja pensioniealistesse
tootajatesse ja nende jitkamisse oma todkohal kaugtdo vormis.

Bakalaureusetoo kaigus leitakse vastused jargnevatele uurimiskiisimustele:

1. Millised on kinnisvaraettevotete hoiakud ja hetkeolukord kaugt6o rakendamisel?

2. Millised on kinnisvaraettevotete hoiakud ja hetkeolukord vanemaealiste kaugtoo

rakendamisel?



3. Milliseid kaugtooga seotud riske ja eeliseid ndevad juhid?

4. Milliseid vanemaealiste kaugtodga seotud riske ja eeliseid ndevad juhid?

5. Millised on vanemaealiste tOOtajate  voimalused  kaugtooks — Eesti

kinnisvarasektoris?

Bakalaureusetod esimeseks tilesandeks on 1dbi tootada teaduslikud artiklid ja nende
pOhjal anda iilevaade uuritavast valdkonnast. Teiseks uurimisiilesandeks on intervjuude pdhjal
saadud uurimistulemuste analiilis ja nendest jarelduste tegemine.

Uuringu ldbiviimiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Kuna tegemist on
Eestis suhteliselt vahe uuritud valdkonnaga, siis kvalitatiivne uurimismeetod tundub olema
koige sobivam lahendus. Uuringu ldbiviimiseks kasutatakse poolstruktureeritud
eksperdiintervjuud, mis on sobilik valik seetdttu, et intervjueeritavad on kdige adekvaatsemad
oma valdkonnas vastama sellistele kiisimustele. Intervjuu koosneb kahest osast, kus esimeses
pooles uuritakse intervjueeritavatelt kaugtoo kohta iildiselt ning teises pooles keskendutakse
vanemaealiste tO0tajate probleemidele ja voimalustele kaugtoole rakendamisel. Uuringus
osalevad intervjueeritavad on vdhemalt 10 to6tajaga kinnisvaraettevotete juhid.

Bakalaureuset66 koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis tuuakse vilja teaduslike
materjalide pohjal iilevaade kaugtod olemusest. Késitletakse kaugtood eeliseid ja puuduseid,
tuuakse vélja kaugtoo liigitus ning uuritakse rakenduse eeldusi ning produktiivsust. Seejarel
keskendutakse vanemaealistele tootajatele. Selles osas selgitatakse vilja vanemaealiste roll
toojouturul ning nende ootused t60 suhtes. Viimaseks uuritakse kaugtodd kui voimalust
vanemaealiste rakendamiseks. Teises peatiikis esitatakse iilevaade uuritavast objektist ning
kirjeldatakse t60s kasutatavat uurimismeetodit, valimit ja uuringu ldbiviimise protseduursi.
Seejirel esitatakse uuringu tulemused ning tulemuste arutelu. Viimaseks esitatakse uuringu

tulemuste jareldused.



1. KAUGTOO OLEMUS JA SELLE KASUTAMINE
VANEMAEALISTE TOOLE RAKENDAMISEL

Bakalaureuset6d esimeses peatiikis tutvustatakse kaugtood teoreetilise kirjanduse
pohjal. Tuuakse vilja kaugtéd peamised positiivsed ja negatiivsed kiiljed kui ka rakendamise
eeldused. Teises pooles uuritakse vanemaealiste rolli t66j0uturul, nende eelistusi t66 suhtes

ning uuritakse vdimalust rakendada vanemaealisi kaugt6o abil.

1.1. Kaugtoo moiste ja selle rakendamise véimalused

Kirjanduses ei leidu kaugtoole (ingl. k. telework, telecommuting) tihtset definitsiooni.
Kiillaltki sageli defineeritakse kaugtood kui t60 tegemise viisi, mis vOimaldab tdodtajale ja
juhile info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT) kasutades ligipddsu oma t66le tookohast
eemal, eelkdige kodus (Sullivan 2003, 159). Eesti keelde on ,telework® tolgitud kui
»kaugtoo®, mis viitab pigem asukohale, mitte IKT vahendite kasutamisele. Jack Nilles
defineerib kaugtood, kus traditsioonilist t661 kdimist ja todga seotud liikumist asendab
infotehnoloogiliste abivahendite (arvutid, telefonid jne.) kasutamine t66ga seotud tegevusteks.
See toob tookoha todtajateni, vastupidiselt traditsioonilise tookultuuriga, kus tootajad tulevad
tookohta. Kaugtdod tegemine ei tdhenda, et inimesed iildse silmast silma ei suhtle, vaid pigem
seda, et mingi osa tddajast tootatakse logistiliselt sobivamas kohas, mis hoiab kokku tootajate
aega ja vidhendab ka liikluskoormust. Nillesi definitsiooni jirgi vdivad kaugtddtajad olla nii
toolepinguga tootajad kui ka vabakutselised (Seeder 2013, 4-5). Kaugt6d on tipsemalt édra
defineeritud 2002. aasta Euroopa Liidu tasandi sotsiaalpartnerite raamkokkuleppes: ,,Kaugt6o
on t00 korraldamise ja/vdi —teostamise vorm, kus infotehnoloogia abil ja todlepingu voi
toosuhte kontekstis viiakse t66d, mida on vdimalik viia 1dbi ka todandja ruumides,
regulaarselt 1dbi viljaspool tédandja ruume* (Raamleping kaugtoé kohta 2006). Kdesolevas
bakalaureuset6os olen ldhtunud sellest kaugt6o definitsioonist.

Paljud kaugtootegijad teevad t66d oma kodust, samas on ka tdotajaid, kes eelistavad

teha t06d viljaspool oma kodu, niditeks kohvikutes, baarides vdi muudes avalikes kohtades.



Kaugtoo alla loetakse lisaks eelmainitule ka to6tamist satelliitkontorites ja kaugtookeskustes.
Tavaliselt toimub kaugtod tootaja initsiatiivil ja tema vajadustest ldhtuvalt. Samas voib
kaugtoo alla liigitada ka todandja initsiatiivil toimuva distantsilt t66, kui seda nduab to66
iseloom voi kliendi vajadused, nditeks ehitusprojekti juhid, kiisitlejad jne. Need on ka t66d,
mille puhul jarjest enam info- ja kommunikatsioonivahendeid kasutatakse. Maailmas totab
umbes iiks tdotaja viiest, kes teeb oma t66d regulaarselt kaugtod vormis. Eriti populaarne on
kaugtoé vormis tootamine Léhis-ldas, Ladina-Ameerikas ja Aasias. Ligi 10 protsenti
tootavatest inimestest teeb kaugtdod iga pdev. Indias, kus rohkem kui pooled todtajad, kellel
on ligipads internetile, teevad t66d kodust. Indiale jargneb Indoneesia, Mehhiko, Argentiina,
LAV ja Tirgi. Koige vdhem kasutatakse kaugtood Ungaris, Saksamaal, Rootsis,
Prantsusmaal, Itaalias ja Kanadas, kus vdhem kui 10 protsenti toGtajatest teeb pidevalt t66d
kodust (Reaney 2012). Kaugtootajate osakaal vastavalt tootamise iseloomule riikide 16ikes on

toodud joonisel 1.
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Joonis 1. Kaugtootajate osakaal internetile ligipddsuga tOotajate hulgast vastavalt tootamise
iseloomule (protsentides)
Allikas: (Telecommuting. Citizens in ... 2011), autori kohandatud



Paljud loevad traditsioonilise kaugtod algusajaks eelmise sajandi viimast kiimnendit,
sest siis joudis Internet massidesse, kus aina rohkematel inimestel jouab kiire vorguiihendus
koju. See aitas suuresti kaasa kiirele infovahetusele kodu ja kontori vahel, kus téotajad
padsevad oma kodust ligi ettevotte sisevorku ja sisetelefonivorku. Kaugtoé vormid ulatuvad
aga 1970ndatesse, kus satelliitkontorid olid iihendatud kesklinna arvutite keskiiksusesse ja
infovahetus arvutite vahel kéis 14bi telefoniliinide. 1980ndate alguses oli nii mdonelgi suuremal
ettevottel ettevottesisene keskiiksus, kuhu said ithenduda harukontorite ja kodust tootajate
personaalarvutid. (Watad, Jenkins 2010)

Eestis voib kaugtoo ajaloo alguseks lugeda 1993. aastat, kui algatati koostoos Rootsiga
projekt ,,Kodukant®, mille eesmérk oli toetada maarahvast ja taasasustada kiilakogukonnad,
mille kédekdiku said inimesed ise juhtida (Otsason 1998, 105). Viimaste aastate jooksul on
loodud iile Eesti mitmeid paindlikku t66d vdimaldavaid tookohti nagu néditeks Emmaste ja
Laulasmaa kaugtookeskused. Ténapédeval on Eestis umbes 700 kaugtdokeskust. (Kaugtdo ja
tark ... 2011)

Kaugtood lihtsustavad  sellised abivahendid nagu: rithmatarkvara, virtuaalne
privaatvork, videokonverentsid, virtuaalsed konekeskused ja internetitelefon. See voib olla
otstarbekas ja kasulik ettevotetele, sest see voimaldab tootajatel suhelda ja infot vahetada iile

pikkade distantside, mis aitab kokku hoida reisimise- ja ajakuludelt.

1.1.1. Kaugtoé liigid

Kaugtoo erinevaid vorme voib liigitada t606 tegemise fiilisilise koha, aja ja lepingulise

suhte jargi. Pohiliselt liigitatakse kaugtodd selle tegemise koha jargi (vt tabel 1).

Tabel 1. Kaugtoo liigid

Tookoha asukoht Kaugtoo liik

Kaugtootajad, kes teevad oma t66d kodust

Tookoht, mis asub kontorist eemal Mobiilsed kaugtddtajad

Kodutdopdevade raames kaugtootajad

Satelliitbiirood, mis kuuluvad to6andjale
Tookoht, mis asub jagatud to6ruumides

Kohalik kaugtéokeskus, mis ei kuulu tooandjale

Allikas: (Nunes 2005, 137), autori kohandatud




Kodus too6tamine on koige levinum kaugtod vorm. Siin tuleb eristada kaugtdod ja
traditsioonilist kodut6od. Kui kaugtdo tdhendab seda, et tootaja kasutab oma todandja voi
kliendiga tihenduses olemiseks info- ja kommunikatsioonivahendeid, siis kodut6é on to66
tegemise vorm, kus inimene teeb kodus tooted (nt kudumid, kunstiteosed vms) valmis ja
annab need iile kliendile voi tédandjale (Kaugtoo liigid 2010). Indiviidi jaoks on kodus
tootamise eelisteks vdiksem aja- ja rahakulu transpordile, véiksem stress, suurem
autonoomsus, paindlikkus, mugav tookeskkond jne. Potentsiaalseteks viljakutseteks on
tootaja nii sotsiaalne kui ka tookoha isoleeritus, ressurssidele ligipdds, toole piihendumine,
segav kodune keskkond, mitteformaalne suhtlus, t66- ja pereelu lihtlustumine jne. Ettevotte
jaoks on kodus tootamise eelisteks todtajate suurem produktiivsus, t06luusi vdhenemine,
korgem moraal, vidiksemad kontorikulud ja laiem talendipank. Viljakutseteks aga
tootulemuste  kontrollimine ja moOdtmine, siinergia saavutamine, suhtlemine, t60
koordineerimine, klientide usaldus, kadedad kaastdotajad, tootaja kéttesaadavus ja lojaalsus
ettevottele. (Kurland, Bailey 1999, 56-57)

Mobiilse kaugtoé puhul on todtaja todkoht litkuv. Tootajal puudub oma kindel
tookoht ja ta teeb to0d seal, kus ta viibib. Tdnu traadita internetile ja mobiilsidevdrgule on
tootajal vOimalik oma nutitelefoni, tahvelarvuti vo1 siilearvutiga oma tédandjaga
kommunikatsioonis olla praktiliselt {ikskdik kuskohas olles (Kuusmaa 2010). To6taja jaoks
on mobiilse kaugtod eelisteks rohkem autonoomsust, paindlikkus ja kontoripoliitika
puudumine. Viljakutseteks on sotsiaalne ja tookoha isoleeritus, pikemad tootunnid, ligipdés
ressurssidele ja tavapdrasest korgemad tehnilised teadmised. Ettevottele on eelisteks suurem
produktiivsus, to6luusi vihenemine ja ldhedus klientidele. Véljakutseteks on samad punktid,
mis kodus to6tamise 16igus. (Kurland, Bailey 1999, 56-57)

Kodutoopdevad, s.0 erikokkuleppel todandjaga viljaspool kontorit té6tamine on
sarnane tavalise kodust todtamisega ainult selle erinevusega, et sellist vormi kaugtood
rakendatakse tavaliselt siivenemist ndudvate iilesannete tditmiseks, mitte tootaja elukohast voi
erivajadustest tulenevalt. Samuti v4ib kodutdopdevadeks lugeda kordi, kus tehakse kodust
to0d nditeks rahvusvahelise kaugtod paeva vai ettevotte enda iirituste raames. (Kaugtoo liigid
2010)

Satelliitbiiroos toimub t66 jagatud tooruumides. Need tooandjale kuuluvad voi
renditud kontorid asuvad tavaliselt peakontorist kaugel. Filiaalist eristab satelliitbiiroo see, et

kontor ei asu peakontorist eemal mitte klientide asukoha, vaid tdotajate elukoha tottu. Eestis
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on satelliitbliroo niditeks Emmaste kaugtookeskus (Kaugtoo liigid 2010). Indiviidi jaoks on
satelliitbiiroos todtamisel eelisteks  véiksemad kulutused transpordile, madalam stress,
rohkem aega pere jaoks, kdrgem tooga rahulolu. Viljakutseteks aga tookoha isoleeritus,
vahenenud kontori moju ja ligipéés ressurssidele. Ettevotte vaatevinklist on eelisteks tootajate
suurem produktiivsus, korgem moraal, laiem talendipank, ldhedus klientidele ja
organisatsiooni kultuuri sdilimine. Véiljakutseteks on tulemuste mddtmine ja kontrollimine,
juhtimiskontroll ja kolleegide kadedus. (Kurland, Bailey 1999, 56-57)

Kohalikus kaugtookeskuses toimub t60 samuti jagatud téoruumides, mis asuvad
tootajate elukoha ldhedal. Kaugtookeskus erineb satelliitbiiroost selle poolest, et seda
kasutavad mitme organisatsiooni tootajad thiselt (Kaugtoo liigid 2010). Tootaja eelised
kaugtdookeskuses on kokkuhoid transpordilt, madalam stress, rohkem autonoomsust, kdrgem
rahulolu, rohkem aega pere jaoks ja toopoliitika puudumine. Puudusteks aga sotsiaalne ja
tookoha isoleeritus, vidhenenud kontori mdju ja ligipéads ressurssidele. Ettevotte seisukohalt on
eelisteks produktiivsuse kasv, kdrgem moraal, ldhedus klientidele ja laiem talendipank.
Viljakutseteks on tulemuste modtmine ja kontrollimine, juhtimiskontroll, siinergia
saavutamine, kolleegide kadedus, mitteformaalne vastasmoju, lojaalsus, t66 koordineerimine
jne. (Kurland, Bailey 1999, 56-57)

1.1.2. Kaugtoo produktiivsus

On arutletud, kas kaugto6 kasutamine v3ib tdsta organisatsioonilist ja individuaalset
produktiivsust. Viiteid suuremast produktiivsusest on sageli vddrad, sest tootajate hinnang
enda tookuse kohta ei ole objektiivne ning juhid ei pruugi tunnetada individuaalset ja
meeskonna produktiivsust. Samuti iiritavad téoandjad vdrvata kaugtdotajateks just paremate
tulemustega tootajaid, aga tldiselt kehtib reegel, et produktiivsed tdotajad on produktiivsed
nii kontoris, kodus kui ka kohvikus té6tades. Seega on keeruline saada tépset infot kaugtoo
produktiivsuse kohta. Kaugtoo efektiivsuse ja produktiivsuse kohta on 1dbi viidud mitmeid
uuringuid {ile maailma.

Melbourne’i iilikoolis ldbiviidud uuringus toodi vélja kolm pdhilist valdkonda, mis
mojutavad kaugtdodtajate produktiivsust.

Tootaja tulemuslikkuse saavutamiseks on tdhtis, et ettevottel oleks vilja arendatud
korralik IT-tugi. Keskmine voi kdrgtasemeline IT-tugi on vajalik individuaalse produktiivsuse

tostmiseks, mistdttu tuleks ettevotjatel investeerida infotehnoloogilistesse vahenditesse,
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platvormidesse ning rakendustesse, et kaugtoo sujuks. (Telework, productivity ... 2012, 10-
12)

Teiseks oluliseks alaks on juhtide hoiak ja kaugtootajate toetamine. Kuna
kaugtootajate tookorralduseks on vaja teistsugust 1dhenemist ja stiili, siis on oluline, et juhid
pistitaksid selgeid iilesandeid ning on regulaarselt tootajatega iihenduses. Samuti peaksid
juhid usaldama oma td6tajaid ja mitte muretsema t66 tegemise koha iile, kui t66 saab digeks
ajaks tehtud ja to6tajad on produktiivsed. (ibid., 12-14)

Kolmandaks valdkonnaks on kaugtootajapoolsed aspektid. Kaugtootajad on rohkem
produktiivsed, kui nad saavad kontorist viljaspool teha keerulisemaid ja mitterutiinseid
tilesandeid. Samuti on tootajad produktiivsemad, kui ettevote voimaldab neile hiibriid-
kaugtdookorraldust, sest siis vdheneb neil isoleerituse tunne ja saavad kontoritéOpédevadel
suhelda kolleegidega. Produktiivsuse tdstmiseks on tdhtis ka tddtajate piisav koolitamine
kasutamaks IKT vahendeid. (ibid., 15-17)

Kui Yahoo 2013. aasta alguses oma ettevottes kaugtoo keelustas ja vahetult parast
seda Best Buy oma paindliku to6programmi 1dpetas, sattusid kaugtdo produktiivsusega seotud
kiisimused kahtluse alla. Hakati uurima, mis voiks viia kaugtod keelustamiseni mones
ettevottes. Peamisteks punktideks kontori poolt olid professionaalide 1dhedus, kolleegidega
suhtlemine ja uute ideede siind, toGtegemiseks sobiv keskkond ning karjadritegemise
voimalus. Sobivaim koht kaugtodks on iilemaailmsed ettevotted, kus todtajad asuvad

erinevates ajatsoonides. (Does Telecommuting ... 2013)

1.1.3. Kaugtoo eelised

Kaugtdo on kasulik téoandjatele, tootajatele, iihiskonnale, keskkonnale ja majandusele
iildiselt. Uhiskonna jaoks pakub kaugtdd suuremat toohdivet, sest kaugtood saab teha igalt
poolt. Kaugt6d on hea tdovorm nditeks lapsevanematele ja hooldajatele, kes saavad oma
kohustuste korvalt teha ka muud t66d. Lisaks on kaugtod sobilik puudega inimestele ja
pensiondridele ja samas ka inimestele, kes elavad kohas, kus muidu t66d nende jaoks ei ole.
Uhiskonna jaoks on kasulik ka liiklusummikute ja liiklusdnnetuste viihenemine, transpordi
infrastruktuuri koormuse véhenemine, kasvuhoonegaaside vdhenemine, energia vaiksem
kasutamine ja haavatavuse vdhenemine terrorismi suhtes.

Ettevotete jaoks aitab kaugtod laiendada talendipanka, aitab vihendada haiguste

levimist, aitab hoida kokku kuludelt, eelkdige kinnisvarakuludelt, tdstab produktiivsust,
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osades riikides saab ettevote maksusoodustusi, kui palkab puudega inimesi kaugtood tegema.
Viga suur eelis on kaugtool see, et saab palgata ka inimesi vélismaalt. (Kuusmaa 2010)

Kaugtdo suurendab efektiivsust, sest ettevote moddab t66 aja asemel t66 tulemust ja
seega on tootajate panus selgemini ndha. Lisaks on tddtajate rahulolu suurem, sest suuremad
valikuvdimalused ja kontroll oma t66 iile suurendab nende rahulolu ja sellest tulenevalt on
tulemused paremad ja nende stress on madalam. Kindlasti aitavad infotehnoloogilised
lahendused parandada ka kontoris tootavate inimeste toOkorraldust. (Workplace Savings
Calculators)

Tootajate jaoks aitab kaugtod arendada t66 ja eraclu tasakaalu. Kuna kaugtodtaja teeb
oma t60d kodust ja ilmub kontorisse harva, siis viheneb tootaja 6koloogiline jalajélg ja auto
olemasolul kiituse kasutus. Uhistranspordiga liigeldes hoitaks kokku piletikuludelt.
Litkumiskulusid ei saa moodta ainult rahas vaid ka ajas, sest keskmine inimene kulutab
keskmiselt 15 kuni 25 pdeva aastas liiklemisele t66 ja kodu vahel. Rahaliselt hoiaks to6taja
kokku tuhandeid eurosid liitklemiskuludelt ja to6ga seotud kuludelt. (Fuhr, Pociask 2007)

Tootajatel suureneb kaugtood tehes todga rahulolu ja suureneb iseseisev
otsustusvOimalus oma t60 iile, sest ta ei pea viibima kontoris ja tal on vdimalus t66d teha
iikskoik kus ja mis ajal. TOotaja tervis on samuti parem, sest kaugtootajatel on stressitase
madalam ja rohkem on aega isiklikuks eluks. (Kuusmaa 2010)

Majanduslikud eelised on kasvav t66 rahulolu ja moraal, kasvav tootaja elu- ja
ajakvaliteet, suurenev produktiivsus, madalam t66lt pohjuseta puudumine ja to6hoive
suurenemine. Kaugtdotajatel on ettevottest lahkumise soov vidiksem kui tavatdotajatel.
Huvitav fakt on see, et need kaugtootajad, kes olid rohkem isoleeritud oma tookollektiivist ja
tookeskkonnast, oli madalam tahtlus oma tookohta vahetada (Golden et al 2008, 1412-1416).
Uhes uuringus leiti, et kui tddandja annab rohkem tagasisidet ja selgemaid instruktsioone t66
tegemiseks, siis kaugtootajatel tekib lojaalsus tdoandja suhtes ja langeb t66lt lahkumise soov
ja tookvaliteet paraneb. (Ilozor 2001, 496-499)

Keskkonnaalased eelised on vdhenev kiituse tarbimine, madalamad energia- ja
rahakulud teede, kontori ja ladude ehitusse, madalamad kontori ekspluatsioonikulud,
madalamad kasvuhoonegaaside emissioonid ja reostus ning vidiksem liiklustihedus. (Fuhr,
Pociask 2007)
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1.1.4. Kaugtoo puudused

Kaugtdo puhul on nii téotaja kui ka todandja jaoks mitmeid puuduseid. Kuna kaugt6ol
on tootunnid vihem reguleeritud vorreldes kontoritdoga, siis t0Otaja pingutust ja
plihendumust moddetakse suure tdendosusega puhtalt tema t66 tulemuste pohjal. T. Kuusmaa
toi vélja, et todandja ei nde todtaja mitteproduktiivseid todalaseid tegevusi nagu nditeks
uurimistegevus mingi tédasja suhtes, enese koolitus, tehniliste probleemide eksisteerimine ja
nende lahendamine voi toovahendite torked. Sellepdrast on iisna tdendoline, et téoandjad
rakendavad kaugtod tegijatele tiikipalga médra vOoi muid toStulemustepohiseid
tasustamissusteeme. Lisaks, suur osa tootamiskulusid, mida kontoris t60d tehes kataks
ettevOtja, on  todtaja enda kanda nagu néditeks vesi, elekter, kohvi,
telekommunikatsiooniteenused, to6tegemisvahendid ja tarkvaralitsentsid. See, kas ja kui palju
peab tootaja nendest nimetatud kulutustest ise kandma on tddandja otsustada. Ettevotja
seisukohalt on riskantne ka vdimalik konfidentsiaalse info leke: seda niiteks juhul, kui
koduarvutist toofailidele ligipddsemisel ei ole tagatud piisav turvalisus. Tuleb arvestada ka
sellega, et isegi kui igasugused konfidentsiaalsuslepingud on sélmitud, voib ikkagi juhtuda, et
tootaja on pahatahtlik ja voib niiteks kinnisvarasektori kohapealt miitia oma konkurentidele
infot voi omandatud tarkuste ja kliendibaasi pdhjal ise oma firma alustada jne. (Kuusmaa
2010)

Tootajate seisukohast toob T. Kuusmaa vélja mitmeid puuduseid. Tootajal voivad
tekkida motivatsiooni- ja distsipliiniprobleemid. Kaugtodtamine eeldab inimeselt, et ta suudab
ise ennast motiveerida t60d tegema ja ei tegeleks korvaliste asjadega. See on kindel, et
kaugtdo ei sobi igaiihele ja sobib vaid nendele, kes suudavad t66d teha kodustes tingimustes,
kus voib olla palju segavaid faktoreid nagu pere, meelelahutus ja hubane kodukeskkond. Kui
inimene ei pithenda end tiielikult t66 tegemisele ja kaldub tegelema teiste asjadega, siis tema
produktiivsus vdheneb ja kannatab tookvaliteet ning t60 tegemine ebaregulaarselt votab
rohkem aega. (Kuusmaa 2010)

W. F. Cascio on samuti toonud vilja kaugt6é puuduseid nii todtajate kui tddoandjate
seisukohalt vaadates. Kaugt6o vormis tootajatele on puuduseks see, et kodust t6dd tehes
viaheneb nende sotsiaalne suhtlus ja iihtekuuluvustunne firmaga ning voib tekkida isoleerituse
tunne. Siilearvuti ja mobiiltelefon ei suuda asendada klassikalist ndost ndkku suhtlemist nagu
teeb seda kontoris toGtamine, kus tootaja puutub kokku kolleegidega ja saab osa votta

koosolekutest, firma tdhtsiindmustest, siinnipdevadest jne. Seda annab kindlasti parandada

14



sellega, kui to6taja nditeks kédib vahemalt iiks pdev nddalas kontoris t66d tegemas voi votab
regulaarselt osa koosolekutest. (2000, 82-83)

Tooandja jaoks on kdige suurem puudus see, et tal on vdiksem kontroll oma to6taja ja
tema t00 iile, mis eeldab seda, et todandja on sunnitud rohkem usaldama oma tdotajat.
Teiseks, kaugtodd tehes viheneb ,,oma firma“ tunne kui kaugtootaja kaugeneb ettevottest.
Olenevalt ettevotte tegevussektorist ei pruugi see klientide perspektiivist olla hea, kui naiteks
suur osa tootajaid tootab kodust ja vOib jitta ebaprofessionaalse mulje. Kontoris asuvat
tehnikat saavad kasutada mitmed tootajad, kuid kaugtéotaja kodus vaid iiks, mistdttu tekib

ettevottel kuluefektiivsuse langus. Seda muidugi juhul, kui t66andja on ndus seda kulutust

tegema. (Cascio 2000, 82)

1.1.5. Kaugtoo rakendamise eeldused

Ettevote pakub kaugtod voimalust ainult siis, kui on tdidetud minimaalsed
tehnoloogilised, asutuslikud ja organisatoorsed tingimused. (Illegems et al 2000, 276)

V. lllegems jt, R. Blackburn jt andsid oma artiklites iilevaate kaugt6é pdhilistest
kontseptuaalsetest aluspunktidest. Autorid on jaganud kaugtdd kasutusele votmise otsuse
mojurid laias laastus kaheks: keskkonnast ning indiviidist endast tulenevad. Kaugtoo

rakendamise otsust mojutavad tegurid on toodud vilja joonisel 2.

Mgjurid

Keskkonnast Indiviidist tulenevad
tulenevad
Tehnoloogiline | Organisatsiooniline| Institutsionaalne Indiviidi Situatsioonist
keskkond keskkond keskkond suhtumine ja taju tulenevad

Ametiomadused

Piisavad teadmised Kultuuriline

Kommunikatsioon tehnoloogiast Enesejuhtimine teadlikkus

Joonis 2. Kaugt6o kasutusele votmise otsuse mojurid
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Tehnoloogilises keskkonnas on tarvilik, et infotehnoloogilised vahendid oleksid nii
tootajal kui ka todandjal piisavalt voimekad, et tulla toime kiire info- ja andmevahetusega.
Siiski on isegi tdnapdeval nii moneski to0stusriigis suhteliselt kulukas omandada uuemaid
infotehnoloogilisi kommunikatsioonivahendeid voi luua oma ettevdtte sisevork jne. (Illegems
et al 2000, 277)

Institutsionaalse keskkonna mairavad regulatsioonid ja seadused. Euroopa kaugtoo
raamleping on Euroopa esimene autonoomse iseloomuga leping, mis seab lepingu osapooltele
kohustuse eesmairke riiklikes siisteemides ellu viia (Welz, Wolf 2010, 8). Niiteks on
raamlepingus sétestatud, et regulaarsel kaugtod tegemisel kompenseerib todandja koik
otseselt tooga seotud kulud. (Raamleping kaugt6o kohta 2006)

Organisatsioonilises keskkonnas on pidevalt kasvav konkurents ja tooted on
muutunud individuaalsetele nduetele vastavaks. Kohanemine ja paindlikkus on saanud
suurettevotete strateegia keskmeks ning puhas suurus ja fliiisiline kapital ei mingi enam koige
olulisemat rolli. Viimased kaks on asendumas teadmiste ja informatsiooniga.
Mittestrateegiliste ja tihti kuluka vidirtusahela osade sisseostmine on sellises keskkonnas
sageli esinev ndhtus. See keskkond voimendab ka kaugtdd kasutuselevotmist. Kaugtdotajate
puhul on vajalik viia sisse juhtimisstiili muutus. Kaugtootajate juhtimisel vajavad erilist
tdhelepanu koordineerimine, kontrollimine, motiveerimine, kaugtootajate kéttesaadavuse
organiseerimine, suhtlemine ililejadnud tootajatega ja ettevotte kultuuri sédilitamine. Kaugt6o
juurutamist aeglustab juhtide suhtumine, mille korral soovitakse séilitada todtaja iile sama
tugev kontroll kui kontoris. Selline hoiak vo0ib saada suureks barjdériks organisatsiooni
juhtimisel. Biliroo automatiseerimine voimaldab efektiivsemat tootajate ja ettevotte juhtimist
ning kontrolli. Biiroo automatiseerimine on arvutisiisteemide kasutamine, mis eeldab kohaliku
arvutivorgu ja mitmesuguse spetsiaaltarkvara olemasolu ning samuti silisteemi toetavaid
teadmisi. Automatiseerimine vdhendab juhtide muret seoses kaugtootajate aja kasutamisega
véljaspool kontorit ja seetdttu vdhendab juhtide kontrollimisvajadust. (Illegems et al 2000,
278-279)

Indiviidi tasandil mojutavad kaugtod kasutuselevottu situatsioonist tulenevad
karakteristikud ning inimese enda suhtumine ja taju.

Ametiomadustega seoses on kaugto jaoks ebasobilikud ametikohad, mille tilesanded
on asukohaga otseses soltuvuses. Tdnapdeval on kasvav osakaal aga just nd teadmustootajatel,

kes loovad, korraldavad, muundavad ja levitavad informatsiooni. Sellist tiilipi t66 juures on
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prioriteetsel ~ kohal  informatsiooni tsentraliseerimine, mitte toGtajate  fliisiline
tsentraliseerimine. Tihti kirjeldavad inimesed enda t60d kaugt6o jaoks ebasobilikuks, sest see
nduab osaliselt nende kohalolekut kontoris. Artikli autorite arvates on aga enamusel
tdnapdeva ametitest liks vOi mitu iilesannet, mida saab lihtsasti teostada kaugtoo abil. Seega
on levinud vale arusaam, et kaugtoo peaks olema tdistooajaga. (Illegems et al, 279)
R. Blackburn jt tegid kindlaks indiviidi omadused, mis kaugtootajatel peaks olema ja
iihtlasi tuleks nende karakteristikute olemasolu juba viarbamisprotsessis vilja selgitada:
e Enesejuhtimine — isikliku initsiatiivi olemasolu ja personaalsete eesmarkide seadmine
ning nendeni joudmine ilma t66andja jalgimiseta.
e Kommunikatsioon — oskus efektiivseks sidevahetuseks tehnoloogiliste abivahendite
abil.
e Kultuuriline teadlikkus — voime tulla toime kultuurilise mitmekesisusega.
e Piisav teadmistepagas tehnoloogiast ja tehnoloogiline mdtlemine. (Blackburn et al

2003, 96-98)

Kuna nende omaduste olemasolu on tdotajate testimisel ja intervjueerimisel raske
kindlaks teha, siis oleks ettevotte seest kdige optimaalsem kaugtddtajaid valida. Olukordades,
kus kaugtootaja palkamine véljastpoolt ettevotet on ainuke vdimalus, tuleks eelistada

potentsiaalse kandidaadi eelneva t66andja tagasisidet. (Bernardino et al 2012, 291)

1.2. Vanemaealised todjouturul

Eestit loetakse koige kiiremini vananevaks riigiks Euroopas. Inimeste eluiga pikeneb,
elanikkond vananeb ning tOotajaid jadb aina vdhemaks. 2012. aasta mai 16pus viidi 1abi
uuring, mis késitles inimesi vanuses 50-74 eluaastat. Sellises vanusevahemikus oli inimesi tol
hetkel Eestis umbes 381000 ja neist kéis t60l veidi alla poole. Prognooside kohaselt juba
2016. aastal lahkub Eestis tooturult ronkem inimesi kui to6turule siseneb. Demograafilised
nditajad osutavad, et kdige kiiremini kasvab pikaealiste rahvastikurithm — 80-aastased ja
vanemad inimesed. Hinnatakse, et aastaks 2025 elab Euroopa Liidus iga alla 25aastase
inimese kohta kaks iile 50aastast inimest. Juulis avaldatud Eesti Statistikaameti aruande alusel
peaks Eesti pensionisiisteemi jatkusuutlikkuse tagamiseks tdstma pensioniiga 2060. aastaks

74-le aastale. (Strauss-Raats 2013, 1)
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1.2.1. Vanemaealiste roll toojouturul

Vorreldes 20. sajandi algusega on tdnapdeval keskmine eluiga iile 20 aasta pikem tédnu
meditsiini arengule ja elukvaliteedi ning tookeskkonna paranemisele. On tekkinud olukord,
kus keskmine eluiga on suurenenud kiiremas tempos kui keskmine pensioniiga. Iga aasta
suureneb arenenud maades tervisliku elu keskmine vanus umbes 0,1-0,3 aastat (Kristjuhan
2006, 329-331). Inimesed, kes on joudnud voi joudmas vanemasse ikka on siilitanud oma
toovoime ja nende tervis on aastatega ldinud ainult paremaks. See paneb riikide ette suured
sotsiaalsed ja majanduslikud véljakutsed, sest pensioniealiste osatdhtsuse suurenedes toob see
endaga kaasa majanduskasvu aeglustumise ja suuremad kulutused pensionile,
tervishoiusiisteemile ja hoolekandeteenustele. Samal ajal eksisteerib maailmas ka teine
probleem, kus nooremad inimesed liikkkavad aina edasi oma t66le minekut kas dpingute tdttu
vOi ei ole nad piisavalt motiveeritud jms. Kuna paljud noored ei tiida riigikassat maksude
ndol, siis on raske leida raha pensioniealistele pensioni maksmiseks jne. Uhest kiiljest
inimesed elavad kauem ja piisivad ka hea tervise juures, aga teisest kiiljest ei saa seda votta nii
iiheselt, sest on ka inimesi, kes juba varasemas eas ei ole enam nii hea tervise juures kui moni
vanem inimene. Seega ei oleks viga sobilik lahendus see, kui tdsta ainult pensionile minemise
vanuse alampiiri. See on viga aktuaalne probleem ja paljud teadlased tegelevad lahendustega,
kuidas vanemaealisi t661 hoida. Kuna praegune siisteem ei ole jatkusuutlik, siis
toojoupuuduse leevendamiseks tuleb hakata otsima lahendust vanemaealiste toohoive
suurendamise néol.

Vanemaealiste vanusevahemikku on viljendatud erinevalt. Mdned véljaanded ja
autorid loevad vanemaealiste vanusevahemikuks 50-65, moned aga 50-64 ja 55-65.
Rahvusvahelises vordluses loetakse vanemaealisteks 55-64 aastaseid inimesi ehk vahetult
pensionieelses eas olevaid inimesi. Kédesolevas t00s kasutab autor teooriaosas samuti
vanusevahemikku 55-64. Analiiitilises pooles koos intervjuuga kasutab autor
intervjueeritavate mugavuse mottes vanusevahemikku 50-64.

Aastal 2013 oli vanemaealiste toohdive méar Eestis 53,8% (Einmann 2013). Jooniselt
3 on ndha, et Rootsis oli 2010. aastal toohdive madr iilekaalukalt kdige kdrgem. Eestis oli
vanemaealiste t06hdive maér 2010. aastal sama kdrge kui oli 2013. aastal — 53,8%. (Marksoo
et al 2011, 2-3)
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Joonis 3. 55-64-aastaste t66hdive madr Euroopa Liidu riikides 2010. aastal (%)
Allikas: (Marksoo et al 2011, 2)

Prognooside kohaselt kasvab Eestis iile 65-aastaste inimeste osakaal praeguselt 17%-It
25%-ni aastaks 2020. Veel mustem stsenaarium on aastaks 2050, kui prognoositakse, et iile
65-aastaste osakaal on tervelt 33%. Kuna see aeg pole enam kaugel, tuleb muuta tihiskonna
suhtumist vanemaealistesse, aidata tddandjatel hajutada riske seoses vanemaealiste toGtajatega
ning valmistada inimesi ette pikemaks tookarjaariks.

Kdige halvemad to6turu viéljavaated vanemaealiste seas on nendel, kelle oskused on
piiratud. Aktiivsena vananemise arengukavas on mérgitud, et vanemaealised osalevad vihem
elukestvas dppes vorreldes noorematega (Aktiivsena vananemise ... 2013, 31). Kui tervikuna
tousis 2012. aastal 25-64-aastaste inimeste elukestvas Oppes osalemise madr 12,9%, siis
vanemaealiste (55-64) osalemine suurenes 5,5%, mis on iile 2 korra madalam (Eesti 2020 ...
2013, 8). Elukestvas dppes mitteosalemise peamisteks pdhjusteks on vajaduse puudumine,
liiga kallis Ope, huvi puudumine, perega seotud kohustused ja halb tervis. (Aktiivsena
vananemise ... 2013, 31)

On joutud jéreldusele, et elukestvas dppes osalevad sagedamini nooremad, korgema
haridusega ja kdrgematel ametikohtadel olevad tootajad. Sarnaselt pShiharidusega inimestele
ning mitte-eestlastele osalevad ka iile 50-aastased inimesed elukestvas Oppes viiksema
toendosusega kui ilejadnud (ibid., 31-32). Oskuste arendamisel aitavad eelkdige kaasa
koolitused, mis annavad vdimaluse vanemaealistel inimestel tdiendada oma teadmisi ning
suurendada oma konkurentsivdimet toSturul.

Kuna vanemaealiste suhtes eksisteerivad teatud eelarvamused, siis see on samuti

suureks probleemiks vanemaealiste t60hdive tostmisel. Vanemaealiste palkamist takistab
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eelkdige juhtide suhtumine nendesse. Mitmed vilismaised uuringud on ndidanud, et
nooremaid tootajaid soositakse rohkem kui vanemaid. Naiiteks tdoandjate ja tootajate seas
2010. aastal 1dbi viidud uuringus selgus, et nii to6tajad kui ka todandjad molemad hindavad
vanemate tootajate produktiivsust palju madalamaks kui see on noorematel tootajatel. Jouti
jareldusele, et vanuselist diskrimineerimist vdhendada on keeruline, sest negatiivseid
vanusega seotud stereotiilipe seatakse rohkem todtajate poolt, kes pole juhtival positsioonil ja
sageli tehakse seda kollektiivselt. (Van Dalen 2010, 325-326)

Paljudel juhtidel on tekkinud arusaam, et vanemad td6tajad ei ole piisavalt paindlikud,
kohanemisvoimelised ja nendel on vihem tootahet vorreldes nooremate tootajatega. Sellised
arvamused on tingitud vihestest teadmistest vanemaealiste toovoime kohta. Selline suhtumine
voib eriti ette tulla tdnapdevases drimaailmas, kus on suur osakaal tehnoloogia kasvul ja
infovoogude suurenemisel. Levinud miitidid selle kohta, et vanemaealised on vdhem
voimelised voi viiksema tahtejouga tehnoloogiliste todiilesannete dppimisel, ei ole uuringutes
ja kirjanduses kinnitust leidnud. (Shultz, Adams 2009, 232)

On ka uuringuid, mis ei ndita, et ettevdtete juhtidel oleks diskrimineeriv hoiak
vanemaealiste toOtajate suhtes. Niiteks 2007. aastal USA-s ldbiviidud uuringus toid juhid
vilja vanemate tOOtajate positiivseid omadusi — nende teadmised ettevotte kohta,
usaldusvédrsus ja pithendumus (The Real Talent ... 2007, 1-8).

Kuigi vanusepiirangu mérkimine t66j0u otsingu reklaamides on keelatud, teavad
peaaegu kdik tootuks jadnud vanemad inimesed Eestis, et lildjuhul eelistab todandja ikkagi
nooremaid. Uldjuhul kehtib reegel, et mida vanem on tddotsija, seda suurem on tdenéosus, et
teda ignoreeritakse. Sageli tuleb neil leppida madalapalgalise ja rutiinsema t66ga. T66andja ei

tunne end kindlalt, kui ta peab palkama vanema inimese. (Pettai 2012)

1.2.2. Vanemaealiste ootused t66 suhtes

Kuna vanemaks saades inimese motoorsed voimed langevad (nt liikumisvdime, joud,
vastupidavus, kiirus, ndgemine, kuulmine jne), Siis on mdistetav, et vorreldes noorematega on
vanemaealistel to6ga seotud ootused ja kriteeriumid teistsugused (Arvola 2006, 41). Enne kui
tuua viélja vanemaealiste ootused ja eelistused t66 suhtes, siis voiks uurida, miks {iildse
soovivad pensioniealised to6tajad tooturul jétkata pensionile minemise asemel.

Mitme ldbiviidud wuuringu pdhjal tuuakse jargnevalt vélja pohjused, miks

vanemaealised soovivad pensionieas jitkata tootamist. Et edasitootamine iildse voimalik
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oleks, peavad olema tididetud eeltingimused, et nende tervis, kompetents ja Soov enda
arendamiseks olemas oleks (Knauber 2013, 96-101). Pohjused, miks vanemaealine soovib
edasi tootada on: vaimse ja fiilisilise aktiivsuse séilitamine, raha, olla produktiivne ja kasulik,
teha seda, mida naudid, soov aidata teisi inimesi, suhelda ja olla inimeste keskel, omandada
uusi teadmisi ja oskusi. (Cappelli, Novelli 2010, 17-18)

Kirjanduses leiduvatest uuringutest, mis késitlevad vanemaealiste tdoeelistusi, on vélja
joonistunud iildlevinud ootused todle. Kdige enam kidivad ldbi sellised variandid nagu
paindlik todgraafik, vdoimalus kasutada oma oskusi, sobralik tookeskkond, voimalus teha oma
t00d kodust, osalise ajaga t60, konkurentsivdimeline tootasu, tookoha ldhedus kodule,
enesearendus jne. (Staying Ahead ... 2007, 47-57)

»Vananemise aspektist on oluline, et fiilisiline, vaimne ja sotsiaalne tookeskkond
paraneks, kui inimese vananedes tema suutlikkus vidheneb® (Leetmaa et al 2004, 64).
Fiitisilise tookeskkonna poolelt peaks nende todkeskkond olema puhtam, miira vdiksem,
temperatuur sobivam jm., sest vanemaealiste tO0tajate t06voime langeb koige rohkem just
seal. Vanemaealistele on sobilikud t66d need, mis ei ndua rasket fiilisilist pingutust,
ebamugavas voi ebaloomulikus asendis toGtamist ja monotoonseid liigutusi. Keerulised
tootilesanded, tihe toograafik, uute asjade Oppimine t66l, arvutite kasutamine jm. nduavad
eakamatelt tootajatelt suuremat vaimset pinget kui noorematelt, mistottu peaks vanemaealiste
tooiilesannete vaimsed nduded olema monevorra kergemad. Vanemaealiste seisukohast on
tdhtis, et nad saaksid oma t60d reguleerida vastavalt oma vdimetele, kujundades niiteks

to0pause, madrata todiilesannete jarjekorda, valida toomeetodeid ja -tempot. (ibid., 64-67)

1.2.3. Kaugtoo kui iiks voimalus vanemaealiste rakendamiseks

Paljud asutused on alustanud strateegiate véljatodtamist, mis aitaks vanemaealisi
tootajaid tooturul hoida ja neid sinna tagasi meelitada. Kuna vanemate inimeste populatsioon
aina kasvab ja keskealiste arvu kasv aeglustub, siis vanemad inimesed on saamas téhtsaks
osaks tooturul. Aina rohkem inimesi suudavad oma hea tervise sdilitada ka vanemas eas ja
samal ajal vaheneb fliiisilist t66d ndudvate todde osakaal maailmas, mis on tédiesti jdoukohane
vanemale inimesele. To0andjate vdoime seda lisaressurssi kasutada voib aidata tulevikus
valtida t66j0u puudust ja sédilitada majanduskasv. Ettevotetele on viljakutseks arendada vilja
téojoupoliitika, mis oleks vanemaealiste jaoks kutsuv ning mis samal ajal ei pérsiks

produktiivsust. Vastupidiselt noortele tdiskasvanutele on vanematel inimestel reeglina
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kogutud sddste voi saavad nad pensioni ja seetdttu on neil voimalik tootada osaajaliselt voi
lahkuda t66turult. Nad saavad olla toootsingul vdaga valivad ning palk ei pruugi olla prioriteet.
Selle asemel vdivad nad téhtsuse asetada toOaja paindlikkusele, et tegeleda oma pere ja
muude toovéliste tegevustega. Probleemiks on aga see, et osades toovaldkondades ei saa
pakkuda paindlikku t66aega ega kaugtood. Niiteks saab siin tuua tootmisettevotted, kus koik
tootajad peavad tootama samaaegselt ja ndost-ndkku klienditeenindus jne. (Eyster et al 2008,
2, 4-6, 8-14, 20, 24)

Tuleviku t66hdive pohikiisimus on see, kuidas &rimaailm reageerib vanemaealiste
to0jou kasvule. Kuigi see nditab kasvutrendi, on ikkagi suhteliselt vdhesed ettevotted
alustanud vanemaealiste kaasamist, sest koik ettevotted veel ei nde ette t60jou puudust.
Rahvastiku vananedes ja t60joupuuduse arenedes voivad rohkemad ettevotted votta
kasutusele pohimotteid, mis kdidavad vanemaid inimesi. (ibid., 2)

Vanemaealiste kasuks ridgivad oskused ja omadused, mis vananedes tdiustuvad. Need
on ettevotja silmis véirtuslikud ja abiks kaugtod tegemisel. Nendeks voimeteks on vigade
véltimine, tdpsus, kannatlikkus, lojaalsus, iseseisvus, t60 eetika, vastutustundlikkus, oskused
probleeme lahendada, stressitaluvus jne. (Arvola 2006, 41)

M. Patrickson viis 2002. aastal ldbi uuringu, kas kaugtodl on olemas potentsiaali
vanemaealiste tootajate toohdive suurendamiseks. Ta oli asetanud rohu kasule, mida saavad
vanemad t6otajad kaugtoost. Oletati, et kui keskendutakse to6taja loodud véljundile, erinevalt
muudele néhtavatele omadustele nagu nditeks vanus, siis oleks vdimalik rakendada vanemaid
tootajaid pikemalt to6turul, juhul kui nad ise seda soovivad. Peale selle kinnitati, et paljud
vanemad t0otajad eelistavad pensionile minemise asemel hoopis osalist té0aega, mida
kaugtoo saab voimaldada. Seda kinnitab ka 2008. aastal tehtud uuring, kus vaadeldi, mida
vanemad tootajad eelistavad traditsioonilise kontoritoo asemel. Kuigi Patrickson rohus
eelkdige andmetddtlusele, jireldas ta, et sobiva véljadppega vdivad vanemaealised todtajad
omandada oskusi, millega on vdimalik teha kaugt6é vormis ka keerukamaid ja vdhem
rutiinseid t6id (Sharit et al 2009, 5). Vanemad to6tajad on suure tdendosusega tundlikumad
tihistranspordiga seotud ebamugavuste suhtes, mis teeks nende elu raskemaks kui nad peaksid
kasutama to6le joudmiseks iihistransporti. Lisaks on vanematel todtajatel kodust tootades
suurem turvatunne, eriti siis kui neil on tervise- voi muid isiklikke probleeme. (Sharit et al
2009, 5)
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2012. aastal Sotsiaalministeeriumi tellimusel ldbiviidud uuringus selgus, et 70%
vastanud tdoandjate jaoks ei ole tootaja palkamisel tema vanus oluline. T66andjate kiisitluse

tulemused on néha joonisel 4.

Tadtaja palkamisel ei ole vanus oluline 70
S8ltub ametikohast 13
Pigem valditakse 11
Pigem eelistatakse [
lI;I 2:EI 4:EI EI'EI BI'EI 1'EII'EI

Joonis 4. Ettevdtete suhtumine uute tootajate palkamisel vanemaealiste kandideerijate suhtes
(%)
Allikas: (Espenberg et al 2012, 41)

13% todandjatest on seisukohal, et suhtumine vanemaealistesse tole kandideerijatesse
soltub pigem ametikohast. Nooremaid eelistatakse enam néiteks tootmises, miiligitods ja
fuusilist koormust ndudvates ametites. Vanemaealised on hinnatud ametikohtadel, kus on
oluline kogemus ja teadmised, nditeks juhid ja spetsialistid. (Espenberg et al 2012, 41)

Enne kui hakata palkama vanemaid inimesi kaugtodd tegema, tuleb teha ettevalmistusi
ja kaalutlusi, kas vanemaealine to6taja saaks hakkama oma t60ga ja kas ta on efektiivsem kui
kontoris  todtades.  Pohiprobleemiks on see, et kaugtod eeldab info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist ja see on keerulisem kui lihtne andmesisestus. Need
tehnoloogiad vodivad olla niiteks juhtmeteta seadmed, videokonverentsi vahendid voi nduda
korgetasemelist infootsimise oskuseid. Seega on oluline, et vanemaealine toGtaja omab
piisavalt oskuseid ja enesekindlust kasutamaks tehnoloogiat ja samas oleks ka
arenemisvoimeline ja uute tehnoloogiasuundadega kaasaminev. Kuna vanemaealised
kasutavad tehnoloogiat palju viahem kui teiste vanusegruppide esindajad, siis on mdistetav, et
nad ei tunne ennast tehnoloogilisi vahendeid kasutades kindlalt ega mugavalt. Palju selliseid
probleeme on  vdimalik leevendada muutes tehnoloogiaseadmete  kasutamist
kasutajasobralikumaks ja dpetada neile tehnika kasutamist. Siiski sdltub see suuremas osas
tooandjate abivalmidusest, et tulla vastu vanemate td6tajate soovidele ja voimaldada neil osa

votta treeningprogrammidest. (Sharit et al 2009, 5-6)

23



Lisaks tuleb lahendada ka mitmeid ergonoomilisi probleeme, sest vanemad inimesed
vajavad kaugtoo tegemiseks vastavat tooruumi. Néiteks kaasneb vananemisega motoorsete
oskuste muutus ja aeglasem reaktsiooniaeg, koordinatsioonihdired, raskus teha pidevaid
liigutusi ja vdhenenud liitkumise paindlikkus. (Kroemer 2006, 25-27)

Samuti on vanematel isikutel rohkem levinud kroonilised haigused nagu artriit. Nende
jaoks on tdhtsal kohal nii seadmete kui ka tookoha disain ning t66- ja puhkeaja reguleeritus.
Seega voib ebaselgus todohutuse ja tervishoiu seadustes, mis sétestavad todandja kohustusi
toOtaja vigastuste ja tervise halvenemise suhtes, heidutada tddandjaid pakkuma
kaugtodvoimalust vanematele inimestele. Seetdttu on hiddavajalik, et ettevotted kasutaksid

strateegiaid, mis vOimaldaksid vanemaealistele kaugtodtajatele sobivaid tootingimusi ja —
praktikat. (Sharit et al 2009, 5)
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2. KAUGTOO RAKENDAMINE VANEMAEALISTELE
TOOTAJATELE EESTI KINNISVARAETTEVOTETES

Bakalaureusetdo teises peatiikis esitatakse esmalt {ilevaade uuritavast objektist. Veel
kirjeldatakse t60s kasutatavat uurimismeetodit, valimit ja uuringu labiviimise protseduuri.
Seejdrel esitatakse uuringu tulemused ja andmete arutelu. Lopetuseks esitatakse uuringu

peamised jareldused.

2.1. Uuritava objekti kirjeldus

Tabelis 2 on toodud vélja kinnisvaraalase tegevusega seotud ettevotete arv vastavalt
ettevotte tootajate hulgale aastatel 2010-2012, sest 2013. aasta andmed ei olnud t66

koostamise hetkel kattesaadaval.

Tabel 2. Kinnisvaraettevotete (EMTAK kood L 683 — Kinnisvaraalane tegevus tasu eest voi

lepingu alusel) arv aastatel 2010-2012 vastavalt todtajate hulgale

Tootajate arv ettevottes 2010 2011 2012
Mikroettevatted (1-9) 1074 1133 1151
Viikeettevotted (10-49) 64 61 59
Keskmise suurusega 6 5 4
ettevotted (50-249)

Kokku 1144 1199 1214

Allikas: (Statistikaamet, tabel K\VM002)

Perioodil 2010-2012 on Eestis kinnisvaraga tegelevate ettevotete arv kasvanud.
Ulekaalukalt on meil mikroettevodtteid, kus todtajate arv jddb vahemikku 1-9. Kuna
kinnisvaraturul tegutseb palju iiksikettevotjaid, siis on see néhtus tavaline, kus inimene loob

enda osaithingu vdi registreerib ennast fiilisilisest isikust ettevdtjaks. Keskmise suurusega
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ettevotteid, kus tootab iile 50 todtaja, oli Eestis 2010. aastal kuus, 2011. aastal viis ning 2012.
aastal neli. To6ga hoivatud isikute arv koikidel tegevusaladel kokku kui ka kinnisvaraalase

tegevusega seotud hdivatute arv ja nende osakaal on toodud vilja tabelis 3.

Tabel 3. To6ga hoivatud isikute arv aastatel 2010-2012

Aasta Koik tegevusalad Kinnisvaraalane tegevus tasu eest voi Osakaal
kokku lepingu alusel

2010 400 127 3092 0,77 %

2011 414 456 2 856 0,69 %

2012 430 104 3007 0,7 %

Allikas: (Statistikaamet, tabel EM001, KVVM002)

2012. aastal to6tas kinnisvaraga tegelevates ettevatetes 3 007 inimest, mis moodustab
koigest 0,7% koikidest hoivatutest. Kahjuks ei ole voimalik to6tajate arvu vastavalt ettevotte
suurusele vilja tuua, sest Statistikaamet ei kajasta andmeid seoses andmekaitse pohimattega.

Tabelis 4 on toodud kinnisvaraalase tegevusega seotud ettevotete miiligitulu ning
puhaskasum aastatel 2010-2012. Vordluseks on korvale toodud ka koikide tegevusalade peale

kokku tekkinud miiiigitulu ja puhaskasum.

Tabel 4. Miiiigitulu ja puhaskasumit iseloomustavad néitajad tegevusalade kohta kokku ning

kinnisvaraalase tegevuse kohta (tuhandetes eurodes)

Aasta Miiiigitulu (tuhat eurot) Puhaskasum (tuhat eurot)
Tegevusalad kokku | Kinnisvaraalane | Tegevusalad kokku | Kinnisvaraalane
tegevus tegevus
2010 37988 189.3 106 429.3 2044 948.4 59 500.4
2011 46 226 764.9 115 690.9 3082 480.8 212815
2012 50 150 559.7 146 640 3583030.1 41 403.7

Allikas: (Statistikaamet, tabel EM001, KVMO002)

Tabeli andmete pohjal selgub, et miiligitulu on aastatega kasvanud nii koikide

tegevusalade peale kokku kui ka kinnisvaraalase tegevusega seotud valdkonnas. Samas, kui
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puhaskasum on tegevusalade peale kokku aina kasvanud, siis kinnisvaraalases tegevuses on
2011. aastal toimunud langus. Siiski polnud see nii hull kui aastatetagune olukord, kus 2008.
aastal, majanduskriisi algul, oli kinnisvara tegevusvaldkonnas seitsme ja poole miljoni euro
suurune kahjum,

Kinnisvarasektor on kaugtootajate jaoks iiks sobivamaid valdkondi. Esiteks on
maaklerite t00 iseloom selline, kus ei ole suurt rohku meeskonnatdol ning ettevotte sisevorgu
olemasolul on informatsioon ja materjalid igalt poolt kéattesaadavad. Lisaks on
kinnisvaramaakleri t66 liikuva iseloomuga — on palju klientidega kohtumisi ehk pole vajalik

pidev kontoris kohalolek.

2.2. Uuringu kirjeldus

Jargnevalt kirjeldatakse bakalaureusetoos uuringu eesmirki ja uurimiskiisimusi,
uurimismeetodit, valimit ning uuringu labiviimise protseduuri.

Bakalaureusetoé wuringu eesmirk on vilja selgitada Eesti kinnisvaraettevotete
hoiakud nii ildise kaugtoé kui ka vanemaealiste kaugtootajate suhtes. Uurimus peab
selgitama, kui palju kasutatakse Eesti kinnisvaracttevotetes kaugtood ja kui palju
voimaldatakse vanemaealistele sellist toovormi. Veel peab selguma kuidas suhtutakse
vanemaealistesse ja pensioniealistesse tootajatesse ja nende jitkamisse oma todkohal kaugtdo

vormis. Vastavalt uurimustoo eesmérgile esitatakse jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised on kinnisvaraettevotete hoiakud ja hetkeolukord kaugt66 rakendamisel?

2. Millised on kinnisvaraettevotete hoiakud ja hetkeolukord vanemaealiste kaugt6o
rakendamisel?

3. Milliseid kaugtooga seotud riske ja eeliseid ndevad juhid?

4. Milliseid vanemaealiste kaugtooga seotud riske ja eeliseid ndevad juhid?

5. Millised on vanemaealiste to0tajate  vOimalused  kaugtooks — Eesti

kinnisvarasektoris?
Kogutud materjali pdhjal analiiiisitakse kinnisvaraettevotete juhtide hoiakuid

kaugtoosse ja vanemaealiste ning pensioniealiste olukorda. Tulemuste pdhjal saab iilevaate

kaugtdd implementeerimisest ja vanema t69jou kasutamisest Eesti kinnisvarasektoris.
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Uuringu labiviimiseks Kkasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivne
uurimismeetod valiti seetottu, et soovitakse saada ekspertidelt pohjalikku teavet ja
seisukohtade pohjendamist. Kuna tegemist on Eestis suhteliselt vihe uuritud valdkonnaga, siis
kvalitatiivne uurimismeetod tundub olema kodige sobivam lahendus. Kuna ettevotte juhtidel
on sageli tihe toograafik, siis on oht, et nad ei ole motiveeritud vastama ankeetkiisitlusele ja
voivad kiisitlusele vastamise delegeerida alluvatele.

Uuringu labiviimiseks kasutati  poolstruktureeritud eksperdiintervjuud (autori
koostatud intervjuu kiisimusi vt Lisa 1 ja Lisa 2), mis on siivaintervjuu alaliik. Intervjuu
kiisimused on paindlikud, aga nende jargnevus on fikseeritud. Intervjuu koosnes kahest osast,
kus esimeses pooles uuriti kaugtod kohta iildiselt ning teises pooles oli keskendutud
vanemaealistele. Ekspertintervjuu osutus valituks, sest intervjueeritavad on asjatundlikud oma
valdkonnas. Vastajad on uuringusse kaasatud kui teatud rithma esindajad ja potentsiaalselt
olulise info ulatus on mirksa piiratum (Laherand 2008, 199). Intervjueeritavatele jagatakse ka
pohikiisimuste leht, et neil oleks iilevaade intervjuu suunast. Lisaks pohikiisimustele, kiisib
intervjueerija ka lisakiisimusi, mis pole ndhtavad intervjueeritavate kiisimuslehtedel. Kuna
tegemist on eksperdiintervjuudega, siis on tervitatavaks nédhtuseks intervjuude kiigus esile
kerkivad teemad ja probleemid, millele intervjueerija poleks osanud tihelepanu pdorata.

Intervjuukavas olid kiisimused jaotatud vastavalt teemadele ning autor jagas need
pérast transkribeerimist viide blokki, mille alusel analiiiisitakse tulemusi:

e Kaugtéé kasutamise hetkeolukord ja voimalused — intervjuusid alustati
kiisimustega uurimaks ettevotte hoiakut ja hetkeolukorda kaugtdd suhtes ning
uuriti kaugtoo rakendamise voimalusi.

e Kaugtoo kasutamise riskid ja probleemid — siin uuris autor intervjueeritavatelt
kaugtod kasutamise potentsiaalsetest probleemidest ja riskidest kui ka voimalikest
kuludest.

e Kaugtdd tasuvus ja kulud — siin sooviti intervjueeritavate arvamust kaugtoo
rakendamise ja kasutamisega kaasnevatele mittemateriaalsete ja materiaalsete
hiivedele ja kuludele.

e Vanemaealiste tO0tajate hetkeolukord ning nende voimalused kaugtoole
rakendamisel — uuriti, milline on vanemaealiste tddtajate  olukord
kinnisvaraettevotetes ning milline on ettevdtete hoiak nende suhtes. Samuti oli

oluline vélja selgitada vanemaealiste to6tajate voimalused kaugtooks.
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e Vanemaealiste tootajate rakendamisel kaugtoole kaasnevad potentsiaalsed riskid ja
probleemid — selles kiisimusteblokis tunti huvi, millised vdivad olla véimalikud

kaugtooga seotud raskused ja riskid vanemaealiste puhul.

Valim koosnes kiimnest intervjueeritavast. Esialgselt planeeriti kiisitleda 11
kinnisvaraettevotte juhti, kellest iiks langes vilja tiheda todgraafiku ja védhese huvi tottu.
Intervjueeritavateks olid isikud, kes olid intervjuu toimumise ajal kinnisvaraettevotte
tegevjuhid. Koik kiimme intervjuud viis 1dbi autor. Intervjuud salvestati diktofoniga ja hiljem
transkribeeriti ning kodeeriti. Intervjueeritavad soovisid jddda anoniitimseks. Intervjueerijal
on nimed ja ettevotted teada. Kuna eksperdiintervjuus ei paku uurijale intervjueeritavate
vanus, rahvus, perekonnaseis, haridustase jne huvi, siis sellelaadseid kiisimusi ei kiisitud.
Ainus karakteristik mida vélja tuua on sugu. Intervjueeritavatest iiheksa olid mehed ja iiks
naine. Valimi koostas kaasjuhendaja René Arvola. Jargnevalt on vélja toodud tabel 5, kus on

kirjeldatud valimit erinevate toovormide ja vanusegruppide arvu jérgi.

Tabel 5. VValimi kirjeldus toGtajate arvu jargi

Tootajate arv | Kaugtdotajate Vanemaealiste Pensioniealiste
arv tootajate arv (50+) todtajate arv
Intervjuu 1 65-70 0 ~35 ~5
Intervjuu 2 40 0 4 0
Intervjuu 3 35 ~25 0 0
Intervjuu 4 ~150 ~10 7-8 2-3
Intervjuu 5 ~70 ~20 ~10 0
Intervjuu 6 20 ~15 7-8 4-5
Intervjuu 7 15 3-4 4 1
Intervjuu 8 12 0 2 0
Intervjuu 9 25 23 ~6 3
Intervjuu 10 30 0 10 1

Esimeses uuringu etapis koguti vajalik teoreetiline materjal ja tegeleti selle
labitootamisega. Bakalaureusetdd teoreetilise osaga toimuv t60 toimus enne, pérast ja ka

intervjuude ldbiviimise ajal. Teises etapis koostati kiisitluskava ja teostati prooviintervjuu
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ning tédiustati kiisitluskava vastavalt tagasisidele. Kiisitluskava oli planeeritud teemade kaupa
ning teemade jarjekord oli intervjuude lébiviimisel fikseeritud ning kiisimused olid vastavalt
intervjuu kdigule nii paindlikud kui voéimalik, mis vdimaldasid intervjueerijal suunata
intervjuu kdiku vastavalt intervjueeritava vastustele. K&ik intervjuud toimusid 2013. aasta
septembrist novembrini ja pdrast intervjuude tegemist toimus analiilis, mis leidis aset 2014.
aasta martsist aprillini.

Et véltida intervjueeritava véairitimdistmist kaugtod tdhendusest, tdpsustas autor
kaugtod moistet intervjueeritavatele enne intervjuude algust. Kaugtoo all on moeldud t66d,
kus tootaja teeb t60d kodus ja vaid tiksikutel juhtudel vaib ilmuda ka kontorisse. Suhtlemine

kiib lédbi telefoni, e-kirjade voi/ja videokdnede abil.

2.3.  Uuringu tulemused

Jargnevalt esitatakse uuringu intervjuude tulemused. Uuringu tulemuste alapeatiikid

on tuletatud uurimismeetodi alapeatiikis olevatest blokkidest.

2.3.1. Kaugtoo kasutamise hetkeolukord ja voimalused

Intervjuudest selgub, et kiimnest intervjueeritavast kuus kinnitavad, et nende ettevottes
kasutatakse kaugtodd regulaarselt, kusjuures kolmes kinnisvaraettevottes kasutab kaugtood
enamik tootajatest. Neljast ettevottest, kes kaugtood ei voimalda, kolm et tee seda sellepérast,
et nende eelnevad kogemused on ndidanud, et see ei ole efektiivne td6vorm ning iiks ettevote
ei kasuta kaugt6od sellepdrast, et see oleks ebadiglane teiste suhtes, kellele kaugtod ei sobi.
Kuna kinnisvaramiiligiga tegelevas ettevottes tootab enim just maaklereid, kelle t66 on suures
osas kontorist véljas, siis pea koik intervjueeritavad kinnitasid, et neil t66tabki palju to6tajaid

kontorist viljas.

INTERVIUU-4 Klassikalist kaugtood kasutab umbes 10 inimest, aga suur osa on neid
tootajaid, kes teevad pooleldi kaugtéod kodus ja pooleldi téotavad kontoris /.../

Nagu arvata voib, siis kaugtood voimaldatakse rohkem kogenud tddtajatele, kes ei

vaja nii palju abi erinevate tdoiilesannete tditmisel.
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INT-9 Loomulikult uutel toétajatel on algselt kokkulepe, et nad viibiksid rohkem kontoris /.../

Seitse ettevotte juhti hindasid kaugtod kasutamise voimalikkust oma firmas
positiivselt. Peamiselt toodi vilja, et tulenevalt t66 spetsiifikast, on kaugtod kasutamine lausa

eeldus.

INT-5 See ei ole meil olnud teadlik valik, see on lihtsalt vilja kujunenud tulenevalt sellest, et
kinnisvarasektor oma olemuselt on selline, et kliendikontaktid, objektide ja klientidega
kohtumised, objektide nditamised ja nii edasi toimuvad iile terve Eesti |...| See tihendabki
seda, et ei saa nouda ega inimesed ei saagi olla valdavalt kontoris, sest nad peavad palju
litkuma. Teinekord on logistilises mottes lihtsalt moistlikum alustada neil téopdeva nditeks

kodust.

Uks ettevdte, kes kaugtodod oma tddtajatele ei vdimalda, hindas muidu kaugtoo
voimalust oma ettevottes heaks, aga tulemused on ndidanud, et t66 efektiivsus ei ole lihtsalt

nii suur, kui kontoris todtades.

INT-8 Kaugtood on voimalik ainult sel juhul kasutada kui nad on viga eriala pddevad ja

eriala koolitust saanud ja kogemustega tegijad, siis on voimalik seda kasutada.

Kaugtod voimaldamisel on véga suureks eelduseks ettevotte sisevorgu olemasolu,
mille kaudu saab infole ja materjalidele ligi ka kontorist véljaspool olles. Seitsmel ettevottel
oli vilja arendatud oma sisevork, kusjuures nendest seitsmest ettevottest kuus kasutavad
kaugtodd. Uldised vahendid, nagu niiteks telefon, siilearvuti, videokonverentside vdimalus

jne on olemas koikides intervjueeritud ettevotetes.

INT-6 Meil on olemas sisevork ja igasugused kaasaegsed tahvelarvutid ja siilearvutid. Suhtlus

kdib enamuses e-mailide ja telefonide abil. Videokoosolekuid teeme vihe, aga kasutame

ikkagi /.../

Kui uuriti, kui palju téotavad osaliselt kaugtodl olevad todtajad kontorist véljas, siis

tildine trend oli umbes pool ajast kontoris ja pool klientidega kohtumised ja objektide
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nditamised. Ndiiteks talveperioodil ollakse rohkem kontoris ja t60d tehakse rohkelt ka
puhkepéevadel, sest pimeda aja tottu saab klientidele objekte ndidata vaid vdikese osa paevast
ning nidala sees on keeruline klientidel aega leida nii vdikeses ajavahemikus, siis tuleb teha
t60d ka nddalavahetusel. Tahtsamateks siindmusteks, kus kaugtootajad peaksid ka kontoris

olema on erinevad koosolekud ja koolitused.

INT-9 Koosolekud, koolitused ja siinnipdevad on need momendid, kus vihemalt 90%
koosseisust on kontoris, aga muul ajal on tdesti nii, et see keskmine voib olla umbes 20-25%

tooajast ollakse kontoris.

Uurides intervjueeritavatelt paindliku todgraafiku kohta ning vdimalustest kasutada
kontorit ka hilisdhtul/66sel, siis kiimnest kaheksa kinnitasid, et nende tddtajad vdivad t66d
teha siis, kui nad ise soovivad, peamine, et t66 saaks tehtud. Ulejasnud kaks todandjat

voimaldasid seda ainult staazikamatele tootajatele.

INT-3 Jah, meil ongi kéik niimoodi. Koik téotavad siis kui nad tahavad. Kontor on avatud

oopdevaringselt.

10 intervjuu pohjal vaib delda, et kaugtdd kasutamine kinnisvarasektoris on suhteliselt
levinud. Niiteks maaklerid on oma t60 iseloomu tdttu sunnitud todtama osalises kaugtood
vormis, sest logistiliselt ei ole mottekas koguaeg kontorisse ilmuda, kui asjad saab tehtud ka
siilearvuti vO1 tahvelarvuti abil olles kontorist viljas. Voimalused kaugtooks on
kinnisvarasektoris head ning vdib 6elda, et ka tdusev trend, sest moni ettevotte juht kinnitas,
et nad palkavad omale uusi tootajaid juurde, kes tootaksid ainult kodust ja kontorisse neile

eraldi to6pinda ei voimaldata.

2.3.2. Kaugtod kasutamise riskid ja probleemid

Uurides intervjueeritavatelt, kas kaugtdo vormis todtamine tekitaks ettevottele ronkem
probleeme kui kontoris toGtamine, siis enamik tunnistas, et vahemalt algul voib see probleeme
tekitada. Enamik vastajatest mainisid, et enne tootajate kaugtodle lubamist tuleks vilja
selgitada inimeste taust ja uurida, kas nad on iiksi to6tades efektiivsemad ja voimelised ise

eesmarke piistitama ja enda aega planeerima. Suurimaks probleemiks peeti infovahetusega
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seonduvaid probleeme, kus kiimnest vastajast mainisid seda kaheksa. Selle probleemi voib
liigitada iildiste probleemide alla, mis on seotud sellega, et toGtajat pole fiilisiliselt kontoris
olemas. Niiteks voib tuua veel kolleegidest ja tookeskkonnast voorastumine, tookeskkonna ja
meeskonna siinergia puudumine, kontorist pikalt eemal olles turutunnetuse kadumine, pere- ja

tooelu segunemine, todtaja pole kittesaadav mingil ajahetkel jne.

INT-2 Me unustame dra, kui palju juhtimises ja majanduses rohutatakse seda, et olge head ja
tehke tiks kohtumine, iiks get-together, tehke inimesed omavahel tuttavaks, et nad ndost nékku
tiksteist tunneksid, naeratavad, vaatavad silma, hakkavad tiksteist usaldama. /... Kollektiivne

stinergia tuleb tookohas.

INT-1 Me (Inimesed) vajame sotsiaalseid suhteid ja need, kes jddvad iiksi koju voi jddvad iiksi
kodust tood tegema, need hakkavad podema suhtlemisvaegust. Kui neile tulevikus tuleb klient

vastu, siis neil on juba suhtlemisega probleemid. /.../

INT-6 Ilmselt kommunikatsioonimiira voib kuskilt jouda, keegi tolgendab midagi valesti vms.
E-kirjades inimesed tavaliselt ei seleta nii pikalt lahti asja kui nditeks kohtumisel. Meil on

olnud moned olukorrad, kus on tekkinud probleeme infovahetusega. /.../

Seoses tootulemustega, siis suurem osa vastajatest on arvamusel, et seda on raske
kontrollida ning eelkdige ldhtutaksegi 10pptulemustest ning antakse tootajale selleni
joudmiseks vabad kded. Kui osad intervjueeritavad olid seisukohal, et kaugt6od kasutades on
konfidentsiaalsete andmete lekke oht suurem, siis kuus intervjueeritavat arvasid, et see risk ei

suurene kaugtdod tehes.

INT-9 See on téotaja moraalis ja distsipliinis kinni, sest seda informatsiooni on voimalik
kuritarvitada ka kontoris tootades. Igal téotajal on ligipdds sisevorku, aga kéiki asju nad

sealt ei nde. Koigil on piiratud ldbipdds. Turvameede on olemas.
Seitse intervjueeritavat pidasid suureks probleemiks ka tootaja distsipliini ja

motivatsiooni vihesust, mille tagajirjel tooviljakuse langus kaugt6dd tehes. Seda meelt olid

koik neli intervjueeritavad, kes ei vOimalda kaugtood oma todtajatele. Need kes oma
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tootajatele kaugtood voimaldavad, aga seda siiski probleemiks peavad, ldhtuvad oma
kogemustest, kus on olnud halbu néiteid kaugtdotaja distsipliini- ja motivatsioonipuudusest.
Lahendusena pakutakse jillegi seda, et tuleks teha kindlaks, kas kaugt66 on sobiv t6ovorm

antud t0otajale ning uuematel tootajatel kaugtood natuke rohkem reguleerida.

INT-5 /.../ noorematel, vihemkogenumatel on see meie jaoks oluline (rohkem aega kontoris),
staazikamatel see ei ole nii oluline, sest kinnisvaramaakleri toos ajajuhtimine, enesedistsipliin
ja efektiivne nddala planeerimine on olulised ja staazikas ja tark kinnisvaramaakler saab

seda kodus ka teha.

Veel toodi probleemidest ja riskidest vilja tdotaja teise t60 olemasolu, mis voivad
mingil hetkel hakata tiksteist segama, halvad tootingimused ja —vahendid kodus, lisa
administreerimiskulud, et kontrollida kaugt6d tulemusi, meeskonnaprojektide lidbiviimine
kaugt6ol raskendatud ning keerulisemate to6de puhul ebatdpsed ja -piisavad juhised t60ks.

Kui uuriti, kas t661 veedetud aja jéargi voi toStulemuste pdhjal, kas tdotaja efektiivsus
viheneb, kui ta to6tab paindliku todgraafiku alusel, siis kdik vastajad peale iihe seletasid, et
see soltub eelkdige inimesest ja t66 iseloomust. Uks vastaja, kes oli oma kogemuste pdhjal
seisukohal, et efektiivsus védheneb kuna kontoris olev professionaalne tookeskkond on

produktiivsuse alus.

INT-10 Kindlasti viheneb, vihemalt meie kogemuse pohjal. Kui sa teed mingeid muid asju ja
pdeval ei kdi kontoris, siis sa ei piihenda ennast tdielikult kliendile. /.../ 1deaalis ongi nii, et
saab tootajat usaldada ja et ta teeb seda nagu ette nihtud, aga tegelik elu nditab hoopis

midagi muud.

INT-8 Soltub isikust. Siin ei saa tiheselt 6elda, monda peab juhendama ja moéni vajab

Jjuhendamist ja distsipliini hoidmist ja ménel ei ole seda vaja. Uheselt ei saa seda éelda.
Uldiselt selgus intervjuudest, et kaugtodga voib kaasneda mitmeid probleeme ja riske

ning sellepdrast ongi trend, et rohkem lubatakse kaugtodle staazikamaid tootajaid, kellel on

kogemusi ja vilumust asjadega iiksi hakkama saamiseks. Uuemaid t0otajaid soovitakse
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rohkem kontoris niha ja neid vilja koolitada. Lisaks sellele tuleks muidugi ka vilja uurida,

kas inimene on sobiv kaugtdood tegema.

INT-5 Me voimaldame kaugtoéod parema meelega inimestele, kes on kogenumad ja
staazikamad, kes suudavad ise enda aega juhtida ja kliendi suhtlust tulemuslikumalt
korraldada. Noorematel, vahemkogenumatel me pigem soovitame kontoris olla, et libi selle

saada rohkem teadmisi, et libi selle suhelda kolleegidega ja saavutada pddevus kiiremini.

2.3.3. Kaugtoo tasuvus ja kulud

Intervjuude kdigus uuriti kaugtod kasulikkusest ja kuludest nii ettevottele kui ka
tootajale ning uuriti, millised kulutused on ettevottel juba tehtud, mis voimaldaksid kaugtoo
kasutamist. Juhtide arvamuste hulgast tousid esile peamiselt kolm kaugtodga kaasnevat
positiivset moju. Esiteks finantsiline kokkuhoid ettevottele kontorikulude néol. Kontorikulude
all moeldi nditeks kulusid toopinnale, todvahenditele, joogile ja soogile jne. Teiseks on
ettevottel voimalik votta rohkem inimesi toole soOltumata kontori pinna piirangutest.
Kolmandaks kaasneb kaugtddga t66 paindlikum iseloom, mis mojub positiivselt todtajatele.

Veel toodi vilja kontori miirataseme vdahenemist, mis on positiivne néhtus kontoritodtajatele.

INT-9 /... kasu on see, et optimeerida kulusid todpinnale. Materiaalselt vajame vihem

biiroopinda ja saaksime vabastada vahendeid muudeks investeeringuteks.

INT-6 Kui koguaeg ei ole koik kohal, siis saab vdiiksemates ruumides rohkem inimesi toéle
votta /.../

INT-5 /...] inimesed saavad paindlikumalt oma toéaega ja oma elu planeerida. Ldibi selle
saavad inimesed ehk efektiivsemalt oma elu korraldada, saavad olla véib-olla rohkem oma

perekonnaga koos ja seeldibi olla onnelikumad.

INT-7 Monikord on kontoris nii palju rahvast, et tekib probleeme keskendumisega, et sul ongi
mugavam oma tood kodus teha /.../

Kaugtoo kulude poolelt oli enamik intervjueeritavaid arvamusel, et kdige suuremad
oleksid kulud tehnilistele vahenditele nagu nditeks tahvelarvutid, siilearvutid ja tarkvara.

Samas oli ka niiteid, kus ettevOtte on juba muretsenud tdotajatele siilearvuteid ja
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tahvelarvuteid, siis saab ta neid kasutada ka kodus ja tdiendavaid kulutusi selles vallas ei
tekiks. Veel toodi kuludest vilja kaugtod rakendamise eelduseks olevad arenduskulud ehk
andmebaaside loomised ja tootajate koolitused. Mitterahalistest kuludest mainiti dra suurem
ajakulu kaugtootajatega tegelemiseks. Seda arvasid kaks kinnisvaraettevotte juhti, kes
kaugtodd oma ettevottes ei rakenda. Samuti toodi kahel juhul védlja ka sotsiaalne kaotus

ettevotte jaoks, kui to6taja voorandub ettevottest.

INT-4 Pohimotteliselt ongi see, et sa pead tegelema selle asja arendusega. Arenduskulud on
suhteliselt suured ja loomulikult ka tehnilised vahendid. Kui sa tahad, et téovahendid oleksid
kaasaegsed, siis tuleb teha kulutusi nditeks tahvelarvutitele voi mingeid sellised asjad, mis

voimaldavad mobiilsust.

INT-9 /.../ tegelikult firma finantseerib kiill kontori arvutustehnika, aga tegelikult téétajad
kasutavad oma personaalseid arvuteid kodus ka.

INT-2 /... iihelt poolt voib-olla natuke hoiad raha kokku, aga samas ajakulu on suurem.

Kui uuriti, millised kulutused on juba tehtud, mis voimaldaksid kaugtood, siis seitse
ettevotet, kellel on vilja arendatud sisevork, internetipdhised andmebaasid ja klientide
haldussiisteemid, on see kulutus juba tehtud. Ka need firmad, kes on oma tdotajatele
muretsenud mobiilsust vdoimaldavad t66vahendid, on kulutused tehnilistele vahenditele juba
tehtud.

INT-4 Arenduskulu on koige suurem ja see kulutus on meil juba tehtud. Koik need

programmid on iiles ehitatud selliselt, et tootaja saaks kodunt ligi dokumentidele.

Intervjuudest selgus, et need kinnisvaraettevotted, kes vdimaldavad kaugtéod oma
tootajatele, ndevad kaugt6d kasutamises rohkem positiivseid kiilgi kui negatiivseid.
Hinnatakse, et nii rahalised kui ka mitterahalised kaugtod kasutamise eelised kaaluvad iile

sellega kaasnevad kulud.
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2.3.4. Vanemaealiste tootajate hetkeolukord ning nende voimalused kaugtoole
rakendamisel

Eelnevast tabelist (Tabel 3) selgub, et vanemaealisi to6tajaid on kiimnes valimis
olevas kinnisvaraettevottes iiheksas. Ka pensioniealisi to6tab enamikes ettevdtetes, tapsemalt
kuues ettevottes. Kui uuriti, milline on ettevotte poliitika ja juhtide hoiak, kui vanemaealine
tootaja jouab pensioniikka, siis kdik intervjueeritavad olid liksmeelel, et niikaua kuni sidilib
tootaja toovoime ning tahe, siis vanus ei mingi rolli. Samuti olid kaugt6dd vdimaldavad
kinnisvaraettevotete juhid positiivselt meelestatud situatsioonist, kus todtaja pensionikka
joudmisel ta soovib jdtkata oma t66d kaugtoé vormis. Peamine kriteerium see nagu igal
tootajal, et ta oskaks tehniliste vahenditega lébi kiia ning oleks efektiivne sellises tdovormis
tootama. Moned intervjueerijad vastasid, et uueks tootajaks nad vanemaealist kaugtodle ei
palkaks, sest nende koolitamine on vastajate arust keerulisem kui nooremat tootajat vilja

Opetada.

INT-7 Ma ei teeks vahet, kui inimene, iikskoik kuidas ta téotada tahab, kui ta pensionikka
jouab ja tal on siiani hdsti ldinud, siis miks ta nagu iildse peaks dra minema. Tehku senikaua
seda tood kuniks jalad kannavad. Kuidas ta seda t6dd teeb kas kaugtéona voi kontoris, siiS

meie jaoks vahet ei ole.

INT-8 Jah, kui ta oleks meil pika staaziga, siis ei ole selles mingit probleemi. Aga uut vilja
opetada ma ei poolda ja olen eitaval seisukohal. Ma olen proovinud, aga pole andnud

tulemusi.
Kui vastajatelt uuriti, kas nad eelistavad uue to6taja palkamisel vanemaealist voi
nooremat tootajat, siis Seitsme vastaja jaoks ei médngi vanus rolli uue to6taja vidrbamisel.

Kolm intervjueeritavat aga eelistasid varvata uuteks tootajateks pigem nooremaid inimesi.

INT-9 Siin ei ole vanuses asi, vanusesse suhtume viga liberaalselt, kéiki peab olema, nii

nooremaid kui vanemaid, meesterahvaid ja naisterahvaid. Nii nagu on tihiskonna libiloige.

INT-5 Me ei vaata niivord vanust toole varbamisel. See on alles voib-olla viimasel kohal olev

kriteerium. Meil todvestlustel kdiivad nii 20 aastased kui ka 50 aastased ja pigem on kiisimus,
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et kas inimesele voiks see amet sobida ja kas ta on piisavalt téokas ja motiveeritud

pingutama.

INT-4 /...1 iildiselt meie spetsiifika on selline, et eelistame pigem nooremaid téétajaid /.../

Kui intervjueeritavatel paluti enda kogemuste pdohjal vastata, kas peatselt pensionile
minevad to6tajad on piisavalt motiveeritud edasi to6tama nende ettevottes, siis iliheksa
vastajat kinnitasid, et nad on nous edasi to6tama, sest pension ei ole Eestis suur ning lisa
teenida on vajalik. Uks vastaja ei osanud sellele kiisimusele vastata, sest nende kollektiiv
koosneb noorematest tootajatest, kuid kinnitas, et kdik tootajad on tema ettevottes rahul.
Samuti kinnitasid koik valimis olevad kaugtodd voimaldavad kuus kinnisvaraettevotte juhti,
et pensioniikka joudnud todtajatel on olnud huvi kaugtéé vastu ning nad on seda ka neile
voimaldanud. Need ettevotted, kes kaugtood ei vdimalda, rddkisid oma kogemustest, et
kaugtoo asemel on pensioniikka joudnud td6tajad pigem oma tookoormust vihendanud ning

osalise tdoajaga kontoris kdinud.

INT-3 Ma usun, et pensiondrid kindlasti (soov edasi téotada kaugtoé vormis), sest nende
Jjaoks on see ju mugav, kui nad terve oma elu on nagunii kdinud iiheksast viieni t66l, Siis ma
arvan, et see oleks pigem pensioni korvale hea sissetulek. Kui toétajal on soovi, siis me

voimaldame seda.

INT-2 Ma arvan, et arukad ja targad vanemad inimesed voib-olla oma sellist vastutusala
vihendavad ja annavad teed keskmises vanuses ja nooremas eas inimestele. Olla natuke

vdhem pinges.

Uurides, kas vanemaealised tootajad eelistavad kaugtdole pigem liihendatud tooaega
kontoris  vOi  vidhendatud to0koormust, siis  kaugtood  voimaldavatest  kuuest
kinnisvaraettevotetest kolm vastajat kinnitasid, et eelistatakse kaugtood. Kaks vastasid, et see
oleneb inimesest. See, kes on rohkem harjunud kontoris td6tama voib eelistada pigem osalist
todaega ja vihendatud koormust. Uks kaugtédd voimaldav firmajuht nentis vihendatud

koormusega tootamise soovi. Kaugtodd mittevoimaldavad ettevotted olid oma kogemuste
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pohjal vilja toonud vdhendatud koormuse soovi vanemaealiste tooOtajate seas, kuid nii

monedki vanemaealised on soovinud jitkata samasuguse koormusega nagu enne.

INT-4 See on inimeste kaupa erinev. /.../ See oleneb inimese varasemast téokogemusest.
Praeguse polvkonna toétajad eelistavad siiski samasuguse rutiini jdtkumist. Ma arvan, et

ajaga tuleb uus polvkond peale, kellele sobib kaugtoo voib-olla ronkem.

INT-5 Ma arvan, et nad vidrtustavad viga oma aega ja voimalusi oma aega planeerida ehk

siis kaugtood.

Koik kaugtodd voimaldavad ettevotted on tulnud vastu kdikide todtajate soovidele
ning aitavad koos toGtajaga leida talle optimaalse toovormi. Need kes soovivad todtada kodus

voi hoopis kontoris, siis see voimalus on neil olemas. Vanus siin samuti rolli ei mangi.

INT-5 Initsiatiiv selles osas peaks ikka tootajalt tulema milline t6ovorm talle koige paremini

sobib ja ldhtuvalt siis sellest oma juhiga optimaalse skeemi kokkuleppimine.

Nendest intervjuude osadest selgub, et enamikes ettevdtetes on vanemaealistel
tootajatel vordsed voimalused nendest noorematega. TOOtajate vanust ei vaadata ning
pensioniealisi soovitakse samuti sdilitada oma ettevottes. Samuti olid kaugtodd voimaldavad
kinnisvaraettevotete juhid positiivselt meelestatud situatsioonist, kus tddtaja pensionikka
joudmisel ta soovib jidtkata oma t66d kaugtod vormis. Juhtide hoiak on positiivne ning
hinnatakse vanusega kaasnevaid kogemusi, oskuseid ning tugevaid kiilgi nagu lojaalsus,
tapsus, vastutustundlikkus jne. Nii mdnedki juhid pidasid suureks véartuseks ka
vanemaealiste vene keele oskust, mis iildjuhul noorematel tootajatel nii hea ei ole. Juhtide
intervjuudest selgub veel, et vanemaealised on huvitatud kaugtéd voimalusest voi muudest
alternatiividest, mis védhendavad to0koormust ning enamikel juhtudel on todkas ja

oppimisvoimeline kaugtdod tegev totaja vihemalt sama efektiivne kui kontoris.

INT-3 Vanemaealiste kasuks jdllegi rddgib praegu see, et nad oskavad vene keelt, mida

nooremas eas inimesed enamuses vdga hdsti ei valda.
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2.3.5. Vanemaealiste tootajate rakendamisel kaugtoole kaasnevad potentsiaalsed riskid
ja probleemid

Uurides juhtidelt, milliseid probleemid ja riskid vdivad kaasneda vanemaealistele
kaugtoo voimaldamisel, siis peamiselt olid need seotud infotehnoloogia kasutamisega ning
muutustega kohanemisega. On ilmselge, et inimesi on erinevaid ning paljud vanemasse ikka
joudnud isikud voivad olla suurema dppevoimega ning erksamad kui nendest nooremad.

Kui uuriti, kas vanemasse ikka joudnud todtajatel on keerulisem hakkama saada
kaugtooga vorreldes noorematega, siis Viis vastajat olid arvamusel, et nende praktikas on see
Kinnitust leidnud, kus vanemaealine tO0taja ei ole suutnud pidevalt uueneva
tehnoloogialahendustega kaasas kédia voi olles terve oma elu regulaarselt kontoritodd teinud
ning siis kaugtoole minnes tekivad raskused kohanemisega. Viis vastajat olid seisukohal, et
see oleneb inimesest ning neil on olnud mitmeid nditeid, kus vanemaealised td6tajad, kes on
vaimselt aktiivsed ning vastuvdtvad uuendustele, on vdrreldes noorematega paremat

tooviljakust ndidanud.

INT-2 Kui niitid éelda vanemaealiste kohta, siis vanemaealisus voib olla viga erinev /...I Ei
tohi nii oelda, et kas 60 voi 70 aastaselt jookseb see piir, et siis inimene enam ei suuda, aga

kui ta on koguaeg olnud vaimselt aktiivne, siis ta voib viga korges eas olla viga voimeline.

INT-8 Ei ole keerulisem (hakkama saada kaugtoéga) kui ta seda eriala valdab hdsti, kui ta on
seda pikalt teinud. Kui ta oleks uus ja algaja, siis kindlasti oleks keeruline.

Viis vastajat ndustusid, et vanemaealiste ndrgaks kiiljeks nooremate ees on nende
infotehnoloogiline barjdir. Uldiselt on nooremate IT-tase kdrgem ning on nad ka aktiivsemad
internetikasutajad ja korgema huviga tehnoloogia vastu. Jillegi ei saa seda votta iiheselt, sest
inimesed on erinevad ning mitmed intervjueeritavad tdid seda ka vilja, aga kogemuste pdhjal
on hetkeolukord selline. Palju juhte ndustus, et see muutub generatsiooniga, kus tulevikus
vanemasse ikka joudnud tootajad on arvutitega iiles kasvanud ning eeldatavasti kaugtood
kontseptsiooniga samuti tuttavad.

Teiseks barjddriks vanemaealiste kaugtdole asumisel voib olla raskus muutustega
kohanemisel. Neli vastajat arvasid, et vorreldes noorematega, on see tosiseks raskuseks

vanemaealiste jaoks. Peamiseks argumendiks olid nooremate Kkiirem Oppimis- ja
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kohanemisvdime ning See, et vanemaealised on juba vilja arenenud ja vdga raske oleks neil

uut toovormi omaks votta ning olla vihemalt sama produktiivne kui kontoritodl.

INT-1 Koik soltub inimesest, kes millega kokku puutunud on. ... 70-aastasel voib toesti olla
probleeme uute lahendustega sina-peale saamisel. Me kéik vananeme, kui 50-aastane saab

70, siis tal on need kogemused juba olemas.

INT-6 Ma arvan, et vanemad inimesed kohanevad kindlasti aeglasemalt. Kui sa oled harjunud
hommikul iiheksast kella viieni ohtul toétama ja iiks hetk sa ei pea enam toéle ilmuma, aga

koik su tookohustused sdilivad, siis kindlasti on raske kohaneda.

INT-9 Meie erialal on see toimunud juba aastate jooksul sujuvalt ja seetottu ei ole see viga
mdrkimisvddrne probleem, sest koik peavad kohanema. Aga kui see kaugtoéle iileminek oleks

tiledo, siis voib esineda igasugu probleeme.

Intervjuudest selgus, et peamisteks probleemideks peetakse vanemaealiste jaoks
raskust muutustega kohanemisel ning nende infotehnoloogilist barjddari. Toodi vilja
negatiivseid kiilgi vorreldes noorematega nagu madalam Gppimisvéime ja harjumus tootada
regulaarselt iiheksast viieni ning selle tottu ka raskus iimber kohaneda uue t66vormiga. Need
ei kehti koikidele vanemaealistele kuid intervjueeritavate iildine kogemus on ndidanud sellist

pilti.

2.4. Uuringu tulemuste arutelu ja jireldused

Vastavalt 1ldbi  viidud intervjuudest kogutud informatsioonile on autor
uurimiskiisimustele toetudes materjali analiitisinud, koostanud arutelu tulemuste iile ning
teinud vastavad jareldused. Jargnevalt tuuakse vilja uuringu tulemuste arutelu ja peamised

jéareldused.

41



2.4.1. Uuringu tulemuste arutelu

Vanemaealiste inimeste osakaal on iihiskonnas aina suurenemas. Pensioniealiste
tootajate sdilitamine todturul on kriitilise tdhtsusega, et meie iihiskond oleks jatkusuutlik ja
majandus toimiks. On oluline, et vanemaealiste to6hdive oleks kdrgem kui praegu ning
kaugtool on selles vallas vdga suur potentsiaal. Seega on oluline teada, millised on kaugt6o
rakendamise hoiakud Eesti ettevotetes tildiselt kaugt6o kohta kui ka vanemaealiste kaugtodsse
rakendamisel.

Esimese ja teise uurimiskiisimusena taheti vilja selgitada, milline on
kinnisvaraettevotete hoiakud ja hetkeolukord nii kaugt6o suhtes iildiselt kui ka vanemaealiste
kaugtddd silmas pidades.

Uurimuse autor eeldas, et kinnisvarasektoris tootavate maaklerite tddiseloomu poolest
oleks voimalik rakendada kaugtéod ning seda juba ulatuslikult ka tehakse. Uurimistulemuste
analiiiis kinnitas suuremalt jaolt autori oletust.

Selgus, et enamik intervjueeritud juhtidest pooldab kaugt6dd ning voimaldab sellist
toovormi ka oma tootajatele. Nende juhtide kogemuste pohjal on kaugt66 rakendamine olnud
edukas ja ndidanud t66viljakuse kasvu. Kaugt6od voimaldavad juhid usaldavad oma to6tajaid
ning lubavad neil ise oma aega planeerida ning eesmérke seada. Neli juhti ei voimaldanud
oma tootajatele kaugtdod, kellest kolm pohjendasid seda todtulemuste langemisega ning iiks
ebavordusega teiste tOOtajate suhtes, kes ei saa kaugtod vormis tootada ning usalduse
puudumisega tootajatesse. Koik intervjueeritavatest olid kaugtéd kontseptsiooniga tuttavad
ning sellega kokku puutunud. Need intervjueeritavad, kes kaugtéod tdnapdeval enam ei
voimalda, on seda varem edutult iiritanud rakendada mdne soovi avaldanud to6tajaga. Autor
pakub, et peamised pdhjused, miks ettevotted voimaluste olemasolul ei rakenda kaugtddd, on
tootajate iile kontrolli kaotamine, usalduse puudumine ning hoiakute loomine niitel, kus
kaugtood on teinud todtaja, kellele ei sobi selline toovorm. Autori seisukohti toetab Cascio
(2000) vélja toodud puudused kaugtoo kohta.

Positiivne ndhtus oli kaugtood voimaldavate juhtide iliksmeel, et vanus ei mangi
tootamisel rolli. Kui vanemaealine saab oma to6ga hasti hakkama ka kontorist eemal, siis
lubatakse tal kaugtod vormis tootada. Seega kehtivad vanemaealistele samasugused
kriteeriumid nagu noorematele kaugtoole asudes. Vanust ei vaadata, pigem voimekust,

tootulemusi ning sobivust kaugtooks.
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Teine ja kolmas uurimiskiisimus oli: Milliseid kaugtooga seotud riske ja eeliseid
ndevad juhid ning milliseid vanemaealiste kaugtdoga seotud riske ja eeliseid ndevad juhid?

Selgus, et enamik vastajatest mainisid dra mitmeid probleeme, mis vdivad kaugtoo
rakendamisel ette tulla. Kaheksa vastajat mainisid, et infovahetusega seonduvad probleemid
on kdige levinumad ning selle tottu ei saa kaugtodd kasutada meeskonnatodd ndudvate
tooiilesannete puhul ning samuti tuleb tooiilesanded selgelt dra méédratleda, et ei tekiks
valestimdistmist tehtava t60 iile. Suureks probleemiks peeti veel tootaja distsipliini ja
motivatsiooni vahesust. Kuna koduses keskkonnas voib olla palju segavaid faktoreid, siis on
selle probleemi dra mirkimine digustatud kuid seda saab véltida uurides tootaja sobivust
kaugtooks. Veel peeti probleemideks kontoris oleva professionaalse tookeskkonna puudumist
kodus, teise t60 kdrvalt tegemine ning halvad to6vahendid kodus. Intervjueeritavate vilja
toodud puudused ja riskid kinnitasid Kuusmaa (2010) ja Cascio (2000) viiteid, et kaugt6o
nduab todtajalt distsipliini ja motivatsiooni kodustes tingimustes todtamisel ning
professionaalse toe keerulisem kéttesaadavus kontorist eemal olles.

Kaugtooga kaasnevaid eeliseid toodi peamiselt vélja kolm: finantsiline kokkuhoid
kontorikulude néol, voimalus rohkem tdotajaid vérvata oma ettevottesse ning kolmandaks
kaugtodga kaasnev paindlikum té6iseloom, mis mdjub positiivselt todtajatele.

Uuringu tulemuste pohjal voib viita, et kaugtood voimaldavad ettevotted ndevad
probleemides lahendusi, nendega on hésti toime tuldud ning ollakse arvamusel, et kaugt6o
toob siiski rohkem kasu nii to6taja kui todandja jaoks. Kuna kinnisvarasektoris on konkurents
suur, siis paljud ettevotted tahavad oma haaret suurendada objektide mahu kasvatamisega. See
tdhendab, et on vaja rohkem td6o0tajaid kaasata oma ettevottesse, kuid tihtilugu on
kinnisvaraettevotted oma biirood teinud kesk- ja siidalinna, kus to6ruumi rent on korge. Heaks
lahenduseks olekski siinkohal kaugt6d kasutamine, mille puhul t66tajad on laiali hajutatult
t00d tegemas. Paljud kinnisvaraettevotted teavad seda ning kasutavadki analoogset strateegiat.
Intervjueeritavate vilja toodud eelised leidsid kinnitust ka Fuhr’i ja Pociask’i (2007) tehtud
uuringus, kus késitleti kaugtodga kaasnevaid positiivseid mojusid nii todandja kui téotaja
jaoks.

Vanemaealiste kaugtdd poolelt toodi peamiselt vilja kaks probleemi: raskus
muutustega kohanemisel ning infotehnoloogiline barjaar. On loomulik, et vanemaealine
tootaja ei ole lildjuhul enam nii voimekas kui ta oli oma nooruses. Kui ta on terve oma elu

tootanud iiheksast-viieni ning vanemasse- voi pensioniikka joudes hakkab oma t66d tegema
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kodust, siis on viga tdendoline, et ta ei pruugi sellega toime tulla. Et seda viltida, tuleks
ettevotjal voimaldada tootajale erinevaid koolitusi ning muuta kaugtodle minek sujuvaks.
Tuleks lasta to6tajal harjuda uue téovormiga ning teda toetada. Suure tdendosusega ei ole
tulevikus vanemaealiste to6tajate infotehnoloogiline barjdér enam probleemiks, sest tdnapédeva
arvutikeskses maailmas kasvanud noored omavad vanemasse ikka joudes sellekohaseid
teadmisi ja oskusi. Intervjueeritavate vélja toodud probleemid vanemaealiste kohta on leidnud
ka kinnitust Patrickson’i (2002) ja Sharit et al (2009) uuringutes, kus vanemaealiste
peamisteks probleemideks on infotehnoloogiline barjéir ja raskused muutustega kohanemisel.

Vanemaealiste kaugtdole rakendamise positiivseid kiilgi intervjueeritavad eraldi vélja
tuua ei osanud. Eelist vOib vaadelda rohkem vanemaealise poolelt, kellel on vdimalus
regulaarsest kontoritodst taanduda ning mugavuse ja aja kokkuhoiu poolest tootada kodust. Ei
saa mainimata jitta, et kindlasti on olukordi, kus vanemaealine ei ole enam nii hea tervise
juures, et igapdevaselt kodu ja kontori vahet liikuda, aga arved vajavad maksmist ning raha on
vaja teenida. On tosiasi, et kinnisvarasektoris on maaklerina tddtades praktiliselt voimatu oma
t00d ainult kodust teha, sest klientidega kohtumisi on palju ja objektide vahel liikudes on
vahest vaja liikuda ka teise linna. Paljude vanemaealiste jaoks on see kindlasti
problemaatilisem kui nooremate jaoks.

Viimasena piistitatud uurimiskiisimus oli: millised on vanemaealiste tdotajate
voimalused kaugtooks Eesti kinnisvarasektoris?

Vanemaealiste todtajate positiivseteks kiilgedeks nooremate ees pakuti eelkdige
lojaalsust, kohusetundlikkust ja tdpsust. Need omadused on véga tihtsad ka kaugtoo jaoks,
kuna kaugtootaja iilemus peab omama usaldust kaugtodtaja suhtes ning nende omaduste
olemasolul on iilemusel kergem seda teha. Intervjueeritavate pakutud vanusega kaasnevad
tugevused on sarnased Arvola (2006) artiklis vilja tooduga. Uldiselt selgus intervjuudest, et
vanuselist diskrimineerimist ei eksisteeri ning kui vanemaealine td6taja oskab oma t66d hésti
ka kaugtoo vormis tootades, siis ei ole mingi probleem talle seda voimaldada. Pensioniikka
joudnud to6tajaid soovitakse samuti sdilitada oma ettevottes. Enamik kinnisvaraettevotete
juhte, et kui vaja palgata uus toGtaja, siis nad vaatavad eelkdige inimese oskuseid, mitte
vanust. Kolm intervjueeritavat {itlesid, et uue tootaja palkamisel eelistavad nad nooremaealist.
Naiteks tliks intervjueeritav mainis, et kinnisvarasektoris peaksid tema ndgemuse jargi to6tama
rohkem nooremad tootajad, kes on iildjuhul mobiilsemad ning oskavad paremini objekti

miilia, sest on julgemad ja pealekdivamad. Vastupidiselt jéllegi pakkus iiks juht, et
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kinnisvarasektoris peaksid to6tama rohkem vanemad inimesed, sest nad tekitavad klientides
usaldust. Mitmed vastajad mainisid, et kinnisvarasektoris peaks to6tama erinevas vanuses ja
soost inimesi, nii nagu on iihiskonna ldbildige.

Juhtide kogemustest selgus, et vanemaealised on huvitatud kaugtoé voimalusest voi
muudest alternatiividest, mis vihendavad to0koormust. Naiteks lubavad need ettevotted, kes

kaugtddd ei voimalda, vanemaealistel vihendada oma t66koormust.

2.4.2. Uuringu tulemuste jireldused

Bakalaureuset6d tulemuste analiilisimise pdhjal voib vélja tuua alljargnevad
jéreldused.

Eesti kinnisvarasektoris on kaugtod kasutamine suhteliselt levinud. Ténu
kinnisvaramaaklerite liikuvale td6dle on kaugt6d rakendamine hea moodus mobiilsuse
tostmiseks ning ajakulu vihendamiseks. Intervjuudes osalenud kaugtéod kasutavad ettevotted
on suutnud sellise toovormi edukalt implementeerida.

Peamised probleemid, mis kaasnevad kaugtodga on infovahetusprobleemid,
kolleegidest ja tookeskkonnast voOrandumine, tookeskkonna ja kollektiivi slinergia
puudumine, turutunnetuse kadumine, pere- ja to6elu segunemine, ettevotte iihtsuse kadumine,
viaitksem kontroll tootaja iile, nii tahtlik kui tahtmatu konfidentsiaalsete andmete leke,
distsipliini- ja motivatsioonipuudus, kaugt6é voimaldamine tootajale, kellele see toovorm ei
sobi. Selle lahenduseks on regulaarsed koosolekud ja kontorit6opéaevad.

Kinnisvaraettevotete juhtide arvamuste hulgast tousid esile kolm peamist kaugtdooga
kaasnevat positiivset mdju. Nendeks on finantsiline kokkuhoid kontorikulude néol, voimalus
virvata rohkem inimesi todle soltumata kontori pinna piirangutest ning kolmandaks
kaugtooga kaasnev paindlikum t66 iseloom, mis mdjub positiivselt todtajatele. Kulude poolelt
on koige suuremaks véljaminekuks tehniliste vahendite muretsemine, arenduskulud ja
koolituskulud. Lisaks saab vilja tuua ka sotsiaalse kaotuse, kui tootaja kaugeneb ettevottest.
Uldjuhtudel on kinnisvaraettevdtted juba muretsenud oma tddtajatele mobiilsed tddvahendid
tanu millele pole vaja teha kulutusi teatud toovahenditele.

Eesti kinnisvaraettevotetes on vanemaealistel todtajatel iildjuhul vordsed voimalused
noorematega vorreldes. Uute tootajate varbamisel on voimalus, et ettevdte pooldab nooremaid
tootajaid. Kui ettevottes tootav vanemaealine jouab pensioniikka, siis pooldatakse seda, kui ta

jatkab tootamist. Kaugtodd voimaldavad kinnisvaraettevotted lubavad kaugtoodle igas vanuses
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inimesi tingimusel, et tootajale sobib selline tdovorm, ta on vaimselt aktiivne ning oskab oma
t60d hésti.

Vanemaealiste kaugtdole rakendamisel peetakse peamisteks probleemideks raskust
muutustega kohanemisel ning nende infotehnoloogilist barjdari. Ettevotte poolt
voimaldatavad koolitused ja optimaalse kontoritdolt kaugtdole iileminekuperioodi loomine on
olulised tegevused nende probleemide lahenduseks.

Vanemaealiste kaugtoole rakendamist voivad takistada iildised hoiakud ja stereotiiiibid
nende kohta.

Kinnisvaraettevotete juhid hindavad vanemaealiste tO6tajate ajaga kaasnevaid tugevusi
nagu vigade véltimine ja nendest Oppimine, tdpsus, kannatlikkus, lojaalsus, iseseisvus, t60

eetika, vastutustundlikkus ja stressi taluvus.
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KOKKUVOTE

Rahvastiku vananemise tagajirjel on eelkdige arenenud riikides muutunud t66j0u
vanuseline struktuur. Paljud riigid ja asutused mdtlevad vilja strateegiaid, kuidas séilitada
vanemaealisi toSturul ning juba pensionil olevaid inimesi tagasi todle meelitada. Uheks
sobivaimaks lahenduseks peetakse vanemaealistele kaugtoé voimaldamist. Hetkel ei ole
vanemaealiste ja pensioniealiste olukord to6turul kiita, sest stereotiilipide tottu, mida iihiskond
neile seab, on ettevdtja kaalukauss nooremaealiste palkamise kasuks. Samas tuleb siiski
tunnistada, et paljude vanemaecaliste jaoks on probleemiks infotehnoloogiline barjddr, mis
takistab nende rakendamist monedel ametitel ning kaugtéé vormis tootamisel. Tuleviku
perspektiivist peaks see olema siiski kaduv ndhtus, sest enamikul tdnapédeval keskeas olevatel
inimestel on vanemasse ikka joudes arvutitega tootamise oskus omandatud ning uute
tehnoloogiasuundadega kohanemine kergem.

Ettevotted peavad demograafiliste muudatustega kohanema ning oma tdokeskkonda ja
inimressursi juhtimise poliitikaid kohandama selliselt, et kasutada t66vdimelisi vanemaealisi
tootajaid.

Bakalaureuseto6 eesmirgiks oli anda iilevaade kaugtoost ja selle sobivusest
vanemaealise jaoks. Teiseks uuriti Eesti kinnisvaraettevOtete juhtide hoiakut nii tldise
kaugtoo kui ka vanemaealiste kaugtootajate suhtes. Uurimusega iiritati selgitada, kui palju
kasutatakse Eesti kinnisvaraettevotetes kaugtood ja kui palju véimaldatakse vanemaealistele
sellist toovormi. Veel pidi selguma, kuidas suhtutakse vanemaealistesse ja pensioniealistesse
tootajatesse ja nende jatkamisse oma tookohal kaugtod vormis. Kuna kinnisvaramaaklerite t66
on liikuva iseloomuga ja iseseisev ning tavaliselt ei ndua meeskonnatood, siis valiti
uuritavaks objektiks Eesti kinnisvaraettevotted, kus todtab vahemalt 10 tootajat. Lisaks on
kinnisvaramaakleri t60s oluline osa kogemustel ja oskustel, mis teeb selle sobilikuks
pikaajalise to0staaziga inimesele. Bakalaureusetods kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit.
Uurimuses kasutati  poolstruktureeritud eksperdiintervjuud, mille abil leiti vastused
uurimiskiisimustele. Intervjuud koosnesid kahest osast, kus esimeses pooles uuriti kaugtoo

kohta iildiselt ning teises pooles keskenduti vanemaealistele.
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Intervjuude pdhjal selgus, et enamik intervjueeritud juhtidest pooldab kaugtéod ning
voimaldab sellist toovormi ka oma tootajatele. Kaugtood voimaldavad juhid usaldavad oma
tootajaid ning lubavad neil ise oma aega planeerida ning eesmérke seada. Positiivne néhtus oli
kaugtood voimaldavate juhtide iiksmeel, et vanus ei méngi todtamisel rolli. Vanust ei vaadata,
pigem voimekust, todtulemusi ning sobivust kaugtdoks.

Intervjueeritavad toid vilja mitmeid probleeme seoses kaugtoo rakendamisega, nagu
nditeks infovahetusega seonduvad probleemid, to6taja distsipliini ja motivatsiooniga
seonduvad probleemid ning selle mittesobivus meeskonnatdoks ja iihisprojektideks. Kaugtoo
eelistest toodi vilja peamiselt kolm: finantsiline kokkuhoid kontorikulude n#ol, vdimalus
rohkem tootajaid virvata oma ettevottesse ning kolmandaks kaugtooga kaasnev paindlikum
todiseloom.

Vanemacaliste kaugtod poolelt toodi peamiselt vilja kaks probleemi: raskus
muutustega kohanemisel ning infotehnoloogiline barjddr. Vanemaealiste kaugtdole
rakendamise positiivseid kiilgi intervjueeritavad eraldi vidlja tuua ei osanud. Eelist vdib
vaadelda rohkem vanemaealise poolelt, kellel on vdoimalus regulaarsest kontoritodst taanduda
ning mugavuse ja aja kokkuhoiu poolest todtada kodust.

Uldiselt selgus intervjuudest, et vanuselist diskrimineerimist ei eksisteeri ning kui
vanemaealine tootaja oskab oma t60d histi ka kaugtdod vormis tootades, siis ei ole mingi
probleem talle seda vdimaldada. Samuti soovitakse sdilitada oma ettevottes pensioniealisi
tootajaid.

Bakalaureuset6d tulemuste analiilisimise pohjal voib viélja tuua alljirgnevad
jareldused:

Eesti kinnisvarasektoris on kaugtoo kasutamine suhteliselt levinud. Ténu
Kinnisvaramaaklerite liikuvale to6le on kaugtod rakendamine hea moodus mobiilsuse
tostmiseks ning ajakulu vihendamiseks. Intervjuudes osalenud kaugt6dd kasutavad ettevotted
on suutnud sellise toovormi edukalt implementeerida.

Kaugtooga kaasneb mitmeid probleeme. Peamised probleemid, mis kaasnevad
kaugtodoga on infovahetusprobleemid, kolleegidest ja tookeskkonnast vdorandumine,
tookeskkonna ja kollektiivi siinergia puudumine, turutunnetuse kadumine, pere- ja tooelu
segunemine, ettevotte {ihtsuse kadumine, viiksem kontroll to6taja iile, nii tahtlik kui tahtmatu

konfidentsiaalsete andmete leke, distsipliini- ja motivatsioonipuudus, kaugto6é voimaldamine
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tootajale, kellele see toGvorm ei sobi. Selle lahenduseks on regulaarsed koosolekud ja
kontoritéopdevad.

Kaugtooga kaasnevad positiivsed méjud. Nendeks on finantsiline kokkuhoid
kontorikulude nidol, voimalus vérvata rohkem inimesi todle soOltumata kontori pinna
piirangutest ning kolmandaks kaugtodga kaasnev paindlikum t66 iseloom, mis mojub
positiivselt tootajatele.

Kaugtooga kaasnevad Kkulud. Koige suuremaks véljaminekuks on tehniliste
vahendite muretsemine, arenduskulud ja koolituskulud. Lisaks veel sotsiaalne kaotus ettevotte
jaoks.

Eesti Kkinnisvaraettevotetes on vanemaealistel tootajatel iildjuhul vordsed
voimalused vorreldes noorematega. Uute to6tajate varbamisel on vdimalus, et ettevote
pooldab nooremaid tootajaid. Kui ettevottes todtav vanemaealine jouab pensioniikka, siis
pooldatakse seda, kui ta jatkab tootamist.

Vanemaealiste kaugtoole rakendamisel on peamiseks probleemiks raskus
muutustega kohanemisel ning infotehnoloogiline barjiir. Ettevotte poolt voimaldatavad
koolitused ja optimaalse kontoritdolt kaugtodle iileminekuperioodi loomine on olulised
tegevused nende probleemide lahenduseks.

Kinnisvaraettevotete juhid hindavad vanemaealiste tootajate ajaga kaasnevaid
tugevusi. Nendeks on vigade véltimine ja nendest Oppimine, tdpsus, kannatlikkus, lojaalsus,

iseseisvus, t00 eetika, vastutustundlikkus ja stressi taluvus.
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SUMMARY

TELECOMMUTING OPPORTUNITIES FOR ENGAGING OLDER
EMPLOYEES ON THE EXAMPLE OF ESTONIAN REAL ESTATE
COMPANIES

Andre Raag

Average life expectancy has increased yearly as the people's living standards have
improved and medicine has developed rapidly. As a result of this, the age structure of work
labour has changed in developed countries. Demographic transition is considered one of the
most important problems of what Europe is confronting. It is an actual problem in Estonia as
the country is considered to be the fastest aging society in European Union.

Older people become more important in labour market as the elderly population
continues to grow. Employers' ability to use this additional resource can help to avoid the
labour scarcity and enable to sustain the economic growth in the future. It is a challenge for
companies to develop the labour policy, which would be attractive for older people and at the
same time would not hamper productivity. Telecommuting could be one way for businesses
to deploy older people while responding to their wishes and features.

The aim of this bachelor’s thesis is to give an overview of telework and its suitability
for older people. Secondly, the attitude of managers of Estonian real estate companies towards
telework generally and telework of elderly people was investigated. The study attempted to
determine how much telework is used in Estonian real estate companies and how much such
work format is used for elderly people.

Estonian real estate companies with at least 10 employees were chosen for studying as

real estate agents' work is by nature mobile and independent and usually does not require a
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team work. In addition, there is an important role of experience and skills in real estate agents'
work, that is why it is suitable for the people with a long working experience.

Answers to the research questions were found by using the semi-structured expert
interviews in the study.

It turned out that majority of interviewed managers support telework and they are
allowing such working format to their employees. Managers supporting telework trust their
employees and allow them to plan their time and set their goals themselves. A positive
phenomenon was that managers who allow teleworking were saying unanimously that age
does not play a role in the work field.

Following problems in applying telework were mentioned: information exchange,
employee discipline and motivation and that telework is not suitable for teamwork and joint
projects.

Mainly three advantages of telework were pointed out: financial savings due to office
expenses savings, opportunity to recruit more employees and thirdly the nature of the work in

telecommuting is more flexible.

Two problems were pointed out in older people telecommuting: difficulty in adapting
to changes and IT (information technology) barrier. Interviewed managers could not
separately point out positive aspects of using telework of older people. Advantage can be seen
from older people side, who have the opportunity to retreat from regular office job and work
from home to save time and have more comfortable work conditions.

Overall, the study revealed that age discrimination does not exist and if the older
employee knows his/her job well also in telework format, then there is no problem in enabling
this format. And it is also preferred way to maintain retired employees in the company.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava kaugtéo kohta

e Kui palju tootab Teie ettevottes tootajaid?

e Kui palju tootajaid Teie ettevottes kasutab kaugtdod?

e Kuidas hindate vdimalikkust rakendada kaugtood Teie ettevottes?

e Kui Teie ettevottes on olemas vahendid kaugtoo tegemiseks, siis milliseid vahendeid
Teie ettevote kasutab?

e Kui suure osa tddajast tootajad viljaspool tavapéraseid todruume todtavad?

e Kui kulukas oleks kaugt66 kasutamine?

e Milliseid kulusid Te ndete seoses kaugtoo rakendamisega?

e Millised kulutused on Teie ettevottes juba tehtud, mis voimaldavad kaugt6od?

e Millist kasu saaks Teie ettevote kaugtoo kasutamisest?

e Kas ja kui palju Teie arvates kaugtdo kasutamine sddstaks kulusid?

o Kas kaugtodvormis todtamine tekitaks rohkem probleeme kui kontoris td6tamine?

e Kui tdhtis on Teie jaoks tootaja fliiisiline kohaolek kontoris? Miks?

o Kui tdendoliseks ja tdsiseks peate asjaolu, et kaugtddd kasutades voivad tekkida
probleemid infovahetusega ja sellega seoses probleemid meeskonnatooga?

e Kui tdhtis on Teie jaoks lilemuse ja alluva vahetu suhe? Kui on kogemusi, siis kas
kaugtdd puhul on see raskendatud?

e Kui keeruline on kaugtdd kontrollimine?

e Milliseid mdddikuid Te kasutate tootajate t66 modtmisel?

e Kuna kaugtoo tegemine eeldab suure tdendosusega dokumentide ja todvahendite vilja
rindamise tookohalt, siis kui suur on risk konfidentsiaalsete andmete lekkeks voi
kadumiseks?

e Kui tdendoliseks Te peate selle ohu realiseerumist? Kui suureks hindate sellest tekkida
voivat kahju?

e Kui keeruline on Teie arvates jalgida kaugtdo todtaja todtulemusi ja tema
kohalolekuaega?

e Vastavalt mdddikule, kas t66l veedetud aja jérgi voi t66 tulemuste pohjal, kas tdotaja
efektiivsus viheneb, kui ta tootab paindliku todgraafiku alusel?

e Kas kaugtod voimaldamine peaks tihendama ka lubada to6tajal todtada sellisel ajal,
kui ta ise soovib?

e Milline on ettevotte juhtkonna hoiak kaugtodsse?

e Milline on ettevotte tootajate hoiak kaugtoosse?
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Lisa 2. Intervjuu kava vanemaealiste kaugt66 kohta

Kui suur osa Teie ettevotte tootajatest on joudnud pensioniikka?

Kui suur osa Teie ettevotte tootajatest on joudmas pensioniikka ldhema viie aasta
jooksul?

Kui palju tootab Teie ettevottes vanemaid (50+) tootajaid?

Milline on Teie hoiak selle suhtes, kui pensioniikka joudmas/jdudnud to6taja jatkab
oma t66d kaugtoona?

Kas Teie ettevote soosib seda, et peatselt pensioniikka joudev tootaja jatkaks oma t66d
kaugtoona?

Kas vanemaealised tootajad on eelistuses uute todtajate palkamise iile?

Kas vanemaealiste totajate ajaga kaasnevad tugevused (vigade valtimine ja nendest
Oppimine, tdpsus, kannatlikkus, lojaalsus, iseseisvus, t60 eetika, vastutustundlikkus,
stressi taluvus jne) kaaluvad iile uue to6taja palkamise eelised?

Kas vanemasse ikka joudnud tootajatel on keerulisem hakkama saada kaugtodga?
Kuidas suhtute viitesse, et vanemaealiste rakendamist kaugt6dl takistab nende
infotehnoloogiline barjdar?

Kui tdendoline on Teie arust see, et tdsiseks barjdiriks vanemaealiste kaugtdole
asumisel voib olla raskus muutustega kohanemisel ja selle tagajirjeks on madalam t66
kvaliteet ja projektide hilinemine?

Kas Teie arvates vanemaealised to6tajad soovivad edasi todtada samal positsioonil,
aga kaugt6o vormis?

Kas Teie ettevottes on peatselt pensionile minevad to6tajad Teie arvates piisavalt
motiveeritud edasi to6tama?

Kas Teie arvates vanemaealised to6tajad eelistavad kaugtoole pigem lithendatud
todaega kontoris voi muid alternatiive?

Kas vanemaealine to6taja peaks ise initsiatiivi iiles nditama voi voiks see olla todandja
teha propageerimaks kaugtood?

Kas olete sellisel seisukohal, et peatselt pensionile minev totaja peaks ise olema
huvitatud kaugtoé voimalusest?

Kas ettevote peaks ise vanemaealistele tootajatele kaugtod voimalust vilja pakkuma?
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