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Kéesoleva t60 eesmargiks on ISO 9001:2015 sertifikaadist tulenevate nduetele vastavate protsesside arendamine ja
juurutamine drikinnisvara haldusettevottes. Iso sertifikaadist tulenevatest nduetest protsesside kaardistamine ja
dokumenteeritud teabe koostamine. Leida eelnevalt vastused paljudele t66 kéigus tekkivatele kiisimustele ning voimalusel
ennetada protsessi pidurdavaid tegureid. Analiiiisida ettevotte juhtimiskvaliteeti enne juhtimissiisteemi véljato6tamist. Kdige
levinumaks kvaliteedijuhtimissiisteemiks ning vastavaks rahvusvaheliseks standardiks on Eestis kujunenud valja ISO 9001.

T66 autor on viimasel aastal koos konsultandiga viinud 18bi ettevdtte sertifitseerimiseks vajalikud protseduurid. Koostatud on
vastav ,,Dokumenteeritud teave. Audiitor on 1dbi viinud ettevottes esimese siseauditi, mille tulemusel valmis visiidi
iilevaatuse akt ja mittevastavuse register.

T606 iiheks eesmirgiks on jouda kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamiseni nii, et sisu ei oleks ainult paberil vaid totajad
nieksid reeglite jargimises reaalset, igapdevast kasu.

Loputdo sisu on jaotatud kolme suurema peatiiki vahel.

Esimeses peatiikis annab autor iilevaate kvaliteedi mdistest. Kuidas inimesed kvaliteeti 1dbi teenuste ja toodeta tarbimise
tajuvad? Millised teenuse vdi toote omadused on neile esmatdhtsad voi olulised? Peatiikk annab iilevaate
kvaliteedijuhtimissiisteemist ISO 9001:2015, tutvustab lithidalt standardi sisu ja kasutusala (4, 1k 6-10).

Teine peatiikk annab iilevaate ja votab kokku autori poolt 18bi viidud uuringu tulemused. Uuringu ldbiviimise eesmargiks oli
hinnata kinnisvara haldusettevdtetes ISO kasutamise, juurutamise voi ka loobumise pdhjuseid. Millistes ettevotetes peavad
juhid ISO juurutamist vajalikuks? Uuring annab ka iilevaate ISO kasutamisel ilmnenud probleemidest.

Kolmas peatiikk toetub autori viimase aasta kogemusele ja praktikale. Annab iilevaate kvaliteedijuhtimissiisteemi standardile
vastavate protsesside kaardistamist Eesti kinnisvara haldusettevottes.

ISO kvaliteedijuhtimissiisteemi kasutusele votmine on ettevdtte strateegiline ning planeeritud otsus, mis holbustab iilevaadet
ning vastutusala juhtimisprotsessides nii ettevotte juhtidele kui ka tootajatele.

Libi standardi kasutusele votmise soovitakse saavutada teenuste voi toodete kvaliteedi taseme tousu, mille tulemuseks
konkurentsivéime suurenemine.

Ettevottes 14bi viidud sertifitseerimisele eelnenud dokumentide juurutamine ja kaardistamine oli véga sisukas ning palju
teadmisi juurde andev praktiline tegevus. Kuna ettevote oli eelnevalt juba taotlenud Eesti Kinnisvara Haldus ja
Hooldusettevotete Liidus I klassile vastavat sertifitseerimist, olid paljud kisitletavad teemad kattuvad.



