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LOput6d uurimisprobleemiks on iilevaate puudumine AS Magnetic MRO tdotajate
toorahulolust ning sellest, milliseid siseturunduse meetmeid ettevote tdorahulolu tdstmiseks ja
hoidmiseks kasutab ning saaks tdiendavalt kasutada. Too6rahulolu on oluline, kuna
rahulolevad t66tajad on lojaalsemad ja produktiivsemad, mis omakorda tagab nii paremad
individuaalsed to6tulemused Kui ka terve organisatsiooni majandustulemused. Siseturunduse
rakendamisel on selle juures tihtis osa, kuna selleks, et véliskliendid oleks rahul, tuleb esmalt

tegeleda siseklientide ehk tootajatega.

Loput6d eesmdrk on hinnata AS Magnetic MRO todtajate toorahulolu ja selgitada vilja,
milliseid siseturunduse meetmeid kasutada todtajate rahulolu suurendamiseks. Eesmérgi
taitmiseks viis autor esmalt tootajate seas ldbi rahulolu uuringu. Lisaks viidi ettevotte

personalijuhiga 14bi intervjuu siseturunduse teemadel.

Tulemustest selgus, et iildiselt voib hinnata Magnetic MRO tdotajate toorahulolu pigem
korgeks. Kodige enam oldi rahul oma t66d puudutavate teguritega. Madalaim rahulolu oli
seoses viidetega, mis puudutasid tootasu. Samuti on suudetud edukalt kasutada osasid
siseturunduse meetmeid, kuigi nende rakendamisel ei moelda, et tegemist on just

siseturundusega. Nende meetmete alla kuuluvad niiteks varbamisprotsessi koordineerimine,



turvatunde tagamine, koolitustesse investeerimine, motiveeriva ja konkurentsivoimelise
tootasu pakkumine ja todtajate julgustamine. Kitsaskohtade likvideerimiseks ning toorahulolu
suurendamiseks tegi autor omapoolsed ettepanckud, mille alla kuulusid tootajate
tunnustamine ja véértustamine, lisahiivede siisteemi ja sisekommunikatsiooni parandamine,
iihiste {irituste korraldamine, osakondade vahelise koost60 arendamine, tootajate kaasamine

ning siseturundusega tegeleva inimese mééaramine.
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