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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo eesmairgiks oli vélja todtada néitajad, mille alustel on voimalik hinnata laotdotajate

t00 tulemuslikkust.

Tulemuslikkuse niitajate viljatootamise vajadus tuleneb ettevotte soovist luua laotddtajatele
ergutustasusiisteem, millest tulemustasu on iiks tasuosa. Tulemustasu kehtestamiseks peab
ettevottel olema voimalik modta laotodtajate poolt saavutatud tulemusi. Selleks otsustas ettevotte
juhtkond kasutada tulemuslikkuse niitajaid, mis fikseerivad laotdotajate eesmérkide tditmist ning
voimaldavad hinnata nende t66 tulemuslikkust. Magistritdd uurimisprobleem keskendus
tulemuslikkuse néitajate valimisele ja véljatdotamisele, kuna ettevottes puudusid vajalikud

teadmised.

Magistritoo kédigus sooviti teada saada missuguste nditajatega oleks objektiivne laotdotajate t60
tulemuslikkuse hindamine. Selleks uuriti ettevotte laos toimuvaid laoprotsesse, laotddajate
eesmdrke ning laotdotajate poolt teostatavaid tegevusi laoprotsesside sees. Lisaks kiisiti uuringu
kdigus tootajate seisukohti ja arvamust laotodtajate t60 tulemuslikkuse néitajate ja nende sisu

kohta.

Magistritoos kasutati  kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks oli valitud
dokumentide analiilis ja poolstruktueeritud intervjuud. Intervjuu valimi moodustasid koik

ettevottes laotdoga seotud tdotajad: tarneahelajuht, laojuht ja viis laotootajat.
Lopptulemusena tootati vélja tulemuslikkuse nditajad, mis annavad vdimaluse laotdotajate t60
tulemuslikkust hinnata kolmes dimensioonis: aeg, t66 kvaliteet ja tootlikkus. T60s tuuakse vélja

tulemuslikkuse néitajate sisu ja nende modtmise protsessi kirjeldus.

Votmesonad: tulemuslikkus, tulemuslikkuse néitajad, laoprotsessid, lao eesmérgid



SISSEJUHATUS

Kéesoleva magistritod teema valik on seotud ettevotte sooviga luua laotdotajatele
ergutustasusiisteem millest tulemustasu on iiks tasuosa. Kuna tulemustasu on kokkulepitud
eesmirkide tditmise vOi tulemuse saavutamise eest saadud tasu, peavad tulemuste modtmiseks
olema kehtestatud kindlad, mdlemale osapoolele arusaadavad reeglid (Personalijuhtimise
késiraamat 2012, 310). Selleks otsustas ettevotte juhtkond vilja tootada tulemuslikkuse néitajad,
mis fikseerivad laotdotajate eesmdrkide tditmist ning vOimaldavad hinnata nende t60

tulemuslikkust.

Magistritoo keskmes on e-kaubandusettevote mis tegeleb autovaruosade miiligiga. Ettevate miiiib
tooteid nii Eestis kui ka Euroopa Liidu turule. Uheks peamiseks ettevdtte konkurendivdime
eeliseks (eriti e-kaubanduse valdkonnas) on pakkuda klientidele kvaliteetset, soodsat ja kiiret tarne
teenust. Ladu etendab selles olulist rolli, kuna lao kaudu toimuvad ko6ik tarned. Kehva
tulemuslikkusega ladu suurendab kulusid ja ndrgestab ettevotte mainet. Kuna laotddtajad on lao
tdhtsaim liili, siis vOimalus nende tulemuslikkust modta ja hinnata aitab ettevottel lisaks
ergutustasu siisteemi loomisele mérgata ka seda, millistes laoprotsessides tuleb ettevotte
juhtkonnal sekkuda, et lao tulemuslikkust parandada ja seeldbi kliendile paremat teenindust

pakkuda.

Kéesoleva magistritoé uurmisprobleem keskendub tulemuslikkuse niitajate valimisele ja

valjatootamisele, kuna ettevottes puuduvad vajalikud teadmised.

Magistritdd eesmérk on vélja tootada néitajad, mille alustel on vdimalik hinnata laotd6tajate t60
tulemuslikkust. Selle eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised uurimiskiisimused:

1. Millistes laoprotsessides osalevad ja milliseid tegevusi teostavad ettevotte laotootajad?

2. Millised eesmirgid peavad saavutama ettevotte laotdotajad?

3. Millised néitajad kirjeldavad laotodtajate t60 eesmérkide saavutamise midra ning mis on

nende niitajate sisu?



Uurimiskiisimustele vastamiseks ja magistritdd eesmirgi saavutamiseks autor seab alljargnevad
uurimisiilesanded:
1. Tuginedes teooriale, uurida tulemuslikkuse nditajate valimise ja viljatootamise
pohimotteid ning laot6d olemust, protsesse ja eesmarke.
2. Vilja selgitada, millistes laoprotsessides laotdotajad osalevad, mis on nende protsesside
olemus ja eesmérgid.
3. Vilja selgitada ettevotte tootajate seisukohad ja arvamused laotdotajate t66 tulemuslikkuse
hindamiseks vajalike nditajate ja nende sisu kohta.
4. Analiiiisida saadud andmeid ja esitada niitajad, mis vdimaldavad hinnata laotoGtajate

tootulemuslikkust, ning kirjeldada niitajate sisu ja nende mddtmise protsessi.

Magistritods kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks oli valitud
dokumentide analiilis ja poolstruktueeritud intervjuud. Dokumendianaliiiisi abil selgitatakse vilja
ettevotte laos toimuvad protsessid ning laotdotajate tegevused neis protsessides.
Poolstruktureeritud intervjuu teel kavatsetakse kinnitada vdi timber liikata dokumendianaliiiisist
saadud andmeid, selgitada vélja laotdotajate eesmirgid ning saada tootajate seisukohad ja
arvamused laotdotajate t60 tulemuslikkuse hindamiseks vajalike niitajate ja nende sisu kohta.
Kahe meetodi kasutamisel saadakse pohjalikku teavet ettevotte laoprotsesside, teostavate

tegevuste ja eesmarkide kohta, mis on tulemuslikkuse néitajate viljatootamise aluseks.

Magistritoé koosneb kolmest peatiikist. Neist esimeses, tuginedes teoreetilistele allikatele,
omandatakse tulemuslikkuse néitajate véljatootamise pohimotted ja lao mdiste. Selgitatakse vilja,
mis on tulemuslikkus, kuidas seda modta ja mida peab tulemuslikkuse néitajate viljatootamisel
silmas pidama. Samuti kirjeldatakse teoreetiliselt lao eesmérke, pohiprotsesse ning lao
tulemuslikkuse modtmist ja nditajad. Teises peatiikis antakse lithililevaade organisatsioonist,
kirjeldatakse uurimismetoodikat ning tuuakse vilja ldbiviidud uuringu tulemused. Kolmas
peatiikis analiilisitakse tulemusi ning pakutakse laotootajate t60 hindamiseks vélja vajalikud
tulemuslikkuse néitajad ja nende valiku pohimdtted, sealhulgas valitud niitajate sisu ja modtmise

viisid.

Magistritooga tootakse vilja néitajad, mis voimaldavad hinnata laotddtajate t66 tulemuslikkust.
Selleks on vaja teada mitte ainult kui ,,korge* voi kui ,,ndrk* t66 tulemuslikkus on, vaid ka seda,

kuidas see on méddratud ja moddetud, kelle poolt ning mis eesmirgiga.



1. ULEVAADE TULEMUSLIKKUSE NAITAJATE
VALJATOOTAMISE POHIMOTETEST JA LAO OLEMUSEST

Kéesolev peatiikk koosneb neljast alajaotusest. Esimeses osas antakse kokkuvotlik selgitus
tulemuslikkuse ja selle modtmise kohta. Tulemuslikkuse madistes on vajalik iilemineku jaoks
jargmisele osale, kus vaadatakse 1dbi teoreetilised seisukohad tulemuslikkuse néitaja ja selle
viljatootamise podhimdtete kohta. Nende kahe osa eesmérgiks on vélja selgitada, mida on vaja
silmas pidada tulemuslikkuse niitajate véiljatootamisel. Kolmandas osas selgitatakse vélja lao
olemus ja roll tarneahelas ning e-kaubanduse valdkonnas. Kirjeldatakse lao eesmérgid ning
pohiprotsessid. Neljandas osas autor toob erinevaid teoreetilised seisukohad lao tulemuslikkuse
mootmise ja nditajate kohta. Tuuakse vilja niitajad mida kasutavad laod oma tulemuslikkuse

hindamiseks.

1.1. Tulemuslikkus ja selle m6dtmine

Ettevotte koosneb protsessidest. Protsess on tegevuste kogum, mis vdetakse vastu tulemuse
saavutamise eesméirgiga. Vaatamata sellele, et protsesside automatiseerimise arv kasvab —
seniajani aga inimeste t66joud jddb viga levinuks, et toetada ettevotte protsesse. Inimesed
teostavad teatud tegevused protsesside sees ning saavutavad teatud eesmairgid ja tulemused mille
eest nad saavad tasu. Eesmarkide ja tulemuste saavutamine on see vdirtus, mille loob inimene oma
tooga. Tase, millega eesmirk on saavutatud, nimetatakse tulemuslikkusest (Dwight 1995 viidatud

Dwight 1999, 258).

Ilmselge on see, et iga eesmirgi voi tulemuse saavutamisel tuleb kulutada ressurse. Seepérast
tulemuslikkust voib vaadeldada ka kui tdhusust (effectiveness) ja kasumlikkust (efficiency)
(Mentzer 1991, 34; Neely et al. 1995, 80; Cordero, 1989, 185). Tohusus mdddab protsessi
valjundeid, viitab sellele, mil midral eesméirgid voi kliendi nduded on tdidetud. Tohusus
voimaldab aru saada kas ettevotte, meeskond voi indiviid on liikkunud eesméirkide saavutamise
suunas voi mitte. Kasumlikkus omakorda niitab kui sééstlikult kulutatud ressurse on kasutatatud.

Kasumlikkus aitab aru saada, kas véljundite tootmisel (eesmérgi voi kliendi nduete tditmisel) oli
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kasutatanud minimaalseid ressursse voi mitte (/bid). Tulemuslikkuse véljaselgitamiseks tuleks

seda moOoOta.

Tulemuslikkuse modtmine madrab andmete pohjal, kas protsess, éritiksus voi organisatsioon liigub
eesmirkide suunas nagu oli planeeritud voi mitte (Carneiro et al. 2013, 329). Tulemuslikkuse
modtmine on protsess, mis nditab tegevuse tohusust ja kasumlikkust arvulisel kujul (Neely et al.
1995, 80). Tavaliselt see protsess on hinnatud niitajate kasutamisega ja peab tagama, et korrektsed
moddikud on kasutatud tegeliku tegevuse kohta (Staudt er al. 2014; Lohman et al. 2004;
O’Donnel, Duffy 2002). Tulemuslikkuse mddtmine vdimaldab efektiivseid ettevotteid oma
edukust numbrite abil viljendada ning selle protsessi aluseks on ettevotte tegevused ja nende
tegevuste iseloomulikud tunnused, mis peavad olema kajastatud tulemuslikkuse niitajate kujul
(Velimirovi¢ et al. 2011, 65). Seega tulemuslikkuse nditajate méairatlemine, mis vdimaldab
tiksikajaslikult protsessi ja tegevusi tulemuslikkust kirjeldada, on tulemuslikkuse mdotmise alus

(Bhatti ef al. 2014, 3129).

Tuginedes eelpool kisitletule saab jdreldada, et tulemuslikkus on kulutatud ressurside ning
saavutatud vorreldes eesmérgiga tulemuste funktsioon. Ettevote peab piitidlema minimiseerida
kasutatavaid ressursse saavutades sealjuures maksimaalseid tulemusi. Tulemuslikkuse
véljaselgitamiseks tuleb kehtestada tulemuslikkuse mddtmise protsesse, mille aluseks on

tulemuslikkuse niitajad.

1.2. Tulemuslikkuse néaitajad ja nende valjato6tamise pohimdotted

Praeguses teaduslikus kirjanduses termineid ,,tulemuslikkuse niitaja®, ,,tulemuslikkuse moddik*,
Ltulemuslikkuse meede”, ning ,tulemuslikkuse indikaator kasutatakse slinoniiiimidena
(Franceschini et al. 2006; Staudt et al. 2015; Lohman et al. 2004). Tulemuslikkuse néitajad on
muutujaid, mis véljendavad kvantitatiivsel vai kvalitatiivsel kujul tegevuse, protsessi vdi siisteemi
tohusust ja/voi kasumlikkust varreldes teatud standardi voi eesmérgiga/sihtmérgiga (Fortuin 1988,
2; Neely et al. 1995, 80). Tulemuslikkuse nditajad vdivad olla defineeritud ka kui tihendused mida
organisatsioonid kasutavad, et mddta, vorrelda ja hallata tildist organisatsiooni toimivust (Gosselin
2005). Oigesti valitud ja viljatootatud tulemuslikkuse niitajad suurendavad selgust nii
organisatsiooniliste eesmérkide kui ka to6taja tulemuste kohta; suurendavad to6taja motivatsiooni,

padevust ja enesehinnangut. Néitajate abil vOimaldatakse hinnata ning eristada hea ja halva



tulemustega tootajaid ja seeldbi suurendada juhtkonna Jiglaste otsuste vastuvOtmist nagu
palgatdus, edutamine voi todsuhte ldpetamine (Aguinis 2009, viidatud Kozlowski, 286).
Tulemuslikkuse néitajad tagavad jargmised pohifunktsioonid (Melnyk ef al. 2004, 211):

e Kontroll: néitajad voimaldavad juhtidel ja tootajatel hinnata ja kontrollida ressursside ja
tegevuste tulemuslikkust mille eest nad vastutavad.

e Kommunikatsioon: néitajad edastavad tulemused mitte ainult sisemistele todtajatele ja
juhtidele, vaid ka vilistele huviriihmadele. Tihti vilised hiiviriihmad ei mdista ettevotte
tegevusi ja protsesse. Hésti viéljatootatud nditajad annavad nendele tunde, et nad teaksid
mis on vaja teha ilma et oleks vaja, et nad moistaksid sellega seotud protsesside keerukust.
Halvasti juurutatud niitajad vdivad pohjustada frustratsiooni, konflikte ja segadust.

e Parandamine: nditajad tuvastavad liingad tulemuslikkuse ja ootuste vahel, mis ideaalselt

viitavad sekkumisele ja parendamisele.

Lisaks tilalmainitud pohifunktsioonidele tulemuslikkuse niitajad tagavad samuti ka veel jargmised
funktsioonid (Velimirovi¢ 2011, 65):
e arendamine ja juhtimine: nditajad kujutavad endast organisatsiooni strateegia
viljatootamise ja rakendamise alust.
e motivatsioon: nditajad ergutavad juhtkonda eesmirkide saavutamisele ja motiveerivad ka

koiki huvigruppe nende eesmaérkide realiseerimisele.

Tulemuslikkuse néditajate véljatodtamisel peab ettevote kdigepealt uurima mille jaoks ta soovib
neid nditajaid. On véga oluline, et need niitajad peegeldaksid ettevotte reaalset seisu, oleksid
pohjalikud ja tagaksid sellise informatsiooni, milleta ei saa vdi on raske kvaliteetseid otsuseid
vastu votta. Ettevote peab seadma kindlad asjakohased néditajad, mis on seotud ettevotte
eesmarkidega ning sdltuvad tehtavatest tegevustest. Tulemuslikkuse niitajad on vajalikud, et
aidata ettevottele viltida laostumist ja siduda igapdevased tegevused eesmdrkide saavutamisele
(Popova, Sharpanskykh 2010, 505). Eesmérgid tagavad, et ettevote teeb seda tood, mis peab olema
tehtud, millal see peab olema tehtud ja inimest kes peab seda t66d tegema ettevotte ressursside
piires (Roxanne 2005, viidatud Shahin, Mahbod 2007, 227). Naitajad ainult mdddavad teatud
eesmdrkide saavutamist. Siiski iga néitaja peab pohinema eesmaérgi kriteeriumidel, mis muudavad
sobivamaks seda néditajat edasiseks analiilisiks. Need kriteeriumid peavad pohinema SMART
reeglitel (spetsiifiline, mdoddetav, saavutatav ja agressiivne, realistik ja tulemustele orienteeritud,

ajatundlik) (Shahin, Mahbod 2007, 227-229):
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e Spetsiifiline (specific): eesmirgid peavad olema konkreetsed ja nii detailsed kui voimalik.
Lahtised, laiad v0i ebaméidrased eesmirgid ei ole soovitatavad. Kui eesmirgid on
konkreetsed, on palju lihtsam panna kedagi nende tulemuste eest vastutama. Eesmérgid
peavad maddrama mida soovitakse saavutada.

e Mododdetav (measurable): et kindlaks mairata, kas eesmérgid olid saavutatud voi mitte, ei
tohiks eesmargid olla mitmeti mdistetavad, vaid peaksid olema selged ja konkreetsed. Iga
eesmark peaks olema mdodetav. Meede voib olla kvantitatiivne voi kvalitatiivne, kuid
mdodtmine peaks vastama tulemuslikkuse ja/voi ootuste standardile.

e Saavutatav ja agressiivne (attainable and aggressive): edu vi ebadnnestumine on diglaselt
seletatav praktiliste eesmérkidega. Eesmérgid ei tohiks olla kdttesaamatud. Need peaksid
olema mdistlikud ja saavutatavad. Eesmirkide seadmine on tasakaal “saavutatavuse”
méiéra ning viljakutse ja piiiidluste vahel.

e Realistlik ja tulemustele orienteeritud (realistic and result-oriented): lisaks eesmirgi
saavutatavusele peab eesmirk olema realistlik. Vdimalik, et vOiks seada eesmérgi, mis on
saavutatav, kuid mitte konkreetse tookeskkonna puhul realistlik. Ettevotte peab kiisima,
kas saab ta reaalselt eesmirke saavutada ressurssidega, mis temal on voi mitte. Olla
realistlik eesmérkide valimisel, on kasulik ressursside kéittesaadavuse analiitisimisel.

e Ajatundlik (time-sensitive): eesmirkidel peaks olema ajakava tditmiseks. Ajakava
voimaldab analiititikul jilgida edusamme. Ajakava voi lopetamise kuupdevad peaksid
olema osa eesmirgist. Aja tundlikkus on abiks edu modtmisel eesmérgi saavutamise
suunas. On vaja médrata kui sageli on vaja modta. Samuti aitab see luua realistliku
tegevuskava, mis sisaldab vahe-eesmirkide seadmist ja strateegiat eesmaérkide

saavutamiseks.

Popova ja Sharpanskykh (2010, 510) jargi eesmérgil on kolm omadust mida saab kontrollida, et
kas eesmérgi omadused oleksid diged vo1 valed organisatsioonis, iliksuses voi tiksikisikul teatud
ajahetkel vai perioodil:
e saavutatud (lopetatud) — tuleb kontrollida kindlal ajahetkel kas eesmérgi omadus on dige
vo1 vale;
e toetatud (vdlistatud) — tuleb kontrollida kindla ajavahemiku kohta kas eesmérgi omadus on

Oige voi vale;
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o optimeeritud (maksimiseeritud, minimiseeritud, liheneb) — tuleb kontrollida, kas eesmérgi
omaduse tdhendus on suurenenud, vdhenenud voi ldheneb antud sihtvdirtusele antud

ajavahemiku jooksul.

Nagu eespool oli rohutatud, peavad tulemuslikkuse niitajad kajastama ettevotte eesmérke. Aga
mitte eesmirk ise pole vaid oluline tulemuslikkuse néitajate véljatootamisel. Erinevad autorid on

arutanud tulemuslikkuse néitajate kavandamist/viljatootamist.

Esiteks, peame silmas pidama, et nditajad peavad olema kontrollitavad, st nditajad peavad
pohinema kokkulepitutel andmetel ja nende kogumistel. Nad peavad olema hésti arusaadavad ning
omama histi dokumenteeritud protsessi selle kohta, kuidas andmed teisendatakse néitajatesse
(Melnyk et al. 2004, 211). On vajalik tdpne, dige ja vigadeta algandmete kogumine. Enne teabe
kogumist tuleb otsustada, millist teavet on vaja, et véltida ,,andmete kogumise iiletamist. Ainult
siis, kui ettevdtte on kogunud vajalikku teavet, saab see vilja tootada rahuldavad tulemuslikkuse
nditajad (Mentzer 1991). Andmete ajaline raamistik peaks vOimaldama luua asjakohaseid
tagasiside mehhanisme. Head néitajad on saadaval digeaegselt, kokkulepitud sagedusega. See
sagedus peab olema hédilestatud niimodi, et iga nditaja uues véljaandes/aruandes tdestaks toesti
protsessi muutuste edusamme. Niitajad peavad olema jirjepidevad, mis tdhendab, et nad séilitavad
oma tihenduse ajaga edasi (Fortuin 1988, 4). Vaatamata probleemile, et andmed vdivad olla
kogutud viiralt, voib probleemiks olla ka see, et ettevotted arvavad, et nditajad on piisivad, kui
need on liheks korraks valitud. Kuna drikeskkond, tehnoloogia ja strateegiad muutuvad aja jooksul,

muutuvad ka néitajad ajas iihes nendega (Gunasekaran, Kobu 2007, 2836; Franceschini 2007, 11).

Teiseks, et nditajad oleksid efektiivsed, peavad nad olema mdistetavad — nad peavad olema
arusaadavad inimestele, kes nende néitajatega tootavad. Lisaks peavad nditajad olema hinnatava
ettevotte iiksuse vOi konkreetse isiku kontrolli all. Ei ole saladus, tulemuslikkuse néitajad
mojutavad tootajate kditumist. Hésti kavandatud tulemuslikkuse modtmise ja tagasiside protsess
suunab tOotajate tdhelepanu koige olulisematele {ilesannetele ja kiditumisele. See protsess
vOimaldab informeerida tootajat sellest, mida védrtustatakse ja tagab informatsiooni, et kas tootaja
kditumine ja tulemused vastavad juhtide, kolleegide ja klientide ootustele voi mitte (Schuler,
Jackson 2003, 454). Aga tulemuslikkuse néitajad vdivad ka soodustada inimeste kéditumist selliselt,
mis organisatsiooni kui terviku vaatevinklist on héiriv. Voimalik, et to6taja on votnud ette tegevusi,
mille tulemuseks on hivitavate tavade tottu saavutatud suurepérane tulemus (Anderson, Chambers

1985, 13-14). Inimesed muudavad oma kaitumist, piitides tagada positiivse tulemuslikkuse, isegi
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kui see tdhendab ebakohaste tegevuskavade elluviimist (Hopwood 1984 viidatud Neely ez al. 1997,
1132). Naiteks kui ettevote moddab vastuvdetud kauba hulka {ihe tootaja kohta, siis kauba
isedrasuste tottu (moned kaubad on kergemad laobalansile vastu votta kui teised), tootaja piiliab
vastu votta vaid kerged kaubad ning v4ib isegi saavutada hiid tulemused, kui terve organisatsiooni

jaoks ning ka tildiste inimsuhete jaoks see on hiiriv.

Kolmandaks, nditajad fikseerivad omadused voi tulemused arvulises vormis. Ometi, et tolgendada
nditajate tdhendust, oleks vaja vorrelda neid vordluspunktiga. Vordluspunkt on kui alus vordlusele
ning vaib olla absoluutse standardina vdi sise/vélise standardina. Standardid vdivad pdhineda
eelmiste nditajate tdhendusel voi vorreldava protsessi meetrilise tdhenduse pdhjal (,,benchmark ).
Nullviga vdiks nimetada absoluutseks standardiks, nditeks 100%-lise kasutamisega (Melnyk e al.
2004, 211). Tuleb aga silmas pidama, et hindamine vastavalt vordlusalusele v4i téostusharude
standardile v3ib pdhjustada probleemi. Niiteks kui hinnatakse klienditeeninduse taset, on sageli
oletus, et ,,hea* tase on korge tase. See ei pruugi alati nii olla. Moned kliendiriihmad eelistavad
madalat klienditeenindust kui on vOimalus osta tooteid voi teenuseid madala hinnaga. Piilides
saavutada tulemuslikkuse taset vastavalt vordlusalusele, isegi iihes toOstusharus, ilma oma
eesmdrkide seadmata, on ohtlik. Seega soovitud tulemuslikkuse tase peaks olema maératud
ettevotte eesmirkidega ja olukorraga, aga mitte pimedalt jilgides toostusharude standardit voi

vordluspunkte (Mentzer 1991, 38).

Neljandaks, tulemuslikkuse néitajad tuleb kasutada koos tliksteiste néitajatega, et see hdlmaks koiki
tegevuse, toote voi teenuse koiki asjakohaseid aspekte (Fortuin 1988, 9). On tdheldatud, et tikski
tulemuslikkuse niitaja ei anna tdielikku pilti tulemuslikkuse kohta. Iga niitaja esitab osalise
ilevaate konkreetsest vaatepunktist ja seetdttu sellest ei piisa juhtkonna otsuste aluseks (Rajesh et
al. 2012, 269). See on téhtis, kuna peamiseks probleemiks kasutatavate niitajate viljatodtamisel
ja valimisel on alaméératus (underdetermine). See tihendab, et niitajaid ei mdddeta tdies ulatuses
koiki tegelikke sisendite ja viljundite aspekte arvestades, vaid on killustunud ja sisaldavad ainult
osalist arvestust. Nditeks selline nditaja kui veoauto laadimise tase sunnib hilinema tarnet
(tarnimine toimub ainult sel juhul, kui veoauto on tdiesti tdis laaditud). See omakorda vodib
pohjustada klienditeeninduse taset (nditeks kohaletoimetamise kiirust). Kuigi alamdaratus annab
voimaluse tuginedes néitajatele vajalikud otsused vastu votta, siis liialt nendele keskendudes voib

see siiski juhtkonnale anda valet teavet (Mentzer 1991, 36).
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Viiendaks, tulemuslikkuse néitajate véljatddtamisel on tdhtis ka suuta neid niitajaid eristada. On
kaks tulemuslikkuse meetme gruppi: tulemusnéitajad ja tulemuslikkuse nditajad (Parmenter 2015;
Brignall et al. 1991). Tulemusnditajad iitlevad kuidas ettevotte oli teinud. Nad niditavad mingi
tegevuse tulemust ning annavad selge lilevaate sellest kas ettevotte liigub diges suunas voi mitte
(nditeks kliendi ja/vdi tootajate rahulolu, &rikasum, klientide kasumlikkus jne). Aga
tulemusnditajad ise ei litle, mida peaks tegema et parandada neid tulemusi. Seega tulemusnéitajad
toodavad infot, mis on ideaalne juhtkonnale (st neile, kes ei ole seotud igapdevase juhtimisega).
Naiteks, kui arvestusele votta finantsnéitajad, siis leiame, et need nditajad peegeldavad erinevate
tegevuste vadrtust, mis olid teostatud varem. Teisisonu, finantsniitajad on tegevuste tulemused.
Koik finantstulemuse niitajad on tulemusniitajad. Igapdevane voi iganddalane miiiigianaliiiis on
viga kasulik kokkuvdte, kuid see tuleneb paljudest meeskonnade jOupingutustest:
miiligimeeskonnast kuni meeskondadeni kes on kaasatud tootmises, kvaliteedi tagamises ja kauba
lahetamises. Finantsnditajad on kasulikud, kuid maskeerivad tulemuslikkuse tdelise jou. Selleks,
et tiielikult moista, mida suurendada voi vdhendada, peaks vaatama tegevusi, millest on loodud
finantsniitajad. Tulemusnditajad néitavad aktiivsust laiemas ajavormis/mottes (Parmenter 2015).
Teisest kiiljest tulemuslikkuse nditajad on meetmed, mida saab seostada meeskonnaga, kes teevad
tihedat koost6dd iihise eesmirgi nimel. Nad on need néitajad, mis ei ole mitte finantsnéitajad
(vastasel juhul oleksid nad tulemusniitajad) ning mis voimaldavad meeskonna tegevust jélgida.
Tulemuslikkuse nditajad kujutavad endast néitajate komplekti, mis keskenduvad organisatsiooni
kriitiliste eduteguritele (critical success factors). Kriitilised edutegurid miiravad organisatsiooni
elujou ja kohad kus organisatsioon peab histi tegutsema. Need edutegurid on probleemid voi
aspektid, mis peavad olema lahendatud ja teostatud hésti pdevast pieva ettevotte todtajate poolt
ning on organisatsiooni praeguse ja tulevase edu jaoks olulised. Tulemuslikkuse niitajad {itlevad
millistele tegevustele oleks vaja rohkem tidhelepanu poorata, et ettevotte tulemuslikkust kasvatada.
Nad annavad teada mida tuleb teha ning aitavad toGtajatele aru saada mida ndutakse. Kohas kus

nditajad on asjakohaselt kindlaks médratud, to6tajad on motiveeritud edu saavutamisele (/bid).

Neely et al. (1997) oma toimetises esitleb raamistiku — tulemuslikkuse néitaja registreerimisleht —
mida saab kasutada tulemuslikkuse niitajate véljatdGtamises ning auditeerimises (vt Tabel 1).
Raamistik pohineb erinevate autorite esitatud soovitustel ja seejdrel testiti mitmete tegevuste
uurimistoodega. Kogemused niitavad, et registreerimisleht on védrtuslik, kuna see hdlbustab
tulemuslikkuse nditajate kavandamist. Tulemuslikkuse néitajate viljatdotamine on protsess ja

registreerimisleht annab struktuuri selle protsessi toetamiseks.
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Tabel 1. Tulemuslikkuse néitaja registreerimisleht

Element

Elemendi kirjeldus

Pealkiri

nditaja pealkiri peaks olema selge. Hea pealkiri selgitab, mis nditaja
on ja miks see on oluline. Pealkiri peab olema iseenesestmadistetav ja
mitte sisaldama funktsionaalselt spetsiifilist Zargooni.

Eesmairk

nditajal peab olema kehtestatud eesmérk. Kui eesmairki pole, siis pole
motet rakendada ja kasutada seda néitajat. Seega tuleb anda
pohjendus, mis on niitaja aluseks.

On seotud

kui niitaja ei ole seotud iihegi drieesmérgiga (drisihtmargiga), siis
pole mattet nditajat kehtestada. Seega tuleb méadrata niitajaga
seonduvad drieesmérgid.

Sihtmérk

tulemuslikkuse tase, ehk sihtmérk, milleni ettevote peab joudma.
Arieesmarkide saavutamine soltub sellest, kui head on tema
konkurendid. [lma teadmiseta konkurentide heaolust ja sihtmargist,
mis peab olema saavutatud ning méiiratud saavutamisele ajakavast on
vOimatu hinnata, kas tulemuslikkus paraneb piisavalt kiiresti ja
seejérel, kas ettevote on voimeline konkureerima liithiajalises ja pikas
perspektiivis.

Valem

valem annab vastuse kiisimusele: kuidas tulemuslikkust moddetakse?
See on iiks keerulisemaid elemente, sest valem mojutab seda, kuidas
inimesed kaituvad. Uks tulemuslikkuse mddtmise kuldsetest
reeglitest on see, et pole mdtet modta kedagi voi midagi, mille iile
neil pole kontrolli. On tunnistatud, et ebapiisavalt kavandatud
tulemuslikkuse néitajad voivad pdhjustada diisfunktsionaalset
kéitumist. Sageli seetdttu, et tulemuslikkuse arvutamise meetod
(valem) julgustab iiksikisikuid tegutsema sobimatute tegevuste
suunas.

Mootmise ja
iillevaatamise sagedus

sagedus, millega tulemuslikkust tuleks registreerida ja millal tuleks
esitada, sOltub néitaja olulisusest ja kéttesaadavate andmete mahust.

Kes moodab?

peab identifitseerima isiku, kes kogub andmeid ja neid esitab.

Algandmete allikas

algandmete allikas tuleks selgelt méératleda. Pidev algandmete
allikas on oluline kui tulemuslikkust aja jooksul tuleb vorrelda.

Kes omab néitajat?

tuleb méidrata isik, kes vastutab tulemuslikkuse parandamise eest.

Kes tegutseb niitaja
alusel?

tuleb méérata isik, kes tegelikult votab vastu tegevused ja otsused, et
tagada tulemuslikkuse parendamist.

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

see on toendoliselt kdige olulisem registreerimislehe element.
Sellepdrast, et kui nditaja alusel midagi ette ei vdeta, siis ei ole mingit
motet seda nditajat kasutada. Ei ole alati voimalik tiksikasjalikult
kirjeldada toimingut, mida voetakse, kui tulemuslikkus osutub kas
vastuvoetavaks v0i1 vastuvoetamatuks, kuna see on sageli
kontekstipdhine. Siiski on alati vdimalik méairatleda tildiselt
juhtimisprotsess, mida jérgitakse, kui tulemused nédivad olevat
vastuvdetavad v3i vastuvoetamatud.

Mirkused ja
kommentaarid

Allikas: Neely et al. (1997, 1136-1140)
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Ulaléeldut summeerides tuleme jdreldusele, et tulemuslikkuse nditajad on tulemuslikkuse
modtmise protsessi lahutamatu osa ning peavad iiksikajaslikult ettevotte protsessi, tegevusi voi
siisteemi tulemuslikkust kirjeldama vdrreldes teatud standardi voi sihtmérgiga. Enne néitajate
viljatootamist peab ettevote aru saama mille jaoks ta soovib neid niitajaid kasutada. Peab silmas
pidama, et kuigi niitajad on kovasti seotud tegevusega ja eesmirkidega, peavad nad ldhtuma
ettevotte strateegiast ning peavad olema kooskolas nii iiksteiste nditajatega kui ka sellega, kuidas

tegevused annavad véértust oma tarbijale.

Tahtis pole mitte ainult nditajate eesmirki moista, vaid arvestada ka nditajate tehniliste
omadustega. See tdhendab, et ettevote peab teadma, kuidas algandmeid koguda, arvutada ja
niitajateks teisendada kindla pdhjendatud sagedusega. Loomulikult peab ettevite teadma voi
omama plaani, kuidas edasi toimida, sltuvalt sellest, kas néditaja osutub vastuvoetavaks voi mitte.
Samuti on véga tdhtis rohutada, et nditajad mojutavad inimeste kditumist nii positiivselt kui ka
negatiivselt. Seega on vaja mdistlikku ldhenemist, et pettuse voimalust viltida voi siis

miinimumini viia.

1.3. Lao olemus, eesmargid, protsessid ja roll tarneahelas ning e-kaubanduses

Tarneahela roll on tarnida diged tooted digele kliendile. Need tooted peavad olema tarnitud ka
oiges koguses, Oigesse kohta, digel ajal ning diges seisundis (Gwynne 2011, 7). Ténapédeva
keerulises ja diinaamilises tarneahela vorgustikus méingivad laod kriitilist rolli (Lam et al. 2010;
Skowron-Grabowska et al. 2016; Gu et al. 2007; Chen et al. 2017; Gwynne 2011). Oige toote
tarnimine diges koguses pohineb ja soltub lao tellimuste korjamise ja véljastamise korrektsusest.
Oigeaegselt, digele kliendile ja digele kohale tarnimine eeldab, et laos tooted ja tellimused on
Oigesti margistatud ja laaditud digesse sdidukisse, pdorates tihelepanu ajale, et tdita digeaegselt
tarnetiihtaega. Oige toodete seisund tihendab seda, et ladu peab tagama, et toode lahkub laost
puhtana ja kahjustusteta (Gwynne 2011, 7). On 6eldud, et ladustamistegevused ja juhtimine on
tarneahela tulemuslikkuse kriitilised tegurid. Ladustamistegevuse tulemuslikkus méaérab lao

tohusust ja kasumlikkust mis on tarneahela eelised (Frazelle 2002 viidatud Chen ef al. 2017, 368).

E-kaubanduse kasv ja tarbijate kasvavad ndudmised viisid ka klienditeeninduskeskuste (customer
fulfilment center) pideva arvu kasvuni. Klienditeeninduskeskused on laod, mis on konstrueeritud

ja varustatud, et hallata tohutut hulka {iheainsa tootega (single-item) tellimusi (Gwynne 2011, 19).
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Ladustatud erinevate toodete lai valik nduab laojuhtidelt tGhusalt késitleda madala vairtusega
iiheainsa tootega tellimusi. See on tdnapdeva kdigi ladude peamine viljakutse, eriti nendele, mis
kasitlevad Interneti-tellimusi. Madala hinnaga tellimuste kokkukorje (order picking) ja pakkimine
(order packing) kasutab sama palju t66joudu ja seadmeid kui kdrgema hinnaga tellimuste puhul,
kuid kasumimarginaal muutub méirkimisvairselt erinevaks. Arvestades sellega, et tellimuste
kohaletoimetamist jérgnevaks pdevaks vaadeldakse kui normi, paneb see laojuhtidele tdiendava

surve, et tasakaalustada kiirust ja tapsust (/bid.)

Laotegevuste kdige olulisem eesmérk on klientide rahuldamine, labilaskevdime suurendamine ja
varude hulga vihendamine (Chen et al. 2017, 370; Gwynne 2011, 55). Pohindueteks on vastu votta
hoidmiseks varude tliksused (Stock Keeping Unit) tarnijatelt ja ladustada neid vastavatel lao
kohtadel, peale seda vastu votta viljastustellimus, korjata varude iiksused ja kompaktselt
komplekteerida ja pakkida need saadetisse ning saata tdidetud tellimused (mis koosnevad
saadetisest) klientidele (Gu et al. 2007, 2). Erinevates ladudes vdivad olla omad protsessid ja
tegevused vastavalt toote spetsifikatsioonist, kliendi ndudmistest ja ettevotte enda pakutavate
teenuste tasemest. Ladustamistegevuse keerukus aga soltub peamiselt jargnevast (Faber et al. 2002
viidatud De Koster, Warffemius 2005, 769):

e kiéideldavate varude arvust ja nende mitmekesisusest;

e péevase tookoormuse suurusest;

e protsesside arvust, nende olemusest ning mitmekesisusest klientide ja tarnijate vajaduste

ja ndudmiste tditmiseks.

Kuigi erinevate ettevottete ladustamisprotsesside vahel voivad esineda erinevusi, traditsiooniliselt
maédratleti need protsessid jargmiselt (Staudt er al. 2014; Staudt et al. 2015; Lam et al. 2010):
e Vastuvotmine (receiving): toimingud, mis holmavad veosdidukite médramist dokkidesse ja
mahalaadimistegevuse kavandamine ja tditmine;
e Ladustamine (storage): varude litkumine mahalaadimisalalt méiératud hoiukohtadele voi
edasise kéitlemise alale;
e Tiiendamine (replenishment): toodete edasiandmine reserv-ladustamisalast kuni
komplekeerimisalale;
o Tellimuse korjamine (order picking): Oigete varude koguse saamine klientide

viéljastustellimuste komplekteerimiseks (tellimuse ettevalmistamine);
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e Lihetamine (shipping): véljastustellimuse komplekteerimine, selle pakendamine ja

veosoidukitesse laadimine (sealhulgas veosdidukite médramine dokkidesse).

Moned uuringud mis on seotud lao tulemuslikkusega viitavad ka tarnemise protsessile (delivery
process) kui transiiti laost kliendini. Monedel juhtudel voib tarnimise protsessi lugeda lao

vastutuse alaks (Staudt et al. 2015).

Tellimuste korjamist peetakse iildiselt kdige kallimaks ladustamisprotsessiks, sest see kipub olema
kas vdga toomahukas (késitsi toote korjamine) vOi védga kapitalimahukas (automaatne toote
korjamine) ning mdjutab otseselt klienditeenindust (Frazelle 2002 viidatud Gu et al. 2007, 4;
Gwynne 2011, 43; Staudt et al. 2015, 5530). Rohkem kui 60% koikidest tegevusepdhilistest
kuludest voiks olla omistatud tiilipilise lao tellimuse korjamise protsessile (Staudt et al. 2015,
5530). On tdhtis ka vastuvotmise ja ladustamise protsess. Valede varude vastuvdtmine voi
ladustamine vOib pohjustada vigu, mis kajastuvad tellimuste korjamise protsessi kiiruses ja
tapsuses (Gwynne 2011, 43-44). Ladustamise protsess nduab kolm peamist otsust (Gu et al. 2007,
5): kui palju varude tiksusi hoida laos; kui sageli ja millal peavad varude liksused olema tdiendatud,
ja kus peavad varude Ttiksused laos olema ladustatud, levitatud ja liigutud erinevate

ladustamiskohtade vahel.

1.4. Lao tulemuslikkuse mdéotmine

Ei ole saladus, et tdnapdevases majanduses tarbija ei ole enam kuningas, ta on pigem diktaator. E-
kaupluste levik muutus veelgi olulisemaks vastama vai iiletama tarbijate ootuseid kvaliteedi ja
teenuste suhtes. Selleks, et tagada klientidele nende poolt ndutav teenuse tase, peavad esiteks
ettevotted modistma oma klientide ndudmisi nii tervikuna kui ka individuaalselt. Teiseks peavad
ettevotted ka arvestama oma piirangutega. See tdhendab, et on vaja tasakaalustada

klienditeeninduse taset koos kuludega, mis tagavad sellise teeninduse taseme (Gwynne 2011, 229).

Laost 1dhtudes tdhendab see seda, et ettevote peab tagama oma kontrollitavate protsesside vajaliku
tdpsuse, kvaliteedi, Oigeaegsuse ja kulutdhususe. Seda tehes ettevote panustab korge
tulemuslikkuse tegevustele ja selle tulemuseks on klientide rahuldamine ja nende siilitamine
(Gwynne 2011, 229). On olemas mdned pdhjused miks on vajalik modta lao tulemuslikkust. Lao

tulemuslikkust moddetakse selleks, et (Gwynne 2011, 230):
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e tagada klientide rahulolu
e toetada pidevat parendamise kultuuri laotegevuses
e avastada potensiaalseid probleeme enne, kui nad muutuvad tdsisteks probleemideks

e koolitada tootajaid digetes valdkondades

Lam et al. (2010, 635) viidab, et on oluline mddta lao tulemuslikkust, et hinnata ja kontrollida
teenuseid mida ta pakub ning lao protsesside tulemuslikkuse parendamine v&ib suurendada
klientide rahulolu. Seetdttu, lao protsesside tulemuslikkust tuleb pidevalt mdota, et kajastada lao
poolt pakutava teenuse taset ja protsesside tohusust (/bid). Paremad mdddikud on need mis
vastavad klientide ootustele aga siiski need peavad vastama ka ettevotte ressursidele (Gwynne
2011, 232). Esmapilgul tulemuslikkuse néitajate viljatddtamine ja juurutamine voiks paista kui
kerge tlilesanne, kuid tegelikult on see iiks raskematest tegevustest, et seda edukalt teostada (Kiefer

1996, 37).

Erinevad autorid toovad erinevaid lao tulemuslikkuse néitajaid. Néiteks Kiefer (1996, 108) toob
oma t00s vélja 105 lao tulemuslikkuse néitajat mis iseloomustavad lao {ildist, t60 ja seadmete
tootlikkust, kasutamist ja tulemuslikkust. Kiefer (1996) jagab need niitajad 5 kategooria vahel:
tellimuse tditmise nditajad; ladustamise nditajad; vastuvotmise nditajad; kliendi rahulolu ja

kulud/tulud.

Ladustamise Haridus- ja Teadusuuringute ndukogu (WERC - Warehousing Education and
Research Council, 2015) aruandes on toodud néitajad, mis olid lao spetsialistide poolt kdige enam
margitud:

e Tarnimine digeks ajaks (On-time shipments) - tellimuste protsent, mis olid tarnitud laost
sihtkohta plaanitud ajal.

e Tellimuse sisetsiikli kestus (/nternal order cycle time) - keskmine ajavahemik alates kliendi
tellimuse vastuvotmisest tarnija poolt kuni tarne 1dhetamiseni.

e Tstikliaeg dokist riiulitele (Dock-to-stock cycle time), ehk aeg, millal varud jouavad dokist
riiulitele. Algab momendist, millal varud tulevad tarnijalt ja 16peb, kui need varud on
paigutatud riiulitele ja on inventuuri haldussiisteemis registreeritud.

e Tellimuse kogutsiikli kestus (Zotal order cycle time) - keskmine ajavahemik alates

tellimuse esitamisest kliendi poolt kuni tarne kéttesaamiseni
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e Tellimuste pakendamise tépsus (Order picking accuracy), ehk eksimuste arv tellimuste
pakendamise ajal

o Keskmine kasutusel olev laomaht (Average warehouse capacity used) Keskmine
laokasutus teatud ajaiihikus, nditeks kuus voi aastas.

e Maksimaalse laovdimsuse kasutus (Peak warehouse capacity used), ehk tipphooajal
kasutatav laovdimus

e Tiitmata tellimuste % tellimuste koguarvust (Back orders as a % of total orders). Nende
tellimuste osakaal, mis pannakse ootele ja tdidetakse hiljem, sest kaupu ei ole laos.
Arvestatud tellimuste arvu jérgi.

e Tiitmata tellimused kogutellimustest (Back orders as a % of total lines), ehk osa
kogutellimustest, mis on peatatud ja tarnitud hiljem olemasolevate varude puudumise tottu,
moddetakse hulk erinevate varude tiiiibist kliendi tellimuses (order lines)

e Kahjustusteta kétte saadud tarnete %. Kahjustusteta kisitletud tarnete protsent tellimuste

koguarvust.

Staudt er al. (2015) oma toimetises klassifitseerib lao tulemuslikkuse niitajaid kui otseseid ja
kaudseid. Kaudsed néitajad aitavad moota spetsiifiliste laoteenuste tulemuslikkust. Tdnapéeval
laod kui jaotuskeskused omavad isiklikke kdnekeskuseid kui ka teeninduskeskuseid. Selline lao
areng on tingitud vajadusest pakkuda klientidele individuaalseid teenuseid ja saada
konkurentsieeliseid. Kaudsed niitajad késitlevad kvalitatiivseid meetmeid, nagu juhtide
arusaamine klientide rahulolust ja lojaalsusest. Kaudsed néditajad on tavaliselt keerulised ja
vorrandid ei ole tihti kéttesaadavad voi neid on raske arvutada. Arvutamise jaoks need nditajad
vajavad keerukamaid modteriistasid (nt regressioonanaliiiis). Teisest kiiljest on otsenditajad. Need
nditajad késitlevad kvantitatiivseid meetmeid ja on kergesti arvutatavad mone matemaatilise
véljendiga. Naiteks tellimuste tsiikli kestus, tditmise méddrad ja kulud. Otsesed nditajad on
klassifitseeritud nelja lao tulemuslikkuse hindamise moddiku jérgi. Need on: aeg, kvaliteet,

tootlikus ja kulud.

Ajaga seotud tulemuslikkuse niitajad on peamiselt seotud ooteaega, ning annavad selge
ettekujutus kui kiiresti ladu késtileb varud igas protsessis (vt. Tabel 2). Kvaliteediga seotud
tulemuslikkuse néitajad liigitatakse viies erinevas riihmas vastavalt punktidele: A — Punktuaalsus;
B — Taielikkus; C — Tapsus; D — Kahjustamine; E — Kliendi rahulolu (vt. Tabel 3). Tootlikkuse

seotud nditajad on suunatud varade kasutamise tasemele (vt. Tabel 4).
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Tabel 2. Ajaga seotud tulemuslikkuse néitajad

Indikaator

Maaratus

Tellimuse taitmise aeg

Ooteaeg tellimuse esitamisest kuni tellimuse véljumiseni laost

Vastuvotmise aeg

Sissetulevate varude mahalaadimisaeg

Ladustamise aeg

Ooteaeg momendist millal varud olid mahalaaditud kuni selleni, millal nad
olid paigutatud vajalikku kohta

Tellimuse korjamise aeg

Ooteaeg, et korjata tellimuse tellimusread

Jarjekorraaeg

Ooteaeg, mille jooksul varud ootavad késitlemist

Valjastamise aeg

Ooteaeg, et laadida tellimused veosdidukisse vorreldes kogu laaditud
tellimuste arvuga

Saabumisest-
ladustamiseni
(Dock to stock)

Ooteaeg varude saabumisest tarnijalt kuni varud on korjamise jaoks
saadaval

Aeg mis kulub, et saata varud dokist kuni ladustamise tsooni ilma
kontrollita

Allikas: Staudt et al. (2015, 5532)

Tellimuse korjamise aeg (order picking time) néitab acga, mis nduatakse et korjata ,,tellimusrida“.

,»Tellimusrida® (order line) on erinevate tootetiilipide arv kliendi tellimuses. Iga ,,rida* (line)

tahistab teatud koguses ainulaadset toodet v3i varude hoidmise tksust (Stock Keeping Unit) (De

Koster et al. 2007, 4).

Tabel 3. Kvaliteediga seotud tulemuslikkuse néitajad

RUhm

Indikaator

Maaratus

A Oigeaegne

kohaletoimetamine

Tellimuste arv, mis olid vastu voetud kliendi poolt tarnija poolt
lubatud péeval vdi enne seda

Oigeaegselt véljastatud

Tellimuste arv, mis olid véljastatud laost digeaegselt vBrreldes

tellimused kogu véljastatud tellimustega
B Tellimuste taitmise maar | Tellimused mis olid taidetud téielikult esimese ja ainukese
tarnega
C Fllsilise inventuuri tdpsus | Fudsiliste varude arv varreldes lao varudega andmebaasis

Korjamise tapsus

Tellimuste korje protsessi korrektsus, kus vigu v8ib avastada
enne valjastamise protsessi, nditeks pakendamise ajal

Ladustamise tapsus

Varude ladustamine Gigetes kohtades

Valjastamise tdpsus

IIma vigadeta valjastatud tellimuste arv vGrreldes kogu
véljastatud tellimuste arvuga

Tarne tapsus

Tellimuste arv, mis olid tarnitud ilma intsidentideta

D Varude puudus

Varude arv, mis puudub laos kliendi poolt tellimise hetkel

Praagi mééar

Varude méar mis on kadunud vdi kahjustunud

Veo kahjustuse maér

Tellimuste arv, mis olid kahjustatud tarnimise ajal

E Taiuslikud tellimused

Tellimused mis olid kohaletoimetatud digel ajal, ilma
kahjustusteta ning korrektse dokumentatsiooniga

Klientide rahulolu

Kliendikaebuste arv / kohaletaoimetanud tellimuste arv

Allikas: Staudt et al. (2015, 5534)
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Ladudes on tavaliselt palju toomahukaid tegevusi. Tootlikkus méérab varade kasutamise taseme
voi kui hésti ressursid on kasutatud, et saavutada spetsiifilised, soovitud tulemused.

Liabilaskevoime ja tooviljakus on ladudes kasutatavamaid niitajaid (Staudt ez al 2015).

Tabel 4. Tootlikkusega seotud tulemuslikkuse néitajad

Indikaator Maaratus

Tooviljakus Kogu td6deldud varude arv vorreldes kogu varude kasitlemise
tootundidega

Labilaskevdime K®oik valjastatud varud vdrreldes kogu laotdo ajaga
Varud/m?2 paevas

Véljastamise tootlikkus Varude arv mis on véljastatud kindla aja jooksul

Transpordi kasutamine Veos@idukite tditmise maar

Lao kasutamine Keskmiselt kasutatav lao pind kindlal ajahetkel

Varude ruumikasutus Ladustamisalaga hdivatud ruumi maar

Tellimuste kasitlemiseks Lao ruumi kasutamine mis on seotud leidmisega, tellimuste

vajamineva ruumi kasutamine korjamisega, pakkimisega ja valjastamisega

Korjamise tootlikkus Tellimuse korjamise protsessis kogu korjatud varude arv thes t66
tunnis.

Vastuvdtmise tootlikkus Uhes tunnis tithjendatud veosdidukite arv

Kéive Mudud toodete maksumus vorreldes keskmise laoseisu
maksumusega

Allikas: Staudt et al. (2015, 5336)

Vaatamata sellele, et laod méngivad strateegilist tdhtsust tarneahelas, enamikud tegevused laos
toimuvad operatiivtasandil. Operatiivtasemel tulemuslikkuse hindamine enamasti pdhineb
mittefinantsindikaatoritel, kuid see ikkagi soltub ettevotte omadustest ja valikutest kas kasutada
kuludega seotud néitajaid lao tulemuslikkuse modtmisel voi mitte. Néiteks juhtide toeliseks huviks

on teada varude maksumust, kuna varud on olemuselt ,,.kulude tootjad*. (vt Tabel 5).

Tabel 5. Kuludega seotud tulemuslikkuse néitajad

Indikaator Maératus

Varude maksumus Kogu varude maksumus/lao kohta

Varude tase (mdddetakse rahaliselt)
Tellimuse t66tlemise kulud Kdikide tellimuste to6tlemise kulud / tellimuste arv
T66jou kulud Tdotajate kulud mis on kaasatud laotegevustele
Kulud kui % mudgitulust K@ik laokulud kui % kogu ettevitte miligitulust
Hoolduskulud Hoone hoolduskulud

Seadmete hoolduskulud

Allikas: Staudt et al. (2015, 5535)

Ulaltoodut resiimeerides vdime rdhutada, et laod, kui iihendusliilid, mingivad kriitilist,
teisendamise rolli tarneahela vorgustikus, mille pohifunktsioonide hulka kuuluvad:

e varude vastuvotmine tarnijatelt
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e varude ladustamine vastavatel lao hoiukohtadel
e viljastustellimuse alusel digete hulka varude korjamine, komplekteerimine ning pakkimine
need saadetisse

o tellimuste (mis koonsevad saadetistest) véljastamine klientidele voi transpordifirmadele

Ladude peamiseks eesmérgiks on iihest kiiljes ldbilaskevdoime suurendamine ning teisest kiiljest
varude hulga vihendamine. Seega leiame — mida suurem on varude kéive, seda tulemuslikumalt
ladu to6tab. Mainitud eesmirkide korval on lao eesmérgiks ka klientide rahulolu suurendamine.
See tdhendab, et ladu peab enda pdhifuktsioonid tegema Oigeaegselt ja korrektselt vastavalt
ettevotte poolt midratud klienditeeninduse tasemest ja eesmirkidest. Vastavalt Gwynne (2011, 7)
Oige toote tarnimine diges koguses pOhineb ja sdltub lao tellimuste korjamise ja véljastamise
korrektsusest. Oigeaegselt, digele kliendile ja digele kohale tarnimine eeldab, et laos tooted ja
tellimused on digesti mirgistatud ja laaditud digesse sdidukisse, pdorates tdhelepanu ajale, et tdita
digeaegselt tarnetihtacga. Oige toodete seisund tihendab seda, et ladu peab tagama, et toode

lahkub laost puhtana ja kahjustusteta.

Vaatamata sellele, et lao tulemuslikkuse nditajaid on mitmeid, peame soovitud eesmirkide
saavutamiseks ldhtuma eeskitt klientide noudmistest, kuid arvestama ka kasutatud ressursse,
millega vastav klienditeeninduse tase tagati. See tihendab, et lao tulemuslikkuse néitajate valikul
peab ettevote arvestama konkreetse laoprotsessi puhul ndutavat tépsust, kvaliteeti, digeaegsust ja
kulutdhusust ning mdistma, kuidas iga ettevotte poolt valitud tulemuslikkuse néitaja mojutab teisi

nditajad ja lao tildist tulemuslikkust.
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2. UURINGU LABIVIIMINE

Uurimistd6 eesmargiks on véljatodtada néitajad, mille alustel on véimalik hinnata laotd6tajate t66
tulemuslikkust. Eesmérgi saavutamiseks oli 1dbi viidud kvalitatiivne uuring. Andmete kogumiseks
kasutati dokumendianaliilisi ja poolstruktureeritud intervjuud. Allpool on toodud ettevotte

lihitilevaade, andmekogumisvahendite kirjeldus ja 1dbiviidud uuringu tulemused.

2.1 Ettevotte lUhitlevaade

Ettevotte tegutseb kommertssektoris e-kaubanduse valdkonnas ning tegeleb mootorsdidukite
osade ja lisaseadmete jae- ja hulgimiiiigiga alates aastast 2008. Peamine miiiik toimub interneti
teel iile Eesti ja Soome turul. Tootevalikusse kuuluvad keredetailid, valgustus, rooli- ja
veermikuosad, pidurisiisteemid, peeglid, jahutussiisteemi osad, salongiosad, tiiiiblid ja
kinnitusosad, autoelektroonika ja elektriosad, sidurid, autokeemia tooted jne. Ettevotte tegevus
toimub kolmes hoones:

e kauplus, kus toimuvad miiiigi- ja teeninduse protsessid

e tsentraalne ladu, kus toimuvad peamised lao protsessid

e IT hoone, kus toimuvad ettevotte e-keskkonna toetuse ja arenduse protsessid

Rahavoo genereerimisel ettevotte e-keskkonnas toimuvad pidevalt jargmised pohiprotsessid
operatiivsel tasandil:

e miilimine ja kliendi teenindamine (kliendi vajaduste véljaselgitamine; konsultatsioon;
kirjadele ja konedele vastamine; kliendi registreerimine; pakkumiste ja tellimuste
vormistamine; klientidega arveldamine, ehk kassat6o; kauba viljastamine; kaebuste
késitlemine ja miiligiga seotud probleemide lahendamine)

e kaupade késitlemine (tarnijatelt kauba tellimine; sissetuleva kauba mahalaadimine ja
vastuvotmine; kauba ladustamine hoiukohtadele; véljastustellimuste vormistamine,
saadetiste komplekteerimine ja pakkimine; saadetiste iileandmine ja 1dhetamine; klientidelt

tagastuste ja praak kaupade vastuvotmine, késitlemine, ja tagasi tarnijatele saatmine)
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Ettevdttes on neli struktuuri osakonda — miiiigiosakond, tarneahelaosakond, administratiivosakond
ja IT osakond (vt. Lisa 2). Miiligiosakonda kuulub 11 inimest: miiligiosakonna direktor, turunduse
juht, Eesti ja Soome turu miitigijuhid, miitigiesindajad. Tarneahelaosakonda kuulub 10 inimest:
tarneahelajuht, ostujuht, tagastuse ja pretensiooni osakonna juht ning laojuht ja laotddtajad. IT
osakonnas on 6 todtajat ja iiks osakonna juht. Administratiivosakonda kuulub 3 inimest,
raamatupidajad ning kvaliteedijuht. Kokku todtab ettevottes 31 inimest, kellest 1 on ettevotte

omanik, 4 on tippjuhti, 6 keskastme juhti ja 21 todtajat.

Ettevotte missiooniks on mugavalt pakkuda klientidele kvaliteetseid varuosasid
transpordivahenditele kasutades kaasaegseid kommunikatsioonikanaleid. Ettevotte visiooniks on
jargmiste 7 aasta jooksul laiendada internet-miiiiki Lati, Rootsi, Taani, Norra, Leedu ja Poola
turgudele ning saada igalt turult vdhemalt 500 000.- eur miitigitulu. Edu aluseks ettevotte méérab
jargmised juhtpohimdtted: kliendikesksus, personali kompetentsus, usaldusvédédrne &ripartner,

kuluefektiivsus ning pidev arendamine, laiendamine ja kasvamine.

2.2 Valim ja uurimismeetodid

Autori poolt viidi 1dbi ettevotte sisemiste dokumentide analiilis lao protsesside ja teostatavate

tegevuste mdistmiseks.

Dokumendianaliiiis on efektiivne viis moista konteksti, milles toimub uurimus. Téanu sellele, et
dokumendianaliilisimisel pole ndutav andmete korjamine — pakub see meetod vOimalust
analiiisida dokumendid vajalikul ajal. Lisaks sellele, meetod on vihem aja ning raha ndudev
vorreldes néiteks, intervjuu lidbiviimisega, kus korjatud andmed tuleb veel transkribeerida.
Dokumendianaliitisi eeliseks on ka see, et see meetod voib pakkuda tdiendavad kiisimusi, mida
tuleb kiisida uuringu raames. Meetodi puuduseks tasub rohutada ebapiisavat detailsust, kuna
dokumendid vdisid olla koostatud muul esmérgil kui teadusuuringus kasutamiseks. Sellest
tulenevalt ei anna nad tavaliselt uurimiskiisimusele vastamiseks piisavalt liksikasjalikke andmeid.
Samuti dokumendid voivad olla ebatéielikud voi ebatidpsed. Lahtudes teoreetilistest seisukohtadest
on soovitav kasutada dokumendianaliilisi teiste kvalitatiivse uuringu meetodikate korval

(Laherand 2008; Bowen 2009).
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Dokumendianaliiis hdlmas endas andmete sisu- ja temaatilisi analiiiise. Sisuanaliilisi kdigus
dokumendid olid pinnapealselt ldbivaadatud. Vajalike dokumentide valimise eesmérgil oli
teostatud teabe asjakohasuse tuvastamine ning eraldamine sellest, mis ei sobi. Kdik asjakohased
dokumendid olid allalaetud ja skaneeritud eraldi kausta. Temaatilise analiitisi kdigus oli teostatud
valitud dokumentide pdhjalik uuesti l&bilugemine. Vastavalt dokumentide sees sisaldavatest
andmete omadusest (sonad, lauased, 16igud) olid teostatud vastavalt magistritdd eesmaérgiga ja

uurimiskiisimustega vajalik kodeerimine ning alamkategooriate ja kategooriate ehitamine (Bowen

2009).

Dokumentide hulgas olid: ettevotte kvaliteedikdsiraamat; laototaja ametijuhend; lao protsesside
skeemid ja juhendid. Samuti olid kasutatud tdenduskodumendid ettevotte siseveebist, kus toimub

laoprtosesside infovoog.

Lisaks dokumendianaliiiisile viidi 1&bi poolstruktureeritud intervjuud seitsme ettevotte tootajaga.
Poolstruktureeritud intervjuude eesmérgiks oli kinnitada voi timber liikata dokumendianaliiiisist
saadud andmeid ning lisaks vélja selgitada laotdotajate eesmirgid ja saada arvamust niitajate
kohta, mida saab kasutada laotdotajate t66 tulemuslikkuse hindamiseks. Valimisse kuulusid koik
ettevotte laotooga seotud tootajad - tarneahelajuht, laojuht ja viis laotd6tajat. Uurimiseks valitud
poolstruktureeritud intervjuu tdhendab, et huvipakkuvad valdkonand olid eelnevalt kindlaks
médratud ning votmekiisimused olid paika pandud (Armstrong 2009). Intervjuu kiisimused on

toodud Lisas 1.

Intervjuu  pohiliseks eeliseks on paindlikkus. Meetod vOimaldab nii reguleerida
andmekogumisprotsessi vastavalt olukorrale, kui ka kontrollida saadud andmeid (vastused) ja
kohapeal tépsustada, kas kiisimused olid arusaadavad voi mitte. Intervjuud voib ka kasutada
kontrollmeetodiks, et kontrollida teavet, mis olid saadud teiste meetoditega (boiiko 2001;

Laherand 2008; Hirsjarv et al. 2005; Armstrong 2009).

Poolstruktureeritud intervjuu kui andmekogumismeetod oli valitud jargmisel pdhjustel (Hirsjédrv
et al. 2005):

e oli vaja saada pohjalikku teavet. Oli vajalik anda vastajale voimalust véljendada ennast

voimalikult vabalt. Anda temale vdimalust arutleda kiisimuste iile. Oli vaja vastajat

aktiivseks osapooleks
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e oli vajalik voimalus kontrollida ja tdpsustada intervjueeritava vastuseid ning vajadusel
lisakiisimusi kiisida erinevate seisukohtade véljaselgitamiseks ja pohjendamiseks
e oli vaja kinnitada voi iimber liikkata saadud andmeid dokumendianaliiiisist ning lisaks saada

taiendav info esilekerkinud kiisimustele

Sihtgrupi méaaramisel lahtuti eesmargipéarasest printsiibist, mis tdhendab seda, et intervjueeritavad
olid valitud kindla (sisulise) kriteeriumi alusel (Ounapuu 2014). Kriteeriumiks olid valitud lao

protsessid, tegevused protsesside sees ja laotGotajate eesmargid. Sihtriihma kuulusid:

e tarneahela juht, kui strateegilise taseme juht
e laojuht, kui operatiivtaseme juht

e viis laotdo6tajat, kui operatiivtasandil to6tavad inimesed

Poolstruktureeritud intervjuu kisimuste koostamisel lahtuti lao olemuse ning tulemuslikkuse
naitajate valjatootmise teoreetilisest allikatest. Nendest voeti aluseks eelkdige Neely (1995/1997),
Parmenter (2015), Gwynne (2011) ja Popova (2010) poolt viljapakutud aluspdhimotted
tulemuslikkuse naitajate valjatdotamiseks. Intervjuu konstrueerimisel lahtuti vastavalt Hirsjarv et
al. (2005), Cresswell (2014), Laherand (2008) ja Ounapuu (2014) soovitustele.

Intervjuu koosnes neljast osast: sissejuhatus, intervjuu alustamine, intervjuu pdhiosa ja intervjuu
I6petamine. Sissejuhatuse osas intervjueeritavale selgitati intervjuu ja uuringu eesmérki, lihidalt
tutvuti uuringu teoreetilistest seisukohtadest ning uuringu meetodist, 6eldi kui palju intervjuu vdib
ligikaudselt kesta, informeeriti ja selgitati intervjuu salvestamisest, registreeriti intervjuu kuupaeva
ja alustamise aega. Alustamise faasis Kkusiti sissejuhatav kisimus, eesmérgiga anda
intervjueerivale marku, et intervjuu algab. Intervjuu pdhiosa sisaldas pdhikisimuste esitamist ja
vastuste Ulesmarkimist. Intervjuu I6pposas oli resiimeeritud réégitu, anti tagasiside intervjuust ja

tanati intervjueeritavat panuse eest.

2.3 Dokumendianaliisi tulemused

Dokumendianaliitisi kdigus vaadati 1dbi ettevotte kvaliteedikdsiraamat; laotodtaja ametijuhend;

laoprotsesside juhendid ja skeemid; ettevotte IT-silisteemi skdnnerite -ja veebilehekiiljed.
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Edu aluseks méérab ettevotte klientide, tarnijate, tootajate ja omanike (huvipooled) rahulolu ning
efektiivse tookorralduse. Konkurentsivoimete, tulude, reputatsiooni ja huvipoolte rahulolu
suurendamiseks ettevotte madrab jargmised juhtpohimotted: klient ei pea ootama (kaupluses,
helistades, e-kirjad), tarnimine peab olema osutatud kokkulepitud tdhtajaks ning tépsele aadressile,
kaasdokumentid peavad olema alati korretselt vormistatud, teenindus peab olema padev, kaup
peab olema kvaliteetne ja kéttesaadav (on laos saadaval). Kliendi ndueteks on méératud tundlikkus
kauba hinnale; tellimuste tarnekiirusele; kauba kvaliteedile; kauba valikule ning e-kataloogi

kasutusmugavusele.

Ettevotte peamiseks lao eesmérgiks on veatult késitleda ja digeaegselt vilja anda
transpordifimadele kdik kliendi poolt tellitud kaubad. Selle eesmirgi saavutamiseks ettevotte laos
toimuvad asjakohased protsessid. Need protsessid on kauba vastuvdtmine; kauba ladustamine
hoiukohtadele; saadetiste komplekteerimine ja pakkimine; saadetiste iileandmine kullerfirmadele.
Koikides protsessides osalevad laotootajad. Koik tegevused protsesside sees on seotud kaupadega
ja/voi saadetistega ning teostatakse kas késitsi, skdnneri voi arvuti abil. Soltuvalt skdnneri voi
arvutiga sooritatud tegevustele, kaubad vOi saadetised saavad erinevaid staatuseid, mis
salvestatakse ettevotte [T-siisteemis. Staatused on véga tihtsad, kuna need nditavad too6tajate poolt
teostatatud tegevusi ning on algandmete tekkekohaks. Vastavalt dokumendianaliiiisist saadud
andmetele (peamiselt laoprotsesside juhenditest ja skeemidest) kirjeldakse tiksikasjalikult iga

tilalmainitud protsessi.

2.3.1 Kauba vastuvdtmise protsess

Kui kaup tuleb tarnijatelt lattu, siis protsessi jirgi laotodtaja votab vastu tarnija kulleri, votab vastu
arve ja laeb maha kauba vastuvotmistsooni. Peale kauba mahalaadimist antakse arve laojuhile, kes
laeb arve ettevotte I'T- siisteemi. Arve lackumise protseduuri nimetakse ,,Proforma iileslaadimine*.
Selles protseduuris laojuht sisestab ettevotte IT-siisteemi koik arvel kajastatud info sh. kaupade
artiklid ja nende kaupade kogused ja hinnad. Uleslaetud arve ja kdoik seal kajastatud kaubad
omandavad siisteemis staatuse ,,/loaded ““. Nagu oli 6eldud, see staatus on algandmete ilmumise
koht ning peegeldab millal ja missugused kaubad tulid tarnijalt lattu. Peale arve lackumist annab
laojuhataja laotootajatele mirku, et kauba voib lattu arvele votta. Kauba lattu arvele votmist
nimetatakse kauba markeerimise prodseduuriks. See protseduur toimub skénneri ja arvuti abil.
Laotdotaja avab arvutis ettevotte IT-siisteemis veebilehekiilje ,,Proforma® ja jirnevalt avab sealt
laojuhi poolt iileslaetud arve. Peale seda votab laotodtaja skénneri ja avab seal mentiiis ka lehekiilje

,Proforma‘. Jargnevalt laotdotaja votab vastuvotmistsoonist kauba ja skanneerib selle triipkoodi
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(kauba artikli). Siisteem leiab kauba artikli laojuhi poolt allalaetud arves. Skanneeritud laotdotajate
poolt kaup saab siisteemis staatuse ,, labeled “. See staatus nditab mis kauba, kes laotdotajatest ja
aega, millal ta seda kaupa skanneeris. Peale staatuse omandamist siisteem prindib kleebise ja kaup
loetakse markeerituks, ehk vastuvoetuks. Prinditud kleebis kleebitakse kauba pakendi peale.
Kleebise peal on kajastatud kauba ,,item* koodi ja kliendi tellimus ning kohaletoimetamise viis,
kui kaup oli tellitud kliendi poolt. Kauba ,,item* kood on ettevotte poolt loodud ettevdttesisene
kood. Iga markeeritud kaup omab oma unikaalset ,,item* koodi. See kood sisaldab ja salvestab
endas koik teostatud laotddtaja poolt tegevused ja jarelikult staatused selle konkreetse kaubaga.

Kauba vastuvotmise protsess on liksikasjalikult kirjeldatud Lisas 4.

2.3.2 Kauba hoiukohtadele ladustamise protsess

Ladu on jagatud sektoriteks. Sektorites asuvad riiulid. Iga riiul omab enda isiklikku unikaalset
identifikatsiooni vootkoodi. Peale kauba markeerimist kaup jagatakse kahte gruppi: kliendi
tellimuses kajastatud kaubad ja kaubad, mis tulid, et tdiendada laoseisu. Seda informatsiooni saab
vilja lugeda kleebiselt. Tellimuses kajastatud kaubad paigutatakse hoiukohtadele 1dbi skénneri.
Laotdodtaja avab skdnneris meniiii ,,Sorteerimine®, votab markeeritud kauba ja skénneerib selle
»item* koodi ning siisteem madrab, millisele laoriiulile oleks vaja seda kaupa paigutada. See on
tehtud selleks, et iihe kliendi tellimuse kaubad koguneksid tihte kohta vo1 voimalikult 1dhestikku.
Peale kauba riiuli paigutamist, skaneerib laotddtaja riiuli vootkoodi kinnitades sooritatud tegevust
ning siisteem jitab méllu paigutatud kauba asukoha. Paigutatud hoiukohale kaup omandab IT-
siisteemis staatuse ,,shelf placed. See staatus peegeldab mis laotdotaja, mis kauba, mis
hoiukohale ja millal ta seda kaupa paigutas. Kaubad, mis tulid, et tdiendada laoseisu paigutatakse
samuti skédnneri abil, kuid protseduur toimib natukene teisiti. Laotdotaja avab skdnneris meniiii
,» Vastuvott lattu®, votab kauba, otsustab kuhu ta paigutab seda kaupa, skdnneerib esmalt riiuli,
paigutab riiulile kauba ja peale kauba paigutamist skdnneerib kauba ,item* koodi fikseerides
tehtud tegevuse. Siisteem jdtab selle méllu. Paigutatud kaup omandab siisteemis staatuse

,shelf placed*. Kauba ladustamise protsess on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 5.

2.3.3 Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise protsess

Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise protsessis laojuhataja esiteks vormistab
véljastustellimused. Viljastustellimuse vormistamist voib alustada vaid sel juhul, kui kdigepealt
tellimus on makstud ja teiseks kdik kliendi tellimuses olevad kaubad on paigutatud hoiukohtadele,

ehk omandavad staatust ,, shelf placed . Viljastustellimuse vormistamise protseduuris laojuhataja
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avab [T-siisteemis veebilehekiilje ,,Tarnimine kliendile”. Sellel lehekiiljel valib laojuhataja
transpordifirma, mille kaudu tellimus viiakse kliendile. Seal ta valib kdik tellimused, mis on
madratud kui ,,Valmis komplekteerimisele ja pakkimisele®, ehk tellimused, mis on makstud ja
kaubad on paigutatud hoiukohtadele. Peale seda iga valitud tellimusele méaérab laojuhataja vajaliku
saadetiste arvu ja vajutab ,,Vormista véljastustellimus®. Vormistatud véljastustellimused saavad IT-
siisteemis ,,order issued“ staatuse. Samal ajal kdik méadratud véljatustellimusele saadetised
saavad , parcel issued” staatuse. Need staatused peegeldavad missugused ja millal
valjastustellimused ja nendele méératud saadetised olid vormistatud. Peale seda siisteem prindib
transpordikleebised. Transpordikleebised peegeldavad tellimustele médratud saadetised. Prinditud

transpordikleebised paigutatab laojuhataja ettenidhtud kohale.

Laotootaja avab skdnneris meniill ,,Saadetiste pakkimine®, vOtab ettendhtud kohast saadetise
transpordikleebise ja skdnneerib selle triipkoodi skdnneri abil. Skanneeritud transpordikleebise
saadetis omandab siisteemis staatuse ,.parcel started packing. See staatus peegeldab, mis
saadetis, millal ja mis laotoGtaja alustas skaneeritud saadetise komplekteerimist ja pakkimist. Peale
transpordikleebise skanneerimist siisteem kuvatab skédnneri ekraanil tellimuse ja kaubad ning
nende hoiukohad kuhu nad on paigutatud. Laotootaja otsutab, mis kaubad tellimusest 1dhevad
saadetisse ja hakkab neid korjama. Peale kaupade korjamist hakkab laotdotaja saadetisi
komplekteerima. Ta skdnneerib saadetisse koik korjatud kaubade ,item* vootkoodid. Iga
skaneeritud saadetisse minev kaup saab staatuse ,,item_parcel placed*. See staatus nditab mis
laotddtaja, mis kauba ja millal ta selle saadetisse pani. Kui kdik kaubad on skaneeritud saadetisse,
kinnitab laotdotaja saadetise (skénneris) vajutades ”Saadetis on valmis” ning saadetis saab staatuse
“parcel_finished packing”. See staatus nditab mis saadetis, millal, ja mis laotdGtaja Iopetas
saadetise komplekteerimist ja pakkimist. Peale seda laotdotaja fiilisiliselt pakib saadetise ning
kleebib saadetise peale transpordikleebise. Peale seda paigutab laotodtaja saadetise
valjastustsoonile, fikseerides seda tegevust skdnneri abil. Ta skaneerib véljastustsooni vootkoodi
ja siisteem jdtab millu, et see konkreetne saadetis on paigutatud sellele véljastustsoonile. Saadetis
saab staatuse “parcel placed on_delivery place” ja peegeldab mis laotdotaja, mis
véljastutsoonile ja millal ta valmis saadetise paigutas. Protsessi iiksikasjalik kirjeldus on toodud

Lisas 6.

2.3.4 Saadetiste kullerfirmadele Gleandmise protsess

Pakitud saadetised paigutatakse spetsiaalsele viljastustsoonile. Kui tuleb kuller saadetisi vastu

vOtma, siis laotdodtaja votab skdnneri, avab meniiii ,,Saadetiste véljastamine® ja valib sealt
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sissetulnud transpordifirma. Peale seda hakkab ta skanneerima saadetisi ja viljastama neid
kullerile. Skanneeritud saadetis ja kdik saadetises olevad kaubad saavad staatuse “sent to client”.
See staatus peegeldab mis laoto6taja, mis saadetise (ja saadetises olevad kaubad) ja millal véljastas
kullerile. Kui koik véljastustellimusele méératud saadetised on véljastatud, siis tellimus saab ka

staatuse “sent_to_client”. Protsess on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 7.

2.4 Poolstruktureeritud intervjuude tulemused

Poolstruktureeritud intervjuu kiigus intervjueeriti koik laotooga seotud tootajad. Valimisse
kuulusid tarneahelajuht, laojuht ja viis laotodtajat. Esmalt viidi intervjuu 1dbi juhatusega seotud

inimestega, peale seda aga laotdotajatega.

Enne intervjuu ldbiviimist, viidi esmalt 1dbi prooviintervjuu tarneahela- ja laojuhiga.
Prooviinterjuu viidi ldbi 14.09.2018 ja 16.09.2018. Prooviintervjuu transkribeeriti ning selle alusel
viidi 1dbi intervjuu kiisimuste muutmine. Prooviintervjuu eesmérgiks oli intervjuu valiidsuse

tostmine ja kiisimuste parendamine.

Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikus 18.09.2018 kuni 27.09.2018. Koik intervjuud kestsid kokku
434 minutit, tiks intervjuu keskmiselt 62 minutit. Kdige pikem intervjuu kestis 134 minutit ja kdige
lithem kestis 20 minutit. Intervjuud salvestati mobiiltelefoni abil, kasutades rakendust Voice
Memos. Koik salvestatud intervjuud kanti iile arvutisse. Kogu intervjuust saadud informatsioon
transkribeeriti. Traksribeeritud tekst moodustas 59 lehte. Transkribeerimine toimus ExpressScribe

programmi abil.

Transkribeeritud tekstist analiiiisi lihtsustamise ja sarnaste tunnuste leidmise eesmargil teostati
koodeerimine. Koodidest loodi kategooriad, mis vastavad uurimiskiisimustele ja magistritoo
eesmargile. Koodide ja kategooriate nimekiri on esitatud Lisas 3. Jargnevalt kisitletakse intervjuu

tulemused vastavalt sonastatud sissejuhatuses uurimiskiisimuste alusel.

2.4.1 Lao protsessid ja teostatavad tegevused laoto6tajate poolt

Kéesolevas alajaotuses tuuakse vélja mdned intervjueeritavate vastused, mis on seotud esimese

uurimiskiisimusega. Need vastused aitavad kinnitada voi limber liikata dokumendianaliiiisist
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saadud andmed toimuvate laoprotsesside ja teostavate laotdotajate poolt tegevuste suhtes.

Alajaotuse 10pus on vastuste alusel loodud kokkuvote.

“Lao protsessidesse kuulub kauba vastuvotmine tarnijalt, vastuvoetud kauba paigutamine
hoiukohtadele, ehk riiulitele, tellimuste komplekteerimine ja pakkimine saadetisse ning

paigutamine vastavasse viljastustsooni, saadetiste véljaandmine transpordifirmadele.” (J2 2018)

»See on kaupade vastuvotmine, kauba paigutamine riiulitele, saadetiste pakkimine, saadetiste

véljaandmine.” (L1 2018)

»Kauba vastuvdtmise protsessis esimene tegevus on kauba mahalaadimine, teine on skanneri abil
mahalaaditud kauba markeerimine, ehk kauba EAN koodide skanneerimine ja kauba peale vastava
kleebise kleepimine ning kolmandaks soltuvalt sellest, mis on kleebisel kirjas, kauba asetamine
ettendhtud kasti. Kui kaup on kajastatud kliendi tellimuses, siis asetatakse iihte kasti. Kui aga kaup

laheb laoseisu tdiendamiseks, siis teise kasti.“ (L4 2018)

»Kauba paigutamise protsessis on kaks erinevat tegevust. Kui kaup on kajastatud tellimuses, siis
kasutatakse skanneris funktsiooni ,,Sorteerimine*. See tdhendab, et kauba kleebise pealt laotodtaja
skaneerib item vo6tkoodi ja siisteem nditab mis riiulele tuleb kaup paigutada, peale seda paigutab
laotoGtaja kauba vastavale riiulile ning skanneerib riiuli vodtkoodi. Kauba hoiukoht fikseeritakse
siisteemis. Kui kaup ldheb lihtsalt laoseisu tdiendamiseks, siis kasutatakse skanneris funktsiooni
., Vastuvott laoseisule®. Laotdotaja votab kauba, leiab temale vajaliku riiuli, skanneerib riiuli
vootkoodi, paigutab kauba riiulile ning peale seda skaneerib kauba item vootkoodi. Kauba asukoht

fikseeritakse siisteemis.* (L3 2018)

»Saadetise komplekteerimise ja pakkimise protsessis votab laotodtaja skanneri, skanneerib
transpordikleebise vootkoodi (saadetis), slisteem nditab kaubad tellimuses ning hoiukohad, kus
kaubad on paigutatud. Seejirel leiab laotdotaja kajastatud tellimuses olevad kaubad, skanneerib
iga kauba item vootkoodi saadetisse ja vajutab ,,Saadetis on valmis®. Peale seda laotodtaja pakib
saadetise ja paigutab valmis saadetise vastavale viljastustsoonile. Seejdrel skanneerib

viljastustsooni vootkoodi ja saadetis on valmis véljastamiseks.* (L5 2018)
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»Saadetiste viljaandmise protsessis, kui kuller saabub, avab laotdotaja skanneris funktsiooni
,»Viljaandmine® ning skaneerib iga saadetise peal kleebitud transpordikleebise vootkoodi ja annab

selle kullerile.* (L4 2018)

Intervjueeritavate sonul osalevad laotd6tajad oma igapdevases t00s neljas pohiprotsessis. Need on
kauba vastuvotmine; kauba hoiule paigutamine; véljastustellimuse komplekteerimine ja
pakkimine saadetisse; saadetiste véljastamine transpordifirmadele. Teostavate tegevuste raames
laotootajad laevad kaubad maha ning skanneri abil markeerivad kaubad ja kleebivad kleebised
kauba peale. Soltuvalt sellest, kas kaup on kajastatud kliendi tellimuses voi mitte, asetavad
laotdotajad markeeritud kauba vastavasse kasti. Peale seda kaup paigutatakse riiulitele. Kui kaup
on kajastatud kliendi tellimuses, siis laotodtajad skaneerivad kauba ,,item“ koodi, mis asub
kleebise peal ning paigutavad kauba siisteemi poolt méadratud riiulitele. Peale seda skanneerivad
laotdotajad riiuli vootkoodi ja kauba hoiukoht fikseeritakse siisteemis. Kui kaup ldheb lihtsalt
laoseisu tdiendamiseks, siis laotdotajad ise valivad riiuli, kuhu nad kauba panevad. Selleks
laotdotaja skanneerib riiuli vootkoodi, paigutab kauba riiulile ning peale seda skaneerib kauba
“item” koodi ja kauba asukoht fikseeritakse silisteemis. Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise
protsessis laotodtaja skaneerib laojuhi poolt vormistatud transpordikleebise vootkoodi ning
siisteem kuvab skanneris vastava tellimuse koos kaupadega ja nende hoiukohtadega. Peale seda
hakkab laotodtaja kaupu korjama ning skanneerib iga korjatud kauba saadetisse ja siis fiiisiliselt
pakib saadetise. Valmis saadetis paigutatakse véljastustsoonile. Kui kuller saabub lattu, siis
skaneerib laotdotaja valmis saadetise ja annab saadetise kullerile. Peaaegu koik tegevused
protsesside sees teostatakse skannerite abil, mis voOimaldab fikseerida laotddtajate poolt

teostatavad tegevused ettevotte IT-siisteemis.

2.4.2 Eesmargid mille peavad saavutama laottotajad

Kéesolev alajaotus késitleb intervjueeritavate vastused, mis on seotud teise uurimiskiisimusega
ning aitab moista missugused eesmairgid ja tulemused peavad saavutama laotodtajad. Samuti
kisitletakse eesmérkide ja tulemuste saavutamise mdjutavad tegurid. Alajaotuse l0pus on vastuste

alusel loodud kokkuvote.

,Laotootajate lildeesmérgiks on maksimaalselt kiiresti ja veatult teostada kdik lao protsessid alates

sisenemisest valjumiseni.” (J1 2018)
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,Laotootajate eesmirk on teha nii, et kliendid oleksid rahul. Selleks on vaja teostada kdik

tilesanded kiiresti ja korrektselt.” (L3 2018)

,Laotootaja pohieesmargiks on vilja anda lopp-produkt, ehk saadetised, mis peavad olema

korrektselt komplekteeritud ja hoolikalt pakitud.* (J2 2018)

,Kauba vastuvotmisel ideaalne oodatav tulemus on see, kui koik tarnijatelt sissetulnud kaubad on

veatult markeeritud ja on kulutatud minimaalne vastuvomise aeg.” (J2 2018)

,»Kauba hoiukohtadele paigutamise protsessis oodatav tulemus hdlmab koiki kaupasid, mis peavad

olema paigutatud Gigetele riiulitele ning see on tehtud maksimaalselt kiiresti.* (L4 2018)

»Saadetise pakkimise protsessis ideaalseks tulemuseks on kui kulleri saabumise momendil kdik
vormistatud viljastamistellimused on digesti komplekteeritud ja kvaliteetselt pakitud saadetisse.*

(L4 2018)

»Saadetiste viljastamise protsessis oodatakse, et viljastatud saadetiste arv langeb kokku pakitud

saadetiste arvuga.“ (L4 2018)

»lulemuste mojutatavateks teguriteks voivad olla nii transpordifirmad kui ka tarnijad, niiteks
transpordifirma voib tulla liiga vara voi tarnija voib saabuda liiga hilja voi tarnija unustab saata

mingi kauba.“ (J2 2018)
»Kauba gabariit on tdhtis tegur. Markeerida viikeseid kaupasid on lihtsam, kui niiteks kapotte,
esistangesid vdi kiiljekarpe. Samas pakendamise protsessis on palju lihtsam ja kiirem koguda ja

pakkida tellimus, kus on ainult vdikesed kaubad. (J2 2018)

,» Tulemust mojutavad ka to6vahendid - printer kiilus kinni ja tdmbas paberi vahele, internet on

kadunud voi skanner takerdab, voi isegi adminsiisteem jooksis kokku voi on aeglane.* (J2 2018)

,Riiulite kaugus on tdhtis tegur... iiks asi on paigutada kaup riiulile mis on ldhedal, teine asi on aga

viia see kuhugi kaugele.“ (J2 2018)
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»Kauba markeerimisel laotootaja vOib skanneerida lihe kauba, aga kleebise kleepida teisele

kaubale. Selle tagajirjel klient saab vale kauba ja ta ei ole rahul.* (L4 2018)

,Kauba paigutamise protsessis vOib juhtuda nii, et laotdotaja paigutab kauba riiulile, vaid ei
fikseeri seda siisteemis. Unustab skaneerida riiuli vodtkoodi. Seega silisteemis kaup on nagu ilma
ritulita. Selle tagajdrjeks ei ole kdik tellimuses kajastatud kaubad riiulitele paigutatud ja seepérast

el saa viljastustellimust vormistada. (L4 2018)

,Hooletuse tottu laotdotaja voib valida néiteks ,,Vastuvott laoseisule®, aga mitte ,,Sorteerimine.
Siis tulemuseks on iildse segadus. ,,Sorteerimise* funktsioon ,,rddgib“ sulle, mis riiulile on vaja
kaupa panna. Aga ,,Vastuvott laoseisule* funktsiooni abil sa ise valid riiuli ja paned kaubad sinna
peale. Ja tulemuseks on, et sinul riiul on valitud ja sa paned pidevalt piiramatu arvu kaupa iihele

ritulile, kuid tegelikkuses see ei ole nii.“ (L4 2018)

»Laotootaja vOib transpordikleebise valele saadetisele kleepida. Tulemuseks iiks klient saab

nditeks Shufiltri, ja teine do0tshoova. Aga oleks pidanud olema vastupidi.* (L5 2018)

»daadetiste komplekteerimise ja pakkimise protsessis laotodtaja voib kas unustada kauba
saadetisse panna, vOi paneb liigse voi vale kauba. Hooletuse tdttu on tulemuseks see, et iiks klient

saab lisa kauba, teine jadb ilma ja kolmas saab vale kauba.* (L4 2018)

,, lavaliselt vead avastatakse siis kui klient voi transpordifirma sellest teavitab, voi laos ise leiame,

kui keegi veaga juhuslikult kokku puutub.* (L5 2018)

»Kui kleebised on vastuvdtmise protsessis segamini ldinud, siis see on juba raske...monikord
tuvastame segamini ldinud kleebised saadetise pakkimise protsessis, kui keegi juhuslikult kokku

puutub...aga tavaliselt klient ise teatab, et sai kétte vale kauba.* (L4 2018)

»Riiulitele paigutamise protsessis kui moni kaup jééb ilma riiulita, siis tavaliselt vaatame stisteemis
spetsiaalsel veebilehekiiljel —,,items without shelf*. Sa ldhed sinna ja nded koik kaubad ilma riiulita
ja hakkad otsima ja enamasti kaubad on samas riiulis, kus asuvad teised kaubad samast tellimusest

- lihtsalt unustati fikseerida.“ (L4 2018)
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,»Kui oodatavad tulemused ei ole tdidetud, siis hakkan vaatama laotootajate vigasid, selleparast
need on tavalised pohilised pdhjused miks tulemused jdid saavutamata. Oleks hea vaadata eraldi
ka tooprotsessid kindlal paeval voi ajaperioodil, nditeks siisteem v3ib hanguda voi tarnija saabus
liiga hilja voi vastupidi transpordifirma tuli liiga vara. Kui tulemusi ei ole voimalik saavutada

piisavalt kaua, siis peab vaatama t60 distipliini ja juhatuse kvaliteeti.* (L4 2018)

,Esmaselt oleks vaja leida pohjused. Kui see oli laotddtajate siiiil, siis on see selge, kui aga mitte,
siis hakkan igat protsessi pdhjalikult uurima. Loppude-10puks peab olema mingi pdhjus miks

tulemus ei ole saavutatud.” (L3 2018)

Eesmirkide raames intervjueeritavate arvamused {ihtisid selles, et iga protsess peab olema
teostatud: esiteks ilma vigadeta ja teiseks maksimaalse kiirusega. Laotddtajate eesmairgid
kinnitavad ka tulemused, mis laotdotajatelt oodatakse. Samuti igas protsessis on vajalik kiirus ja

korrektsus.

Eesmairkide saavutamist mojutavad paljud tegurid, mis voib jagada kahte kategooriasse. Esimesse
kategooriasse kuuluvad tegurid, mis peamiselt mojutavad teostatavate protsesside kiirust. Need on
kolmandad osapooled, ehk tarnijad ja transpordifirmad, kus esimesed vodivad saabuda lattu liiga
hilja ning teised, ehk transpordifrimad vdivad tulla liiga vara. See on kauba spetsifikatsioon, ehk
gabariitsus, kus markeerida (vastu votta) viikeseid kaupasid on lihtsam, kui niiteks kapotte,
esistangesid voi kiiljekarpe. Samas pakendamise protsessis on palju lihtsam ja kiirem koguda ja
pakkida tellimus, kus on ainult véikesed kaubad. See on tddvahendid, ehk skannerid ja
tookeskkond, kus printer voib kiiluda kinni v3i tdmmata paberi vahele, interneti {ihendus kaob voi
skanner takerdab, voOi isegi adminsiisteem jookseb kokku voi on aeglane. See on lao suurus, ehk
ritulite kaugus, kus iiks asi on paigutada kaup riiulile mis on ldhedal, teine asi on aga viia see

kuhugi kaugele.

Teisesse kategooriasse kuuluvad laotdotajate vead, ehk todsoorituse kvaliteet. Laotdotajate vead
on kriitiline tegur, mis véga oluliselt mdjutab oodatavate tulemuste saavutamist. Nditeks kauba
markeerimisel laotddtaja voib skanneerida lihe kauba, aga kleebise kleepida teisele kaubale. Selle
tagajarjel klient saab vale kauba ja ta ei ole rahul. Kauba paigutamise protsessis laotodtaja voib
paigutada kauba riiulile, vaid ei fikseeri seda siisteemis. Seega silisteemis kaup on nagu ilma
riiulita. Selle tagajérjeks ei ole koik tellimuses kajastatud kaubad riiulitele paigutatud ja seepérast

el saa viljastustellimust vormistada. Samuti hooletuse tottu laotodtaja voib valida nditeks
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,, Vastuvott laoseisule®, aga mitte ,,Sorteerimine®. Selle tagajarjeks laotodtajad panevad pidevalt
piiramatu arvu kaupa iihele riiulile, kuid tegelikkuses nii see ei ole. Samuti laotodtaja voib
transpordikleebise valele saadetisele kleepida. Tulemuseks iiks klient saab nditeks ohufiltri, ja
teine 00tshoova. Aga oleks pidanud olema vastupidi. Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise
protsessis laotdotaja vOib kas unustada kauba saadetisse panna, vOi paneb liigse voi vale kauba.
Hooletuse tottu on tulemuseks see, et liks klient saab lisa kauba, teine jadb ilma ja kolmas saab

vale kauba.

Vigade avastamine toimub kas juhuslikult laosiseselt, voi siis ainult kliendi kaebuse voi
transpordifirmade tagasiside alusel. Oodatavate tulemuste mittesaavutamisel intervjueeritavad
pakuvad lébi viia analiilisi vigade avastamiseks; analiiiisida igat protsessi maksimaalselt voi

parandada t60 distsipliini ning juhtimist.

2.4.3 LaotOotajate eesmarkide saavutamise maara kirjeldavad néitajad ja nende sisu

Kéesolev alajaotus on seotud kolmanda uurimiskiisimusega. Alajaotus késitleb intervjueeritavate
arvamusi nditajate kohta, mis vdimaldavad modta laotddtajate tulemuste ja eesmadrkide
saavutamise madra. Lisaks késitletakse alajaotuses todtajate arvamusi nende néitajate sisu kohta.

Alajaotuse 10pus on loodud kokkuvote.

»Kauba vastuvOtmise protsessis see vOiks olla markeeritud kauba iiksus mingil aja perioodil.
Kauba paigutamise protsessis — paigutatud riiulile kauba iiksus aja perioodil. Saadetiste
komplekteerimise ja pakkimise protsessis see voiks olla pakitud saadetis mingil aja perioodil* (J2

2018)

Lwduure toendosusega kliendid voivad 6elda kui hidsti ladu on té6tanud. Moodtsin laotdotajate t60

kvaliteeti kui kaupade arvu, mis olid tarnitud kliendile vigadeta ja kahjustusteta.* (J1 2018)

,,MO0tsin laotddtajate tihelepanelikkust kui vigade arvu, mis olid tehtud lao protsesside sees.* (L5

2018)

»Arvutasin aega, mis oli kulutatud iga protsessi sees erinevate tegevuste vahel. See tihendab, et
ma vOtsin protsessi, fikseerisin tegevuse ja modtsin aega jirgmise tegevuseni ning selle alusel sain
aja, mis oli kulutatud erinevate tegevuste teostamiseks kauba vastuvdtmise, hoiule paigutamise

v0i saadetise pakkimise protsessides.“ (L4 2018)
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»Laotdotajate to0 kvaliteedi modtmiseks fikseerisin laotodtajate vead vOi vaatasin vastavalt kliendi

kaebuseid, ehk kui palju vigu olid fikseeritud ning kui palju kaebusi oli lackunud.* (L4 2018)
»~Kvaliteeti hindasin kliendi kaebuste pdhjal. Naiteks kui palju kaebusi on lackunud. Kui klient
lisab foto kaebusele, siis on kohe selge kas siiiidi on ladu ja teinud vea pakendamisel v3i hoopis

transpordifirma, kes halvasti tarnis saaadetise kliendile.* (L2 2018)

»Kindlasti on vaja modta sekundites ja késitletud kauba ja saadetiste kogust

ning...kvaliteediniitajad on toendoliselt vaja modta punktides. (J2 2018)

»Hindaksin laotdotajate teostatud vead punktides, kiirust hindaksin minutites voi sekundites ja

kaupades.“ (L4 2018)

»Sekundites - oleks huvitav teada kui palju sekundeid kulutati konkreetse protsessi tditmisele.

Protsentides hindaksin protsesside teostatavust.” (J1 2018)

,Kvaliteeti pakun hinnata protsentides - ehk kui palju tellimusi vai kaupa leiti laotodtajate siiiil

kogu viljastatud tellimustest voi kaubast.* (J1 2018)

,MO00tma peab alati, pidevalt - see tihendab iga sekund, sest t60d tehakse reaalajas, seega tuleb

seda ka modta reaalajas.* (J2 2018)

,MO00tmine peab toimuma iga sekund ja kogu téopdeva jooksul.” (LS5 2018)

»Saavutatud tulemused tuleb esitada iga toopdeva 10pus...to6taja peab teadma oma toGtulemusi iga

piev. (J2 2018)

»Pdeva lopus esitatakse aruanne ja iga nddala 16pus voi kuu 10pus esitatakse koondaruanne. (L5

2018)

»Kindlasti tuleks kehtestada moni norm voi standard - seda tuleks tdendoliselt koguda

varasematest andmetest, statistikast ja see peaks muutuma, ehk see tihendab seda, et on mdttetu
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kehtestada normi ning jétta seda muutmata. Norm tuleks iile vaadata néiteks kord kvartalis.” (J2

2018)

,,Votaksin koikide laotootajate aasta jooksul saavutatud t66 tulemuslikkuse ning sealt votaksin
keskmise ja seda vdiks nimetada standardiks. Poole aasta pérast jille votaksin kasutusele uue

standardi.* (L4 2018)

Voimalike néitajate raames intervjueeritavad pakuvad mdota kas kogu aega, mis kulutati iga
protsessi sees vOi aega, mis kulutati iihe kauba todtlemisel voi saadetiste komplekteerimisel ja
pakendamisel. T66 kvaliteedi kohta oli pakutud mdota kliendi kaebuste ja laotdotajate vigade arvu.
Moned vastajad pakkusid jélgida koiki tellimusi vai kaupu, mis olid tarnitud kliendile vigadeta ja

kahjustusteta.

Moadtiihikute osas vastajate arvamused peamiselt langesid kokku selles, et laotodtajate kiirust tuleb
modta sekundites ja kaupade ning saadetiste kogustes. Laotddtajate t60 kvaliteedi modtmiseks
pakuti mdota kas protsentides vOi punktides. Vastajad mairkasid, et mddtmine peab toimuma
reaalajas ja mootmise tulemused tuleb esitada iga toopdeva ja kuu lopus. Vordluspunktina
intervjueeritavad tahaksid ndha laotdotajate enda keskmist tulemuslikkust ning selline norm voi

standard peab olema diinaamiline.
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3. TULEMUSTE ANALUUS JA LAOTOOTAJATE TOO
TULEMUSLIKKUSE HINDAMISEKS VAJALIKE NAITAJATE
VALJIATOOTAMINE

Magistritoo eesmérk on vilja téotada niitajad, mille alustel on vdoimalik hinnata laotd6tajate t66
tulemuslikkust. Kdesolevas peatiikis analiiiisib autor dokumendianaliiiisi ja intervjuude tulemused
lahtuvalt késitletud teoreetilisest alusest ning piistitatud uurimiskiisimustest. Analiiiisi tulemuste

pohjal pakutakse vajalikud niitajad laotdotajate t60 tulemuslikkuse hindamiseks.

3.1. Jareldused ja arutelu uuringu tulemustest

Uuritavas ettevottes laotdotajad teostavad to0d jargmistes laotprotsessides: kauba vastuvdtmine,
kauba paigutamine hoiukohtadele, saadetiste kompelekteerimine ja pakkimine ning saadetiste
tileandmine kullerfirmadele. Nagu oli mainitud esimeses peatiikis iga protsess on tegevuste
kogum. Need tegevused on alus protsessi tulemuslikkuse modtmiseks ja peavad olema kajastatud
tulemuslikkuse néitajate kujul (Velimirovi¢ et al. 2011, 65). Samuti tulemuslikkuse niitajad
peavad olema kontrollitavad, st niditajad peavad pdhinema kokkulepitutel andmetel ja nende
kogumistel (Melnyk et al. 2004, 211). Ténu skénnerite ja loodud IT-slisteemi kaudu on ettevottes
olemas vdimalus vastavalt teostatavate laotddtajate poolt tegevustele fikseerida ja salvestada
kaupade ja saadetiste staatused protsesside sees. Need staatused on allikad algandmete tekkeks
ning annavad vdimaluse seada kindlad asjakohased néitajad, mis vdimaldavad iiksikasjalikult
protsessi ja tegevusi tulemuslikkust kirjeldada ning jdrelikult ka hinnata laotddtajate t60
tulemuslikkust. Autori poolt on loodud staatuste ajaline jérjestus, mis voimaldab siistemaatiliselt
ndidata teostatavad laotddtajate poolt tegevused koikide laoprotsesside raames. Staatuste ajaline

jarjestus on toodud Lisas 8.
Vastavalt ldbiviidud uuringule on igal laoprotsessil kaks eesmérki, mille poole laotd6tajad oma

igapdevatdos piitidlevad. Nende kohaselt peaks koik laoprotsessid teostatama voimalikult kiiresti

ja veatult, misjérel analiiiisi tulemused siistematiseeritakse vastavalt protsessi eesmirkidele.
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3.1.1 Ajaga seotud tulemuslikkuse naitajad

Laotdotajatelt oodatakse, et kdik laoprotsessid peavad olema teostatud voimalikult kiiresti. See
tdhendab, et laotootajate eesmérgiks on protsesside teostamiseks kulutada minimaalselt aega.
Ettevotte lao siisteem on ehitatud niimoodi, et laoprotsessid sdltuvad iiksteisest ja seega
protsesside teostamise kiirus méngib kriitilist rolli lao pdhieesmargi saavutamisel. Niiteks, et
jouda transprodifrima saabumise ajaks vilja anda koik vormistatud véljastustellimused, peavad
esiteks need tellimused olema pakitud saadetistesse. Jarelikult, mida kiiremini laoto6tajad pakivad
tellimused saadetistesse, seda tdendolisemalt need viljastatakse Oigeaegselt. Et alustada
viljastustellimuste pakkimist saadetistesse, tuleb need tellimused esiteks vormistada. Lao siisteem
omakorda annab vdimaluse vormistada tellimused vaid sel juhul, kui kdik tellimuses kajastatud
kaubad omavad oma kohta silistemis, ehk on paigutatud markeeritud hoiukohtadele. Jérelikult,
mida kiiremini laotootajad paigutavad kaubad hoiukohtadele, seda varem véljastustellimused
vormistatakse. Samal ajal laotodtajatel puudub voimalus kaupa hoiukohtadele paigutada seni kuni
kaubad ei ole markeeritud, ehk ei ole vastuvoetud laobilansile. Jérelikult peavad laotootajad
tarnijatelt sissetulevad kaubad maksimaalselt kiiresti laobilansile vastu vdtma. Ulal esitatud
asjaoludest ldhtuvalt nduatakse kontrollida laotdotajate poolt teostatavate protsesside kiirust
sellepédrast, et iiheks peamiseks ettevotte konkurentsivoime-eeliseks on pakkuda klientidele kiiret
tarne teenust ning ladu kui tditevorgan méngib selles olulist rolli. Selleks pakutakse autori poolt
vilja tootada kolm tulemuslikkuse niitajat, mis on otseselt seotud ajaga. Enamik véljapakutud
nditajatest on laenatud Staudt et al. (2014, 4) t66st ning on liksikasjalikult kirjeldatud Neely ef al.
(1997, 1136-1140) poolt viljatootatud tulemuslikkuse néitaja registreerimislehe abil.
Registreerimislehed on toodud lisades 9-11. Jéargnevalt késitletakse lithidalt néitajad eraldi iga
laoprotsessi 10ikes. Andmete siistematiseerimise eesmirgil viljapakutud niitajad on ka asetatud

iilevaatlikusse tabelisse (vt. Tabel 6).

Kauba vastuvotmise protsessis néitaja véljatootamisel kasutatakse kahte staatust. Esimene staatus
(,,loaded ') néitab aega millal arve ja koik arvel kajastatud kaubad olid {ileslaetud siisteemi. Arve
laectakse siisteemi kohe peale tarnija saabumist. Teine staatus (,, labeled ), nditab aga aega millal
kaup oli laotddtaja poolt markeeritud, ehk vastuvdetud laobalansile. Nagu oli varem 6eldud, siis
need staatused on algandmete tekkekohaks ning nende andmete pdhjal voib vilja téotada néitaja,
mis mdddab kauba vastuvdtmise ooteaga ning holmab kdike laotddtajate tildist t66 tulemuslikkust

kauba vastuvOtmise protsessis. VastuvOotmise ooteaeg on kulutatud aeg arve iileslaadmise
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momendist kuni kauba markeerimiseni (vastuvotmiseni). Niitaja eesmérgiks on maksimaalselt

vihendada sissetulevate kaupade vastuvotmise ooteaega.

Kauba ladustamise protsessis tulemuslikkuse nditajate véljatootamisel kasutatakse samuti kahte
staatust. Esimene staatus (,,/abeled ) néitab, nagu oli mainitud iileval, aega millal kaup oli
markeeritud laotdotajate poolt. Teine staatus (,,shelf placed*) niitab aega, millal kaup oli
laotootajate poolt paigutatud hoiukohtadele. Nende andmete pdhjal voib samuti luua néitaja, mis
moddab kauba hoiukohtadele ladustamise ooteaga ning holmab kdike laotdotajate iildist t60
tulemuslikkust kauba ladustamise protsessis. Ooteaeg kauba ladustamiseks on kulutatud aeg kauba
markeerimise momendist kuni kauba skanneerimiseni riiulile. Néitaja eesmirgiks on

maksimaalselt vihendada vastuvdetud kaupade ladustamise ooteaega.

Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise protsessis tulemuslikkuse nditajate véljatootamisel
kasutatakse kaks staatust. Esimene staatus (,,parcel issued‘) niditab aega, millal
véljastustellimusele =~ méddratud  saadetised  (transpordikleebised)  olid  vormistatud
komplekteerimiseks ja pakkimiseks. Teine stataus (;,parcel placed on delivery place ‘) niitab
aega, millal valmissaadetis oli paigutatud viljastustsoonile. Need kaks staatust voimaldavad vélja
tootada iihe tulemuslikkuse niitaja, mis kirjeldab saadetiste komplekteerimise ja pakkimise
protsessi tditmise aega. Niitaja moddab ooteaeaga saadetise vormistamise momendist laojuhi
poolt (saadetis omab , parcel issued* staatuse) kuni komplekteeritud ja pakitud saadetise
viljastustsooni paigutamiseni laotodtaja poolt. Nditaja eesmirgiks on maksimaalselt vihendada

ooteaega saadetiste komplekteerimiseks ja pakkimiseks.

Tabel 6. Ajaga seotud tulemuslikkuse naitajad

Niitaja Niitaja liihikirjeldus Viide
registreerimislehele

Ooteaeg kauba Ooteaeg arve iileslaadimise momendist kuni kauba vt. Lisa 9
vastuvotmiseks markeerimiseni (vastuvotamiseni laobalansile)
Ooteaeg kauba Ooteaeg kauba markeerimise momendist kuni kauba vt. Lisa 10
ladustamiseks skanneerimiseni riiulile (ladustamiseni hoiukohale)
Ooteaeg saadetise | Ooteaeg saadetise vormistamise momendist kuni selle vt. Lisa 11
valmistamiseks paigutamiseni véljastustsoonile

Allikas: autori poolt koostatud

Koik iilalmainitud néitajad tuleb mddta sekundites ja kaupades ning saadetistes. Mddtmise sagedus
peab olema teostatud terve toopédeva jooksul. See on vajalik sellepérast, et tarnija voib lattu tulla

igal ajahetkel ja jarelikult kaubad voivad olla vastuvoetud lattu ja paigutatud hoiukohtadele ka igal
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ajal toopdeva jooksul. Niitajate aruandlus tuleb esitada iga toopdeva 1dpus ning iga kuu 16pus
esitada koondaruanne. Laotdotajate t60 kiirust mojutavad sellised tegurid nagu kauba gabariitsus,
hoiukoha asukoha ldhedus ja todvahendid. Viikeseid kaupasid on lihtsam vastu votta, viia
hoiukohtadele ja pakkida kui suuremaid kaupasid. Samuti hoiukohad, mis asuvad kaugel, vajvad
rohkem aega kauba paigutamiseks ning kauba votmiseks. Néitajate vordluspunkti kehtestamiseks
tuleb esmalt kdivitada algandmete korjamist, mille alusel valida keskmine kiirus, mida tuleb
parandada, ehk piitida vdhendada kulutatud aega. Laotddtajate todvahenditest méngib vaga olulist
rolli IT-siisteem, interenet, arvutid ja skdnnerid. To6vahendite katkematu t66 mojutab otseselt

laotdotajate t60 tulemuslikkust.

3.1.2 Too kvaliteediga seotud tulemuslikkuse néaitajad

Laotootajatelt oodatakse, et koik laoprotsessid peavad olema teostatud veatult. See tdhendab, et
laotdotaja eesmargiks on teostada koik tegevused protsesside sees tipselt, korrektselt ja digesti.
Vastavalt uuringu tulemustele laotdotajate poolt teostatud vead on peamiselt seotud kaupadega.
Niiteks kauba vastuvotmise protsessis laotdotaja vOib skanneerida iihe kauba, aga kleebise
hoolimatuse tdttu kleepida teisele kaubale. Tulemuseks vale kaup komplekteeritakse saadetisse ja
klient saab vale kauba. Kauba paigutamise protsessis laotodtaja voib unustada skanneerida riiuli
vootkoodi. Tulemuseks kaup ei saa siisteemis hoiukohta ja jarelikult slisteem ei anna vormistada
viljastustellimust. Samuti laotodtaja voib eksimuse tottu valida vale meniili skdnneris (mitte
»sorteerimine” vaid ,,vastuvott laoseisule®). Tulemuseks {ihele valitud riiulile laotddtaja
»paigutab® piiramatu kauba arvu, kuid tegelikkuses kaubad paigutatakse teisele hoiukohale. See
omakorda raskendab kauba leidmist ja mdjutab saadetiste komplekteerimise ja pakkimise kiirust.
Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise protsessis laotddtaja vOib unustada kaupa iildse
saadetisse panna, vOi paneb liigse v4i vale kauba. Samuti laotd6taja voib halvasti pakkida saadetise
voi kleepida transpordikleebise valele saadetisele. Tulemuseks klient voib saada kauba mida ta ei

ole tellinud vo1 saab katkise kauba voi iildse jadb ilma kaubast.

Koik iilalmainitud vead otseselt mdjutavad kliendi rahulolu. Vastavalt teoreetilistele allikatele
kliendi rahulolu tagamine on iiheks pdhjuseks miks tuleb lao tulemuslikkuse mddta (Gwynne
2011, 230). Jarelikult laotddtajate to6 tulemuslikkuse hindamiseks peab arvestama ka teostatavate
t60 kvaliteeti ning asjakohased niitajad peavad olema viljatootatud. Uuringu kiigus leiti, et
laotodtajate poolt teostatud vead avastatakse kahel viisil. Esiteks vdivad laotodtajad ise avastada
teostatud vigasid toOprotsessi sees. Teiseks ja tavaliselt teostatud vigasid avastatakse kliendi

teavitusel. Néitajate kehtestamiseks ja mootmiseks peab ettevotte laotddtajate poolt tehtud vead
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iksikasjalikult fikseerima ja salvestama. Muidu puuduvad ettevottes vajalikud andmed néitajate
teisendamiseks. Aga enne vigade fikseerimist tuleb kindlasti tdendada, et vead olid tehtud just
laotootajate poolt. Naiteks, kui klient saab katkise kauba, siis selle pohjustajaks voib olla nii
laotootaja, kes halvasti saadetise pakkis, kui ka transpordifirma, kes seda saadetist lohakalt
kliendile tarnis. Samuti kui klient saab kétte vale kauba, siis selle pdhjustajaks vaib olla {ihelt poolt
laotootaja, kes ajas segamini kleebised kauba markeerimise protseduuris voi pakkis saadetisse vale
kauba, voi teiselt poolt ettevotte miitija kes vais kliendist valesti aru saada ja tellida vale kauba voi
hoopis transprodifirma, kes tarnis saadetise valele kliendile. Seega iga juhtum nduab hoolikat
menetlust laotdotaja vea tdendamiseks ja fikseerimiseks. Vastavalt ldbiviidud uuringule, praegusel
hetkel puudub ettevottes konkreetne vigade tdendamiseks loodud meenetluse protseduur ning vigu
ei fikseerita. Vaatamata sellele, magistritdd raames pakutakse autori poolt viis tulemuslikkuse
nditajat laotootajate t60 kvaliteedi hindamiseks. Nagu ajaga, ka kvaliteediga seotud nditajad on
laenatud Staudt et al. (2014, 8) t60st ning tliksikasjalikult kirjeldatud Neely et al. (1997, 1136-
1140) poolt véljatodtatud tulemuslikkuse niitaja registreerimislehe abil. Registreerimislehed on
toodud lisades 12-16. Andmete siistematiseerimise eesmirgil viljapakutud nditajad on ka asetatud

ilevaatlikusse tabelisse (vt. Tabel 7). Jargnevalt vaadatakse néitajad 1dbi vastavalt laoprotsessidele.

Esimene niitaja moddab laotddtajate to6 kvaliteeti kauba vastuvotmise protsessis, kus todtajad
voivad hooletuse tottu kleepida kleebise vale kauba peale. Niitaja eesmérgiks on vastuvdtta koik
sisetulevad kaubad korrektselt ja veatult. Teine nditaja moddab laotddtajate t60 kvaliteeti kauba
ladustamise protsessis, kus tootajad voivad hooletuse tottu segamini ajada skanneri meniili ja
tulemuseks panna pidevalt piiramatu arvu kaupa iihele riiulile, kuid tegelikkuses nii see ei ole.
Niitaja on otseselt seotud saadetise komplekteerimise ja pakkimise kiirusega, kuna valele riiulile
pandud kaupa on raske leida. Néitaja eesmdrgiks on ladustada koik kaubad digesse
hoiukohtadesse. Kolmas néditaja moddab laotddtajate saadetise komplekteerimise kvaliteeti, kus
tootajad voivad hooletuse tottu unustada kaupa saadetisse panna, voi panevad liigse voi vale
kauba. Nditaja eesmirgiks on komplekteerida saadetis digete kaupadega, diges koguses. Neljas
nditaja moddab laotdotajate saadetise pakkimise kvaliteeti, kus todtajad vdivad lohakalt saadetist
pakkida ning tulemuseks klient saab katkise kauba. Néitaja eesmérgiks on pakkida saadetised nii,
et tagada kauba terviklikkust. Viies nditaja on kokkuhdlmav niitaja ning moddab iildist kliendi
rahulolu. Naéitaja eesmérgiks on esitada informatsiooni kliendi rahulolust mis on seotud

laotodtajate t66 kvaliteediga.
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Tabel 7. Too6 kvaliteediga seotud tulemuslikkuse néitajad

Niitaja Liihikirjeldus Viide
registreerimislehele
Vastuvotmise Korrektselt vastuvoetud kaupade kogus vorreldes kogu vt. Lisa 12
kvaliteet vastuvoetud kaupadega
Ladustamise Korrektselt ladustatud kaubad vorreldes kogu ladustatud vt. Lisa 13
kvaliteet kaupadega
Komplekteerimise | Korrektselt (diged kaubad diges koguses) komplekteeritud | vt. Lisa 14
kvaliteet saadetised vorreldes kogu komplekteeritud saadetistega
Pakkimise Korrektselt (pakend kaitseb sisu katkiminemist) pakitud vt. Lisa 15
kvaliteet saadetised vorreldes kogu pakitud saadetistega
Kliendi rahulolu Klientide kaebuste arv (mis on seotud laotodtajate t60 vt. Lisa 16
kvaliteediga) vorreldes kogu véljastatud tellimuste arvuga

Allikas: autori poolt koostatud

Koik iilalmainitud néitajad tuleb modta protsentides. Iga niitaja sihiks on saada null viga igas
protsessis. Nullvigadeks vdOiks nimetada absoluutseks standardiks, nditeks 100%-lise
kasutamisega (Melnyk ef al. 2004, 211). Mdotmise sagedus peab olema teostatud kuu jooksul ja
nditajate aruandlus tuleb esitada iga kuu 16pus. Laotddtajate to0 kvaliteet sdltub peamiselt todtajate
tahelepanelikkusest aga samuti sellised tegurid nagu kauba gabariitsus ja toovahendid méngivad
oluliset rolli saadetiste pakendamise kvaliteedi tagamisel. Kdik {ilalmainitud niitajad voimaldavad

modta nii individuaalselt kui ka koikide laotdotajate to6 kvaliteeti.

3.1.3 Tootlikkusega seotud tulemuslikkuse naitajad

Lihtudes teoreetilisest allikast ajaga ja kvaliteediga seotud tulemuslikkuse néitajate korval
hindavad laod oma tulemuslikkust ka tootlikkuse 1dikes. Tootlikkus médrab varade kasutamise
taseme vOi kui hésti ressursid on kasutatud, et saavutada spetsiifilised, soovitud tulemused (Staudt

et al 2015).

Uuritava ettevotte laos on palju toomahukaid tegevusi ning inimeste t66joud ja nende aeg
arvestatakse peamiseks ressursiks, et toetada lao protsesse. Vaatamata sellele, et tootlikkusega
seotud nditajad on vdga sarnased ajaga seotud néiitajatega, voivad esimesed ettevottele ikkagi
kasulikud olla, paeamiselt sellepérast, et nad aitavad moista iga eraldi voetud laotddtaja tootlikkust

igas lao protsessis.

Autori poolt pakutakse vélja tootada neli tootlikkusega seotud tulemuslikkuse niitajat. Nditajate
eesmargiks on vilja selgitada kui palju aega kulutab iga laotddtaja kauba vastuvotmisel,

ladustamisel ja viljastamisel. See, kuidas kulutatud aeg arvutatakse, véérib erilist tdhelepanu.
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Naiteks, kulutatud aja arvutamiseks ettevotte voiks votta esimese ja viimase laotddtja poolt
teostatud tegevuse mingis laorpotsessis ning maha arvata viimane aeg esimesest ja saada kulutatud
aeg. Selle loogika ldhtudes oletame, et kauba vastuvOotmise protsessis laotdodtaja markeeris
toopédeva jooksul kolm kaupa, kus esimese kauba laotdotaja markeeris kell 09:00:00, teise kell
09:01:00, ja kolmanda, ehk viimase kauba markeeris kell 16:00:00. Teades aegu, millal kaubad
olid markeeritud arvutame maha viimase aja esimesest ja saame kulutatud aja. Tulemuseks saame,
et laotodtajal kulus kolme kauba markeerimiseks 7 tundi. Ilmselgelt saadud tulemus ei vasta toele
ning ei peegelda reaalset seisu, kuna kauba markeerimise vahepeal laotootaja vois teostada muid
t00 tlilesandeid. Ehtsa tootlikkuse viljaselgitamiseks, ettevdttel tuleb modta ,,puhast™ laotodtaja
poolt kulutatud aega iihe v0i teise protsessi teostamisel. Selleks autori poolt pakutakse igas
laoprotsessis modta ajavahe iga teostatud laotddtaja poolt tegevusel. Peale selle summeerida
saadud ajavahemikud ning saada ,,puhas* kulutatud aeg. Et saada tdpsemat tulemused pakutakse
samuti kehtestada ajavahemikele piirajad, mille iiletades kulutatud aega ei arvutata. Selleks piiriks
pakutakse kehtestada viis minutit. See tdhendab, et kui peale tegevuse teostamist 1dheb rohkem,

kui viis minutit, siis ajavahemikku ei arvutatata ning ei kasutata tootlikkuse arvutamisel.

Koik véljapakutud tootlikkusega soetud tulemuslikksue néitajad on iiksikasjalikult kirjeldatud
Neely et al. (1997, 1136-1140) poolt véljatootatud tulemuslikkuse néditaja registreerimislehe abil.
Registreerimislehed on toodud lisades 17-20. Andmete siistematiseerimise eesmérgil véljapakutud
niitajad on asendatud iilevaatlikusse tabelisse (vt. Tabel 8). Niitajad on laenatud Staudt et al.

(2014, 6) toost. Jargnevalt vaadatakse néditajad 1dbi vastavalt laoprotsessidele.

Esimene niitaja mdodab laotddtajate to0 tootlikkust kauba vastuvotmise protsessis. Nditaja
viljatootamisel kasutatakse iihte saatust —,labeled, mis peegeldab laotdétaja poolt teostatud
tegevust ning nditab aega millal kaup oli laotddtaja poolt markeeritud, ehk vastuvoetud
laobalansile. Vastuvotmise tootlikkus niitab {ihes t66 tunnis markeeritud kaupade kogust
laotootaja poolt. Néitaja eesmérgiks on maksimaalselt suurendada vastuvotmise kauba kogust iihes
t00 tunnis. Teine nditaja moddab laotddtajate tootlikkust kauba ladustamise protsessis. Nditaja
véljatootamisel kasutatakse iihte saatust —, shelf placed“, mis néitab aga aega, millal kaup oli
laotdodtaja poolt ladustatud, ehk paigutatud hoiukohale. Ladustamise tootlikkus on samuti iihes t66
tunnis paigutatud hoiukohtadele kaupade kogus laotdotaja poolt. Niitaja eesmirgiks on
maksimaalselt suurendada ladustamise kauba kogust tihes t66 tunnis. Kolmas niitaja keskendub
saadetiste komplekteerimise ja pakkimise tootlikkusele. Niitaja véljatootamisel kasutatakse kahte

staatust. Esimene stataus (,,parcel start packing‘) néditab aega, millal laotd6taja alustas
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véljastustellimuse  saadetise ~ komplekteerimist ja  pakkimist. Teine staatus on
,parcel_placed on_delivery place” mis niitab aega, millal valmissaadetis oli paigutatud
valjastustsoonile. Saadetiste komplekteerimise ja pakkimise tootlikkus néitab iihes t60 tunnis
valmistatud saadetiste arvu laotd6taja poolt. Neljas nditaja on kokkuhdlmav néitaja ning mddodab
ildist t66jou tootlikkust. Niitaja hdlmab endas koiki tdéddeldud (vastuvoetud, ladustatud ,

saadetiste pannud ning véljastatud) kaupade arvu vorreldes kogu varude kédsitlemise to6tundidega.

Tabel 8. Tootlikkusega seotud tulemuslikkuse néitajad

Niitaja Liihikirjeldus Viide
registreerimislehele

Vastuvotmise Uhes t66 tunnis markeeritud (vastuvdetud) kaupade vt. Lisa 17
tootlikkus kogus
Ladustamise Uhes t66 tunnis paigutatud (ladustatud) hoiukohtadele vt. Lisa 18
tootlikkus kaupade kogus
Komplekteerimise ja | Uhes t6 tunnis valmistatud (komplekteeritud ja vt. Lisa 19
pakkimise tootlikkus | pakitud) saadetiste kogus
T66j6u tldine Kogu t66deldud kaupade kogus vorreldes kogu varude vt. Lisa 20
tootlikkus késitlemise tootundidega

Allikas: autori poolt koostatud

Kadik iilalmainitud niitajad pakutakse mdota kaupades voi saadestistes ning tundides. M3otmine
tuleb teostada terve tOOpdeva jooksul. Aruanne tuleb esitatada iiks kord kuus. See on vajalik
sellepérast, et iihe toopdeva jooksul saadud tootlikkusega tulemused ei ndita terviklikku pilti.
Selleks, et operatiivselt jdlgida laotodtajate t66 tulemuslikkust on parem kasutada ajaga seotud
nditajaid. Vordluspunkti, ehk sihtmaérki tuleb kehtestada peale niitaja kdivitamist ja statistika
korjamist. Samuti nagu ajaga seotud tulemuslikkuse néitajad, ka tootlikkust mdjutavad sellised
tegurid nagu kauba gabariitsus, hoiukoha asukoha ldhedus ja to6vahendid. Véga olulist rolli
méngib IT-slisteem, interenet, arvutid ja skinnerid. To6vahendite katkematu t66 mdjutab otseselt

laotootajate t66 tootlikkust.
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KOKKUVOTE

Magistrito0 eesmairgiks oli vélja tootada nditajad, mille alustel on voimalik hinnata laotootajate
to0 tulemuslikkust. Antud eesmédrk tuleneb ettevotte juhtkonna soovist luua laotodtajate
ergutustasusiisteem, milles tulemustasu on iiks tasuosa. Tulemustasu kehtestamiseks peab
ettevottel olema vOimalik mddta laotdotajate poolt saavutatud tootulemusi. Selleks otsustas
ettevotte juhtkond votta kasutusele tulemuslikkuse néitajaid, mis fikseerivad laotdotajate poolt

eesmirkide tditmist ning voimaldavad seelébi hinnata nende t66 tulemuslikkust.

Magistritod uurimisprobleem keskendus tulemuslikkuse niitajate valimisele ja viljatodtamisele,
kuna ettevdttes puudusid vajalikud teadmised. Probleemi lahendamiseks ja magistritd6 eesmaérgi
saavutamiseks uuriti teooriale tuginedes tulemuslikkuse niitajate viljatodtamise pdhimotteid ning
lao olemust, selle protsesse ja eesmérke. Uurimuse empiirilises osas uuriti ihe ettevotte raames
laotodtajate t66 olemuse ja eesmérkide vahelisi seoseid. Uuringu pohjal valiti ja todtati vilja
tulemuslikkuse néitajad. Lisaks tuuakse t60s vilja vastavate nditajate sisu ja moOtmisprotsessi

kirjeldus.

Magistritoo kéigus leiti vastused jargmistele uurimiskiisimustele:
e Millistes laoprotsessides osalevad ja milliseid tegevusi teostavad ettevotte laotdotajad?
e Millised eesmirgid peavad ettevotte laotddtajad saavutama?
e Millised néitajad kirjeldavad laotootajate eesmérkide saavutamise méidra ning mis on

nende niitajate sisu?

Esimesele uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks uuriti ettevotte laoprotsesside juhenditest,
laotodtajate ametijuhenditest ja teistest olulistest sisedokumentidest laoprotsesside olemust ning
samuti laotootajate tegevust nendes protsessides. Laotootajad osalevad jargmistes protsessides:
kauba vastuvott, kauba ladustamine, saadetiste komplekteerimine ja pakkimine ning saadetiste
tileandmine kullerfirmadele. Teostavate tegevuste raames laevad laotdotajad saabunud kauba
maha vastuvotutsooni, markeerivad kauba, paigutavad vastuvdetud (markeeritud) kauba riiulitele,

votavad kauba ja komplekteerivad saadetised, pakivad saadetised, paigutavad komplekteeritud ja
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pakitud saadetised viljastustsooni ning viljastavad valmissaadetised kullerfirmadele. Koik
tegevused on seotud kauba ja/vdi saadetistega ning teostatakse peamiselt skénneri abil. Soltuvalt
sooritatud tegevustest saavad kaubad ja saadetised erinevad staatused, mis salvestatakse ettevotte

IT-siisteemi. Need staatused sisaldavad vajalikke andmeid tulemusnéitajate véljatoGtamiseks.

Teisele uurimiskiisimusele vastuste leidmiseks viidi 14bi poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu
valimi moodustasid koik ettevottes laotodga seotud todtajad: tarneahela juht, laojuht ja wviis
laotootajat. Selle tulemusena selgitati vilja, et laotodtajad peavad oma igapdevatdds saavutama
kaks eesmarki. Esiteks, koik laoprotsessid peab sooritama voimalikult kiiresti. See tdhendab, et
laotdotajate eesmirk on teostada protsessid minimaalse ajakuluga. Teiseks peavad protsessid
olema teostatud kvaliteetselt. See tdhendab, et laotdotajate eesmérgiks on sooritada kdik tegevused

tépselt, korrektselt ja digesti.

Kolmanda uurimiskiisimuse tarvis esitati niitajad, hindamaks laotodtajate t06 tulemuslikkust.
Esitatud niitajad peegeldavad laotddtajate t60 olemuse ja eesmirkide vahelisi seoseid ning
jagatakse kolme tulemuslikkuse mdotmise kategooriasse. Esimene kategooria on seotud ajaga ning
holmab endas kolme tulemuslikkuse nditajat. Koigi kolme néditaja eesmérgiks on vdhendada
laoprotsessidele kuluvat aega. Niitajate driliseks eesmirgiks on tagada kliendile kiire tarneteenus.
Teine kategooria on seotud laotdotajate tookvaliteediga ning hdlmab endas viit tulemusnditajat,
mille eesmirgiks on teostada kdik tegevused protsesside sees korrektselt ja veatult. Ariliseks
eesmdrgiks on tagada kliendile kvaliteetne laoteenus ning suurendada kliendi rahulolu. Kolmas
kategooria on seotud tootlikkusega ning holmab endas nelja tulemuslikkuse niitajat. Niitajate
eesmirgiks on maksimeerida iihes to6tunnis kiideldud kaupade/saadetiste kogust. Ariliseks

eesmirgiks on tagada laos inimressursi efektiivne kasutus.

Kokkuvdtteks voib oelda, et tinu skidnneritele ja I'T-slisteemile on ettevottel voimalik fikseerida
laotootajate tegevused ning salvestada IT-siisteemis soltuvalt sooritatud tegevustele kaupade ja
saadetiste staatused. Nimetatud staatused on algandmete tekkeallikaks ning annavad vdimaluse
seada magistritods esitatud nditajad, mis omakorda vdimaldavad iiksikasjalikult kirjeldada
protsessi ja tegevuste tulemuslikkust ning seeldbi hinnata ka laotdotajate t66 tulemuslikkust.
Samas peab ettevote kvaliteediga seotud néitajate kehtestamiseks looma esmalt
menetlusprotseduuri, et laotodtajate vigu tdendada. Lisaks sellele tuleks luua ka siisteem vigade
fikseerimiseks ja salvestamiseks, vastasel juhul puuduvad ettevottes vajalikud andmed néitajate

teisendamiseks.
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Magistritods viljatoodud tulemusniitajate kehtestamine aitab ettevottel lisaks ergutustasusiisteemi
loomisele ka tuvastada, millistes laoprotsessides tuleb ettevotte juhtkonnal sekkuda, et lao

tulemuslikkust parandada ning seejérel klienditeeninduse taset tdsta.
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SUMMARY

DESIGNING A REQUIRED INDICATORS FOR WAREHOUSE EMPLOYEES
PERFORMANCE EVALUATION

Ilja Balujev

The objective of this work was to develop required indicators to evaluate job performance of the
warehouse employees. This objective is coming from the company's management desire to create
a reward system, which is based on warehouse employees performance. In order to establish the
performance-based reward, the company must be able to measure the results achieved by the
employees. To this end, the company's management decided to use performance indicators which
capture achievements of the established goals and allow to evaluate the job performance of the

warehouse employees.

The problem of research is focused on the selection and development of performance indicators in
which the considered company had lacked knowledge. In order to achieve the purpose of the paper
and to solve research problem - the principles of performance indicators development were
studied, which are provided in literature reviews. Also the nature of warehouse, its processes and
goals were examined in the research. In the empirical part of the study were examined the
relationships between the nature and purpose of job, performed by warehouse employees. Based
on these relationships were selected and developed performance indicators. Thesis also provides

the content and description of measurement process of these indicators.

The answers were found to the following research questions:
e In which processes the company’s warehouse employees are involved and what activities
they perform?
e What goals should be achieved by the company's warehouse employees?
e Which indicators describe the extent of achieved goals by warehouse employees and what

is the content of these indicators?
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In order to answer the first research question, the instructions of warehouse processes, warehouse
employees job descriptions and other company’s internal documents were studied. Warehouse
employees are involved in the following processes: receiving of items delivered by supplier;
storage of received items to their designated places; preparing (picking and packing) of parcels;
shipment of prepared parcels. With reference to activities, warehouse employees unload the goods
delivered by supplier; label these goods; place the labeled goods on the shelves; pick the goods
and assemble them into parcels; packing parcels and place them into shipping area; give out
prepared parcels to courier companies. All activities within the processes are related to goods
and/or parcels and primarily are executed using scanners. Depending on performed actions, items
or parcels receive different statuses that are stored in the company's IT system. These statuses

provide the necessary data for developing performance indicators.

In order to answer the second research question, the semi-structured interviews were conducted.
The sample of interviews was comprised of all employees involved in the warehouse work: supply
chain manager, warehouse manager and five warehouse employees. Based on interviews
warehouse employees in their daily work must achieve two goals. First, all warehousing processes
must be performed as soon as possible. This means that the purpose of the warehouse employees
1s to spend minimum amount of time on the processes. Secondly, the processes must be performed
in a quality manner. This means that the purpose of the warehouse employees is to perform all

activities accurately and correctly.

On the basis of the third research question the required indicators for warehouse employees
performance evaluation were presented. These indicators reflect the relationships between the
nature and purpose of warehouse employees job. Indicators are divided into three performance
measurement dimensions. The first dimension is related to time and includes three performance
indicators. The goal of all three indicators is to reduce the waiting time in warehouse processes.
The business objective is to provide fast delivery services to customers. The second dimension
relates to the quality of the employees work, and includes five performance indicators. The purpose
of these indicators is to perform all activities within the processes correctly and without errors.
The business objective is to provide high quality warehousing services and increase customer
satisfaction. The third dimension relates to productivity and includes four performance indicators.
The purpose of the indicators is to maximize the amount of handled goods / parcels per labour

hour. The business objective is to ensure the efficient use of human resources in the warehouse.
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In conclusion, due to the scanners and the created IT system, the company has the opportunity to
record the activities performed by the warehouse employees as well as to save various goods and
parcel statuses, which are defined by a certain actions performed. These statuses are sources of
raw data and provide the opportunity to set certain relevant indicators that can describe
performance of the process and, consequently, can be used as instrument to evaluate the
performance of warehouse employees work. However, in order to establish indicators related to
quality, the company must first set up a procedure for verifying the mistakes of employees. In
addition, it would also be necessary to create a system for recording and saving employees
mistakes in IT-system. Otherwise, the company does not have the necessary data to convert it into

indicators.

The performance indicators that were introduced in this paper will help the company not only to
establish the performance-based reward, but also to identify which warehouse processes requires
the company’s management attention in order to improve the performance of the warehouse and

consequently provide a higher level of customer service.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kisimused

Milline on laotootajate pohieesmérk?

Missugustes lao protsessides osalevad laotodtajad?

Missugused tegevused teostatakse laotootajate poolt igas lao protsessis?
Missuguseid tulemusi oodatakse laotdotajatelt igas protsessis?
Missugused tegurid vdivad mdjutada oodatavate tulemuste saavutamist?
Missuguseid vigasid teevad laotootajad?

Kuidas vead avastatakse?

Missugused tegevused tuleb ette votta oodatavate tulemuste mittesaavutamisel?

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Milliste nditajatega tuleb mdota laotdotate tulemusi?
10. Mis modtiihikutes tuleb modta neid néitajaid?

11. Kui tihti on vaja modta nditajaid?

12. Kui tihti on vaja esitada tulemuste aruanded?

13. Mida tuleb kasutada vordluspunktina tulemuste vordlemiseks?
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Lisa 2. Ettevotte struktuur

= -
L

Allikas: ettevotte siseveeb (2018)
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Lisa 3. Koodidest kategooriate moodustamine

Protsessid, milles osalevad
laotdotajad

Protsesside sisesed tegevused

Protsessid milles osalevad
laotdotajad ja nende protsesside
olemus

Laotddtajate pohieesmark

Laotootajatelt oodatavad
tulemused

Tulemusi mdjutavad tegurid

Laotddtajate vead

Vigade avastamise vdimalused

Tegevused tulemuste
mittesaavutamisel

PShieesmairk ja laotodtajatelt
oodatavad tulemused ning
tegurid, mis mojutavad
oodatavate tulemuste
saavutamist

Naitajad mis kirjeldavad
tulemuste saavutamise méaéra

Naitajate mootithikud

Niitajate aruandluse sagedus

Naitajate vordluspunktid

Néitajad, mis kirjeldavad
tulemuse saavutamise maéra ja
nende niitajate sisu

Niitajad mille alustel on
voimalik objektiivselt hinnata
laotdotajate too tulemuslikkust

Allikas: autori poolt koostatud

60




Lisa 4. Protsess: kauba vastuvotmine
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Allikas: ettevotte siseveeb (2018)
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Lisa 5. Protsess: kauba ladustamine hoiukohtadele

Kauba ladustamine hoiukohtadele
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Allikas: ettevotte siseveeb (2018)
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Lisa 6. Protsess: saadetiste komplekteerimine ja pakkimine
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Lisa 7. Protsess: saadetiste Uleandmine kullerfirmale
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Lisa 8. Staatuste ajaline jarjestus

P Acg

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 9. Naitaja registreerimisleht: ooteaeg kauba vastuvotmiseks

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Ooteaeg kauba vastuvotmiseks
Eesmirk Maksimaalselt vihendada sissetulevate kaupade vastuvotmise ooteaega
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kiiret tarneteenust*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist
Valem Y At(Vastuvdotmine) sek

Ooteaeg kauba vastuvotmiseks =
g Vastuvotnud kaup “kaup

Kus:

o At(Vastuvétmine) - kulutatud aeg arve iileslaadimise momendist
(arves kajastatud kaubad omavad ,, loaded “* staatust) kuni kauba
markeerimiseni (kaup omab ,,/labeled “ staatust) (sek)

o Vastuvdtnud kaup — kauba kogus ,, labeled “ staatusega (tk/paevas)

Mootmise sagedus

Néitaja mddtmine teostatakse terve toopdeva jooksul staatuste fikseerimiseks.

Ulevaatamise sagedus

Naéitaja aruandlus esitatakse iga toopdeva 10pus. Niitaja koondaruanne
esitatakse iiks kord kuus.

Kes moddab?

Naitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis.

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protseduurid ,,Proforma iileslaadimine* ja ,,Kauba
markeerimine® ning asjakohased staatused nagu ,, loaded * ja ,, labeled *, kus:
o Joaded — aeg, millal arve, ja koik seal kajastatud kaubad olid {iles

laetud siisteemi laojuhi poolt
e labeled — aeg, millal kaup oli markeeritud laotddtaja poolt

Kes omab niitajat?

Laojuht (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmarki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused kauba vastuvotmise protsessis ja neid korrigeerida; voib
olla asendada to6vahendid (skanner); optimeerida ressurside kasutamist.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud protsessiga ,,Kauba vastuvotmine*. Nditaja moddab koikide
laotdotajate to0 kiirust selles protsessis. Protsess on liksikasjalikult kirjeldatud
Lisas 4.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 10. Naitaja registreerimisleht: ooteaeg kauba ladustamiseks

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Ooteaeg kauba ladustamiseks
Eesmirk Maksimaalselt vihendada kaupade ladustamise ooteaega
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kiiret tarneteenust*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist

Valem

Y At(Ladustamine) sek
Ladustatud kaup ‘“kaup

Ooteaeg kauba ladustamiseks =

Kus:
e At(Ladustamine) — kulutatud aeg kauba markeerimise momendist
(kaup omab ,, labeled “ staatust) kuni kauba paigutamiseni hoiukohale
(kaup omab ,.shelf placed* staatust) (sek)
e Ladustatud kaup — kauba kogus ,, shelf placed* staatusega
(tk/pdevas)

Mo60tmise sagedus

Niitaja mootmine teostatakse terve toopdeva jooksul staatuste fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse iga toopdeva 10pus. Niitaja koondaruanne
esitatakse iiks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protseduurid ,,Kauba markeerimine* ja ,,Kauba
paigutamine ning asjakohased staatused nagu ,, labeled ja ,,shelf placed*,
kus:
e labeled — aeg, millal kaup oli markeeritud laotdo6taja poolt
o shelf placed — aeg, millal kaup oli paigutatud hoiukohale laotdotaja
poolt

Kes omab niitajat?

Laojuht (vastutab nditaja tulemuslikkuse paranduse eest)

Kes tegutseb nditaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmarki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused kauba ladustamise protsessis ja neid korrigeerida; voib
olla asendada t6ovahendid (skanner); optimeerida ressurside kasutamist; muuta
hoiukohtade asutust.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud protsessiga ,,Kauba ladustamine hoiukohtadele®. Niitaja
mdodab kodikide laotdotajate too kiirust selles protsessis. Protsess on
iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 5.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 11. Naitaja registreerimisleht: ooteaeg saadetiste komplekteerimiseks ja

pakkimiseks
Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Ooteaeg saadetiste komplekteerimiseks ja pakkimiseks
Eesmérk Maksimaalselt vihendada ooteaega saadetiste komplekteerimiseks ja
pakkimiseks
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kiiret tarneteenust*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist
Valem 2 At(VP) sek

Ooteaeg saadetiste kompl. ja pakkimiseks =

Kus:

e At(VP) — kulutatud aeg saadetise vormistamise momendist (saadetis
omab ,,parcel issued* staatust) kuni saadetise paigutamiseni
véljastustsooni (saadetis omab ,,parcel placed on_delivery place*
staatust) (sek)

e Valmis saadetised — saadetiste kogus
,parcel placed on delivery place* staatusega (tk/paevas)

)

Valmis saadetised “saadetis

Mootmise sagedus

Naiitaja mdOtmine teostatakse terve toopaeva jooksul staatuste fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse iga toopaeva 10pus. Niitaja koondaruanne
esitatakse iiks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protseduur ,,Viljastustellimuse vormistamine* ja
protsess ,,Saadetiste komplekteerimine ja pakkimine* ning asjakohased
staatused nagu ,, parcel _issued‘ ja ,,parcel placed on_delivery place”, kus:
e parcel issued — aeg, millal viljastustellimus ja koik seal kajastatud
saadetised olid vormistatud laojuhi poolt
e parcel placed on_delivery place — aeg, millal saadetis on paigutatud
véljastustsooni laotddtaja poolt

Kes omab néitajat?

Laojuht (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb nditaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmarki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused saadetise komplekteerimise ja pakkimise protsessis ja
neid korrigeerida; voib-olla asendada t66vahendid (skanner); optimeerida
ressurside kasutamist; méérata kindlad ajad viljastustellimuste
vormistamiseks.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud protsessiga ,,Saadetiste komplekteerimine ja pakkimine*.
Niéitaja moddab koikide laotodtajate t60 kiirust selles protsessis.Protsess on
iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 6.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 12. Naitaja registreerimisleht: kauba vastuvotmise kvaliteet

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Kauba vastuvotmise kvaliteet
Eesmirk Eesmirgiks on vastu votta koik sissetulevad kaubad korrektselt ja veatult.
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kvaliteetset lao teenindust*
Sihtmérk 100%
Valem Korrektselt vastuvéetud kaubad

Kauba vastuvotmise kvaliteet = — %
Vastuvéetud kaubad (%)

Kus:
o Korrektselt vastuvdtnud kaubad — on kaubad, mis laotd6taja voi
laotdotajad votsid vastu laobalansile ilma vigadeta (tk/kuus)
o Vastuvdetud kaubad — koik vastuvdetud kaubad iihe voi kdikide
laotdotajate poolt (kaupade kogus ,, labeled ** staatusega) (tk/kuus)

Mootmise sagedus

Kuu jooksul staatuste ja vigade fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse {iks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja moddetakse laojuhi ja siisteemi poolt, kus:
e Laojuht tdendab ja fikseerib IT-siisteemis teostatud laotddtaja poolt
vead kauba vastuvotmise protsessis
e Siisteem fikseerib laotdotaja poolt vastuvoetud kaubade kogust
Andmeid kogutakse ning salvestakse IT-siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on:
o Siisteem — fikseerib ja salvestab ,, labeled ** staatust. Staatus niitab
laotdotajat kes vottis vastu kauba laobalansile.
o Kliendi kaebused ja laosiseselt avastatud vead - kus on vaja tdendada
ja fikseerida laotdotaja poolt teostatud viga vastuvotmise protsessis

Kes omab niitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laojuht (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvoetav siis tuleb sihtmérki toetada.
Kui tulemuslikkus on vastuvOetamatu, siis tuleb korraldada ettevottesisesed
koolitused.

Mairkused ja
kommentaarid

Naéitaja on seotud protsessiga ,,Kauba vastuvotmine*. Protsess on
tiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 4. Néitaja véimaldab mdota nii eraldi
laotdotaja kui ka kdikide laotdotajate t66 kvaliteeti kauba vastuvotmise
protsessis.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 13. Naitaja registreerimisleht: kauba ladustamise kvaliteet

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Kauba ladustamise kvaliteet
Eesmirk Eesmirgiks on ladustada kdik kaubad digetele hoiukohtadele
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kiiret tarneteenust*
Sihtmérk 100%

Valem

Kauba ladustamise kvaliteet Korrektselt ladustatud kaubad y
auba ladustamise kvaliteet = T adustatud kaubad (%)
Kus:

o  Korrektselt ladustatud kaubad — on kaubad, mis laotd6taja voi
laotootajad ladustasid Gigetele riiulitele (tk/kuus)

o Ladustatud kaubad — koik ladustatud kaubad (kaupade kogus
LwShelf placed' staatusega) (tk/kuus)

Mootmise sagedus

Kuu jooksul staatuste ja vigade fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naiitaja aruandlus esitatakse iiks kord kuus

Kes moddab?

Naitaja mdodetakse laojuhi ja siisteemi poolt, kus:
e Laojuht tdendab ja fikseerib IT-siisteemis teostatud vead laotdotaja
poolt ladustamise protsessis
o  Siisteem fikseerib ladustatud kaupade kogust
Andmeid kogutakse ning salvestatakse slisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on:
o Siisteem, mis fikseerib ja salvestab,,shelf placed * staatust. Staatus
nditab laotdotajat, kes paigutas kauba hoiukohale.
e Laosiseselt avastatud viga, kus on vaja toendada ja fikseerida
laotdotaja poolt teostatud viga ladustamise protsessis

Kes omab néitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse paranduse eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laojuht (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav siis tuleb sihtmarki toetada.
Kui tulemuslikkus on vastuvOetamatu siis tuleb korraldada ettevottesisesed
koolitused.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud protsessiga ,,Kauba ladustamine®. Protsess on iiksikasjalikult
kirjeldatud Lisas 5. Néitaja vdimaldab mdota kas igat laotdotajat eraldi voi
kdikide laotdotajate too kvaliteeti ladustamise protsessis.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 14. Naitaja registreerimisleht: saadetiste komplekteerimise kvaliteet

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Saadetiste komplekteerimise kvaliteet
Eesmirk Eesmirgiks on komplekteerida saadetis digete kaupadega, diges koguses
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kvaliteetset lao teenindust*
Sihtmairk 100%

Valem

Korrektselt komp. saadetised

Saadetiste komp. kvaliteet =

Kus:
o korrektselt komp. saadetised — on saadetised, mis laotdotaja voi
laotdotajad komplekteerisid digete kaupadega, diges koguses (tk/kuus)
o komplekteeritud saadetised — saadetiste kogus
,parcel finished packing “ staatusega (tk/kuus)

(%)

Komplekteeritud saadetised

Mootmise sagedus

Kuu jooksul staatuse ja vigade fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse {iks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse laojuhi ja siisteemi poolt kus:

e laojuht tdoendab ja fikseerib siisteemis saadetised, mis olid
komplekteeritud ebadiglaselt (kas valede kaupadega voi kus kaubad
puudusid)

e siisteem fikseerib komplekteeritud saadetiste kogust

Andmeid kogutakse ning salvestatakse slisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on:
e parcel finished packing — staatus, mis nditab laotdotajat, kes
komplekteeris saadetise (vajutas skanneris ,,Saadetis on valmis®)
o [liendi kaebused — lackunud kaebused klientidelt, mis on seotud vale
kaubaga vo0i ilma kaupadeta jaanud klient hoolimatu komplekteerimise
tottu

Kes omab niitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb nditaja
alusel?

Laojuht (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmérki toetada.
Kui tulemuslikkus on vastuvOetamatu, siis tuleb korraldada ettevottesisesed
koolitused.

Mairkused ja
kommentaarid

Niitaja on seotud protsessiga ,,Saadetiste komplekteerimine ja pakkimine®.
Protsess on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 6. Néitaja voimaldab modta kas
igat laotOdtajat eraldi voi koikide laotodtajate t66 kvaliteeti saadetiste
komplekteerimise ja pakkimise protsessis.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 15. Naitaja registreerimisleht: saadetiste pakkimise kvaliteet

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Saadetiste pakkimise kvaliteet
Eesmirk Eesmirgiks on pakkida saadetised nii, et tagada kauba terviklikkust
On seotud Arieesmirk — ,tagada meie klientidele kvaliteetset lao teenindust*
Sihtmairk 100%
Valem Korrektselt pakitud saadetised

Saadetiste pakkimise kvaliteet =

Kus:
o korrektselt pakitud saadetised — on saadetised mis laotodtaja voi
laotdotajad pakkisid hoolikalt, tagades kaubade terviklikkust (tk/kuus)
e pakitud saadetised — saadetiste kogus
wparcel placed on delivery place* staatusega (tk/kuus)

(%)

Pakitud saadetised

Mootmise sagedus

Kuu jooksul staatuste ja vigade fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse liks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse laojuhi ja siisteemi poolt kus:
e laojuht toendab ja fikseerib siisteemis saadetised, kus kaubad tulid
kliendile katkisena hoolitamatu pakkimise tottu
e siisteem fikseerib pakitud saadetiste kogust
Andmeid kogutakse ning salvestatakse siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on:
e parcel placed on delivery place — staatus, mis niitab laotootajat, kes
paigutas pakitud saadetise véljastustsoonile
o [liendi kaebused — lackunud kaebused klientidelt, mis on seotud
katkise kaubadega lohaka pakkimise tottu

Kes omab niitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb nditaja
alusel?

Laojuht (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmérki toetada.
Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb korraldada ettevottesisesed
koolitused

Mairkused ja
kommentaarid

Niitaja on seotud protsessiga ,,Saadetiste komplekteerimine ja pakkimine*.
Protsess on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 6. Néitaja voimaldab modta kas
igat tootajat eraldi voi koikide laotdodtajate 66 kvaliteeti saadetiste
komplekteerimise ja pakkimise protsessis.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 16. Naitaja registreerimisleht: kliendi rahulolu

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Kliendi rahulolu
Eesmérk Eesmairgiks on saada nii vihe kui voimalik kliendi kaebusi, mis on seotud
laotdbtajate toOga.
On seotud Arieesmirk - ,tagada meie klientidele kvaliteetset lao teenindust*
Sihtmérk 100%

Valem

Kliendi rahuloly = Kliendi kaebused o
rendi ramot = Valjastatud tellimused (%)

Kus:
o Kliendi kaebused — on kaebused, mis on lackunud klientidelt ning mis
on seotud laotdodtajate t606 kvaliteediga (tk/kuus)

o Viljastatud tellimused — tellimuste kogus ,,sent_to_client staatusega
(tk/kuus)

Mootmise sagedus

Kuu jooksul staatuse ja vigade fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse liks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse laojuhi ja siisteemi poolt kus:
e laojuht tdendab ja fikseerib siisteemis koik kliendi kaebused, mis on
seotud laotodtajate t66 kvaliteediga
e siisteem fikseerib viljastatud tellimuste kogust
Andmeid kogutakse ning salvestatakse siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on:
e sent to_client —tellimus ja tellimuses kajastatud saadetised, mis olid
véljastatud transpordifirmale
e [kliendi kaebused — lackunud kaebused kliendtidelt, mis on seotud
laotdo kvaliteediga.

Kes omab néitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laojuht (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvoetav, siis tuleb sihtmérki toetada
Kui tulemuslikkus on vastuvOetamatu, siis tuleb korraldada ettevottesisesed
koolitused

Mairkused ja
kommentaarid

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 17. Naitaja registreerimisleht: vastuvotmise tootlikkus

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Vastuvdtmise tootlikkus
Eesmirk Maksimaalselt suurendada kaupade vastuvdtmise kogust iihes to6tunnis
On seotud Arieesmirk — ,tagada laos effektiivne inimressurside kasutamine*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist
Valem Vastuvoetud kaubad kaubad

Vastuvotmise tootlikkus =

Kus:

o At(Markeerimine) — kulutatud aeg kauba markeerimise vahel, st
kulutatud aeg ,, labeled * staatuste vahel. Kulutatud aeg ei saa olla
rohkem, kui 5Smin (300sek). Vastasel juhul kulutatud aega ei arvutata
ning tulemus on ,,00:00:00. (sek)

o Vastuvdetud kaup — kauba kogus ,, labeled * staatusega (tk/kuus)

Y. At(Markeerimine) “tootunnis

Mo60otmise sagedus

Niitaja mootmine teostatakse terve toopdeva jooksul staatuste fikseerimiseks.

Ulevaatamise sagedus

Naiitaja aruanne esitatakse liks kord kuus.

Kes moddab?

Naiitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis.

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protseduur ,,Kauba markeerimine ning asjakohane
staatus nagu ,, labeled “, kus:
e Jabeled — aeg, millal kaup oli laotodtaja poolt markeeritud

Kes omab néitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvoetav, siis tuleb sihtmérki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused kauba markeerimise protseduuris ja neid korrigeerida;
optimiseerida ressurside kasutamist; vdib olla uuendada skénnereid ja
printereid.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud protseduuriga ,,Kauba markeerimine*. Nditaja moddab eraldi
iga laotdotaja t60 tootlikkust. Protseduur on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 4.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 18. Naitaja registreerimisleht: ladustamise tootlikkus

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Ladustamise tootlikkus
Eesmirk Maksimaalselt suurendada kaupade ladustamise kogust iihes t66 tunnis
On seotud Arieesmirk — ,tagada laos effektiivne inimressurside kasutamine*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist

Valem

kaubad
Y. At(Paigutamine) “tootunnis

Ladustatud kaup

Ladustamise tootlikkus =

Kus:

e At(Paigutamine) — kulutatud aeg kauba paigutamise vahel, st
kulutatud aeg ,, shelf placed staatuse vahel. Kulutatud aeg ei saa olla
rohkem, kui Smin (300sek). Vastasel juhul kulutatud aega ei arvutata
ning tulemus on ,,00:00:00. (sek)

e Ladustatud kaup — kauba kogus ,, shelf placed" staatusega (tk/kuus)

Mo60tmise sagedus

Niitaja mootmine teostatakse terve toopdeva jooksul staatuste fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naiitaja aruandlus esitatakse iiks kord kuus

Kes moddab?

Naitaja mdodetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protseduur ,,Kauba paigutamine* ning asjakohane
staatus ,, shelf placed*, kus:
o shelf placed — aeg, millal kaup oli paigutatud laotddtaja poolt
hoiukohale

Kes omab néitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvdetav, siis tuleb sihtmarki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused kauba paigutamise protseduuris ja neid korrigeerida;
vOib olla asendada todvahendid (skanner); optimseerida ressurside kasutamist;
muuta hoiukohtade asukohta.

Mairkused ja
kommentaarid

Naéitaja on seotud kauba paigutamise protseduuriga. Néditaja moddab eraldi iga
laotdotaja t0o tootlikkus. Protseduur on iiksikasjalikult kirjeldatud Lisas 5.

Allikas: autori poolt koostatud

75




Lisa 19. Naitaja registreerimisleht: komplekteerimise ja pakkimise tootlikkus

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri Komplekteerimise ja pakkimise tootlikkus
Eesmirk Maksimaalselt suurendada valmissaadetiste kogust iihes t66 tunnis
On seotud Arieesmirk — ,tagada laos effektiivne inimressurside kasutamist*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist
Valem Valmis saadetised saadetised

Komplekteerimise ja pakkimise tootlikkus =

Kus:

o At(KP) — kulutatud aeg saadetise komplekteerimise ja pakkimise
alustamise momendist (saadetis omab ,, parcel start packing*
staatust) kuni saadetise paigutamiseni véljastustsoonile (saadetis omab
wparcel placed on_delivery place* staatust) (sek)

e Valmis saadetised — saadetiste kogus
. parcel placed on delivery place staatusega (tk/kuus)

> At(KP) téotunnis

Mootmise sagedus

Naiitaja mootmine teostatakse terve toopaeva jooksul staatuste fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse liks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protsess ,,Saadetiste ja komplekteerimine* ning
asjakohased staatused nagu ,, parcel start packing* ja
,parcel _placed on_delivery place*, kus:
e parcel start packing — aeg, millal laoto6taja alustas saadetise
komplekteerimist ja pakkimist
e parcel placed on delivery place — aeg, millal saadetis on paigutatud
véljastustsoonile

Kes omab niitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvoetav, siis tuleb sihtmérki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused saadetise komplekteerimise ja pakkimise protsessis ja
neid korrigeerida; voib-olla asendada t66vahendid (skanner); optimiseerida
ressurside kasutamist.

Mairkused ja
kommentaarid

Niitaja on seotud protsessiga ,,Saadetiste komplekteerimine ja pakkimine*.
Néitaja mdddab eraldi iga laotdotaja too tootlikkust. Protsess on iiksikasjalikult
kirjeldatud Lisas 6.

Allikas: autori poolt koostatud
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Lisa 20. Naitaja registreerimisleht: t06jou tldine tootlikkus

Element Elemendi kirjeldus
Pealkiri T5606j6u iildine tootlikkus
Eesmirk Maksimaalselt suurendada t66deldud kaupade kogust iithes t66 tunnis
On seotud Arieesmirk — ,tagada laos effektiivne inimimressurside kasutamine*
Sihtmérk Sihtmérki tuleb kehtestada peale néitaja kdivitamist ja statistika korjamist
Valem Kogu toddeldud kaupade arv  kaubad

To6jou tldine tootlikkus =

Kus:

o  Kogu toddeldud kaupade arv — kauba kogus ,, labeled “,

. shelf placed”, , item_parcel placed*, , sent _to_client” staatusega
(tk/kuus)

o Kogu kulutatud aeg— kogu kulutatud aeg t66taja poolt kauba
vastuvotmise protsessis; kauba ladustamise protsessis; saadetiste
komplekteerimise ja pakkimise protsessis; saadetiste iileandmine
transpordifimale protsessis (tund)

Kogu kulutatud aeg tootunnis

Mootmise sagedus

Naiitaja md0tmine teostatakse terve toopaeva jooksul staatuste fikseerimiseks

Ulevaatamise sagedus

Naitaja aruandlus esitatakse iiks kord kuus

Kes moodab?

Naéitaja mdddetakse siisteemi poolt. Andmeid kogutakse ning salvestatakse
siisteemi andmebaasis

Algandmete allikas

Algandmete allikaks on protsessid ,,Kauba vastuvotmine*, ,,Kauba
ladustamine®, ,,Saadetise komplekteerimine ja pakkimine* ja ,,Saadetiste
iileandmine kullerfirmale® ning asjakohased staatused nagu ,, labeled “,
Lshelf placed”, ,,item_parcel placed* ja ,, sent to client“ kus:

labeled — aeg, millal kaup oli markeeritud laotd6taja poolt

shelf placed — aeg, millal kaup oli paigutatud laotdétaja poolt
hoiukohale

item_parcel shelf placed — aeg, millal kaup oli saadetisse pandud
e sent to client — aeg, millal kaup oli viljastatud transpordifirmale

Kes omab néitajat?

Laotdotaja (vastutab niitaja tulemuslikkuse parandamise eest)

Kes tegutseb niitaja
alusel?

Laotdotaja (votab vastu tegevused ja otsused, et tagada tulemuslikkuse
parendamist)

Mis nad (kes omab ja
kes tegutseb) teevad?

Kui tulemuslikkus on vastuvoetav, siis tuleb sihtmérki iile vaadata ja
korrigeerida. Kui tulemuslikkus on vastuvdetamatu, siis tuleb iile vaadata
teostatavad tegevused kdikides protsessides ja neid korrigeerida.

Mairkused ja
kommentaarid

Naitaja on seotud kdike laoprotsessidega. Néitaja mdddab eraldi iga laotdotaja
tildist t60 tootlikkust. Protsessid on liksikasjalikult kirjeldatud Lisades 4-7.

Allikas: autori poolt koostatud
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