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LUHIKOKKUVOTE

Aastast 2015 toimuvad koik ehitustegevustega seotud lubade ja teatiste menetlused Eestis
digitaalselt ehitisregistri (EHR) menetluskeskkonnas. EHR-is on andmed nii olemasolevate,
lammutatud kui kavandatavate ehitiste kohta ning nendega seotud menetluste ajalugu. Selline
andmepank aitab luua andmepohise pildi sellest, kuidas ja mida kasutajad menetluskeskkonnas

teevad.

Loputdo eesmirk on 1dbi andmeanaliiiisi leida tdhtsamad ehitisregistri menetluskeskkonna taotleja

persoonad ja neile tuginedes anda soovitused ehitisregistri teenuste disainimisel.

Analiitisiga otsitakse vastust kiisimustele

e Mis on enim esinevad olukorrad ehitisregistri menetluskeskkonna ehitusmenetluste teenustes?
e Millised on taotlejate persoonad analiitisitud menetlustes ja kuidas erinevad nende
persoonade nduded teenustele?

Kui uurimuse esimene pool nditab, millise hoone liigiga ja milliste taotlustega peamiselt
tegeletakse, siis uurimuse teine pool toob vilja, et kdige tihtsam taotleja persoona ehitisregistri
menetluskeskkonnas on professionaalne turuosaline, kes teeb omaniku eest kogu t66 dra. Seejérel,
juba viikesema tdhtsusega, persoona on omanik, kes soovib ise asju ajada (taotleb, esitab
dokumendid jms), kuid ei projekteeri ise. Viimasega pea sama oluline on omanik, kes soovib koike

ise teha ja ka oskab seda.

Votmesonad: persoona, e-ehitus, ehitisregister, avaliku teenuse turundus, teenusedisain,

kasutajakeskne disain, kasutajakogemus
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SISSEJUHATUS

Aastast 2015 toimuvad koik ehitustegevustega seotud lubade ja teatiste menetlused Eestis
digitaalselt ehitisregistri (EHR, https://ehr.ee) menetluskeskkonnas. EHR on riiklik andmekogu,
mille kaudu saab esitada ja menetleda ehitamisega seotud dokumente, nagu ehitusluba ja -teatis,
kasutusluba, energiamirgis, jne ning vaadata ja hallata ehitiste (hooned ja rajatised) kohta kéivat
informatsiooni. EHR-is on andmed nii olemasolevate, lammutatud kui kavandatavate ehitiste

kohta nende erinevates arenguetappides. (E-ehitus ja ..., 2023)

EHR menetluskeskkond on loodud menetluse erinevate osapoolte vajadusi silmas pidades
vastavalt osapoolte rollidest tulenevatest digustest ja kohustustest. Selline digisiisteem on maailma
tasemel vdga suur saavutus. Eesti siseselt aga piitidleme digikeskkondades siiski veel parema
lahenduse suunas. 2022. aastal viidi kogu ehitisregistri siisteem iile uuele tehnilisele lahendusele
ja peagi valmivad tugiteenused, mis vdimaldavad menetluskeskkonna teenuseid edaspidi hoopis
tdpsemalt hadlestada ka juba osapoolte sisemist mitmekesisust arvesse vottes. Niiteks vastavalt

erinevate taotlejate oskustele ja vajadustele, selmet suhtuda kdikidesse taotlejatesse iihelaadselt.

Ehitisregistri digikeskkonna kasutamine on tihe — umbes 6000 kasutajat toopaeva kohta (joonis 1).
Menetluskeskkonda kasutavad professionaalsete kasutajate kdrval ka need ehitiste omanikud ja
digiteenuste kasutajad, kelle igapdevane t60 ei ole seotud ei kinnisvara- ega ehitusteemadega. Ka

chitised ise ja nendega seotud andmed ja tegevused on viga erinevad.

Tdna on iiha olulisem koduomanike suunamine ja véimestamine oma kodude renoveerimisel.
Hoonete omanikele suunatakse toetusmeetmeid, juhendmaterjale ja koolitusi kodude
kaasajastamiseks (LIFE IP BuildEST). Koik, mis aga hoonete ja kodudega toimub, jouab {iihel
hetkel ehitisregistri keskkonnas kajastamiseni. Renoveerimine ja kaasajastamine tihtipeale
tdhendab, et omanikud peavad kasutama ehitisregistri teenuseid kas oma kodu andmestiku ja

ajalooga tutvumisel voi juba ehitustegevuste menetlemisel.
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https://ehr.ee/

Users New users A

73K 52K

t1.9% t7.1%

Nov

== Custom = = Preceding period (match day of week)

Users 6,036 Tt 2.3%

Joonis 1. Ehitisregistri pdevane kasutajate arvperioodidel 29.10.2023-25.11.2023 (pidevjoon) ja
01.10.2023-28.10.2023 (punktiir)

Allikas: Autori viljavote Google Analytics lehelt (2023)

Seni on ldhtuvalt ehitustegevuse pddevuse ndudest keskendutud seadusandja poolt méératud
menetlusrollide erisustele kasutajakeskkonnas. Niiteks on tdna koik ehitus- ja kasutuslubade
taotlejad samalaadsed olenemata sellest, kas nad ehitavad ise voi lasevad seda teha kellelgi teisel
vO1 kas nad teevad seda tihti voi liks kord elus. Koik taotlejad padsevad ligi ning osadel juhtudel
ka peavad tditma andmeid, mida nad ldhtuvalt oma oskustest ja vajadustest ei oska vdi lausa ei
peaks. Tehnoloogia abil on aga vdoimalik Teenuseid iiles ehitada mitte teenuse enda iseloomust

lahtuvalt, vaid kasutaja vajadustest 1dhtuvalt.

Loputdo eesmérk on 1dbi andmeanaliiiisi leida tdhtsamad ehitisregistri menetluskeskkonna taotleja
persoonad ja neile tuginedes anda soovitused, mille saab aluseks votta edasisel teenuste

disainimisel.
Analiilisiga otsib autor vastust kiisimustele

e Mis on enim esinevad olukorrad ehitisregistri menetluskeskkonna teenustes?

e Millised on taotlejate persoonad analiitisitud menetlustes ja kuidas erinevad nende
persoonade nduded teenustele?

Kasutajate analiiiis on tehtud kvantitatiivse uurimismeetodiga, kasutades e-ehituse infoportaali voi
otse EHR andmebaasi andmestikku. Saadud andmetele tuginedes on koostatud persoona maatriks
(Kukk, 2020).
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Maatriksi pohjal koostati persoonad, kelle alusel vormusid soovitused uurimise all olnud teenuste

disainimiseks.

Et andmete kogumisloogika oleks alusandmete tekke mottes {ihtlane, on valimisse voetud
menetlused, mille algus ja 16pp on pérast ehitisregistri uuendust (periood alates 01.06.2022 kuni
16.11.2023).

T66 on jagatud kaheks osaks. Esimene osa loob teoreetilise tausta uurimustoodle, teine osa on

uurimustoo ise.

Esimeses osas avatakse uurimusto6 temaatikat. Kasitletud on avaliku teenuse turunduse eriparasid,
varasemaid teadustoid persoona kui turunduse abivahendi ajaloo, kasutamise ja kriitika kohta.
Seejarel on kirjeldatud tdpsemalt persoona koostamist ja iilesehitust. Esimese osa 16pus avatakse

varasemaid analiilise ja uurimusi e-ehituse ja ehitisregistri teemal.

Too teises osas kirjeldatakse uurimismeetodit, defineeritakse meetodi alusel pohimdtted ja
uurimiskiisimused ning kirjeldatakse uurimisobjekti. T66 16pus on kirjeldatud uurimistulemusi ja

toob vilja andmeanaliiiisis leitu ning kirjeldab persoonad.
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1 TEEMA ULEVAADE

1.1 Avaliku sektori teenuse turundus

Tsitaat ,,Me oleme ainus asutus, mis ehituslube vilja annab. Mis vahet sel on, kas kodanikul oli
meeldiv kogemus? Kui tal on vaja, kiill ta ikka tagasi tuleb* (Kotler & Lee, 2006, ptk 8) illustreerib
paljude avaliku sektori teenuste eripara. Avaliku sektori teenused on moeldud koigile kodanikele,
need on monopoolsed ja suhtumine neisse ei ole ajalooliselt olnud kasutajast lahtuv. Niisugune
seisukoht loodetavasti vajub peagi unustuste holma, sest kodaniku rahulolu tagab nii avaliku

teenuse sujuvuse kui avalike teenuste tulemusnéitajate paranemise.

Esialgu voib ndida avalike teenuste turundus mottetu, kuna need teenused on monopolid. Siiski
voib just avalikus sektoris turundus méngida olulist rolli huvigruppide ddrmuslike, vahel ka
vastuoluliste huvide késitlemisel (Proctor, 2007). Turundusstrateegiad aitavad kaasa
poliitikakujundamisele, teabe jagamisele, kommunikatsioonile, teenuste vilja tootamisele ja ka
avalike ressursside suunamisele. Kotler ja Zaltman (1971) defineerisid avalike teenuste kontekstis
olulise sotsiaalse turunduse: ,,Sotsiaalne turundus on programmide kavandamine, rakendamine ja
kontroll, mille eesmirk on mojutada sotsiaalsete ideede vastuvdetavust ja hdlmab endas toote
planeerimise, hinnakujunduse, suhtluse, jaotamise ning turu-uuringute kaalutlusi.“ Nad
visualiseerisid sotsiaalse turunduse planeerimise skeemi (joonis 2). Ehitisregistri teenuste puhul
peaks muutuste edendaja (tina Kliimaministeeriumi ehituse ja elukeskkonna osakond), arvestades
keskkonda (néiteks ehitusvaldkonna ja teenuste kasutajate tehnoloogiline voimekus, hoonetega
seotud poliitilised eesmargid, kultuurilised eriparad ehitamise ja kodu loomisega seoses), suunama
turundussdnumid 14bi kanalite (sh ehitisregistri enda menetluskeskkond ja tdiendavad infolehed
selles veebikeskkonnas, kuid ka teemakohane meediakajastus, otsesuhtlus kasutajatega,
koolitused) sihtgruppidele (niiteks projekteerijad, hoonete omanikud, kohalikud omavalitsused,
side- ja kommunaalteenuste pakkujad, huvitatud osapooled, poliitika kujundajad, teadusasutused).
Tagasiside monitooringust saadud info alusel saab hinnata moju tihiskonnas ja tdiendada turunduse

pOhimotteid.
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MUUTUJAD
KESKKOND

TOODE/TEENUS
« Pohiteenus
+ Nahtav teenus

« Majanduslik
« Poliiitline

« Tehnoloogiline KANALID SIHTGRUPID
o Kultuuriline TURUNDUS Massi- ja Peamine
« Konkurents « Reklaam erialameedia sihtgrupp
T osene Tellitud Lisasihtgrupid
muuglt?gevus esindajad grup
+ Avalik tahelepanu
« Miligiedendus Vabatahtlikud Huvigrupid
{ihendused ja
KOHT organisatsioonid
MUUTUSTE EDENDAJA + Kanal Seotud grupid
- - » Kogus
Uurimis- Planeerimis- .
ih i « Moot
ruhm r « Asukoht

« Kokkusobivus

HIND

« Rahaline maksumus
o Alternatiivkulu

« Energiakulu

+ Emotsionaalne kulu

Joonis 2. Sotsiaalse turunduse planeerimise skeem

Allikas: Kotler & Zaltman (1971, Ik 10), autori iimberjoonistus ja tolge (2023)

Avaliku sektori pakkuja ja tarbija suhte erinevuse erasektori omast toob vélja John Alford (2002).
Erasektoris on selge otsene vahetustehing, kus pakkuja pakub toodet/teenust ja tarbija ostab seda.
Pakkujaid on mitu, tarbijal on valikuvabadus ja tema valikud mojutavad pakkumist. See, kelle
teenus on kasutajale meeldivam ja kasumlikem, see teenus on elujouline. Avalikus sektoris ei ole
pilt nii tihene. Avalikke teenuseid tarbivad iihelt poolt kodanikkond (citizenry; keda teenuse
tarbimise protsessis voivad esindada ka avaliku sektori asutused) ja teiselt poolt eraisikust tarbija
(client). Ka vahetustehing ei ole otse tuvastatav. Teenuse eest makstakse labi riigildivude ja
maksude mingite teiste kokkulepete alusel médratud reeglite jargi ja teenuse enda olemus on kokku
lepitud korgemal tasemel (nditeks seadusandluses). Teenuse osapooled saavad erineva tulemuse —
kodanikkond avalikku hiive ja tarbija erahiive (need vdivad olla vastuolus). Kuigi otsest
vahetustehingut ei toimu, toimub siiski sotsiaalse vairtuse vahetus. Avaliku teenuse pakkumise
1ébi on voimalik teenusest saadava hiive vastu teenuse tarbija panna soovitud viisil kdituma, temalt

on vdimalik saada informatsiooni ja toetust avalike teenuste edaspidise toimivuse kohta. Ehk siis
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isikliku hiive vastu on voimalik saada avalikku hiive, mis omakorda mojutab iga tiksiku osapoole

heaolu.

»Inimesed ,,ostavad* ,kogemust®, teenuse ,,omamise tunnet®, mitte otseselt nende vajadusi
rahuldavat teenust, ja nii nad tunnevad, et nende ootused on tdidetud.” (Matei & Matei, 2010, Ik
209) Avalik teenus ja selle kuju ise voibki olla ,,toode®. Inimene voib selle tootega rahul olla juba
ka tundmuse juures, et see toode on hea ja kellegi jaoks vajalik ilma, et ta ise seda toodet kunagi
vajaks. Kodanik voib méngida sama teenuse suhtes erinevat rolli: olla teenuse tarbija, teenuse

kaasdisainer, otsustusprotsessis osaleja, teenuse kaaslooja, teenuse hindaja (Matei & Matei, ibid.)

Kui erasektori turundus valdavalt iiles ehitatud kliendist lahtuvalt, siis avaliku sektori turundus on
olnud suures osas teenusest lahtuv (Bean & Hussey, 2011). Avalikus sektoris 1dhtutakse teenusest
tildiselt ajalooliste harjumuspédra tottu, aga ka seadusandluse, ressursipuuduse vai poliitiliste
pShimdtete tdttu, mis tingivad kindlad eesmirgid ja ndgemused, mida 14dbi avalike teenuste
pakkuda tuleks. Sellegi poolest on ka avalikus sektoris kasulik lihtuda kliendist, kuna tema
vajadustele vastavaid teenuseid pakkudes on vdimalik vdhendada avaliku halduse ja teenuste
suunas kaebuseid, segadustest tingitud kulusid, leida poolehoidjaid ja tosta {ildist moraali. Toeliselt
kliendi- ja kasutajakesksed avalikud teenused echitatakse iiles ldhtuvalt kliendi vajadustest ja
teenuseid pidevalt arendades (Chadwick et al., 2013).

Avalike teenuste eripdra ja eesmérke silmas pidades voib kliendikesksust ka kodanikukesksuseks
nimetada (Kotler & Lee, 2006). Rakendades kliendikesse turunduse pohimdtteid saab
maksumaksja raha eest kvaliteetsemaid, kiiremaid, efektiivsemaid, mugavamaid ja ausamaid

avalikke teenuseid luua.
Vaib eritada kaks erineva ldhtepunktiga avaliku sektori turundusmeetodit (Kubera, 2019):
e Niigimine, mis on seadusandja poolt iilevalt alla suunaga Vviis suunata osapooli kdituma
soovitud viisil.

e Koosloome, mis on horisontaalne 1&henemine, kus huvitatud osapooled kdik panustavad
ithise eesmaérgi nimel.

Loputdos on seisukoht, et iihe ja sama avaliku teenuse puhul voib olla vajalik ja on voimalik
mdlema meetodi kasutamine. Naiteks voib niigida teenuse kasutajaid jargima seadustega ette antud
reegleid voi head haldustava, kuid samal ajal on teenuse kasutajate vajadustega arvestamine,

mugavus ja rahulolu vajalik teenuse toimivuse ja edasi arenemise jaoks.

Kaasajal on toodete ja teenuste puhul iilimalt oluline kliendikogemus (Customer Experience / CX;

Burgess & Burgess, 2020). Brandi omanik peab suutma vastata kahele kiisimusele:
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e Kuidas sa soovid, et kasutajad sinu bréndi kogevad?

e Kauidas kasutajad sinu brandi tegelikult kogevad?
Parima kliendikogemuse nimel tuleb vélja to6tada ja kdimas hoida nihtus, mida autorid nimetavad
brindi koreograafiaks. See on terviklik ndgemus kogu kliendikogemusest seoses briandiga ja selle

kogemuse pidevast analiiiisist ja tdiustamisest. Kdige keskmes on klient ja tema toeline rahulolu.

Avaliku sektori tasemel voib Eestis selles suunas suureks sammuks pidada personaalriigi kasitluse
sonastamist (Ploompuu, 2023). See késitlus on terviklik ndgemus kodaniku ja teda mojutavate
ithiskondlike kokkulepete ja teenuste kokkupuutepunktide kisitlemisel. Kokkupuutepunktideks on
nii avalikud tarbitavad teenused (sh toetused, lubade taotlemine), kommunikatsioon (sh otsene info
jagamine kodanikule kui ka avaliku sektori oluliste teemade kajastamine ja tutvustamine),

kaasamine (néditeks seaduseloomes ja tihiskondliku huviga siindmustes kaasa radkimise protsess).

Klienti v&i antud kontekstis kodanikku aitab tundma &ppida persoona loomine (Burgess &
Burgess, 2020).

1.2 Persoona kui kasutajakeskse teenusedisaini tooriist

Vastavalt Eesti digiiihiskonna arengukavale (2021) on Eesti eesmirgiks seadnud arendada
digilahenduste kasutamist avalikus sektoris. Sealjuures liheks pohieesmérgiks on parima avalike
teenuste kogemuse saavutamine. Ehitussektorit puudutab otseselt sealjuures e-ehituse platvormi
arendustegevus, mida veab Kliimaministeerium. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on
1abi viinud Sigusruumi analiiiisi ehituse digitaaliseerimise valguses. Analiiiisis on soovitatud muu
hulgas ehitisregistri kasutajakeskkonna kasutajale lihtsamaks muutmist (Ehitise elukaare...,
20203, 8) ja teenuse lahendamist sdltuvalt kasutaja tdpsemale rollile (Ehitise elukaare..., 2020b,
170-171).

Viidatud soovid kajastavad piitidlust kasutajakeskse teenusedisaini poole, kus esikohal on inimene
oma ebatiiuses (Norman, 2013). Toote ja teenuse disain v3ib tingida kasutajapoolseid vigu voi
eksimusi, seetottu kasutajakeskkonna iilesehitus (interaction) ja kasutajaliides (interface) ei tohi
kasutajat iile valada ei tileliigsete ega eksitavate voimalustega (Cooper, 2004; Miaskiewicz &
Kozar, 2011; Norman, 2013). Koige otsesem viis keskkonda kujundada kasutajale sobivalt on iga
sammu juures kasutaja kaasata. See alati ei ole voimalik, sest kasutajaid on palju ja nad on viga
erinevaid. Iga vdimaliku kasutaja poole p6drdumine on liiga ajamahukas. Samuti voib kasutaja

anda kallutatud vastuseid ldhtuvalt temale teada olemas olevatest toodetest ja teenustest, ndgemata
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paris probleemi ja sellele voimalikke vastuseid (Cooper, 2004; Norman, 2013). Seega

teenusedisainer peab siigavamalt tundma oma kasutajat ja kaevuma tema juurvajadusteni.

Uheks vdimalikuks lahenduseks teenuste loomisel otsuste tegemisel on persoonade kasutamine —
tegelike kasutajate pohjal kujundatud vélja moeldud arhetiitipsed kasutajad, kelle juures on
kirjeldatud kasutajate eesmargid ja vajadused seoses kisil oleva toote voi teenusega (Cooper 2004,
123). Persoonad on nimelised, oma elulooga iisna tépselt kirjeldatud isikud, justkui paris inimesed,
kellel on arendatava teenuse suhtes omad ootused ja kartused. Persoonad on need, kellele teenust

luues moelda ja keda silmas pidades teenuseid kujundada.

Persoonade kasulikkust vastavalt erinevatele autoritele on kokku votnud Miaskiewicz ja Kozar
(2011). Kéesoleva t60 lisas nr 1 on toodud eesti keelde tolgituna tabel persoonade kasulike
omaduste kohta vastavalt viidatud analiiiisis kasutatud kirjandusele. Miaskiewicz ja Kozar uurisid
teenusedisaini loojatelt persoonade kasutamise pdhjuseid ja uurimuse tulemusel koostasid nad
nimekirja, kus jéarjestasid persoonade kasulikud omadused téhtsuse jédrjekorras Lisas nr 2 on see

loetelu tabel eesti keelde tdlgitud. Neist esimesed on

1) loomeprotsessis osalejate fookuse hoidmine,

2) tootele esitatavate nduete tihtsusjarjekorra hoidmine,

3) osapoolte tahtsusjirjekorra hoidmine,

4) eelarvamuste kummutamine.
Loput6o raames on vaadeldud vidga erinevaid persoonade loomise ja kasutamise juhtumeid.
Persoonad on vdimalik kasutusele votta nii toote kui teenuse disainimisel kui turundamisel.
Niiteks kaubanduses kasutatavate kupongide kasutajagruppide ilmestamisel (Kirmani et al.,
2019), kui lausa fiiisilise ruumi projekteerimisel ja hindamisel (Marshall et al., 2015). Viimati
viidatud uuring toi vélja ka vdhemusgruppide néhtavuse tdstmise voimalikkuse persoonade abil.
Vihemustega arvestamist on avaliku sektori teenuse puhul (milleks ka ehitisregister on) oluline
silmas pidada. Tihti ununevad kasutajagruppide loomisel darmused é&ra, sest keskendutakse no

suurele keskmisele kasutajale, kes hasti vilja paistab.

Vastavalt teenusele, kittesaadavale andmestikule, kasutajaskonna iseloomule ja voimaluste peab
enne persoonade loomist kaaluma, milline meetod antud hetkel on parim — kvalitatiivne,

kvantitatiivne vOi mingi tasakaalustatud segu nendest (Jansen et al., 2022Db).

Ule vaadatud kirjanduses on toodud vilja niiteid erinevatest persoonade loomise viisidest, muu
hulgas haridusteenuste parendamise (Huynh et al., 2021) uuringus kasutatud fenomenograafiline

lahenemine. Sel puhul olid teenuse kasutajate mdtted ja arusaamad oluline osa persoona
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kujunemisel. Toodi vilja ka oht stereotiitipide kujunemisele, kui kasutajate soovidesse tipsemalt
ei sliveneta. Persoonade kontrollimiseks soovitati jalgida, et iga kasutaja on suures osas kaetud
viahemalt iihe persoonaga (primaarne persoona) ja moningal méaéaral vahemalt iihe teise persoonaga

(sekundaarne persoona). Nii saab tagada kogu kasutajaskonna kaetuse.

Teise darmusena olid puhtalt tehnilisele kvantitatiivsele andmestikule tuginevad nutitelefonide
(Lee et al., 2020) ja mobiilidppide (Park & Kang, 2022) uuringud. Andmepdhiselt loodud

persoonade valideerimisel v3ib kasutada ka ekspertarvamuse hinnangu abi (Park & Kang, 2022).

Koik kasutatud materjalid viitasid, et valdavalt eelistatakse tdna siiski kvalitatiivseid persoonade

loomise uuringuid, kasutades intervjuusid.

1.3 Kiriitika ja uued meetodid

Persoona on levinud kasutajakogemuse loomise tooriist, kuid selle kohta on ka esitatud kriitikat.
Neid peetakse liiga abstraktseks (ei oma piisavalt asjakohast sisendit drile), anoniitimseks (ei ole
tunnet, et see on périselt teenuse kasutaja), eksitavaks (kui on lisatud néditeks asjasse mitte puutuvat
demograafilist infot) ja segavaks, et kasutada disainitooriistana, kuigi samas piisavalt
illustreerivaks vahendiks huvipooltega suhtlemisel (Matthews et al., 2012). Mathews viitab ka, et
teenusedisainerid eelistavad reaalset kasutajauuringute andmestikku kasutada. Uheks pdhjuseks,
miks persoonasid liialt ei usaldata, on nende koostamisel kasutatav kvalitatiivse intervjuu meetodi
iseloom (Jansen et al., 2020; Jansen et al., 2022a; Park & Kang, 2022). Selline persoonade loomise
uurimust66 on aegandudeyv ja Kallis. Tavapéraselt valim ei ole piisavalt esinduslik, kuna fiitisiliselt
el ole voimalik koigi kasutajateni sel viisil jouda ja see omakorda tingib liigselt stereotiiiipsete
persoonade loomisi. Persoonad aeguvad Kiiresti tinases kiiresti muutuvas teenuste maailmas ja
kvalitatiivset uuringut persoonade uuendamiseks on liiga kulukas tihti 1dbi viia. (Jansen et al.,
2022a) Lisaks puudub persoonade kasutajatel iilevaade uuritud alusandmestikust, mis samuti

hoiab umbusalduslikku suhet persoonadesse.

Arvutusvoimekuse areng, saadaoleva digitaalse andmestiku rohkus ja kasutatavate tooriistade
voimekus vdimaldab tdna juba péris head kvantitatiivsel meetodil andmepdhiste persoonade
loomist. Veel enam, persoonade loomiseks on kasutusele voetud ka tarkvarasid, mis véimaldavad
persoonat késitleda ajas muutuva interaktiivse mudelina, erinevalt seni ajas kivistunud tihekordselt
loodud uurimustulemusena. (Jansen et al.,, 2022a) Kui uuendamine ei ole automaatne,

voimaldavad tdnased tooriistad hoida persoonat muudetavas voi kommenteeritavas failivormis, et
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tagada uuenduse véimalus vastavalt alusandmestiku uuenemisele. See vorm voib olla lahendatud
kasvoi muudetava tekstifailina, mis on ajas uuendatav. Persoona ei ole lihtsalt iiks valmis
dokument, vaid elav néhtus, tooriist, mida aeg-ajalt on tarvis iile hinnata ja vajadusel kas uuendada
vOi kasutusest vilja arvata (Adlin & Pruitt, 2010; Brown, 2023).

Kvantitatiivsele andmestikule pohineva persoona loomiseks saab kasutada arendatavas siisteemis
endas talletatud varasemaid andmeid, kasutajate logisid, suuri kasutajauuringute andmestikke
(Jansen et al., 2022a; Park & Kang, 2022), klikkide (kiipsiste) infot (Zang et al., 2016; Reiter et
al., 2021). Kasutajakditumise ja motete kohta voib anda infot nditeks veebianaliiiitika ja veebis
kogunev suurandmestik (Khan & Sponder, 2017). Niiteks see, milliseid otsingusdnu kasutades
teenusteni joutakse (Revella, 2015) vdib anda vajalikku infot teenuse ndhtavaks ja leitavaks
muutmiseks. Sellist infot ei pea enam kiisima kasutaja kéest otse ja ei ole ka garantiid, et tal
intervjuu kéigus reaalsele vajadusele vastavad sonad meenuvad. ). Suurandmete kasutamisel tuleb

seejuures arvestada isikuandmete kaitsega (Reiter et al., 2021).

Kuna persoonade loomine on niiiid kiirem ja tugineb mahukale andmestikule, vdib mdelda ka
suuremale arvule persoonadele. Aldin & Pruitt (2010, 23) soovitavad jaimedalt kolme kuni viit
persoonat, kuid selle arvu madalana hoidmisel puudub muu empiiriline pdhjendus (Salminen et
al., 2022a; Salminen et al., 2022b) peale selle, et klassikalisel meetodil persoonade loomine on
aja- ja ressursikulukas. Kasulikum on aga kasutusele votta rohkem persoonasid, sest nii on
voimalik teenust tdpsemalt arendada ja iihtlasi saavad esindatud ka viiksemad kasutajagrupid
(Salminen et al., 2022b). Mitu persoonat tépselt teenuse jaoks moistlik on, soltub teenusest, kuid
see ei ole kindlasti seni levinud ,,kuni kiimme** arusaam, mis ei kata kasutajaskonna mitmekesisust,

ega lopmatu hulk, sest iileliigne arv persoonasid ei loo piisavalt lisandvairtust (Salminen et al.,
2022b).

Valdav osa labi vaadatud materjalidest késitleb no vabatahtlikke teenuseid. Teenuseid, mida
kasutaja vdib, aga ei pea kasutama. Nende puhul on igati digustatud persoonade loomisel valida
ja prioritiseerida sihtgruppi ning loobuda kasutajatest, kes ei too piisavalt kasumit. Loput66
vaatlusalune on aga avalik teenus, mille kasutajaskond on koik eesti elanikud, kes mingil viisil

ehitustegevusega kokku puutuvad. Avaliku teenuse eripédra on kasitletud eelmise peatiikis.

Selle t66 raames kiill vaadeldakse vaid véikest osa kasutajakonnast (taotleja), kuid ka see roll
sisaldab endas véga laia sihtgruppi. Sellise laia kasutajaskonna kaardistamiseks saab kasutada
persoona maatriksi meetodit (Kukk, 2020). Selle meetodi abil saab kaardistada nii teenust

mdjutavad kasutajate kriteeriumid telgjoonetena kui kasutajad selles teljestikus.
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Tulevikustsenaariumeid vélja todtades voi tdiesti uusi lahendusi arendades voiks moelda ka
tuleviku-persoonade loomise meetodile (Fergnani, 2020). Arvestades ténast kiiresti muutuvaid
digiriigi teenuseid, voib see olla just hea lahendus ka ehitisregistri veel kavandatavate teenuste

arendamise juures.

1.4 Persoona koostamine ja iilesehitus

Persoonade koostamise esimene samm on toodet loova organisatsiooni sisemine kokkulepe

persoonade loomise vajaduse 0sas ja toote ning selle eesmarkide mdistmine (Aldin & Pruitt, 2010).

Teine samm on andmete kogumine. Nagu eespool Kirjeldatud, kogutakse andmed niiteks
intervjuude voi siisteemi(de)s talletatud andmete pealt. Sellegi poolest luuakse persoonasid ka
oletustele tuginedes, kuid selle juures tihti luuakse stereotiiiibid (Jensen et al., 2022a; Jensen et al.,
2022b; Marshall et al., 2015; Matthews et al., 2012).

Seejarel andmed toodeldakse ja analiiiisitakse vastavalt andmete olemusele. Andmete analiitisi
tulemusena kujunevad kasutajagrupid ja nende alusel luuakse persoonade iildised raamid (Aldin
& Pruitt, 2010).

Kujunevad persoonad jdrjestatakse toote jaoks tdhtsuse jérjekorda ja need viimistletakse:
kirjeldatakse demograafilised néitajad, teemakohased oskused, ootused ja kartused, lisatakse
visuaal — foto vdi hoopis avatar (Huynh et al. 2021) — ja antakse nimi. Uhe huvitava vahemirkena
tasub tuua vilja, et kuigi osa kirjandust soovitab kasutada meelde jaavuse huvides alliteratsiooniga
nime (Aldin & Pruitt, 2010; Huynh et al. 2021), siis sellele on ka kriitikat (Merholz, 2009;
Noessen, 2016). Nimelt persoona peab peegeldama péris kasutajat, kellesse loomemeeskond ja
huvipooled peavad suhestuma kui paris kasutajasse. Alliteratsioon aga mojub kunstlikult ja ei
argita persoonasid tosiselt votma. Pigem eelistada ka nimede ja demograafilise info midramisel
andmepdhisust (Jensen et al., 2020). Valmis persoona kirjeldatakse tavaliselt persoona infokaardi

vOi postri abil.

Valminud persoonasid tuleb pidevalt valideerida ja kuna suur analiiiisi t66 on tehtud, tuleb

persoonasid ka tootearenduses ja kommunikatsioonis périselt kasutada.
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1.5 Varasemad e-ehituse platvormi kasutajauuringud

Ehituse digitaliseerimise raames on koostatud mitu analiilisi viimastel aastatel, mis késitlevad

siisteemide kasutajagruppe ja vajadusi ning kirjeldavad selle tulemusena ndudeid siisteemile.

E-ehituse platvormi visiooni ette valmistava analiiiisi (E-hituse platvormi ..., 2019) raames
kaardistati e-ehituse platvormi voimalikud kasutajagrupid. Mainitud analiiiisis nimetatakse
kasutajagruppe ekslikult persoonadeks. Tegemist on siiski kasutajasegmentide Kkirjeldusega
(Salminen et al., 2022b) vai arhetiitipidega (Laubheimer, 2022).

Ehitisregistri (EHR) arendustdodele eelnes analiiiis (Ehitisregistri menetluste..., 2019), kus
kaardistati tollast menetluskeskkonda, kiisitleti kasutajaid ja tapsustati nende vajadusi ning pakuti
viélja parendusi vorreldes vana EHR-i menetluskeskkonnaga (vastavad vanad menetluskeskkonna
teenused suleti 2022. aastal). Tolles analiilisis aga puuduvad nii tipsemad kasutajagruppide
kirjeldused kui persoonad. Analiiiisis on selgelt piirdutud tollase siisteemi erinevate kasutajarollide
kirjeldamise, kasutajaliidese iilesehituse omaparade kommenteerimise, ehitusseadustikus (EhS)

kirjeldatud menetluse osapoolte ette ndhtud diguste ja iilesannete Kirjeldamisega.

E-ehituse platvormi juurde arendatava planeeringute menetluskeskkonna eelanaliiiisis
(Planeeringute ..., 2020) on kiill kasutajaid piiiitud persoonade abil kirjeldada, kuid ka siin jadb
see stereotiitipseks kasutajagruppide kirjelduseks ldhtuvalt planeerimisprotsessi normide kohastest
osapooltest. Persoonade kunstlikkust rohutavad ka alliteratsiooniga persoonade nimed ja persoona
kirjeldamine stiilis peegelduv juba persoona looja enda distantsi hoidev suhtumine: , Késitletav
persoona soovib, et ..., selmet ,,Paula soovib, et ...“. Persoonasse peab suhtuma kui péris isikusse
ja kui juba loomise hetkel seda ei juhtu, ei ole palju lootust, et teenuse disainimisel persoonasse

kui toelisesse teenuse kasutajasse suhtutaks.

Eelnimetatud uuringud ei pohjendanud kasutajagruppide ega persoonade arvu tagamaid, pigem
tolgendati normidest ja praktikast ldhtuvaid menetlusrolle kas kasutajagruppide v3i persoonadena.
Selgelt peegeldub analiilisides teenusest ldhtuv teenuse kasutajatesse suhtumine. Kasutajad
kaardistati tunnetuslikult tihtsamate menetlusrollide esindajatega tehtud intervjuude ja analiiiitiku
poolsete oletuste kaudu, mistottu on osadele teenustele persoonad téiesti puudu voi on teenuse
kasutajagrupi sisemine mitmekesisus jddnud kajastamata. llma uuringusse kaasamiseta on
kirjeldatud niiteks taotlejat ja omanikku, mis annab mirku, et need on koostatud selle eelduste
pohjal, kuidas seaduseandja on neid teenuse osapooli ette kujutanud. Samuti ei ole varasemates

analiiiisides vaadeldud siisteemis juba eksisteerivat andmestikku olemas olevate tegevuste
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vaatlemiseks ega ei ole kasutatud klienditoe poolt koondatud infot kasutajate seniste probleemide
kaardistamiseks.

Nende analiiiiside tulemust on kiill osaliselt uue siisteemi arendamisel alusmaterjalina kasutatud,
kuid kuna loodud persoonad ei ole piisavalt isiklikku suhestumist drgitavad, kasutajagrupid ei ole
piisavas ulatuses kirjeldatud ja analiiiiside tulemkirjelduse algmaterjali osas puudub kindlus, on
toode kéigus pigem eelistatud kasutajatega otse suhtlemist nii arenduste detailanaliiiisi raames ja
hiljem testimise perioodil. Samale kditumismustrile on viidanud ka loetud kirjandus (Jansen et al.,

2022a; Matthews et al., 2012).

Laput6os on leitud, et eelnevalt loodud persoonade ebadnnestumise pShjus on valimi koostamises,
valimi vidiksuses, analiiiisi teostaja isiklikes eeldustes teatavate kasutajagruppide rolli kohta voi
normides ette ndhtud {ilesannete otseses kasutajale {ile kandmises. Loodud tulemused (vottes neid
kasutaja profiiline vOi persoonana) on kitsa teema uurimise raames loodud ja need ei ole
taiendatavad. Seetdttu on iga uue arendust6d puhul kasutajaid uuesti loodud vastavalt uue teenuse
niianssidele. Samas kui kdik teenused tootavad koos, tuleb kasutajate profiile pigem tdiendada uue
teenuse teemadest 14htuvalt. Nii oleks voimalik iga edaspidise arendust6d puhul ikka neid samu

kasutajaid silmas pidada ja hoida ndnda siisteemi arendamisel jarjepidevust.
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2 UURIMUS

2.1 Uurimismeetodi valik ja Kirjeldus

Analiiiisi eesmirk on leida vastused jargmistele kiisimustele:

e Mis on enim esinevad olukorrad ehitisregistri menetluskeskkonna teenustes?

e Millised on taotlejate persoonad analiilisitud menetlustes ja kuidas erinevad nende
persoonade nduded teenustele?

Kasutajate analiiiisimisel on kasutatud Kkvantitatiivset andmeanaliitisi. Varasemad kasutajate
uuringud seoses EHR-iga on olnud kvalitatiivsed — peamiselt intervjuude pdhised — ning
keskendunud menetlusprotsessile seadustiku nduetest ldhtuvalt. Mingil mééral on see aidanud
kaardistada kasutajate funktsionaalseid soove ja ootusi, kuid tulemused ei kajasta tdpsemaid
kasutajate eripdrasid. EHR menetluskeskkonnas on niiiidseks kogunenud piisav andmestik, mis
voimaldab uurida kvalitatiivsel uurimismeetodil, mida kasutajad reaalselt teevad. Mitteametlike
ehitustegevuste, vabaehituse ja nende ajendite ja pohjuste kohta EHR-i andmebaasis info puudub

ja neid ei olnud ka selle t66 raames plaanitud vaadelda.

Andmete koondamiseks kasutati olenevalt vajalikust infost kas e-chituse infoportaali v3i otse EHR
andmebaasi andmestikku. Saadud andmetele tuginedes koostati persoona maatriks (Kukk, 2020).

Maatriksi meetodil persoonade koostamisel on vaja

1) defineerida kasutajate ddrmused,
2) valida kaks ddrmuste telge edasiseks analiiiisiks,
3) markida analiiiisitud kasutajad maatriksisse,
4) defineerida maatriksi pdhjal persoonad.
Persoonade alusel antakse soovitused uurimise all olnud teenuste edasiarendamiseks ja

taiendamiseks.

Persoona maatriksi koostamiseks vaadeldi voimalike telgedena jargmisi ehitisregistri kasutajate

darmused:
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e Ise tegemise soov (kaasab todsse professionaali vs tegutseb iseseisvalt)
e Teemakohane pddevus (tunneb ehituse alast teemat hésti vs ei tunne teemat)
e Digioskused (oskab kasutada digitehnoloogiaid vs ei oska)

e Soov ehitisregistris andmestikku luua ja kasutada (tugev vastumeelsus vs suur huvi
késitletava keskkonna teenuste suhtes)

Kuna t66 eesmérk on katsetada kvalitatiivsete andmete pealt kasutajainfo kogumist, siis on telgede
valiku tiheks kriteeriumiks see, et telje info on vélja loetav ehitisregistri andmetest. Lisaks jaeti
kdorvale teljed, millest ei soltu otseselt ehitisregistri taotluste ja teatiste vormide koostamine. Soov
ehitise andmetikku sisestada ja kasutada ei méngi rolli, kuna ehitisregistri kasutamine on
seadusandluse noue ja me ei loo kasutajaliidest nende kasutajate jaoks, kes ei satu siia keskkonda.
Digioskuse telg omab jirjest vihem moju seoses igapdevase digiseadmete kasutuse levikuga. Ka
saab digipddevuse siduda teemakohase pddevusega, kuna chitisregistri digikeskkonnana

kasutamine on uiks osa ehitusvaldkonna teema tundmisest.

Eeltoodud valikukriteeriumitele vastavalt joonistub vélja jargmine teljestik:

Tagastatakse korduvalt Tagastatakse korduvalt

Kordagi ei kaasanud professionaali Alati kaasas professionaali

Ei tagastata kordagi Ei tagastata kordagi

P&devus: taotluse tagastamise kordade arvu viahesus

Kordagi ei kaasanud professionaali Alati kaasas professionaali

Soov ise teha: kui suur on soov kdike ise teha

Joonis 3. Persoona maatriksi teljestik

Allikas: autori joonis (2023)
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Teljestiku alusel analiiiisiti jargnevat:
e Ise tegemise soov — analiiiisida saab dokumentidel olevaid rolle (kas ja mil viisil on
kaasatud ehitusprojekti koostaja menetluses)

e Teemakohane pddevus — analiiiisida saab seda, kas ja kui mitu korda on taotlust voi
teatist olnud vaja tdiendada.

2.2 Uurimisobjekt

E-ehituse platvorm on infosiisteem, mis koondab ehitusvaldkonna teenuseid ja andmeid. Uks e-
ehituse platvormi teenustest on ehitisregistri menetluskeskkond. Aastast 2015 toimuvad kdoik
ehitustegevustega seotud lubade ja teatiste menetlused Eestis digitaalselt EHR
menetluskeskkonnas. Seni on ldhtuvalt ehitustegevuse pddevuse ndudest keskendutud seadusandja
poolt madratud menetlusrollide erisustele kasutajakeskkonnas. Nii on koik chitus- ja
kasutuslubade taotlejad samalaadsed ja nad pédésevad ligi ning osadel juhtudel ka peavad tditma
andmeid, mida nad ldhtuvalt oma oskustest ja vajadustest ei oska voi lausa ei peaks. Tehnoloogia
abil on aga voimalik kasutajate oskustele ja vajadustele vastu tulla ja nii teenuseid tépsemalt

teenuse tarbija vajadustest ldhtuvalt disainida.
Ehitamisega seotud menetlusprotsess toimub téna jargmisi samme pidi:

1) Ehitada sooviv isik uurib vélja, mida ta tegema peab

2) Vajadusel koostatakse ehitusprojekt

3) Ehitada sooviv isik jouab ehitisregistri menetluskeskkonda, tdidab ja esitab taotluse
4) Kohalik omavalitsus votab taotluse vastu ja vaatab selle iile

5) Vajadusel kaasatakse teised asutused ja kodanikud ehitussoovi iile vaatama (néiteks
Pédsteamet, veevarustuse ettevote, naaber)

6) Kui taotlus on ebaselge voi see vajab tdiendusi/ muudatusi, saadab kohalik omavalitsus
taotluse ehitada soovivale isikule tagasi paranduste tegemiseks

7) Ehitada sooviv isik parandab taotluse ja esitab selle uuesti

8) Kohalik omavalitsus otsustab, et ehitustegevus on lubatud vdi et ehitustegevust ei tohi
lubada

9) Kohalik omavalitsus koostab ja annab vilja otsusele vastava haldusakti
10) Ehitada sooviv isik vdib ehitada, kui haldusakti sisu on ehitamise lubamine
Loput6d uurimus keskendub ehitada sooviva isiku vaatepunktile — taotleja roll. Loput66 raames

piiritleti taotleja roll kodu omaniku vaatepunktist — vaatluse all on elamute ja abihoonete juures
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ehitustegevusi 1abi viivad taotlejad. See on sihtgrupp, kes ise oma kodu ehitab, renoveerib ja
parendab.

Analiilisi alusena kasutati e-chituse infoportaali aruande ,,Menetluste koondvaade* alusandmete
véljavotet (kuupdeva 16.11.2023 seisuga). Et andmete kogumisloogika oleks alusandmete tekke
mottes iihtlane, on valimisse vdetud menetlused, mille algus ja 16pp on pirast ehitisregistri

uuendust (periood alates 01.06.2022 kuni 16.11.2023).

Enne analiiiisi toodeldi aruande tulemust, sh arvati vilja kdik menetlused, mille algus oli enne 01.
juunit 2022 ja eemaldati tulemusest iileliigsed kasutamise otstarbed, mis ei ole uurimustoo
fookuses. Analiiiisis vaadeldi Idpetatud menetlusi. Siinjuures ei ole oluline, kuidas menetlus 16ppes
(kas luba viljastati voi keelduti sellest), kuna uurimise alla on kasutaja soov midagi teha. Et ka

reaalselt tulemuseni joutakse, ei ole hetkel oluline taotleja profiili loomisel.

Aruandest kasutati tabelis 1 vilja toodud infovilju.

Tabel 1. Aruande andmed

Dokumendi liik Ehitise peamine kasutamise otstarve Ehitustegevuse liik
Nimetus Kood vastavalt MTM M51 Nimetus

Allikas: autor (2023)

Uurimiskiisimusele ,,Mis on enim esinevad olukorrad ehitisregistri menetluskeskkonna
ehitusmenetluste teenustes?* vastamiseks vorreldi, kui suure osakaalu moodustavad erinevad
hoonete liigid koikidest menetlustest. Valimis jaotati hooned ehitise peamise kasutamise otstarbe
(MTM M51 Lisa) jérgi:

e viikesed eluhooned (liksikelamu, ridaelamu vi kaksikelamu sektsioon, suvila, aiamaja)

e suured eluhooned (kahe korteriga elamu, ridaelamu, muu kolme voi enama korteriga
elamu)

e viikesed abihooned (garaaZ ning elamu, kooli vims abihoone)

e mitteeluhooned (kdik iilejadnud hooned)
Andmetest tuleneb (joonis 4), et hoonetest kdige enam tdesti menetletakse ehitustegevusi viikeste
eluhoonetega seoses. Jargmise suure grupi moodustavad véikesed abihooned (tavaliselt
eluhoonete juurde ehitatud kuurid, saunad, garaazid jms). Nende kahte liiki hoonetega seotud

taotlustele 16put66 ka edasises analiiiisis keskendub.
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Joonis 4. Hoone liikide osakaal kdikides menetlustes

Allikas: autori joonis Lisa 3 alusel (2023)

Nende hoonete puhul vaadeldi, milliseid ehitustegevusi enim 1abi viiakse. Tegevused on jaotatud

jargnevalt:

e ehitise piistitamine

e ehitise muutmine (0sa asendamine samavaérsega, imberehitamine, laiendamine)

e ehitise lammutamine
Koik peale plistitamise ja lammutamise on ehitustegevused, mille kdigus hoonet parendatakse, ehk
tegevused, mida voiks inimesed just ise soovida teha (oma kodu imber ehitamine, laiendamine,

remont voi mingil viisil paremaks ehitamine).

Kdige enam toimub hoonete piistitamist, kuid siiski arvestaval méaral toimub hoonete muutmist
(joonis 5).

Ehitustoode ulatust kajastab menetletud dokumendi liik. Luba on vaja taotleda suuremahuliste
ehitustegevuste tarbeks, teatis esitatakse véiksemate to0de jaoks. Nii ehitustegevuse voimalik
ulatus kui hoone liigi ja ehitustegevuse liigi seos on ehitusseadustikus méératletud ja seadustikust
tulevad ka nduded selles osas, millist dokumenti tuleb millisel juhul esitada. Ehituslubade puhul
on alati kohustuslik koostada ehitusprojekt, teatiste puhul soltub chitusprojekti vajadus
ehitustegevuse ja hoone liigist ning hoone suurusest. Kiill aga lubab seadusandlus omanikul
iseendale ehitades projekti ise koostada. Seega ei litle dokumendi liik, kas on kaasatud
professionaalset abi, voi mitte. Seda, kas kaasatakse professionaalset abi, uuriti juba persoonade

koostamise etapis.
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Joonis 5. Menetluste arv vastavalt hoone liigile ja ehitustegevuse liigile

Allikas: autori joonis Lisa 4 alusel (2023)

Ehitamise ja kasutamise dokumentide vahe on, kas chitisregistri teenust kasutatakse enne voi

pérast reaalset ehitustegevust.

Dokumentidest vaadeldi neid, mida esitatakse kohalikule omavalitsusele menetlusse sooviga
chitist piistitada voi muuta: ehitusteatis, ehitusloa taotlus, kasutusteatis, kasutusloa taotlus.

Andmetest ndhtub, et kdige enam tegeletakse ehitusloa taotlemisega (joonis 6).

Ehitusloa taotlus I 4028
Kasutusloa taotlus I 2394

Ehitusteatis I 2072

Vaikesed
eluhooned

Kasutusteatis NN 326
Ehitusloa taotlus IS 1679

Ehitusteatis G 315

Viikesed
abihooned

Kasutusloa taotlus I 555

Kasutusteatis mEE 204

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Joonis 6. Menetluste arv vastavalt hoone ja dokumendi liigile

Allikas: autori joonis Lisa 5 alusel (2023)

Kui viikestele eluhoonetele kasutajad taotlevad ehituslube, siis abihoonete juures on see vihem
kasutatud teenus. Persoonade andmestiku jaoks vaadeldi edaspidi ehitusega seotud dokumente
koos ja kasutamisega seotud dokumente koos, kuna pigem ei paista andmetest, et oluline oleks

ehitustegevuse ulatus, kuivord ehitustegevusele eelnevus/jargnevus.
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2.3 Persoonade koostamine

Uurimiskiisimuse ,,Millised on taotlejate persoonad analiilisitud menetlustes ja kuidas erinevad
nende persoonade nouded teenustele? vastamiseks tidiendati varem vélja voetud alusandmed uue
véljavotte andmestikuga, et koostada kolm maatriksit kolme teema kaupa (hoone kasutamise

otstarve, dokumendi liik, ehitustegevuse liik).

Vaatluse all on dokumendiga seotud jargmised rollid: taotleja; ehitusprojekti koostaja

(projekteerija); omanik; esitaja (isik, kes 10puks taotluse esitab).

Ehitusseadustiku alusel on lubatud omanikul ise projekteerida ja ehitada ehitist enda tarbeks (EhS
§19 (2)). Samuti voib teatud juhtudel ehitustdid teha ilma ehitusprojektita (EhS Lisa 1 ja Lisa 2).
Seega voib lugeda, et ehitusprojekti koostaja kaasamine ehitusmenetlustesse valimis olevate

ehitiste korral on otseselt seotud omaniku subjektiivse eelistusega, mitte otsese kohustusega.
Maatriksi telgedele aitavad vaértused luua kiisimused:

e Kas omanik tegutseb ise voi kasutab ehitusprojekti koostaja abi? (telg ,,Soov ise teha*)

e Mitu korda peab sama taotlust tdiendama? (telg ,, Tagastamise kordade arv*, mis kajastab
padevust)

Eelnevast aruandes juba oli olemas andmed taotluste tagastamiskordade kohta. Sellele lisati juurde
andmed taotlustega seotud rollide kohta, mis telliti eraldi ehitisregistri andmeanaliiiitikult. Nii
taiendati algandmete tabelit taotlustega seotud olnud isikute osas vastavalt sellele, millises rollis
nad taotlusega suhtes olid (tabel 2).

Tabel 2. Aruande andmed

Doku- Ehitise Ehitus- | Tagasta- | Omanik | Projek- Esitaja | Taotleja
mendi peamine | tegevuse mise teerija
liik kasu- liik korrad
tamise
otstarve
Nimetus | Nimetus Nimetus | arv nimi nimi nimi nimi

Allikas: autor (2023)

Kokku toodud andmestikust eemaldati need menetlused, millel puudus rolli ,,omanik* juures isiku
nimi (selle rolli lisamine dokumendile ei ole tidna veel kohustuslik), et hoida andmestik vorreldav.
Samuti jéeti vélja need olukorrad, kus omanik esines aruandes 4 voi enam korda. Viimasel puhul

on pigem tegemist professionaalse omanikuga — niiteks Kinnisvaraarendaja v6i muu sarnane

22/51



olukord. Samas jadb selle arvuga sisse 10tk, et alles jadks mitteprofessionaalsed omanikud, kes
esitasid mitu taotlust ja/voi oli neil taotluse peal mitu hoonet (nditeks elamu ja abihoone). Nimelt
esineb olukordi, kus menetlev asutus liikkkab taotluse esimesel korral {ildse tagasi ja taotlus tuleb
seetdttu uuesti esitada voi parast ehitamise menetlust menetleti ka kasutamist. Kui teatistel puudus
projekteerija roll, siis on t66 raames eeldatud, et projekt ei olnud vajalik ja see olukord samastati
juhuga, mil omanik ise projekteerib. Kui projekteerija puudus loa taotlusel, eeldati, et tegemist on

taotlusega, kus esitati ehitise audit seadustamise eesmairgil. Need jaeti vaatluse alt vilja.

Vorreldi, kas sama isik esines taotlusel mitmes erinevas rollis. Millistes tipsemalt ta esines, sellest

soltubki persoona kujunemine:

A. Kadikides rollides esines tépselt sama isik — omanik teeb koik ise.

B. Koikides rollides, vélja arvatud projekteerija esines tdpselt sama isik.

C. Omanik ja projekteerija on sama isik, kuid muud rollid tdidab keegi teine.
D

. Omanik ei tee ise midagi ja taotluse menetlemisega on seotud professionaalsed
turuosalised. See olukord iseloomustab tihelt poolt nii omanikku, kui teiselt poolt
professionaalset taotluse koostajat/projekteerijat.

Kasutajate demograafilised néitajad selle uurimuse raames jéeti vaatlemata, kuna see voib
kasutajaga suhestumisel segav olla (Matthews et al., 2012). Soov oli ka vélja tulla tavaparasest
mottemallist, et eesti IT-teenuseid kasutavad teadlikud targad noored kasutajad ja neile
vastanduvad ,,tddi Maalid* (Ehasalu, 2017). Nii ei vaadelda analiiiisis tegutsemise asukohta,

kasutaja sugu ega vanust.

Maatriksid koostati kolmel alusel.

e Ehitise liigi jargi, et ndha, kas ehitise liikidest soltub taotlusega seotud isiku olemus.
o Ehitustegevuse jirgi, et ndha, kas ehitustegevusest soltub taotlusega seotud isiku olemus.
e Dokumendi liigi jirgi, et ndha, kas dokumendist soltub taotlusega seotud isiku olemus.

Seejdrel jaotati toddeldud andmed kolme maatriksi koostamiseks kolme tabelisse tabelis 3 toodud

skeemi jargi.
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Tabel 3. Aruande véljavote maatriksi koostamiseks

Taotlus Ise tegemise soov Tagastamise Menetluste
korrad arv
Ehitise liik / Tegevuse liik / | Omaniku, taotleja ja arv arv
Dokumendi liik projekteerija rolli seosed A,
B,C,D)

Allikas: autor (2023)

Tabelite andmed visualiseeriti maatriksites (joonised 7, 8, 9). Horisontaaltelg jagati maatriksis nii,
et kdige suurema sooviga ise teha isetegija on vasakul ning taielikult professionaalile delegeeriv
omanik on paremal. Vertikaalselt jaotati teljestik tagastamiskordade arvu jargi. Maksimaalne
tagastamiste arv on iileval ja all on taotlused, mida iildse ei tagastatud. Mida padevam taotleja,
seda rohkem allpool maatriksis asub. Mulli suurus kajastab tingimustele vastavate taotluste arvu.
Mida suurem mull, seda rohkem on toimunud hoonete menetlusi, mis teljestiku punkti tingimustele

vastavad.

Koostatud maatriksid néitavad, et sdltumata teljestiku aluse valikust (ehitise, ehitustegevuse voi

dokumendi liik) jagunesid kasutajad véga sarnaselt.

Olukorda, kus omanik ise kdike teeb ja peab ka palju kordi taotlust tdiendama, esineb harva
(skeemide iilemine vasakpoolne ala). Toenéoliselt suurem osa taotlejaid suudab juba varakult vilja
selgitada oma vOimekuse vastavas teemas. Seega sellised kasutajad, kes ei tea, mida nad teevad,

kuid samas sooviks ise ikkagi tegutseda, ei ole ehitisregistri menetluskeskkonna oluline sihtgrupp.

Selgelt paistab vélja, et valdav osa omanikke delegeerib osa vdi kogu t66 professionaalidele
(alumine parempoolne nurk). Samas paistab, et professionaali kaasamine ei vélista korduvat

taotluse tdiendamist, kiill aga suhtarvuna tagastatakse selliseid taotlusi vihem.

Isetegijad taotlejad on koondunud kdigis vaadetes alla vasakule nurka, kus taotlust ka viga tihti ei
tagastata (ja kui tagastatakse, piisab iihest vOi1 kahest korrast). Jarelikult on isetegijad ennast

piisavalt teemaga kurssi viinud ja oskavad ehitusteemades vajalikul mééral orienteeruda.
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Joonis 9. Persoona maatriks dokumendi liigi alusel
Allikas: Autor Lisa 8 alusel (2023)

Kui uurimuse esimene pool nditas, millise hoone liigiga ja milliste taotlustega peamiselt
tegeletakse, siis uurimuse teine pool toob vilja, et koige tdhtsam persoona ehitisregistri
menetluskeskkonnas taotleja poolel on professionaalne turuosaline, kes teeb omaniku eest kogu
vajaliku t66 dra. Seejarel on juba oluliselt vdikesema tdhtsusega persoona omanik, kes soovib ise
asju ajada (taotleb, esitab dokumendid jms), kuid ei projekteeri ise. Temaga pea samavéirne on
omanik, kes soovib kdike ise teha ja ka oskab seda. Esineb ka omanikke, kes kiill projekteerivad,

kuid asjaajamisega ise tegeleda ei soovi.

Allpool kirjeldatakse need neli persoonat prioriteetsuse jarjekorras.

Persoona A: professionaalne taotleja Sulev

Liihitutvustus: Sulev on professionaalne turuosaline, kellele on omanik kogu t66 delegeerinud.
Persoona prioriteetsus: kdige olulisem

Seni on ehitisregistri menetluskeskkonna teenused just Sulevi vaatepunktist disainitud. Tema on
kasutaja, kes on ehitusteemadega kursis (teemakohane padevus) ja iihtlasi tunneb ta menetluste
nliansse erinevates omavalitsustes (muud menetluslikud pdhjused, mis vdivad tingida

taiendamiseks tagastamisi). Ehitisregistri uurimuse all olnud teenused on tdna nii kujundatud, et
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eeldatud on kasutajapoolset teema tundmist (mdisted, ehitiste iilesehituse siisteem, vajalike
dokumentide lisamine ja nende nduded) ja seega selle kasutaja jaoks padevusest ajaecndatuna

teenuse iimberdisainimist vaja ei ole.

Teenuste parendamisel aitab aga siin juures uurimuse esimene pool, kus on tdpsemalt vaadeldud
menetletavaid objekte. Kuna tina teenustes on arvestatud, et sama teenuse abil saab esitada
koikvoimalikke hooneid, on teenused kdige keerulisema hoone vaatest loodud. Uurimust66 aga
nditab, et on alust hoone teenused jagada no lihtsamaks ja keerulisemaks, kuna iile poole hoonetest
on viikesed eluhooned ja vdikesed abihooned. Nii on teenuse digivormide tdiendamisest abi ka

Sulevile, kes iga objekti puhul saab keskenduda just vajalikule.

Sulevi puhul on oluline arvestada, et tema on teenuste korduvkasutaja, kes peab ehitisregistri

teenuseid tihedalt kasutama, erinevalt jargmistest persoonadest.
Persoona B: organiseeriv omanik Heli

Lihitutvustus: Heli teeb peaaegu koik ise —on omanik kui ka taotleja, kuid ta ei ole kunagi ise

ehitusprojekti koostaja.
Persoona prioriteetsus: oluline

Heli organiseerib ehitusega seonduvat ise. Ta tegeleb organiseerimisega ise, kuid projekti
koostamise tellib kelleltki teiselt. Teenuse disain peab arvestama, et see kasutaja on ehituse alast
péadevust vajava osa todst sisse ostnud, mistottu tal voib olla raskusi teemakohaste mdistete ja
pohimdtetega (seda kajastab ka tihedam tagastamiste kord vdrreldes teiste persoonadega). Ise
tegemise soov on piisavalt tugev, et protsessi organiseerimisega tegeleda ja kuna tegemist on

omanikuga, kes ise oma hoone asju ajab, on temale oluline teenustes orienteerumise voimekus.
Persoona C: isetegija llse

Lihitutvustus: llse teeb koik ise. Ta vididab taotluse peal, et on nii omanik, taotleja kui

ehitusprojekti koostaja.
Persoona prioriteetsus: pea sama oluline, kui Heli

lIse suguseid omanikke on kiill arvuliselt tina andmete jargi palju vdhem, kui Sulevi suguseid,
kuid llse ja ka Heli on inimesed, kelle suunas riiklikul tasemel jérjest enam teenuseid suunatakse
seoses hoonete renoveerimise ja korras hoidmise vajadusega. Niiteks teadusarendusprogramm
LIFE IP BuildEST raames on kavas just nende kasutajate suunata oma kodu passi teenus ja sealt

otseithendus ehitustegevustega seotud teenustele (lubade taotlemine ja teatiste esitamine).
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llse jaoks on vidga oluline viia sisse juba Sulevi juures soovitatud erisus lihtsama hoonega seotud
teenuste vaate lahendusele. llse kindlasti ei pea tegelema keerulise teenuse iilesehitusega vaid
seetdttu, et moned hooned, millega ta mitte kunagi kokku ei puutu, vajavad niiansirikkamat

lahenemist. Tema jaoks on vdga oluline hoida fookust ja voimalikult véhe teekonnal eksitada.
Persoona D: Kalju, kes ei soovib lihtsalt tegutseda

Lihitutvustus: Kalju teeb projekti ise, kuid ta ei soovi tegeleda asjaajamisega. Selle teeb tema eest

keegi teine éra.
Persoona prioriteetsus: vahem oluline

Kalju suguseid kasutajaid on vilja toodud persoonadest kdige vidhem. Tema on omanik, kes soovib
ise oma maja kallal tegutseda, kuid ta ei soovi voi ei ole voimeline asjaajamises osalema. Ta tellib
kelleltki menetlusprotsessi ldbi viimise, teda aitavad sugulased-sdbrad voi kohaliku omavalitsuse

spetsialist.

Kuna see omanik ei soovi kasutada -ehitisregistri menetluskeskkonna teenuseid, siis
menetluskeskkonna teenusedisainis peaks lahtuma eelisjarjekorras Sulevist, Helist ja llsest. Kiill
aga tuleb Kaljuni jouda ehituse teemalise avaliku kommunikatsiooniga, et ta niiteks hoone
ehitamisel ohtlikke vigu ei teeks.

2.4 Edasised soovitused

Aja jooksul vdiks persoonasid veel tdpsustada. Seda annab teha pisteliselt taotlustesse siivenedes.
Niiteks vaadates tipsemalt, milline oli taotlus ja menetluskéik koostatud persoonade puhul. See
annab infot tdpsemate taotluste ja teatiste teenuseplokkide tdiendamise vajaduse kohta, aga ka
aitab mdista menetluskédigu parendamise hetki. Kindlasti tuleb persoonade valideerimiseks aeg-
ajalt persoona kriteeriumitele vastavate dokumentide menetlusi vaadata. Kui parendatakse ja
tdiendatakse teenuseid, tasub pérast teenuste toimima hakkamist uuesti iile vaadata, kas
persoonade juures on toimunud muutusi. Naiteks, kas isetegijaid on rohkem pérast teenuse temale

mugavamaks muutmist.

Ehitisregistri teenuste kaudu on aja jooksul kogutud piisavalt andmeid, et analiiiisida nii ehitiste,
menetluste kui ka kasutajate infot. Kidesoleva uurimustod eesmdrk oli analiiiisida taotleja
iseloomu. Kuna dokumentidel olev info seotud isikute kohta ei ole piisavalt iiheselt defineeritud,

el tdideta seda infot alati tépselt nii, nagu vilja lugeda sooviks. Seetdttu tuli andmestikku enne
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analiiisi toodelda. Tootlemiseks on vaja tunda aga piisavalt nii menetluste niiansse kui
dokumentidega seotud isearasusi ja igapdevast infot kasutajate kohta. Soovitatav on tdpsustada
menetluste jooksul kogutava no lisainfo reeglistikku, et see info oleks selgetel alustel kasutatav
lisaks konkreetsele menetlusele ka kéiesolevale to6le sarnaste uuringute tegemiseks. Edasistes
teenuste arendamises vOiks juba eraldi pidada silmas ka andmete kasutamise voimalust arendatava

teenuse sisemiseks analtisiks.

Kasutajate tundmine nii persoonade omadusi kui konkreetse kasutaja tegevusi arvestades lubab
teenused kujundada niisugusele tasemele, et need on kodanikku voimestavad. (Nili et al., 2019)
Ka ehitisregistri teenuste areng on voimalik eristada kolmele tasemele, millest esimene on juba
peaaegu labitud:
1) Lihtne teenus, mis on kasutajale ligipadsetav (niiteks voimalus esitada mingit dokumenti,
kuid kasutaja peab ise teadma, mida vaja on)

2) Teenus, mille kasutaja leiab iiles lahtuvalt enda andmetele (niiteks kasutaja personaalne
toolaud, ehitise spetsiifilised teenused)

3) Proaktiivne personaalne teenus (nditeks teavitused voimalike vajalike tegevuste kohta)
Kéesoleva 10put6d persoonade koostamine aitab edasi tdiendada teise ja kolmanda sammu

teenuseid. Esimese sammu teenuseid iildjuhul ehitisregistris uusi teenuseid lisades on vilditud.

Avaliku teenuse toimivust mdjutab, kuidas teenuse osalised tunnetavad enda rolli teenuses. Kas
kodanik on abipaluja, kas kodanik on abi saaja vdi kodanik on aktiivne osaleja. (Whitaker, 1980)
Ehitisregistri digiteenuste arendus liigub iiha selles suunas, et kodanik on aktiivne osaleja ja

seetottu on oluline tema eriparadega arvestada, et ta oleks périselt voimestatud aktiivne osaleja.

2.5 Persoona kasutamine

Vilja joonistunud persoonade kasutamisel tuleks mitte piirduda vaid ehitisregistri digiteenuste
disainimisega, vaid kogu ehitusvaldkonna avaliku sektori teemade turundusstrateegiate
kujundamisel laiemas mottes. Eesmérgiks on kodanikule parima véairtusteenuse ja rahulolu
pakkumine (Kotler & Lee, 2006). See tihendab loodud persoonade kasutamist nii riigi kui
kohaliku omavalitsuse taseme kommunikatsiooni sonumite ja kanalite kavandamisel ja teenuste

toimimas hoidmisel ja kujundamisel.
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Naiteks kohalike omavalitsuste poolt taotluse 14bi vaatamise teenuse pakkumisel tuleb 1dhtuda
taotleja persoonade eriparadest. Nonda on siis digitaalne teenuse kui sisuline menetlusteenus

kooskolas. Protsessi jooksul toimuv ei tohiks olla sama mdddupuuga kujundatud llsele ja Sulevile.

Menetlusprotsesse kujundava seadusandluse koostamisel peaks neid persoonasid arvestama nii
normide siisteemi ilesehituse, normdokumentide loomise protsessi kui ka kommunikatsiooni
juures. On oluline, et valdkonna eripirade ja nduetega ei oleks kursis mitte ainult
erialaprofessionaalid (Sulev), vaid neist on vdimalik aru saada ka valdkonnaga vdhe kokku
puutuval kodanikul. Eriti llse ja Heli, kelle jaoks on info nii ehitamise kui seda reguleeriva
maailma kohta téna veel segane, mida on vélja toonud ka viikeelamute renoveerimise protsesside

tohustamise analiiiis (Analiiiis ja..., 2003)

Kuna avalike teenuste haldajaid on palju (erinevad asutused erineval riiklikul tasemel, erinevad
normid ja haldusaktid, mis avalike teenuste valdkondi méératlevad), siis ,,Avaliku teenuse kasutaja
ei pea teadma, milline asutus milliseid teenuseid pakub.“ (Ploompuu, 2023) Pigem peab avalike
teenuste pakkumise poole peal tundma nende teenuste kasutajat ja temale suutma teenuseid
kujundada tépselt nii, et need oleks kodanikule digel ajal, selgete reeglite alusel, mugavalt ja

labipaistvalt kasutatavad.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmérk oli vélja tuua andmete analiitisi kaudu ehitisregistri menetluskeskkonnas taotleja
rolli esindavad persoonad. Persoonade vaatest anti ka soovitused, mille saab aluseks votta taotluste

ja teatiste teenuste disainis.
T66 tulemusena vormus neli persoonat:
A. Sulev, kes on professionaalne turuosaline, kellele on omanik kogu t66 delegeerinud. Selle

persoona laadseid kasutajaid on taotlejate hulgas valdav enamus.

B. Heli, kes teeb peaaegu koik ise — viidab, et on omanik kui ka taotleja. Ta ka esitab ise
taotluse 4ra, kuid ta ei ole kunagi ise ehitusprojekti koostaja.

C. llse, kes teeb koik ise. Ta véidab taotluse peal, et on nii omanik, taotleja kui
ehitusprojekti koostaja. Ta ka périselt esitab taotluse ise.

D. Kalju, kes asju ei taha ajada, aga oma hoonet kavandab kiill ise.

Iga persoona puhul kirjeldati soovitused teenuse edasiseks disainiks.

Uurimuse tegemise kdigus vois veenduda, et persoonasid on voimalik véilja lugeda registris olevate
andmete pealt, kuid kuna andmed ei ole kogutud otseselt sellel eesmaérgil, peab info vilja
lugemiseks mingil médéral tundma juba eelnevalt kasutajate harjumusi ja tiiiipliigutusi. Samulti

peaks olema Kkursis siisteemi ja andmete tehniliste eriparadega.

Ehitisregistri andmed on tdna juba piisavalt usaldusvéérsed ja esinduslikud, et nende pealt
persoonasid luua. Sellisele andmete koosseisu olemasolule aitas kindlasti kaasa, et kasutada oli

juba iile aasta kogutud uue menetluskeskkonna andmed.

Kujunenud persoonad annavad hea toe ehitisregistri teenusedisainis. T66 tulemusel kujunenud
persoonad on esinduslikud ja neile voib tugineda. Kiill aga tuleb neid persoonasid elus hoida ja
aeg ajalt valideerida, et nad endiselt kehtiks. Uue info kogumise korral voib ka persoonade

alusandmestikku tdiendada, et persoona loomisele niiansirikkust lisada.

Taotleja persoonasid tuleb kindlasti edasi tipsustada dokumentide ja menetluste tdpsema analiiiisi
abil, vaadates persoonade aluseks olnud menetlustesse sisse ja uurides konkreetsete ndidete

eripdrasid.
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Kuna taotleja persoonade koostamine oli andmete alusel voimalik voiks katsetada persoonade
loomist ka dokumentide ja menetluste teiste osapoolte kohta. Naiteks menetleva asutuse kasutajad,

kooskdlastava asutuse kasutajad, kaasatud kasutajad.

Kui siinne t66 keskendus ehitustegevusega seotud menetlusteenustele, siis kindlasti voiks
vaadelda ka teiste teenuste juures toimetavaid persoonasid. Niiteks andmete esitamise teatis,

projekteerimistingimuste taotlus.

Edaspidistes teenuste arendamises voiks juba eraldi pidada silmas ka teenuse jooksul kogunevate
andmete kasutamise vdimalust arendatava teenuse sisemiseks analiiiisiks. Seda selleks, et ka

tulevikus oleks sddraste andmeanaliiiiside tegemine voimalik ning lausa selgem ja mugavam.

Loputéd tulemusel kirjeldatud persoonasid on soovitav ehitustegevuste menetluste teenuste
arendamisel kasutada. Hea, kui persoonade kasutamisel ei piirdutaks vaid ehitisregistri enda
digiteenustega, vaid seda infot kasutataks ka menetluseteenuste laiema vaate juures. Naiiteks
selleks, et kohalikud omavalitsused dokumentide 14dbi vaatamise teenuse pakkumisel arvestaks
nende samade persoonadega, kellega arvestab 1dbi vaatamise teenuse digilahenduse arendaja.

Nonda oleks nii vormiline lahendus kui ka sisuline teenus kooskolas.
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SUMMARY

CREATING PERSONAS. THE EXAMPLE OF ESTONIAN BUILDING REGISTRY

Ingrid Aasoja-Zverev

Since 2015 all of building permit proceedings in Estonia have been processed in a digital
environment — Estonian Building Registry. This provides an ample pool of data on all building

and usage permit documents.

The goal for this research is to create building registry applicant user personas from data analysis
and provide recommendations for design decisions. This is fully quantitative analysis as opposed

to typically qualitative analysis for persona creation.
With the analysis, the author seeks answers to the following questions:

e What are the most common situations in the services of the Building Registry
proceedings environment?

e What are the personas of the applicant in the identified situations, and how do the
requirements of these personas differ for the services?

The research paper starts with a short insight to specifics of public sector services and marketing.
Paper proceeds to persona creation methods and mainly focuses on quantitative data driven
persona creation. Research also concludes some previous research on the Building Registry and e-

government services concerning building and planning services.

The conclusion of literature is that even public services need to be user oriented, and personas are
a great tool for designing services. Personas need to be built on actual data to feel correct and
usable for service designers and stakeholders. Personas should also include only data needed for

the service and design in hand and omit demographic data that could divert attention.

Previous research done on and for services on the Building Registry have been qualitative, but too
much focused on legal needs (are service-led approach) rather than the actual user (customer-led

approach).
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For persona creation the author chose the method of persona matrix. For this a persona needs to
be defined by two axes with contradicting end values. The axes in this paper are:
e The desire to do thing oneself — it was possible to analyze the roles on the documents
(whether a project designer is included in the procedure or not).

e Subject-specific competence — it was possible to analyze whether and how many
times the application or notification had to be resubmitted with corrections.

Data was collected from the Building Registry Information Portal and directly from the Building

Registry database depending on specific data needs.
The author was able to distinguish four user personas:
A. Sulev. This user is a professional market participant to whom the owner has delegated all

work. Users like Sulev are vast majority of applicants.

B. Heli. This user does almost everything themselves. They claim to be the owner as well as
the applicant, but they are never the designer of the construction project.

C. llse. This user does everything themself. They state on the application that they do it all.
lise is the owner, applicant, and project designer.

D. Kalju, who doesn't want to deal with bureaucracy but is still planning her own building.
The research proved it is possible to create personas from the data in the Building Registry, but
since the data has not been collected directly for this purpose, one must already know the habits
and typical movements of the users to some extent. One should also be familiar with the technical

features of the system and data.

Created personas provide a good support in designing services for Building Registry. According
to the author, the personas formed are representative and can be relied on. However, these personas
must be kept alive and validated from time to time. If new information is collected, the base data

of personas should also be complemented to add nuance to the personas.

The author recommends that the personas of the applicant be further refined by means of a more
detailed analysis of documents and procedures, by looking into the procedures on which the

personas were based and studying the specifics of these examples.

It would also be beneficial to use the same personas for building sector services in wider context:
policy making, public sector communication, local governance etc. This way all building sector

public services would communicate with the same personas.
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LISAD

Lisa 1. Persoonade kasulikkus Kirjanduse pohjal

Allikas

Persoona...

Cooper (1999)

suurendab fookust kasutajate ja nende eesmérkide suunas
holbustab téhusat suhtlust kasutajate suunas
vidhendab muudatuste vajadust teenuse arendusprotsessi 15pus

Cooper and Reimann
(2002)

kujundab konsensust ja pithendumust disaini protsessis
aitab modta disaini efektiivsust

aitab mairatleda toote voi teenuse funktsioonide komplekti
holbustab tohusat suhtlust projektimeeskonna sees

aitab seotud teemades, néiteks turundusplaani koostamisel

Grudin and Pruitt
(2002)

holbustab keskendumist kasutajatele ja t66 kontekstile
voimaldab kasutajate kohta jéreldusi teha vaid osalise teadmise
pShjal mitmekesises kontekstis

aitab selgelt sdnastada oletused kasutajate kohta

holbustab tGhusat suhtlust kasutajate teemal

suunab fookuse konkreetsele auditooriumile

Long (2009)

tugevdab fokuseeritust kasutajatele arendusprotsessi kidigus
suunab kasutajasobralikuma teenusedisainini

aitab sonastada kasutajate vajadused selgemalt

naitab suunda otsuste langetamisel

Ma and LeRouge
(2007)

holbustab tGhusat suhtlust kasutajate kohta
tugevdab samastumist sihtriihma kasutajatega
suurendab fookust kasutajate vajadustele

Pruitt and Adlin
(2006)

aitab selgelt sdnastada oletused kasutajate kohta
kitsendab teenuse sihtkasutajate ringi

viib paremate disainiotsusteni

suurendab kaasatust disainimeeskonna seas
loob empaatiat kasutajate suhtes

Allikas: Miaskiewicz & Kozar (2011, 420)
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Lisa 2. Persoonade kasulikud omadused ja nende selgitused

Nr Kasu nimetus Persoona aitab...
1 Sihtgrupi tootearenduses orienteeruda kasutajate ja klientide vajadustele (selmet
fookuseerimine lahtuda tehnoloogilistest piirangutest ja voimalustest)
2 Tootenduete toote noudeid prioriseerida ja digeid probleeme éra tunda
prioriseerimine
3 Sihtgrupi prioriseerida sihtrithmad ja suunata pohirdhu olulisemtele
prioriseerimine sihtrithmadele.
4 Viljakutse esitamine leida ja kiisimuse alla panna organisatsiooni pikaajalised (ja sageli
eeldustele védrad) eeldused kasutajate ja klientide kohta
5 Teenuse loojast mdista, kuidas kasutajad ja kliendid erinevad toote meeskonna
lahtuvast arusaamast liikmetest endist.
hoidumine disainis
6 Teejuht otsuste selgitada omadused, mis on toote disainiotsuste aluseks, pakkudes
langetamisel selget pilti klientide vajadustest ja nende vajaduste taga olevast
kontekstist ja keskkonna mdjudest
7 Kokkulepete jouda kokkuleppele toote defineerimisel, selgitades kasutaja ja kliendi
kataliisaator eesmirke erinevatele osapooltele ja huvigruppidele
8 Kaasamine ja kaasata, iihendada ja harida osapooli, kes ei ole kasutajate ega
iihtlustamine kasutajauuringutega tihedalt seotud (nditeks voimalikud investorid,
turundajad voi insenerid), luues selge pildi tootest voi teenusest
9 Empaatia loomine luua arusaama ja emotsionaalse seose kasutajate voi klientidega
10 | Innovaatline stimuleerida innovaatilist motlemist, mis aitab luua kasutajate
motlemine vajadustele vastavaid uusi ja paremaid lahendusi
11 | Meeskonnat6o soodustada koostod eri erialadelt meeskonnaliikmete vahel, tagades
selge arusaam klientidest voi kasutajatest.
12 | Kommunikatsiooni tihiselt kasutatava arhetiitibi ja teadmiste abil kommunikatsiooni
toetamine toetada meeskonna sees ja huvigruppidele
13 | Probleemi ulatuse lahendust vajava probleemi ulatust méératleda
maédratlemine
14 | Hindamise abi toote disainiotsuseid hinnata
15 | Uuringuandmete kasutaja- voi kliendiuuringute tulemusi organiseerida ja kasutada
korrastamine struktureerides ja visualiseerides info selgemalt kui alusandmed
16 | Huvigruppide sOnastada juhtkonna ja huvigruppide visiooni ja turundusstrateegiat
nagemuste
sOnastamine
17 | Parem kujundada kasutajasdbralikumad tooted, kuna kasutajate voi klientide
kasutajasdbralikkus eesmirgid ja vajadused on vilja selgitatud
18 | Tootevalik ettevottel médratleda toodete ja teenuste valikut ning esile tuua
arivoimalusi
19 | Toote hindamine olemasolevaid tooteid hinnata ja nende tugevusi ning ndrkusi vélja
selgitada
20 | Intuitiivsus suhelda nii spetsialistide kui mittespetsialistidega, kuna inimesed
mdistavad intuitiivselt lugusid ja seda, kuidas tegelaskujud toimivad
21 | Toote turundus turunduses kasutada haaravat lugu, mis veenab voimalikke kliente,
kuna nad tunnevad, et nende vajadusi ja soove mdistetakse
22 | Uuringuandmete kasutajauuringute andmete taaskasutamist samas valdkonnas olevate
taaskasutus sarnaste kasutajate vdi klientide toodete jaoks

Allikas: Miaskiewicz & Kozar (2011, 425)
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Lisa 3. Menetletud hoonete peamise kasutamise otstarvete liigid

Kasutamise otstarve Loendus kogusummast kaos_nimetus _peamine
Viikesed eluhooned 10439
Suured eluhooned 2559
Mitteeluhooned 4211
Viikesed abihooned 3367
Uldkokkuvéate 20576

Allikas: Autori alusandmete véljavotte alusel (E-ehitus, tabel ,,Menetletud load ja teatised®, 2023)

Markus: Tabeli pdhjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse koondvaade.xlsx
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https://1drv.ms/x/s!AoH_d8vYCpjYiZ4KnL8J9tZlSq0zFw?e=9S0WXt

Lisa 4. Menetletud hoonete ehitustegevuste liigid hoone otstarbe jiargi

Ehitustegevuse nimetus Loendus kogusummast kaos_nimetus_peamine
Viikesed abihooned 3253
Ehitise lammutamine 468
Ehitise muutmine 915
Ehitise piistitamine 1870
Viikesed eluhooned 9820
Ehitise lammutamine 439
Ehitise muutmine 4263
Ehitise piistitamine 5118
Uldkokkuvate 13073

Allikas: Autori alusandmete véljavotte alusel (E-ehitus, tabel ,,Menetletud load ja teatised®, 2023)

Mairkus: Tabeli pohjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse koondvaade.xIsx
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Lisa 5. Menetletud hoonete dokumendi liigid hoone otstarbe jargi

Dokumendi liik Loendus kogusummast alusdokumendi_liik
Viikesed abihooned 3253
Kasutusteatis 204
Kasutusloa taotlus 555
Ehitusteatis 815
Ehitusloa taotlus 1679
Viikesed eluhooned 9820
Kasutusteatis 826
Ehitusteatis 2072
Kasutusloa taotlus 2894
Ehitusloa taotlus 4028
Uldkokkuvéte 13073

Allikas: Autori alusandmete véljavotte alusel (E-ehitus, tabel ,,Menetletud load ja teatised®, 2023)

Mairkus: Tabeli pohjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse koondvaade.xIsx
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Lisa 6. Menetluste arv hoone otstarbe jargi

Hoone liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid
Viikesed eluhooned A 0 233
Viikesed eluhooned A 1 121
Viikesed eluhooned A 2 65
Viikesed eluhooned A 3 29
Viikesed eluhooned A 4 16
Viikesed eluhooned A 5 6
Viikesed eluhooned A 6 4
Viikesed eluhooned A 7 3
Viikesed eluhooned A 8 0
Viikesed eluhooned A 9 0
Viikesed eluhooned B 0 131
Viikesed eluhooned B 1 66
Viikesed eluhooned B 2 55
Viikesed eluhooned B 3 29
Viikesed eluhooned B 4 11
Viikesed eluhooned B 5 1
Viikesed eluhooned B 6 2
Viikesed eluhooned B 7 3
Viikesed eluhooned B 8 0
Viikesed eluhooned B 9 1
Viikesed eluhooned C 0 342
Viikesed eluhooned C 1 324
Viikesed eluhooned C 2 198
Viikesed eluhooned C 3 91
Viikesed eluhooned C 4 37
Viikesed eluhooned C 5 11
Viikesed eluhooned C 6 7
Viikesed eluhooned C 7 3
Viikesed eluhooned C 8 1
Viikesed eluhooned C 9 0
Viikesed eluhooned D 0 1634
Viikesed eluhooned D 1 1161
Viikesed eluhooned D 2 706
Viikesed eluhooned D 3 382
Viikesed eluhooned D 4 157
Viikesed eluhooned D 5 62
Viikesed eluhooned D 6 35
Viikesed eluhooned D 7 9
Viikesed eluhooned D 8 4
Viikesed eluhooned D 9 3
Viikesed abihooned A 0 85
Viikesed abihooned A 1 41
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Hoone liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid
Viikesed abihooned A 2 28
Viikesed abihooned A 3 9
Viikesed abihooned A 4 4
Viikesed abihooned A 5 0
Viikesed abihooned A 6 0
Viikesed abihooned A 7 0
Viikesed abihooned A 8 0
Viikesed abihooned A 9 0
Viikesed abihooned B 0 52
Viikesed abihooned B 1 31
Viikesed abihooned B 2 11
Viikesed abihooned B 3 13
Viikesed abihooned B 4 4
Viikesed abihooned B 5 2
Viikesed abihooned B 6 0
Viikesed abihooned B 7 0
Viikesed abihooned B 8 0
Viikesed abihooned B 9 0
Viikesed abihooned C 0 124
Viikesed abihooned C 1 77
Viikesed abihooned C 2 50
Viikesed abihooned C 3 16
Viikesed abihooned C 4 12
Viikesed abihooned C 5 2
Viikesed abihooned C 6 2
Viikesed abihooned C 7 0
Viikesed abihooned C 8 0
Viikesed abihooned C 9 0
Viikesed abihooned D 0 558
Viikesed abihooned D 1 333
Viikesed abihooned D 2 198
Viikesed abihooned D 3 108
Viikesed abihooned D 4 36
Viikesed abihooned D 5 16
Viikesed abihooned D 6 9
Viikesed abihooned D 7 4
Viikesed abihooned D 8 0
Viikesed abihooned D 9 1

Allikas: Autor ehitisregistrist tellitud alusandmete véljavétte alusel (2023)

Mirkus: Tabeli pohjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse rollid.xlsx
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Lisa 7. Menetluste arv ehitustegevuse liigi jargi

Tegevuse liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid
Ehitise piistitamine A 0 118
Ehitise piistitamine A 1 77
Ehitise piistitamine A 2 61
Ehitise piistitamine A 3 27
Ehitise piistitamine A 4 9
Ehitise piistitamine A 5 4
Ehitise piistitamine A 6 1
Ehitise piistitamine A 7 0
Ehitise piistitamine A 8 0
Ehitise piistitamine A 9 0
Ehitise piistitamine B 0 72
Ehitise piistitamine B 1 49
Ehitise piistitamine B 2 35
Ehitise piistitamine B 3 25
Ehitise piistitamine B 4 10
Ehitise piistitamine B 5 3
Ehitise piistitamine B 6 1
Ehitise piistitamine B 7 3
Ehitise piistitamine B 8 0
Ehitise piistitamine B 9 1
Ehitise piistitamine C 0 262
Ehitise piistitamine C 1 275
Ehitise pilistitamine C 2 177
Ehitise pilistitamine C 3 82
Ehitise pilistitamine C 4 34
Ehitise pilistitamine C 5 7
Ehitise pilistitamine C 6 7
Ehitise piistitamine C 7 2
Ehitise piistitamine C 8 0
Ehitise piistitamine C 9 0
Ehitise piistitamine D 0 701
Ehitise piistitamine D 1 774
Ehitise piistitamine D 2 544
Ehitise piistitamine D 3 319
Ehitise piistitamine D 4 125
Ehitise piistitamine D 5 46
Ehitise piistitamine D 6 29
Ehitise piistitamine D 7 9
Ehitise piistitamine D 8 2
Ehitise piistitamine D 9 3
Ehitise muutmine A 0 175
Ehitise muutmine A 1 77
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Tegevuse liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid

Ehitise muutmine A 2 30
Ehitise muutmine A 3 11
Ehitise muutmine A 4 9
Ehitise muutmine A 5 2
Ehitise muutmine A 6 3
Ehitise muutmine A 7 3
Ehitise muutmine A 8 0
Ehitise muutmine A 9 0
Ehitise muutmine B 0 91
Ehitise muutmine B 1 41
Ehitise muutmine B 2 31
Ehitise muutmine B 3 16
Ehitise muutmine B 4 5
Ehitise muutmine B 5 0
Ehitise muutmine B 6 0
Ehitise muutmine B 7 0
Ehitise muutmine B 8 0
Ehitise muutmine B 9 0
Ehitise muutmine C 0 182
Ehitise muutmine C 1 111
Ehitise muutmine C 2 63
Ehitise muutmine C 3 21
Ehitise muutmine C 4 12
Ehitise muutmine C 5 3
Ehitise muutmine C 6 2
Ehitise muutmine C 7 1
Ehitise muutmine C 8 1
Ehitise muutmine C 9 0
Ehitise muutmine D 0 1360
Ehitise muutmine D 1 648
Ehitise muutmine D 2 317
Ehitise muutmine D 3 136
Ehitise muutmine D 4 53
Ehitise muutmine D 5 24
Ehitise muutmine D 6 10
Ehitise muutmine D 7 1
Ehitise muutmine D 8 2
Ehitise muutmine D 9

Ehitise lammutamine A 0 25
Ehitise lammutamine A 1 8
Ehitise lammutamine A 2 2
Ehitise lammutamine A 3 0
Ehitise lammutamine A 4 2
Ehitise lammutamine A 5 0
Ehitise lammutamine A 6 0
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Tegevuse liik

Ise tegemise soov

Mairkuste lahendamise

Arv

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

o|lo| o

Ehitise lammutamine

N
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Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine
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Ehitise lammutamine

1

ol

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine
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Ehitise lammutamine

131

Ehitise lammutamine

72

Ehitise lammutamine

43

Ehitise lammutamine

35

Ehitise lammutamine

15

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine

Ehitise lammutamine
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Allikas: Autor ehitisregistrist tellitud alusandmete véljavétte alusel (2023)

Mirkus: Tabeli pdhjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse rollid.xIsx
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Lisa 8. Menetluste arv dokumendi liigi jargi

Dokumendi liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid
Ehitamine A 0 191
Ehitamine A 1 94
Ehitamine A 2 62
Ehitamine A 3 25
Ehitamine A 4 11
Ehitamine A 5 2
Ehitamine A 6 2
Ehitamine A 7 1
Ehitamine A 8 0
Ehitamine A 9 0
Ehitamine B 0 99
Ehitamine B 1 54
Ehitamine B 2 36
Ehitamine B 3 30
Ehitamine B 4 8
Ehitamine B 5 0
Ehitamine B 6 2
Ehitamine B 7 2
Ehitamine B 8 0
Ehitamine B 9 1
Ehitamine C 0 304
Ehitamine C 1 249
Ehitamine C 2 149
Ehitamine C 3 56
Ehitamine C 4 29
Ehitamine C 5 7
Ehitamine C 6 7
Ehitamine C 7 1
Ehitamine C 8 1
Ehitamine C 9 0
Ehitamine D 0 1574
Ehitamine D 1 1050
Ehitamine D 2 646
Ehitamine D 3 358
Ehitamine D 4 141
Ehitamine D 5 59
Ehitamine D 6 36
Ehitamine D 7 10
Ehitamine D 8 2
Ehitamine D 9 2
Kasutamine A 0 127
Kasutamine A 1 68
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Dokumendi liik Ise tegemise soov Mirkuste lahendamise Arv
kordasid
Kasutamine A 2 31
Kasutamine A 3 13
Kasutamine A 4 9
Kasutamine A 5 4
Kasutamine A 6 2
Kasutamine A 7 2
Kasutamine A 8 0
Kasutamine A 9 0
Kasutamine B 0 84
Kasutamine B 1 43
Kasutamine B 2 30
Kasutamine B 3 12
Kasutamine B 4 7
Kasutamine B 5 3
Kasutamine B 6 0
Kasutamine B 7 1
Kasutamine B 8 0
Kasutamine B 9 0
Kasutamine C 0 162
Kasutamine C 1 152
Kasutamine C 2 99
Kasutamine C 3 51
Kasutamine C 4 20
Kasutamine C 5 6
Kasutamine C 6 2
Kasutamine C 7 2
Kasutamine C 8 0
Kasutamine C 9 0
Kasutamine D 0 618
Kasutamine D 1 444
Kasutamine D 2 258
Kasutamine D 3 132
Kasutamine D 4 52
Kasutamine D 5 19
Kasutamine D 6 8
Kasutamine D 7 3
Kasutamine D 8 2
Kasutamine D 9 2

Allikas: Autor ehitisregistrist tellitud alusandmete véljavétte alusel (2023)

Mirkus: Tabeli pohjaks olnud alusandmestik on kéttesaadav lehel Menetluse rollid.xlsx
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Lisa 9. Lihtlitsents

Lihtlitsents 15putd6 reprodutseerimiseks ja 1dputdd iildsusele kittesaadavaks tegemiseks?
Mina Ingrid Aasoja-Zverev

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose PERSOONADE
KOOSTAMINE EHITISREGISTRI MENETLUSKESKKONNA NAITEL, mille juhendaja
on Jana Kukk,

1.1. reprodutseerimiseks 10putdd sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmirgil, sh Tallinna
Tehnikatilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse
kehtivuse tihtaja Idppemiseni;

1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tihtaja 1d0ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

20.12.2023

! Lihtlitsents ei kehti juurdepiisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdédle juurdepéiisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putd6d reprodutseerida
iiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16put66 on loonud kaks v6i enam isikut oma tihise loomingulise tegevusega ning
16putdo kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale iilidpilasele kindlaksmédratud téhtajaks ndusolekut
16putd6 reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
téhtaja jooksul ei kehti.
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