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Annotatsioon

Digitaalsete dokumentide osakaal aina suureneb ja selleks, et dokumendid oleksid kiiresti

leitavad asutuses, peavad need olema histi struktureeritud.

Eestis on kasutusele erinevate teenusepakkujate dokumendihaldussiisteemid. Osad
lahendused sobivad paremini erasektori klientidele, teised lahendused jillegi avaliku
sektori klientidele. Amphora on enimkasutatav dokumendihaldustarkvara Eesti kohalikes

omavalitsustes.

Amphora dokumendihaldustarkvarasse on arendatud Iseteenindusportaal, mis véimaldab
vilistele osapooltele suunata dokumente allkirjastamiseks ja teadmiseks ning asutuse
tootajatele teha ndhtavaks erinevaid vorme (puhkuseavaldus, ldhetustaotlus ja teised),
mida nad saavad  tdita. Pérast tditmist  suunatakse see  dokument

dokumendihaldussiisteemi, kus kédivitatakse automaatne eelseadistatud td6voog.

Kéesoleva t00 eesmdrgiks on analiitis uuele Iseteenindusportaali, mis oleks
konkurentsivoimelisem ja vastaks paremini kasutajate ootustele. Analiiiis sisaldab endas
kasutusmallide ja kasutusmalli diagrammide loomist, &riprotsesside kirjeldust ning

prototiitibi loomist.

Prototiiiipi testimine kasutajatega ja vastavalt kasutajate tagasisidele prototiiiibis teostatud

parandused ning uuesti testimine kasutajatega.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 58 lehekiiljel, tiheksat peatiikki, 22
joonist, 13 tabelit.



Abstract

Amphora Self Service Portal Pre Analysis

The proportion of documents stored and exchanged digitally is increasing. In order for
documents to be found quickly in an institution, they must be well structured. Various
document management systems are used in Estonia, with some solutions better suited for
clients in the private sector, others for public sector clients. Amphora is the most widely

used document management software in Estonian local governments.

Amphora contains a self-service portal, which facilitates directing of documents to
external parties for signing and information purposes. Additionally, personnel can use the
portal to fill out various forms such as a leave applications or travel orders. After filling
out a form, the relevant document is stored in the document management system where

an automated and predefined workflow is initiated.

The aim of this project is to perform systems analysis for a new self-service portal that
would be more competitive. The analysis includes creation of use cases and use case
diagrams, description of business processes, and prototyping. The prototype was tested
on users, improvements were made based on collected feedback, and the updated

prototype was then retested.

The thesis is in Estonian and contains 58 pages of text, 9 chapters, 22 figures, 13 tables.
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Sissejuhatus

Digitaalse info ja dokumentide osakaal aina kasvab. Jarjest rohkem dokumente
asutustevaheliselt ja fiilisiliste ning juriidiliste isikute vahel liigub digitaalsena. Mida
rohkem on asutuses elektrooniliselt loodud ja saabunud dokumente, seda keerukam ja
ajamahukam on nende haldamine. Selleks, et tagada dokumentide autentsus,
ligipadsetavus, kasutatavus ja vajalikud logid, on asutustel suurenud vajadus
struktureeritud dokumentatsiooni hoidmise jaoks. Selleks, et ligipdds dokumentidele
oleks vodimalik koikjalt, on soovituslik kasutada pilvepdhist dokumendihaldust.
Asutustele on oluline, et dokumendid oleksid Kiiresti leitavad ning siisteemi tilesehitus

oleks loogiline ja kiiresti dpitav.

Eestis on kasutusele erinevate teenusepakkujate dokumendihaldussiisteemid. Osad
lahendused sobivad paremini erasektori klientidele, teised lahendused jéllegi avaliku

sektori klientidele.

Dokumendihaldussiisteemides tehakse pidevalt uusi arendusi ja moeldakse sellele, kuidas
kasutajate to6d lihtsustada, tegevusi automatiseerida ja vdhendada kasutajate poolt

tehtavaid vigu.

Oluliseks on muutunud turvaline dokumentide jagamine véliste osapooltega. Selleks, et
kiirendada asutuses toOprotsesse, on dokumentide saatmine allkirjastamiseks e-kirja
manusena liiga ajamahukas. Dokumentide jagamiseks on loodud erinevaid keskkondi,

osad on dokumendihaldussiisteemide allsiisteemid, teised eraldiseisvad stisteemid.

Kohalikes omavalitsustes on enimkasutatud dokumendihaldussiisteem Amphora, mida

arendab Amphora Infohaldus OU ja mis on turul olnud 21 aastat.

Kéesolevas to0s autor analiilisib olemasolevat Iseteenindusportaali, kuhu on voimalik
vilistele osapooltele dokumente jagada. Kirjeldab probleeme olemasolevas lahenduses

ning koostab analiiiisi uuele Iseteenindusportaalile.
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T606 tulemusena valmivad kasutusmallid, driprotsessid loodavale siisteemile ja prototiiiip,

mis koosneb erinevatest ekraanivaadetest.

Magistritoo esimeses peatiikis teeb autor iilevaate valdkonnast ja kirjeldab olemasoleva

lahenduse probleeme.
Teises peatiikis tehakse lilevaade magistritod eesmérkidest, autori rollist ja t66 skoobist.

Kolmandas peatiikis tehakse iilevaade kirjandusallikatest, kirjeldades metoodikaid, mida

antud magistritods kasutatakse.

Neljandas peatiikis tehakse iilevaade olemasolevast lahendusest, kirjeldatakse

arhitektuuri, kasutusmalle ja driprotsesse.

Viiendas peatiikis analiilisitakse erinevaid allkirjastamise portaale, mis on Eestis ja

maailmas kasutusel.

Kuuendas peatiikis tehakse iilevaade loodava tarkvara ariprotsessidest, kasutusmallidest,

mittefunktsionaalsetest nduetest ja liidestustest.
Seitsmendas peatiikis kirjeldatakse prototiiiibi loomist ja luuakse prototiiiip.

Kaheksandas peatiikis tehakse tilevaade edasistest arendustest ja sammudest.
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1 Olemasoleva (AS-1S) lahenduse probleemid

Kéesolevas peaiikis annab autor iilevaate valdkonnast ja Kkirjeldab probleeme

olemasolevas lahenduses.

1.1 Valdkonna iulevaade

Amphora Professional (edaspidi Amphora) on veebipdhine infohaldustarkvara, mida
kasutatakse enamasti dokumendihaldussiisteemina. Lisaks sellele pakub tarkvara ka teisi
voimalusi: ajahaldus, kalender, digitaalne arhiiv, ostuarvete menetlus ja miiiigiarvete
edastamine, kliendip6ordumiste haldamine, asutusesisene kommunikatsioon ning
projektide haldus. Suurema osa klientidest moodustavad Eesti kohalikud omavalitsused,
parast haldusreformi (alates 1. jaanuarist 2018) on Amphora kasutusel 49 omavalitsuses,
lisaks neile veel omavalitsuste hallatavates asutustes:  koolides, lasteaedades,
rahvamajades, muuseumides ja teistes asutustes. Erasektorist ja mittetulundussektorist on

veel lisaks umbes 60 klienti.
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Kasutaja arvuti Amphora server

Mittekohustusikud komponendid Komponendid sama fuisilise serverl peal vhi eraldi serveriles

7

Amphora Failide Tekstituvastuse Digialikirjastamisa Taistakstiotsngu
klientrakendus konverteerimise teenus (OCR) tsenrus

Andmebaas ¢
[Sistsrsad andeed @ Failihosdia
dokumentids META-ardimed)

Joonis 1 Amphora arhitektuur

(Allikas: ettevotte sisene dokumentatsioon)

2011. aasta augustis avalikustati uuringu ,,Ulevaade avaliku sektori toimimisest digitaalse
dokumendit6d tohustamiseks™ 1dpparuanne. Uuring hdolmas 224 organisatsiooni, s.h.
pohiseaduslikud institutsioonid, riigiasutused, kohalikud omavalitsused (KOV), avalik-
oiguslikud organisatsioonid, sihtasutused ja riigi osalusega &riithingud. Amphora

dokumendihaldussiisteem oli kasutuses 33 % asutustest. [1]
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DocLogix 1% _ HansaNet 1% ivelink 1%

Alfresco 2%
Muu 2%

Dogre 4%
Sharepoint 5%
GoPro 5%

Amphora 23%

Ei kasuta 9%

Webdesktop
10%
Postipoiss 27%

Joonis 2 Elektroonilise dokumendihalduse siisteemide kasutamine asutustes 2011. aastal [1]
Haldusreformi jargselt on Amphora kasutusel 62 % omavalitsuses. Jargnevas diagrammis

on vilja toodud dokumendihaldussiisteemide jaotus kohalikes omavalitsustes

Postipoiss; l_%_ _ Isearendatud
GoPro; 3% _ —— & tarkovara; 1%

WebDesktop: 4
10%

~Amphora; 62%

Delta: 23% /

Joonis 3 Haldusreformi jérgselt dokumendihaldussiisteemide kasutamine kohalikes omavalitsustes
(Allikas: autori koostatud)

1.2 Amphora Iseteenindusportaal

Amphora Iseteenindusportaal valmis jaanuaris 2017, esialgu lisati Sinna vdimalus, et
véline osapool saaks allkirjastada dokumente, hiljem lisandus sinna teadmiseks

suunamine.
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Iseteenindusportaali suunamisel vajalikud tegevused:

e Vilise osapoole nimi, isikukood ja e-posti aadress sisestatakse kasitsi Amphoras

Isikute moodulisse;
e Tooiilesande lisamisel valitakse isikud, kes antud menetlusringis osalevad;

e Mentlusringi osalejatele midrab menetluse looja todiilesanded, vilisele

osapoolele saab mééirata allkirjastamiseks voi teadmiseks;

e Vilisele osapoolele saadetakse teavitus lisatud tooiilesande  kohta

Iseteenindusportaalis;
e Viline osapool vajutab teavituses olevale lingile, link suunab sisselogimislehele;
e Kasutaja audendib end Id-kaardi, Mobiil-ID v&i Smart-1D abil;
e Tuvub dokumendiga;
o Allkirjastab voi mérgib tehtuks;
e Lahkub portaalist

2019. aasta augustis lisandus Iseteenindusportaali funktsionaalsus, mis v&imaldab
organisatsiooni  tootajatele  (personalile) teha nédhtavaks erinevaid vorme
(puhkuseavaldus, ldhetustaotlus ja teised), mida nad saavad tdita, pédrast taitmist
suunatakse see dokument dokumendihaldussiisteemi, kus kéivitatakse automaatne

eelseadistatud t66voog.

Aprillis 2020 on allkirjastamiseks ja teadmiseks suunajaid 37 erinevat klienti ja

personaliavalduste tditmise ja menetlemise kliente ainult iiks.

Jargnevalt on autori poolt koostatud tabel, kui palju on erinevad asutused

Iseteenindusportaali suunanud dokumente alates 1. jaanuarist 2018.

15



Tabel 1 Statistika Iseteenindusportaali dokumentide allkirjastamiseks ja teadmiseks suunamise kohta
(Allikas: autori koostatud)

Klient Allkirjastamiseks | Teadmiseks Kokku
Rapla Vallavalitsus | 457 1904 2361
Rae Vallavalitsus 1162 310 1472
Harku Vallavalitsus | 997 147 1144
Viljandi 486 57 543
Linnavalitsus

Kehtna Vallavalitsus | 353 65 418

1.3 Probleemi kirjeldus

2016. aastal viis Trinidad Consulting OU libi uuringu ,, Dokumendihaldussiisteemide
kasutatavuse modtmine ja analiilis“. Antud uuringu raames moddeti kuue erineva

dokumendihaldussiisteemi kasutatavust. [2]

Kasutajatelt hinnangu kiisimiseks kasutati System Usability Scale (SUS) viljatootatud
meetodit. Selle meetodiga mdddetakse kasutajate hinnangut esitades kiisimusi, mis

sisaldavad jargmisi viiteid:
e Ma arvan, et kasutaksin seda siisteemi tihti;
e Ma arvan, et siisteem oli pdhjendamatult keeruline;
e Ma usun, et enamus inimesi Opib Selle siisteemi kasutamise véga kiirelt selgeks;
e Minu arvates on siisteemi kasutamine liiga acgandudev ja kohmakas;
e Jateised viited.

[2]

Kiisimuste esitamisel on oluline, et positiivsed ja negatiivsed kiisimused oleksid
vaheldumisi. Amphora kasutajatest osales selles uuringus Parnu Linnavalitsus, Amphora
asus eelviimasel positsioonil, SUS koondhinnang kasutajate tagasiside pohjal oli 50,3.
Tulemused 51-st punktist allapoole néitavad, et kasutatavusest tuleb teha siisteemi jaoks

prioriteet ja seda Kiiresti parandada. [2]
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Selleks, et parandada Amphora SUS koondhinnangut, otsustas ettevote parandada
Amphora Iseteenindusportaali kasutatavust.

Amphora Iseteenindusportaal on tihtipeale esimene koht, kus potentsiaalsed kliendid
Amphoraga kokku puutuvad. Kui neile jddb sellest negatiivne mulje, siis nad ei taha oma

ettevottes kasutusele votta sellist dokumendihaldustarkvara.

Kui potentsiaalsel kliendil jaab Iseteenindusportaalist hea mulje, siis kui otsitakse enda

ettevottesse dokumendihaldust, voidakse tagasi poorduda Amphora poole.

Erasektori klientidele on védga oluline Iseteenindus — sealtkaudu saab suunata
lepingupartneritele dokumente allkirjastamiseks. Amphoral on vilistele partneritele
dokumentide allkirjastamiseks suunamine kuutasu sees, saab kasutada kogu
dokumendihaldust ja lisaks Iseteenindusportaali. Sealtkaudu on voimalik vastu votta

erinevaid avaldusi, mida kastajad ei saada enam e-postiga. Lihtsustades sellega oma t66d.

Autor viis 1dbi olemasolevate kasutajate seas Google Forms kiisimustiku. Kiisimustikule
vastas 110-st kliendist 30, eesmirgiks oli teada saada olemasoleva Iseteenindusportaali

puudusi. Kasutajad t3id vélja jargmise:
e Teavitus, mis vilisele osapoolele saadetakse, lackub rampsposti;

e Vilised osapooled arvavad, et tegemist on petukirjaga, ei julge e-kirjas olevale
lingile klikkida;

e Dokumendi jagajale ei tule erinevate vilise osapoole poolt tehtud tegevuste kohta

teavitusi
e Ei saa saata dokumente kooskdlastamiseks teisele asutusele vdi isikule;
e Iseteenindusportaalis puuduvad abitekstid, kui viia hiirekursor véljale;

e Isikute andmeid (nimi, isikukood ja e-posti aadresse) tuleb sisestada kasitsi.
Puuduvad paringud Rahvastikuregistrisse, puuduvad kontrollid (isikukoodi lahtris

on 11 numbrit);

e Andmete késitsi sisestamine on ajamahukas ja vigaderohke;
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e Olemasolev Iseteenindusportaal ei ole seadmele kohalduva disainiga;

e Uhes Amphora keskkonnas on koos mitmed asutused (omavalitsus + hallatavad
asutused) ja seetdttu ei saa seadistada igale asutusele oma e-kirja sisu, mis vilisele

osapoolele saadetakse;
e Viilisele osapoolele lisatud iilesandele ei saa méédrata tihtaega;

e Kodanikele vormide avalikustamine - niiteks kaebus trahviteate peale, vaie

viivistasu otsuse peale jt.
Ettevote sisese arutelu tulemusena selgusid veel mdned puudused:

e Olemasoleva lahenduse arenduskood on struktureerimata, sellest tulenevalt on
keeruline lisada uut funktsionaalsust nii, et vana funktsionaalsuse tookindlus

sdiliks;

e Amphora Iseteenindusportaal on arendatud ASP.NET Web Forms raamistikule,

antud raamistik on juba aegunud ning Microsoft v3ib toe sellele 15petada.
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2 Magistritoo eesmirk

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate magistritod eesmaérgist, lilesande piistitusest,

autori rollist ja kirjeldab antud t66 skoopi.

2.1 Eesmargi kirjeldus ja iilesande piistitus

Magistritod eesmadrgiks on luua dokument, mille alusel saab arendustiim alustada
arenduste tegemisega. Dokument peab hdlmama endas kasutusmallide kirjeldusi,
ariprotsesse, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalseid noudeid ja voimalikku lahendust

prototiilibina.

Dokumendis peaksid olema kirjeldatud peatiikis 1.2 probleemide lahendused. Eesmérk
on luua siisteem, mis vastaks klientide vajadustele, arvestaks heade kastajakogemuste
printsiipidega ning oleks kooskodlas ligipdédsetavuse regulatsioonidega (Web Content

Accessibility Guidelines).

Antud magistritoo raames viidi 14dbi olemasolevate klientide seas kiisimustik Google
Forms keskkonna abil, et teada saada puudused olemasolevas lahenduses. Parast vastuste
analiiiisimist, vaadeldakse veelkord olemasolevat lahendust, tutvutakse konkurentide
poolt tehtud lahendustega, eelisjirjestatakse nouded uuele siisteemile, koostatakse
kasutusmallid, kasutusmallide diagramm ja uue lahenduse prototiilip. Hiljem kiisitakse

tagasisidet prototiiiibie ja viiakse vastavalt tagasisidele muudatused sisse prototiiiibis.
Loodav siisteem peab ldhtuma Nielsen’i hea kasutatavusega siisteemi pohimotetest:

o Opitavus — kui lihtne on kasutajatel tiita pdhiiilesandeid, kui ta kasutab siisteemi

esimest korda?

e Vigade viltimine — kui palju vigu teevad kasutajad, kui tdsised on vead ja kui

lihtne on neid parandada?

e Efektiivsus — kui kiiresti saavad kasutajad oma tegevustega siisteemis hakkama,

kui nad on sellega juba tuttavad?

¢ Infoliiasuse valtimine — Infoliiasus toob kaasa mdistmatust, lisategevusi ning tihti

ka pdhjendamatut ebapddevuse tunnet.

19



e Rahulolu — kui meeldiv on kasutajal siisteemi kasutada?

[3]

2.2 Amphora Iseteenindusportaali TO-BE kirjeldus

Amphora Iseteenindusportaali dokumentide jagamiseks on planeeritud kaks erinevat
lahendust: esimese lahenduse puhul tdoiilesande lisaja mérgistab dokumendi, mida
soovib vilisele osapoolele jagada. Ta saab dokumenti jagada lihtsalt, sisestades
dokumendi jagamise aknasse e-posti aadressi, kuupieva, kaua link on aktiivne, valida
tooiilesande, vajadusel kirjutada tdpsema kirjelduse, mérkida ,linnukesega®™, kas

dokumendi vaatamiseks on autentimine vajalik v3i mitte.

Teise lahendusena jddb kasutusele dokumendi jagamine isikukoodile, kus on kindlasti
vajalik eelnev autentimine ja sellisel juhul jddab dokument ndhtavaks kasutajale
piiramatuks ajaks. Samuti on lisatud kodanikele erinevate avalduste lisamise vdimalus,
mida olemasolevas lahenduses ei ole. Olemasolevas lahenduses saab teha nédhtavaks
personaliavaldused eeldusel, et need isikud on eelnevalt seotud selle asutusega, millise

asutuse Iseteenindusest soovivad nad avalduse esitada

Olemasolevas lahenduses tuleb isiku kontaktandmed too6iilesande lisajal tdita késitsi,
selline lahendus on ajamahukas ning vigaderohke. Siisteemi mugavamaks muuta on
planeeritud TO-BE lahendusesse Rahvastikuregistri liides, parast isikukoodi sisestamist
on vOimalik isiku lisajal Rahvastikuregistris olevad andmed kanda vormile ning seejarel

salvestada.

Planeeritava lahendus peab olema responsive design’iga, veebileht peab kohalduma

vastavalt vilise osapoole kasutavale seadmele.

2.3 Autori roll

Autori rolliks on luua analiiisidokument uue Iseteenindusportaali jaoks. Dokument peab
sisaldama loodava siisteemi kasutusmalle, kasutusmallide diagrammi, &riprotsesside

Kirjeldusi ning prototiiiipi.
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Autor to6tab Amphora Infohaldus OU-s koolitaja ja analiiiitikuna, kelle igapdevane t66

on klientidega suhtlemine — koolituste ja konsultatsioonide labiviimine. Kohtumiste

kaigus tekivad arendusettepanekud ja autori roll on viia need ettepanekud arendajale,

arutada 14bi ja vajadusel kiisida lisainformatsiooni klientidelt.

Arendajaga pidada koosolekuid, et leida parimaid lahendusi arenduste teostamiseks.

2.4 Too skoop

Antud magistritoé skoopi kuulub é&ri- ja siisteemianaliiiis, mille tulemusena valmib

prototuup.

Magistritod skoopi kuulub:

Kiisitluse kavandamine ja analiilisimine.

Metoodikate valik ja pohjendus;

Olemasolevate protsesside kaardistamine;

Olemasolevate lahendustega tutvumine ja analiiiisimine:

Arinduete kogumine ja prioritiseerimine;

Loodava siisteemi kasutusmallide ja kasutusmallide diagrammi koostamine;

Prototiitibi loomine;

Magistritdo skoopi ei kuulu:

Arenduste tegemine;

Fiitisilise andmemudeli loomine;
Testiplaani koostamine;

Arendustundide ja maksumuse hindamine;

Riskianaliiiisi koostamine ja turvaaspektide koostamine.
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3 Kirjandusallikate iilevaade

Jargnevalt annab autor {ilevaate kirjandusallikatest, lahtudes peamiselt antud magistritoos

kasutusel olevatest metoodikatest.

3.1 Nouete eelisjirjestamine

Tarkvaarendusprotsessid saavad alguse nduete kogumise ja analiiiisi etapist. Nouete

kogumise faasis kaardistatakse kasutajate ja teiste huvigruppide vajadused siisteemile.

Stisteemi kasutajatel ja teistel huvigruppidel on tavaliselt palju ndudeid, mis tuleb
infosiisteemis realiseerida. Tihti on tarkvaraarenduses aeg ja raha piiratud, kasutajad
peavad otsustama, et milline funktsionaalsus on hidavajalik selleks, et siisteem kasutusele

votta. Nouded tuleb kasutajal jarjestada olulisuse jarjekorras ehk prioritiseerida.

Kasutajate ndudeid siisteemile ehk vajadusi saab jaotada gruppidesse. FURPS mudeli

jargi jaotatakse noudeid: funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. [4]

Funktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele, mida tarkvara peab tegema.
Mittefunktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele, kuidas tarkvara peab vajalikke

funktsioone tditma. [4]

BABOK (A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge) soovitab nduete

eclisjdrjestamisel jargnevaid faktoreid arvesse votta: [5]

e Kasu organisatsioonile (uus funktsioonlsus, kvaliteedi tous, &rieesmirkide

prioritiseeriming);
e Trahvid / sanktsioonid (ndude tditmata jatmise tagajarg);
e Maksumus (ndude realiseerimise hind);
e Risk (ndude tiitmine ei anna soovitud véairtust);
e Soltuvus (nduded on omavahel seotud, tuleb tdita mitu nduet korraga);

e Ajatundlikkus (ndude aegumine, hiljem pole enam oluline);
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e Stabiilsus;

e Vastavuses digusaktidega / organisatsiooni regulatsioonidega.

[5]

3.1.1 Kano mudeli jargi nouete eelisjarjestamine

Jaapani teadlane Noriaki Kano avaldas 1984. aastal artikli, kus oli mudel, milles ta eristab
kolme tootendude tiitipi, mis mojutavad kliendi rahulolu. Tema kliendirahulolu mudel on

kasulik tooriist klientide vajaduste liigitamiseks ja tahtsuse jarjekorda seadmiseks. [6]

Kano mudeli jérgi jagunevad nduded kolme kategooriasse: kohustuslikud nduded (Must-
be requirements), iihedimensionaalsed ehk sooritusnduded (One-dimensional
requirements) ja atraktiivsed nduded (Attractive requirements). Kohustuslikud nouded on
kliendi jaoks iseenesestmoistetavad ja kui need on tditmata, siis kliendid pole antud
toote/teenuse/infosiisteemiga rahul. Uhedimensionaalsed ehk sooritusnduded: nende
nduete 0sas on klientide rahulolu vordeline tditmise tasemega, mida korgem on tditmise
tase, seda korgem on klientide rahulolu.  Atraktiivsed nduded on
toote/teenuse/infosiisteemi  kriteeriumid, mis modjutavad kliendi rahulolu antud
lahendusega. Kui siisteemis pole atraktiivsed nduded tdidetud, siis see ei tdsta kliendi

rahulolematust, aga kui need nduded on olemas, siis rahulolu suureneb. [6]

Lisaks neile kolmele kategooriale kasutatakse nouete hindamisel veel kahte kategooriat:
poordkategooria (Reverse), Klient loodab vastupidist pakutavale funktsionaalsusele.
Kiisitavuse kategooria (Questionable) tihendab, et kiisimus oli valesti sonastatud voi
kasutaja sai kiisimusest valesti aru. Kui klient e1 oska viljendada oma arvamust, siis tekib

ka tikskoiksuse (Indifferent) kategooria lisaks. [6]

Kliendile koostatakse spetsiaalne kiisimustik, iga tooteomaduse jaoks on formuleeritud
paar kiisimust, millele klient saab vastata. Kiisimustiku kaudu uuritakse kliendi
suhtumist, kui tootel/teenusel/infosiisteemil on see funktsioon ja kui seda funktsiooni
pole. Esimene kiisimus puudutab kliendi/kasutaja reaktsiooni, kui tootel on see

funktsioon olemas, teine kiisimus puudutab reaktsiooni, kui tootel seda funktsiooni pole.

[6]
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Tabel 2 Kano kiisimustiku néidis [6]

Kuidas Te suhtute, kui infosiisteemi oleks a) Mulle meeldiks see
b) See peab nii olema

c) Olen neutraalne

d) Ma harjuksin sellega
e) Mulle ei meeldiks see
Kuidas Te suhtute, kui infosiisteemi ei ole a) Mulle meeldiks see
b) See peab nii olema

c) Olen neutraalne

d) Ma harjuksin sellega
e) Mulle ei meeldiks see

vOimalik sisse logida?

vOimalik sisse logida?

Tulemuste hindamiseks kasutatakse hindamistabelit, vastuste kombineerimisel saab toote

omadused klassifitseerida.

Tabel 3 Kano hindamistabel [6]

Funktsionaalsuse puudumine

.. M Mulle ei
Mulle See peab nii Olen . a_ . e_el
. harjuksin meeldiks
meeldiks see olema neutraalne
sellega see
= | Mulle
9 . A A A
@ | meeldiks see Q °
S
2 "
o
o See peab nii R | | | M
> olema
E
R O R | | | M
@ | neutraalne
4
5 Ma harjuksi
T a harjuksin | o | | | M
sellega
Mulle ei
. R R R R
meeldiks see Q
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Tabel 4 Kano tulemuste naidis [6]

Noéue A M[O |R |Q|I | Kokku
Stisteemi Sisse 1 1
logimine

Kano metoodika abil klientide vajaduste klassifitseerimise eelised on Hinterhuber’i et al

jérgi on:

[6]

Toote/teenuse nduded on arusaadavamad — saab tuvastada nouded, millel on

suurim mdju klientide rahulolu tdstmiseks;

Kano mudeli abil eelisjarjestatud nduded on heaks sisendiks
tarkvaraarendusfaasis. Tuleb nduete vahel valida, tuleks valida nduded, mis

tostavad kdige rohkem kliendi rahulolu;

Peab olema (must-be), tihemddtmeliste (one-dimensional) ja atraktiivsete
(attractive) nouete osas saab vilja tootada erinevad kasulikud lahendused, mis

sobivad koikidele kasutajatele;

Kano mudeli abil eelisjdrjestatud nduded vdimaldavad aru saada, kas loodav

lahendus sarnaneb voi kui palju erineb teistest turul pakutavtest lahendustest.

Kano mudel on vélja tootatud kvaliteedijuhtimise ja klientide rahulolu tdstmiseks,

pakkudes eeliseid teiste eelisjarjestamise meetodite ees. Kano mudelil on ka mitmed

puudused:

Kvalitatiivne versus kvantitatiivne hindamine — Kano mudelit kasutades saab

hinnata ndudeid ainult kvalitatiivselt;

Klassifitseerimise kriteeriumid — kriteeriumid pole selles mudelis selgesdnaliselt
maéératletud. DuMouchel pakub vilja graafilise Kano diagrammi, mis pdhineb

eelnevalt maaratletud skaaladel ja on seotud Kliendi rahulolu ja rahulolematusega;

Otsuste toetamine — Kano nduete klassifikatsiooni peetakse toote/teenuse

kujundamisel otsuste toetamiseks ebapiisavaks.
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e Tootja/teenusepakkuja voimekus — Kano mudel on oma olemuselt kliendikeskne

ja ei arvesta arendustega kaasnevat kulu.

[7]

3.2 Ariprotsesside juhtimine

Selged ja arusaadavad protsessid tostavad kasutajate rahulolu. Samuti tuleb veenduda, et
koik protsessis tehtavad tegevused toovad lisavédrtust. Kui protsessid on hésti
modelleeritud ja kdigile teada, siis on parem tervikpildi mdistmine. Ariprotsesside

juhtimises on head vahendid &riprotsesside visualiseerimiseks. [8]

Ariprotsesside juhtimine (BPM) sisaldab meetodeid, tehnikaid ja tddriistu operatiivsete

ariprotsesside kavandamise, juurutamise, haldamise ja analiiiisi toetamiseks. [9]

Protsessi
tuvastamine

Protsessi

e Protsessi analiiiis
kontrollimine

Protsessi juurutamine Protsessi timber
kujundamine

v
Joonis 4. BPM elutsiikkel [10]

Ariprotsessi elutsiikkel algab protsessi tuvastamisega, mille eesmirgiks on kaardistada
olemasolevad protsessid. Selles etapis modelleeritakse AS-1S protsessid, 1dpptulemusena
valmivad mudelid. Analiitisi kdigus kogutakse ja eelisjdrjestatakse olemasolevate
protsessidega seotud probleemid. Protsessi timber kujundamise faasis proovitakse
esimeses etapis tuvastatud probleemid lahendada, mille tulemusena valmivad TO-BE

protsesside mudelid. Juurutamise faasis minnakse AS-IS protsessilt iile TO-BE
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protsessile. Kontrollimise faasis vaadatakse, kui hdsti muudatused on vastu voetud

inimeste poolt. [10]

3.2.1 Ariprotsesside kaardistamine/tuvastamine

Ariprotsessi all mdistetakse vastastikku seotud mdjurite ja tegevuste kogumit, mis lihtub

kliendi vajadustest ja 1opeb kliendi vajaduste rahuldamisega [11]

Uheks peamiseks vahendiks #riprotsesside kaardistamisel on BPMN (Business Process
and Modelling Notation), see on visuaalne modelleerimiskeel #rianaliiiisirakenduste
jaoks ja ettevotte to6voogude protsesside méadratemiseks. See on intuitiivse graafikaga

standard, millest saavad aru nii analiiiitikud, arendajad, huvigrupid kui ka arhitektid. [12]

BPMN-is kirjeldatakse protsesse diagrammide abil, iiks diagramm koosneb erinevatest
graafilistest elementidest. Visuaalne esitlus vdimaldab kasutajatel protsessi loogikast

paremini aru saada. [12]
Uks mudel koosneb vooelementidest (flow objects), iihenduselementidest (connecting

objects) , ,,ujumisradadest* (swimlines) ja artefaktidest(artifacts). [12]

3.3 Kasutusmallid

Kasutusmall (use case) on kirjeldus, kuidas inimene, kes seda siisteemi tegelikult kasutab,
eesmargid saavutab. Kasutusmallis kirjeldatakse samm-sammult, kuidas eesméark

saavutatakse. Kirjeldus aitab mdista, kus kasutajal vdivad tekkida torked. [13]
Kasutusmall koosneb:
e Nimi, soovituslikult tegusona;
e Liihikirjeldus, millal see kasutusmall algab voi 1opeb;
e Rollid/tegijad, kes seda kasutusmalli tdidavad,
e Eeltingimused, mis peavad olema tdidetud enne selle kasutusmalli alustamist;
e Pohivoog, kus kirjeldatakse, mida teeb kasutaja ja mida teeb siisteem,;

e Alternatiivsed vood, mida teha, kui pohivoogu ei saa tiita;
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e Jireltingimused, mis saab parast kasutusmalli 10ppemist, nditeks genereeritakse

moni dokument vms.
[14]

3.3.1 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagramm (use-case diagram) on kd&ige lihtsam viis visualiseerida

kasutaja suhtlust siisteemiga ja see nditab ka seoseid erinevate kasutusmallide vahel. [15]

Kasutusmallide diagrammide koostamiseks kasutatakse iihtset standardit UML (Unified

Modeling Language). [15]
Kasutusmallide diagramm koosneb jargnevatest komponentidest:

e Tegijatest (actors) — kasutajad, kes suhtlevad siisteemiga. Tegija voib olla
inimene, organisatsioon voi véline silisteem, mis suhtleb meie poolt loodava
rakenduse/siisteemiga. Tegijad peavad olema vélised objektid, mis toodavad voi

tarbivad andmeid;

e Siisteemist (System) — toimingute jada tegijate ja siisteemi vahel, tegevused, mis

on vaja lopptulemuse saavutamiseks;

e Eesmirkidest (goals) — enamiku kasutusjuhtumite 1dpptulemus. Edukas
diagramm peab kirjeldama eesmirgi saavutamiseks kasutatud tegevusi ja

voimalusi.

[15]

3.4 Prototuiibi loomine

Prototiiiip on protsessi testimiseks loodud esialgne toode/teenus/infosiisteem. Prototiiiibid
on erineva detailsusastmega — madala detailsusastmega prototiiiibid on: sketch,
sorestikmudelid ehk wireframe’id. Keskmise detailsusastmega on mockup’id ja kdrge

detaislsusastmega on klikitavad tdisfunktsionaalsed prototiiiibid. [16]

28



3.4.1 Sorestikmudel

Sorestikmudelit (wireframes) kasutatakse infosiisteemi kujundamiseks strukuuritasemel,
nditeks kasutaja teekondade arvestamiseks, sisu ja funktsioonide paigutamiseks, Seda
kasutatakse arendusprotsessi alguses visuaalse kujunduse ja sisu lisamiseks infosiisteemi
pOhistruktuuri. [17]

Eesmérk on voimalikult varases faasis anda visuaalne iilevaade ja koguda erinevatelt
huvigruppidelt ja projekti meeskonnalt tagasisidet, et kas on tagatud korrektne

terminoloogia ja iilesehitus vastavalt kasutajate ootustele. [17]

Kiire ja odav on muuta struktuuri vastavalt kasutajate vajadustele. Loplik versioon peab
andma kinnituse kliendile, disainerile ja teistele, et infosiisteem vastab ndudmistele, téites

samal ajal peamisi &ri- ja projekticesmarke. [17]

Sorestikmudel vOib vabalt olla késitsi joonistatud. Selleks, et kasutajad moistaksid
paremini kasutajateckonda on moistlikum kasutada erinevaid lahendusi nagu néiteks:

HTML-vorming, Visio, Axure RP ja teised. [17]

Sorestikmudeli negatiivseks kiiljeks voib pidada seda, et see ei sisalda kujundust ega
kajasta koiki tehnilisi tliksikasju, mille tulemusena vdib kliendil jadd terviklik pilt
arusaamatuks. Siinkohal on kindlasti oluline disaineri ja teiste mudeli loojate info, miks

elemendid asetsevad nii nagu asetsevad vdi miks pole kogu sisu mudelile lisatud. [17]

Sorestikmudelit tuleks projekti alguses kasutada kliendi ja kasutaja nousoleku saamiseks
navigeerimise ja oluliste lehtede lehtede paigutuse osas. See annab projetimeeskonnale,
eriti disainerile, kindluse edasiliikumiseks, et tegutsetakse oigesti vastavalt kliendi

soovile. See sddstab hiljem testimisel aega ja raha ning kiirendab projekti valmimist. [17]

3.4.2 Mockup

Mockup on infosiisteemi/rakenduse visuaalne esitusviis, puudub vodimalus
funktsionaalsust 1abi klikkida. Mockup’e on hea kasutada 10pliku varvilahenduse
leidmiseks. Hea on teha mitme erineva varvilahendusega maketid, et kasutajatelt saada
tagasidet, et milline lahendus on parim. Sellise esitlusviisi puhul on kiire ja odav teha

muudatusi vastavalt kasustajate tagasisidele. [18]
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3.4.3 Paberprototiiiip

Uks madala detailsusega prototiiiipidest on paberprototiiiip, mis on kdige kiirem ja
odavam lahendus vdimalikult varases faasis nididata kasutajatele veebilehte voi teisi
ekraanipilte loodavast siisteemist. Paberprototiiiip annab kasutajatele parema iilevaate kui

erinevad joonised, skeemid (driprotsessid, kasutajalood, stsenaariumid jne). [19]

Paberprototiiiibi loomisel tuleb alustada sama suure paberiga nagu on loodava ekraani
suurus. Kui rakendust luuakse telefoni voi kella jaoks, on mdistlikum kasutada suuremat

paberit - on lihtsam joonistada. [19]

Ettevalmistamise faasis tuleb ettevalmistada peamine vaade, mida kuvatakse kasutajale
pidevalt. See peaks sisaldama logo, aadressiriba, kerimisriba, peameniiii jne. Kui on vaja
kasutajale kuvada rippmeniiiisid, hiipikaknaid, erinevaid nuppe, siis on parem kasutada
markmepabereid voi muid kiiresti muudetavaid lahendusi, et saaks prototiiiibi testimise
kéigus labi méngida erinevaid interaktsioone. Prototiiiibi kdigus pole hea kasutada vérve,
muidu hakkavad potentsiaalsed kasutajad disainile liiga palju tdhelepanu podrama. Sellise

prototiiiibi puhul tuleb eelistada must-valget vérvilahendust. [19]

3.4.4 Taisfunktsionaalne klikitav prototiiiip

Klikitav prototiiip on osaliselt interaktiivne infosiisteemi/rakenduse kasutajaliidese
demo, mis on viga ldhedane juba loodavale lahendusele. Prototiiiibi funktsionaalsus pole
kiill veel tiielik, aga annab kasutajale hea iilevaate detailidest. Sellega saab head
tagasisidet elementide paigutusest ekraanil, tegevuste loogilisusest ja kuidas need kdik
koos toimivad. Eesmirk on pakkuda testijale/potentsiaalsele 16ppkasutajale voimalikult

terviklikku lahendust ja kasutajakogemust. [20]

Antud prototiiiibi puhul on oluline erinevate sammude jérjestus, loogilisus ja
funktsionaalsuse selgus. Sellega saab testida, millistel tingimustel saab kasutaja mingit

nuppu vajutada ja mis selle tagajérjel kasutajaliideses muutub. [20]

Klikitav prototiitip on heaks sisendiks programmeerijatele, kes ndevad loodava
infosiisteemi/rakenduse kasutajaliidest ja kuidas siisteem kéitub erinevate tegevuste

juures. [20]
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3.4.5 Prototiiiibi testimine

Uks peamisi pdhjuseid, miks prototiiiipe luuakse, on see, et me saame seda reaalsete
kasutajate peal testida, koguda tagasisidet voimalikult varases staadiumis, kas ideed ja
kontseptsioonid todtavad. Oluline on kasutajatelt teada saada, kas me teeme diget asja.

[21]

Voimalikult varakult saame teada loodava rakenduse/infosiisteemi probleemid, selles

faasis on muudatuste tegemine kiire ja odav. [21]

Prototiiiibi testimiseks vdiks olla vdimalikult vaikne ruum koos laua ja toolidega.
Enamasti osaleb prototiiiibi testimisel korraga iiks inimene, paberprototiiiibi testimisel
veel kaks inimest, iiks, kes suhtleb osalejaga ja teine, kes on nii 6elda ,,arvuti®, vahetab

ekraanipilte vastavalt sellele, kuidas osaleja prototiiiibil klikib. [21]

Testimisel peab kasutaja prototiiiibis vdimalikult sujuvalt liilkuma, ei tohi tekkida sellist
olukorda, kus kasutaja ei tea, kuhu ta peaks edasi lilkuma. Kasutaja klikib nuppu
,Kinnita®, siis siisteem kuvab kasutajale hiipikakna ,,Oled kindel* voi1 ,,Palun oota,

andmeid salvestatakse®. [21]

Kui kasutaja jadb hitta prototiilibis liikumisega, siis ei tohiks vahele segada, vaid oodata,

kuni saab ise hakkama voi siis podrdub abi saamiseks. [21]

Paberprototiiiibi testimisel voiks olla ka iiks veateate leht vilja tootatud, et kui kasutaja
vajutab nupule ja sellele vahelehele pole moeldud, siis kuvatakse kasutajale veateade.
[21]

Testimise 10pus voetakse protsess kokku — kiisitakse kiisimusi ja tekitatakse diskussioon,

mille kdigus valmib kokkuvote. [21]

3.5 Kasutajaliidese kujundamine

Kasutajaliidese kujundamisel tuleb arvestada heade tavadega, nt. siisteem peab olema

kohalduv erinevates seadmetes kasutamiseks.

Jody Resnicki, kes on Trighton Interactive tegevjuht, on avaldanud oma arvamust
veebilehitseja kohandamise vastavalt seadmele kasulikkusest. Ta toi vélja jargmise:
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e Seadmetundliku disainiga veebilehe puhul ollakse kattesaadav kasutajatele igal
pool ja igal ajal. Kasutajad vdivad iile minna veebilehte kasutades iihelt seadmelt

teisele, eeldades et siisteem todtab tdpselt ithtmoodi;

e Kui kasutajal puudub voimalus veebilehel hea kasutusmugavusega tegevusi
teostada, toob see kaasa kasutajate pahameele voi kasutaja lahkumise veebilehelt.

See voib ettevottele tihendada voimaliku tulu vihendamist voi tdieliku kaotamist;

e Seadmetele kohalduva disainiga veebilehed on paremini struktureeritud ja

optimaalse kujundusega;

e Google’il on lihtsam sisu leida ja indekseerida, kui erinevatele seadmetele loodud

veebiaadress on sama.
[22]
Veebilehe kasutajaliides peab olema kasutatav ka erivajadustega inimeste seas.

3.5.1 WCAG nouete rakendamine

Alates 23. septembrist 2020 tuleb avaliku sektori veebilehtede kasutajaliideses rakendada

ligipadsetavuse ndudeid. [23]

Esimene versioon ligipddsetavuse nouetest (Web Content Accessibility Guidelines)
avaldati 1999. aastal, versioon 2.0 2008. aastal ja 2018. aastal avaldati WCAG 2.1. [24]

Dokument koosneb neljast pohimdttest: tajutavus, talitlusvoime, mdistetavus ja
tookindlus, mis jagunevad omakorda kriteeriumiteks, mille tditmisel voib veebileht
saavutada kas A, AA vdi AAA taseme. [25]

Tase A eeldab, et tdidetud on absoluutsed miinimumnduded nagu valideeruv HTML
kood, voimalus navigeerida lehel klaviatuuriga ning selgitavad tekstilised alternatiivid
piltidel. Tase AA, mille saavutamine on Eesti riigi ja kohalike omavalitsuste
veebilehtedele kohustuslik, eeldab eelmisest rohkem tdidetud kriteeriumeid nagu teksti ja
tausta vérvide piisav kontrastsus, fookuses oleva elemendi &ratuntavus ning sisukad
veateated. Et saavutada AA tase, peavad tdidetud olema ka A taseme nduded. Tase AAA

on korgeim tase, mis eeldab, et tdidetud on koik WCAG kriteeriumid. [25]
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4 Ulevaade olemasolevast siisteemist

Antud peatiikis teeb autor iilevaate olemasolevast siisteemist — peamised kasutusmallid,

ariprotsessid.

4.1 Olemasoleva lahenduse tehnoloogiad

Amphora Iseteenindusportaal on arendatud ASP.NET Web Forms raamistikule.
Andmebaasimootorina on kasutusel Microsoft SQL Server. Nii andmebaas kui ka
failihoidla asuvad serveris.

Kuna ASP.NET Web Forms raamistik on juba aegunud ning ldhitulevikus ei pruugi
Microsoft enam antud raamistikule tuge pakkuda, siis tuleb Iseteenindusportaal iile viia
uuemale tehnoloogiale. Uuemad tehnoloogiad, nt JavaScript raamistikud (Vue, Angular
jateised) pakuvad ka kiiremaid ja modernsemaid disainilahendusi vorreldes Web Forms-
iga.

Amphora Iseteenindusportaal tuleb luua eraldiseisvana Amphora
dokumendihaldussiisteemist, mis voimaldab rakendust uuendada soltumatult Amphora
dokumendihaldustarkvata toost. Hetkel tuleb Iseteenindusportaali  muutuste
sisseviimiseks klientidel oodata versiooniuuendust, kuid eraldiseisvana on vodimalik

Amphora Iseteenidusportaali uuendada jooksvalt.

4.1.1 Olemasoleva lahenduse arhitektuur

Amphora Iseteenindusportaal (AIP) on antud hetkel integreeritud Amphora koosseisu
individuaalse moodulina, sarnaselt dokumentide-, kirjavahetuse- ning asjamooduliga.
AlIPs tehakse vastavalt sisseloginud kasutaja andmetele paring andmebaasi ning
kuvatakse kasutajale temaga seotud andmed (iilesanded ning dokumendid). Kui

andmetega on seotud failid, siis nende allalaadimiseks tehakse péring failihoidlasse.

AIP erineb teistest Amphora moodulitest sellepoolest, et AIP ei ole Amphora iildise
kasutajaliidesega seotud vaid kuvatakse kui eraldiseisev iiksus oma eraldiseisva
kasutajaliidesega. Seetottu oleks mdistlik viia AIP vdlja Amphora iildisest koodibaasist
ning luua eraldiseisev mikroteenus. Selline lahendus vdimaldaks vajadusel

iseteenindusportaali muuta voi vélja vahetada muutmata Amphoras asuvat koodibaasi.
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Amphora

Dokumendid Andmebaas
Kirjad

Asjavaade

Isikud

Kalender

Failihoidla

Iseteenindusportaal

Joonis 5 Olemasoleva Iseteenindusportaali arhitektuur

(Allikas: autori koostatud)

4.2 Kasutusmallid AS-IS lahenduses

Kéesolev magistritod raames kirjeldati AS-1S lahenduses kiimme kasutusmalli. Jargnevalt

on toodud ndide kolmest kasutusmallist, {ilejdédnud kasutusmallid voib leida Lisast 2

Tabel 5 Kasutusmall ,,Uue isiku loomine*

(Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli nimi KM 1 — Uue isiku loomine
Liihikirjeldus Vilise osapoole lisamine dokumendi suunamiseks
Rollid Isiku lisaja

Isiku lisaja on Amphorasse sisseloginud.

Isiku lisaja on eelnevalt kontrollinud, et sellist isikut pole veel
Eeltingimused Amphorasse loodud

Isiku lisaja teab vilise osapoole ees- ja perekonnanime, isikukoodi
ning e-posti aadressi

1. Isiku lisaja valib vasakmeniitist Isikud mooduli
Pohi 2. Vajutab valikule ,,Lisa uus*
6hivoo
& 3. Sisestab kisitsi vilise osapoole ees- ja perekonnanime
4

Sisestab kaésitsi isikukoodi
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Kasutusmalli nimi

KM 1 — Uue isiku loomine

Sisestab késitsi e-posti aadressi
a Vajutab ,,Lisa“
Vajutab ,,Salvesta“

Alternatiivsed vood

© 0 N o g bk~ w DR

Isiku lisaja valib vasakmeniiiist Isikud mooduli
Vajutab valikule ,,Lisa uus*

Sisestab kasitsi vilise osapoole ees- ja perekonnanime
Sisestab kasitsi isikukoodi

Sisestab kisitsi e-posti aadressi

b Unustab ,,Lisa“ vajutada

Sisestab uuesti e-posti aadressi

Vajutab ,,Lisa“

Vajutab ,,Salvesta“

Jareltingimused

Isik on lisatud andmebaasi

Tabel 6 Kasutusmall ,,Allkirjastamiseks todiilesande loomine*

(Allikas: Autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

KM 2 -

Allkirjastamiseks tooiilesande loomine

Liihikirjeldus

Tootlesande loomine allkirjastamiseks vilisele osapoolele.

Tootlesanne = menetlus

Rollid

Tooiilesande looja

Eeltingimused

Tootlesande looja on sisseloginud.

Tootlesande saaja andmed on lisatud korrektsel kujul ,,Isikud*
moodulisse.

Pohivoog

1.

o gk~ wbd

Tooiilesande looja valib dokumendi, mida soovib vilisele
osapoolele suunata

Teeb digele dokumendile ,,linnukese* ette

Valib tegevusterealt ,,Menetlus® ja vajutab sellele

Valib, et dokument 1dheb paralleeltditmiseks

Vajutab ,,Vali isikud*

Avanenud vaates saab tdoiilesandeid lisada kdigepealt
siisteemsetele kasutajatele

a Kasutaja vahetab ,,Kasutajad* valiku ,,Isikud* valiku vastu,
seal kuvatakse koik isikud, kellele on lisatud isikukood ja e-
postiaadress
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Kasutusmalli nimi

KM 2 — Allkirjastamiseks tooiilesande loomine

8. Kasutaja valib topeltvajutusega isiku nime peal to6iilesande
saaja
9. Tooiilesande lisaja vajutab ,,Salvesta“

10. Lisab koikidele tooiilesande saajatele tilesande.
Stisteemsetele kasutajatele
Allkirjastamiseks/Teadmiseks/Kooskolastamiseks/Taitmiseks

11. Vilisele osapoolele Allkirjastamiseks

12. Tootlesande looja valib, millised failid lisatakse
allkirjakonteinerisse

13. Vajutab ,,Saada“ nuppu
14. Dokument on edastatud todiilesannete saajatele

Alternatiivsed vood

1. Tooiilesande looja valib dokumendi, mida soovib vélisele
osapoolele suunata

Teeb digele dokumendile ,,linnukese* ette

Valib tegevusterealt ,,Menetlus* ja vajutab sellele

Valib, kas dokument l&heb jarjestik- voi paralleeltiditmiseks
Vajutab ,,Vali isikud*

Avanenud vaates saab todiilesandeid lisada kdigepealt
siisteemsetele kasutajatele

I L

~

b Isikut ei ole lisatud
Isiku lisamiseks kasutatakse KM1

Jireltingimused

Dokumendi Ajaloo paneelil on niha lisainfo, kas véline osapool on
dokumenti vaadanud.
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Tabel 7 Kasutusmall ,,Vilisele osapoolele suunatud dokumendi allkirjastamine*

(Allikas: Autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

KM 7 - Viilisele osapoolele suunatud dokumendi allkirjastamine

Liihikirjeldus

Dokumendi suunaja on edastanud viélisele osapoolele dokumendi
allkirjastamiseks

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Dokumendi suunaja on vilisele osapoolele edastanud dokumendi

Pohivoog

1. Viline osapool saab teavituse e-kirjaga, et dokument on
allkirjastamise ootel

Avab e-kirjas oleva lingi

Autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vaatab lile dokumendi, mis on talle suunatud
Vajutab nupule ,,Allkirjasta“

a Sisestab PIN-2

Dokument on allkirjastatud

© N o o~ w N

Viline osapool suunatakse automaatselt ,, Tehtud
toollesanded* lehele

Alternatiivsed vood

1. Viline osapool saab teavituse e-kirjaga, et dokument on
allkirjastamise ootel

Avab e-kirjas oleva lingi
Autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vaatab iile dokumendi, mis on talle suunatud

Vajutab nupule ,,Allkirjasta“

S L T

b Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Allkirja lisamine
ebadnnestus. Palun proovige hiljem uuesti‘

7. Viline osapool vajutab ,,Logi vdlja“

Jireltingimused

Dokumendi Ajaloo paneelile lisatakse info dokumendi
allkirjastamise kohta
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4.3 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagramm (use-case diagram) annab iilevaate peamistest olemasoleva

stisteemi kasutusmallidest (use-case).

Mudelil on kujutatud kolme peamist rolli:

e Amphoras olev kasutaja — Amphora sisesiisteemne kasutaja, kes soovib vilisele

isikule tilesannet lisada;

e Viline osapool — Dokumendi allkirjastaja voi teadmiseks votja, kelle isikukoodile

on jagatud dokument;

e Personaliavalduste esitaja — Asutuse tOotaja, kellele pole tehtud Amphora

sisekeskkonda ligipddsu, vaid kes saab personaliavaldusi esitada

Iseteenindusportaali asutusele.

% KM 1Uue isiku loomine

-_—

Amphoras olev kasutaja KM2 Allkirjastamiseks tddiilesande loomine

KM3 Teadmiseks todiilesande loomine
KM 7 Vélisele osapoolele suunatud dokumendi allki@
/%

wpe KM 8 Vélisele osapoolele suunatud dokumendi teadmise@
Viline osapool \/
x KM4 1D-kaardi abil autenitimine Iseteenindusportaali . %

.
Personaliavalduste tiitja

KM 5 Mobiil-ID abil autentimine Iseteen@//
KM 6 Smart-1D abil autentimine Iseteenindusportaali

KM 9 Personaliavalduste tditmine ja esitamine Iseteenindusportaalis
KM 10 Esitatud personaliavalduste vaatamine ja @

Joonis 6 Olemasoleva lahenduse kasutusmallide diagramm

(Allikas: autori koostatud)
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4.4 Ariprotssesid AS-1S lahenduses

Olemasoleva lahenduse é&riprotsesside modelleerimiseks kasutas autor BPMN

modelleerimiskeelt, mudelite koostamiseks kasutas autor tarkvara Bizagi.

. Dokument on

vilisele osapoolele

Edastatav dokument
on registreeritud

Amphoras kitte toirmetatucl
Wajadus edastada
dokument kadanikule
S Adressaadi Taslesande Adressaadi poolt
2 andmed on lisamine taadlesande tiitmine
:g olemas? adressaadile
E ?
-J
]
¢ Adressaadi andmete
ﬁ sisestamine Isikute
o maadulisse
£
£

Joonis 7 Olemasolev pdhiprotsess dokumendi kéttetoimetamine

(Allikas:autori koostatud)

Sisselogimine Jah iR Vormil andmevaljade Dokurmnendi
. dokumendi vormi P .
Iseteeninduspertaali Kanto I — taitmine salvestamine
Ei

Vajadus A olemas?
esitada
dokument

Asutuse Amphora
administraatorile e-kirja
saatrmine

Dokumendi

allkirjastamine

Dokurnent
esitatud

Andmete sisestamine
Isikute moodulisse

Péhiprotsess- dokumendi esitamine

E-kirja saatmine, isik
loodud

Joonis 8 Olemasolev pohiprotsess dokumendi allkirjastamine

(Allikas: autori koostatud)
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4.5 Pildid olemasolevast lahendusest

Jargnevalt on autor vilja toonud pildid olemasolevast lahendusest.

Vilisele osapoolele saadetakse selline teavitus nagu pildid ndha on, kui talle on suunatud
Iseteenindusportaali dokument allkirjastamiseks. Olemasolevas lahenduses on teavituse
juures voimalik muuta ainult asutuse nime, teavituse sisu Amphora kasutajad muuta ei

Sad.

Dokumendid allkirjastamise ootel Postkast x

noreply@amphora.ee interinx.com kaudu
saajale mina -

Tare,

Teile on edastatud dokumente allkirjastamiseks.
Allkirjastamise keskkond on aadressil: https //server amphora ee/koolitus/externalparty aspx?itm=20920&t=135

Lugupidamisega
Kohalik Omavalitsus

Joonis 9 Teavitus vilisele osapoolele

(Allikas: autori tehtud ekraanipilt olemasolevast lahendusest)

Olemasolevas lahenduses kuvatakse vilisele osapoolele sisselogimise info iileval vasakus

nurgas ja iilejadnud ekraan on tiihi, pole kasutatud kogu ekraani pinda.

=\ Amphora Professional

Interinoei DHS'is saad allkirjastada sulle suunatud dokumente. Selleks on vajalik ennast autentida.

dD-KART  MOBIL D | ([ smanr

Joonis 10 Olemasoleva lahenduse sisselogimise leht

(Allikas: autori tehtud ekraanipilt olemasolevast lahendusest)
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Alljargneval pildil on kujutatud olemasoleva Iseteenindusportaali allkirjastamiseks

toolauda. Vilisel osapoolele kuvatakse kdigepealt tegemata todiilesanded ja kui soovib

tehtud tootlesandeid vaadata, siis tuleb ,,mummuke* teha ,, Tehtud* lahtrisse.

<\ Amphora Professional

Lsik: Test Isik, 49003180305

Edastatud dokumendid
Allkirjastamizeles Teadmizeks

Dokurmeant

1

8 Tegemata O Tehtud

Muutmize a=g

ﬂ Kisundusleping asice

Faili nimi

11.05.2020 11:10 Allkirjasta )

Suurus

test.pdf

Signer

72,0 KB

Allkiri

Allkirjad puuduvad

Joonis 11 Olemasoleva lahenduse vilise osapoole to6laud allkirjastamiseks

(Allikas: autori tehtud ekraanipilt olemasolevast lahendusest)

Alljargneval pildil on kujutatud olemasoleva Iseteenindusportaali teadmiseks toolauda.

Vilisel osapoolele kuvatakse kdigepealt tegemata tooiilesanded ja kui soovib tehtud

tooulesandeid vaadata, siis tuleb ,,mummuke* teha ,, Tehtud* lahtrisse.

=\ Amphora Professional
Izik: Test I=ik, 49003180305

Edastatud dokumendid

Allkirjastamizeks Teadmiseks

Ulesannne

124

% Tegemata O Tehtud

Muutmize asg

(¥ Korraldus nr 57

sigrid falt 11.05.2020 11:11 [\ margitehtuks|

Joonis 12 Olemasoleva lahenduse vilise osapoole toolaud teadmiseks

(Allikas: autori tehtud ekraanipilt olemasolevast lahendusest)

Nagu pildilt ndha on, siis olemasolevas lahenduses kuvatakse pérast vormi valikut vorm

ekraanil paremale.



¢Z\ Amphora Professional
Isik: Test Isik, 48003180305

Avaldused Esitatud avaldused

Vorm

x

Puhkuseavaidus

Edastatud dolumendid
Allkirjastamiseks Teadmiseks

Dokument Muutmise aeg

® Tegemata O Tehtud

o records to display.

Puhkuseavaldus
KORRALISE JA PALGATA PUHKUSE VORM

Avalduse tiitja ees-ja
perenimi

Puhkus alates [ @ Kuni (k.a)
Puhkus alates [oe @ Kuni (k.a)
Puhkus alates [ @ Kuni (k.a)

Pubkusetasu maksmine |

Avalduse esitamise [ome ]
kuupsey e

]

Joonis 13 Olemasoleva lahenduse puhkuseavalduse lisamise vaade

(Allikas: autori tehtud ekraanipilt olemasolevast lahendusest )
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5 Olemasolevate allkirjastamisportaalide analiiiis

Kiesolevas peatiikis analiiiisitakse erinevaid kasutusel olevaid allkirjastamisportaale.
Eestis on koige kasutavam allkirjastamise portaal Dokobit voi siis vana nimega DigiDoc
portaal. WebDesktop dokumendihaldussiisteemis on vdimalik dokumente saata
kolmandatele pooltele allkirjastamiseks. Autor uuris ka kahte vilismaist portaali

DocuSign ja PandaDoc.

Autor teeb jargnevalt neljast erinevast lahendusest kokkuvote ja pakub vélja Amphora

uudse ldhenemise kolmandate osapoolte allkirjastamisel.

5.1 Dokobit

Dokobit keskkond vdimaldab ileslaadida dokumenti, valida, mis formaadis see
allkirjastatakse (ASIC, BDOC, PDF) ja siis seda jagada allkirjastamiseks.
Allkirjastamiseks jagamisel tuleb valida, kas jagatakse isikukoodi alusel voi siis e-posti
aadressile. Kui jagatakse e-posti aadressile, siis kasutaja, kellele jagati, saab Dokobiti
kasutaja luua, dokumenti vaadata, allkirjastada ja hiljem allalaadida. [26]

Allkirjastada ja autentida saab: ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID ja e-Residendi Digi-1D
abil. Dokobit toetab téielikult Eesti, Lati, Leedu, Soome, Belgia, Hispaania ja Portugali
riiklikke ID-kaarte. [26]

Dokobit keskkonnas on voimalik tasuta allkirjastada viis dokumenti kuus. Kui kasutaja
soovib allkirjastada kuni 20 dokumenti kuus, siis see maksab 7.99 €, 30 digiallkirja
maksumus on 16.99 €. [26]

Dokobit vdimaldab ka lihtsamat dokumendihaldust. Pakkudes dokumentide

kategoriseerimist, ligipddsudiguste haldamist ja kasutajarollide loomist. [26]

5.2 WebDesktop

Dokumendihaldustarkvara WebDesktop voimaldab dokumente jagada vilise osapoolega
(klient, lepingupartner, to6votja ja teised). Dokumendi jagaja saab méarata, kas viline
osapool saab dokumenti lugeda voi ka allkirjastada. Samuti on voimalik jagajal méirata,

kas dokumendile ligipddsuks noutakse ID-kaardi voi Mobiil-ID olemasolu voi
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genereeritakse unikaalne ligipaasuvati (isikukoodi ei kiisita, allkirjastada saavad koik, kes
teavad linki), vdimalik on méérata osapoole IP aadressile piiranguid. Samuti saab médrata
ligipddsule iildise ajalise piirangu. Vilise osapoole koigi tegevuste kohta saab dokumendi

jagaja e-posti teel teavitusi. [27]

5.3 DocusSign

DocusSign on elektroonilise allkirja rakendus, mis voimaldab kasutajatel saata dokumente
allkirjastamiseks, allkirjastada ning kinnitada dokumente erinevatest seadmetest.
Dokumente saab jagada teades teise poole e-posti aadressi. Antud lahendus voimaldab
omakaelise allkirja salvestada rakendusse. Kui dokument saadetakse allkirjastamiseks,
siis saab kasutaja valida, millise allkirja, kui on sinna rakendusse eelnevalt salvestanud
allkirjad. DocuSign vdimaldab allkirjastada dokumente nii, et kasutaja Kirjutab kas

mobiili voi tahvelarvuti ekraanile oma allkirja. [28]

DocuSigni maksumus on 10 $ / kuus, selle eest saab kasutaja viis dokumenti kuus saata

allkirjastamiseks. [28]

5.4 PandaDoc

PandaDoc on veebipdhine dokumendihaldussiisteem, mis vOimaldab kasutajatel
dokumente luua, edastada ja jagada. PandaDoc vaitis 2019. aastal hea kasutajakogemuse
auhinna. Antud tarkvara on pigem mdeldud miitigidokumentide haldamiseks, , pakkudes
hinnapakkumiste, kokkulepete, lepingute ja teiste dokumentide loomist. PandaDoc’i

puhul pannakse omakéeline allkiri dokumendi sisse. [29]

5.5 Planeeritava lahenduse uudsus

Autor vordles erinevaid lahendusi selleks, et leida olemasolevatest lahendustest

funktsionaalsust, mida Amphoras pole realiseeritud.

Antud vordluses on esindatud kaks tarkvara, millel on olemas ka tadisfunktsionaalne
dokumendihaldus. Kui vorrelda omavahel Amphorat ja WebDesktopl, siis WebDesktopil
on olemas dokumentide lingiga jagamine, pole ndutud sisselogimine. WebDesktopil on

ka seadmele kohalduv disain, mida Amphoral ei ole.
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Tabel 8 Olemasolevate allkirjastamisportaalide vordlus

(Allikas: autori koostatud)

Teiste riikide | Autentimata - . Seadmele
. . Lingiga Taisfunktsionaalne

ID-kaartidega | dokumentide o qamine dok dinald kohalduv

allkirjastamine aIIkirjastamineJ g oKUMENAINAIAUS | yjcain
Dokobit Jah Jah Jah Ei Jah
WebDesktop | Jah Jah Jah Jah Jah
DocuSign Ei Jah Jah Ei Jah
PandaDoc Ei Jah Jah Ei Jah
Amphora Ei Ei Ei Jah Ei
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6 Metoodika ja analiiilisivahendite rakendamine

Antud peatiikis teeb autor iilevaate planeeritavast TO-BE lahendusest.

6.1 TO-BE lahenduse arhitektuur

Amphora Iseteenindusportaal (AIP) asub iseseisva mikroteenusena sdltumatult Amphora
tildisest koodibaasist. AIP on Amphoraga liidestatud 1abi REST API. Amphoras asuvad
REST API end-pointid suhtlevad andmebaasi ning failihoidlaga. REST API kaudu
litkkuvad andmed on kriipteeritud.

Amphora

Dokumendid Andmebaas
Kirjad

Asjavaade

Isikud

Kalender

Iseteenindusportaal ¢——»

Failihoidla

Iseteenindusportaali
REST API

Joonis 14 Loodava lahenduse arhitektuur

6.2 Funktsionaalsed nouded

Kédesolev magistritoé raames kirjeldati TO-BE lahenduses kiimme kasutusmalli.
Jargnevalt on toodud nédide kolmest kasutusmallist, iilejdédnud kasutusmallid voib leida
Lisast 5. Osasid kasutusmalle ei muudetud ja need jdid samaks nagu olid AS-IS

lahenduses.
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Tabel 9 Kasutusmall TO-BE ,,Uue isiku loomine*

(Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

KM 11 — Uue isiku lisamine

Liihikirjeldus

Andmed lisatakse vormile 14bi Rahvastikuregistri paringu

Rollid

Isiku lisaja, Rahvastikuregister

Eeltingimused

Isiku lisaja on Amphorasse sisseloginud.
Teab vilise osapoole isikukoodi.

Isiku lisajal on lubatud teha paringuid Rahvastikuregistrisse.

Pohivoog

Isiku lisaja valib vasakmeniiiist Isikud mooduli
Vajutab valikule ,,Lisa uus*

Sisestab vilise osapoole tdieliku isikukoodi
Rahvastikuregistri otsingusse

Vajutab ,,Otsi*

a Leitud isiku andmed kantakse automaatselt vormile
(eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress, isikukood

6. Vajutab ,Salvesta“
Isiku lisaja valib vasakmeniiiist Isikud mooduli
Vajutab valikule ,,Lisa uus*
Sisestab vilise osapoole tdieliku isikukoodi
Rahvastikuregistri otsingusse
Vajutab ,,Otsi*

Alternatiivsed vood b Isikut ei leitud kuvatakse veateade

Sisestab uuesti vilise osapoole tdieliku isikukoodi
Rahvastikuregistri otsingusse

7. Leitud isiku andmed kantakse automaatselt vormile
(eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress, isikukood

8. Vajutab ,,Salvesta®

Jareltingimused

Uus isik on lisatud andmebaasi
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Tabel 10 Kasutusmall ,,Dokumendi lingiga jagamine*

(Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

KM 12— Dokumendi lingiga jagamine

Liihikirjeldus Vilisele osapoolele dokumendi jagamine lingiga
Rollid Dokumendi jagaja
L Dokumendi jagaja on Amphorasse sisseloginud
Eeltingimused ST ] . L.
Dokumendil jagajal on Gigus dokumente jagada lingiga
1. Dokumendi jagaja margistab dokumendi registrivaatest,
mida soovib lingiga jagada
2. Dokumendi jagaja vajutab ikoonile ,,Saada dokument
lingiga“
3. Dokumendi jagajale avaneb dialoogaken
a Dokumendi jagaja sisestab avanenud dialoogaknas e-posti
aadressi, kellele soovib dokumenti jagada
5. Dokumendi jagaja valib kalendrist ,,Kehtib kuni®, nii kaua
on link aktiivne
Pohivoog 6. Dokumendi jagaja valib rippmeniiiist iilesande tiiiibi, kas
allkirjastamiseks, kooskolastamiseks, tditmiseks voi
teadmiseks
7. Dokumendi jagaja kirjutab vajadusel kirjelduse, mida viline
osapool peaks antud dokumendiga tegema
8. Valib tehes ,,linnukese* kasti, kas antud dokumendi juures
on enne dokumendiga tutvumist vajalik autentimine
9. Dokumendi jagaja valib failid, mida soovib edastada lingiga
vélisele osapoolele
10. Dokumendi jagaja vajutab ,,Saada“
1. Dokumendi jagaja mirgistab dokumendi registrivaatest,
mida soovib lingiga jagada
2. Dokumendi jagaja vajutab ikoonile ,,Saada dokument
lingiga“
3. Dokumendi jagajale avaneb dialoogaken
. b E-posti aadress ei valideeru
Alternatiivsed vood o .
Dokumendi jagajale kuvatakse teavitus ,,Sisestatud e-posti
aadress ei ole korrektne*
Dokumendi jagaja sisestab e-posti aadressi uuesti
Dokumendi jagaja valib kalendrist ,,Kehtib kuni®, nii kaua
on link aktiivne
8. Dokumendi jagaja valib rippmeniiiist iilesande tiitibi
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Kasutusmalli nimi

KM 12— Dokumendi lingiga jagamine

9. Dokumendi jagaja kirjutab vajadusel kirjelduse, mida viline
osapool peaks antud dokumendiga tegema

10. Valib tehes ,,linnukese* kasti, kas antud dokumendi juures
on enne dokumendiga tutvumist vajalik autentimine

11. Dokumendi jagaja valib failid, mida soovib edastada lingiga
vélisele osapoolele

12. Dokumendi jagaja vajutab ,,Saada“

Jareltingimused

Dokument on edastatud vilisele osapoolele

Tabel 11Kasutusmall ,, To6iilesande teadmiseks tehtuks méarkimine vilisel osapoolele ilma autentimata“

(Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli nimi

KM 13 — Tooiilesande teadmiseks tehtuks markimine vilisel
osapoolel ilma autentimata

Liihikirjeldus

Viilisele osapoolele on suunatud dokument teadmiseks

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vilisele osapoolele on postkasti laekunud teavitus, et talle on
dokument jagatud

Péhivoog

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali todiilesanne teadmiseks

Viline osapool vajutab e-Kirjas olevale lingile

a Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga
Margib iilesande tehtuks

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken failide
allalaadimiseks

Alternatiivsed vood

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali tooiilesanne teadmiseks

Viline osapool vajutab e-kirjas olevale lingile
b Lingi aktiivne olemise kuupiev on mdddas

Vilisele osapoolele kuvatakse selle kohane teavitus

Jareltingimused

Amphora sisekeskkonda jouab dokumendi Ajaloo paneelile
stindmus, et viline osapool on tooiilesande tehtuks markinud

49




KM 13 — Tooiilesande teadmiseks tehtuks miarkimine vilisel

Kasutusmalli nimi

osapoolel ilma autentimata

Dokumendi jagajale 1dheb postkasti e-kirjaga teavitus, véline
osapool on mirkinud todiilesande tehtuks

6.2.1 Funktsionaalsete nouete eelisjirjestamine

Amphora Iseteenindusportaali nduete eelisjarjestamiseks kasutati

koostatud kiisimustikku.

Tabel 12 Iseteenindusportaali eelisjarjestatud nduded

(Allikas: autori koostatud)

Kano meetodil

Noéue A M o |1
Rahvastikuregistri liides 10 2 2 |7
Dokumendi jagamine lingiga 12 2 3 |5
Lingile kehtib kuni kuupdeva méddramine 10 5 1 |5
Kooskdlastamiseks suunamine 18 1 3 |3
Voimalus teha vorme néhtavaks (kodanikele) 12 1 2 |6
Taitmiseks suunamine 13 1 1 |5
Teiste riikide ID-kaartidega allkirjastamine 9 3 4 |9
Kasutajaliides oleks lihtsalt kasutatav, intuitiivne, 11 8 5 |5
loogilise iilesehitusega

Sessiooni pikkus oleks 15 minutit 4 4 1 ]9
Vilise osapoole tegevuste kohta teavituste saatmine 11 5 3 |6
ilesande loojale

Vilise osapoole iga tegevuse kohta ja dokumendi 12 4 5 |a
ajaloos kuvamine

Kasutajatelt uurida tagasisidet loodava siisteemi funktsionaalsusele, siis enamik vastasid,

et

neile meeldiks antud funktsionaalsus. Atraktiivsete

nouete

raliseerimine

tootes/teenuses/infosilisteemis suurendavad klientide rahulolu lahendusega. tdstavad

klientide rahulolu.
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6.3 Kasutusmallide diagramm

Antud kasutusmalli diagrammis on osad kasutusmallid jadnud samaks, osad muutunud ja

osad lisandunud vorreldes AS-IS kasutusmallide diagrammiga.

Antud diagrammil on margitud sinisega need, mis on jddnud samaks, kollasega on

margitud need, mida on muudetud ja rohelisega need kasutusmallid, mis on lisandunud.

KM 1 Uue isiku loomine KM2 Allkirjastamiseks tooule@

KM3 Teadmiseks tddiilesande loomine

% / KM 12 Dokumendi lingiga jagamine
& ) KM 7 Valisele osapoolsle suunatud dokumendi allkirj >
Amphoras olev kasutaja

@mis&lmzsapoolelesuunamd" di teadmise >

Q QHT"""' de teadmiseks tehtuks markimine vélisel osapoolel ilmaautenlimD

KM 14 Taoil wde | kolastamiseks tehtuks méarkinine vélisel osapoolel ilma autentimD
Vallne osapao‘ 15 Tébilesande taitmiseks tehtuks mérkimine vélisel osapoolel ilma autentimD
q‘\\\ ID-kaardi abil autenitimine Iseteenlnd@

KM 5 Mobiil-ID abil autentimine Iseteenlnd@

KM 6 Smart-1D abil autentimine Iseteenind@
sonal}t%ﬁ{%mne Ja ésitamine Iseteenindus@

KM 10 Esnalhq person§|{valdust aatamine ja tmine
KM 17 Dok\'nendl aJIklr]as‘tamme}B kaardi abil
KM 18 Dokumendi allkirjastamine Mobiil-
KM 19 Dokumendi allkirjastamine Smart-ID abil
KM 21 Iseteenindusportaalis kasutaja loomine

Joonis 15 TO-BE kasutusmallide diagramm

(Allikas: autori koostatud)

6.4 Mittefunktsionaalsed nouded

Analiiisi kdigus koguti mittefunktsionaalseid ndudeid, antud ndudeid on kasutatud

prototiilibi loomise juures.
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Tabel 13 Mittefunktsionaalsed nduded

(Allikas: autori koostatud)

ID Noue FURPS+
kategooria

MFN1 | Kasutajaliidese keelt peab saama muuta Usability

MFN2 | Kasutajaliides peab kohanduma vastavalt Usability
kasutaja seadmele (responsive design)

MFN3 | Kasutajaliides peab lihtsalt kasutatav ja Usability
intuitiivselt mdistetav, loogilise
iilesehitusega

MFN4 | Sessioon Idpetatakse 15 minutiga Reliability

MFN5 | Veateated peavad olema arusaadavad Supportability

MFN6 | Vajalike tegevuste hiireklikkide arv peab Usability
olema minimaalne

MFN7 | Iseteenindusportaal peab to6tama Usability
enamlevinud veebilehitsejates

MFN8 | Siisteem peab to6tama https-protokollil Reliability

MFN9 | Kujundus peab olema vaimalikult Usability
minimastlik

MFN10 | Juhend peab olema lihtsasti leitav Usability

MFN11 | Koik vélise osapoole tegevused logitakse, Reliability
potentsiaalsete vigade tuvastamiseks

MFN12 | Andmed, mis liiguvad Amphora ja Reliability
Iseteenindusportaali vahel, on kriipteeritud

6.5 TO-BE iériprotsessid

Pohiprotsessid jdid peaaegu samaks, lihtsustati alamprotsesse ja lisandus juurde

funktsionaalsust, mida eelnevalt olemas ei olnud.

Dokumendi kittetoimetamisel on driprotsess tehtud lihtsamaks sellega, et kasutajatele
luuakse voimalus dokumente jagada vilise osapoolega unikaalse lingi alusel. Autor
soovitab unikaalse lingiga jagada ainult neid dokumente, milele pole maéaaratud

juurdepédsupiirangut. Piiranguga dokumentide jagamiseks on alles jddnud voimalus

dokumente jagada ndudes autentimist.
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Edastatav dokument T8 lesande Adressaadi poolt
on registreeritud lisamine t660lesande taitmine

Jah
. Sanhois adressaadile
Vajadus edastada [+] [ Dokument on
dokumnent kodanikule vilisele osapoolele
| katte toimetatud
=] Y
§
3
:‘
Jagan
lingiga? | g
-J
-
; ¥
a Adressaadi Jah
a
H andmed on
a2 olemas?
ﬁ Adressaadi andmete
& sisestamine Isikute

moodulisse

Joonis 16 TO-BE lahenduse pShiprotsess dokumendi kéttetoimetamisel
(Allikas: autori koostatud)
Dokumendi allkirjastamiseks esitamisel on loodud ariprotsess lihtsamaks, kui isikut pole
Amphorasse Isikute moodulisse lisatud, siis enam ei peaks isik péorduma e-kirja teel
asutuse Amphora administraatori poole. Vilisel osapoolel on vdimalik endal konto luua
Iseteenindusportaalis, parast konto loomist salvestatakse isik automaatselt Amphora

Isikute moodulisse.

Sisselogimine
Iseteenindusportaali

Edastatava
Jah Vormil andmevaljade Dokumendi
dokumendi vormi P .
taitmine salvestamine
Konto valimine

olemas?

Konto loomine

Wajadus
esitada
dokument

Dokumendi

allkirjastamine

Dokument
esitatud

PShiprotsess- dokumendi esitamine

Joonis 17 TO-BE lahenduse pdhiprotsess dokumendi allkirjastamine

(Allikas: autori koostatud)
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6.6 Liidestused

Selleks, et lihtsustada kasutajate t60d, tuleb liidestada Amphora iile X-tee
Rahvastikuregistriga. Kasutaja sisestab vilise osapoole isikukoodi, isikukood
valideeritakse ja kuvatakse dige isiku andmed vormile, mille jdrel saab kasutaja need

andmed salvestada.

6.7 Amphora sisekeskkonna arendused

Antud magistrit6ds pole kirjeldatud Amphora sisekeskkonna arendusi, arendajale on need

teada ning need léhtuvad iildistest Amphora arenduse nduetest.
Arendused, mis jadvad kirjeldamata:

e Amphora sisekeskkonnas ei saa igale asutusele eraldi seadistada teavitusi, mis

edastatakse vilisele osapoolele;

e Sisesilisteemsetele kasutajatele ei saadeta teavitusi viliste osapoolte tegevuste

kohta Iseteenindusportaalis;

e Vormide avalikustamine Iseteenindusportaalis — osad vormid peavad olema
ndhtavad ainult asutuse personalile, osad vormid peavad olema ndhtavad

kaikidele, kes Iseteenindusportaali sisenevad.
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7 Prototiiiip

Antud peatiikis teeb autor iilevaate loodava Iseteenindusportaali prototiiiibist

7.1 Amphora Iseteenindusportaali prototiiiibi meetodi valik

Autor kasutas antud t66 raames esialgu paberprototiiiibi loomist, et voimalikult kiirelt

saada tagasisidet loodavale lahendusele.

Kui paberprototiilip sai kasutajatega kooskdlastatud, siis autor joonistas ekraanipildid

vastavalt paberprototiiiibile

7.2 Amphora Iseteenindusportaali paberprototiiiip

Loodava Iseteenindusportaali kasutusmallidest joonistas autor paberprototiiiibi.
Paberprototiilibis on joonistatud vélja kaks ekraanivaadet, mis muutusid kdige rohkem

olemasolevast lahendusest.

Esimene ekraanivaade, mille autor joonistas oli dokumentide jagamine lingiga, sest seda

funktsionaalsust eelnevalt ei olnud Amphora dokumendihaldussiisteemis.
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AOCK

" A—oon‘é“%o
T\ ovwmediggeteand» docx

Joonis 18 Dokumendi jagamine lingiga

(Allikas: autori koostatud)

Teise ekraanivaate, mille autor joonistas paberprototiiiibina oli Iseteenindusportaali sisse

loginud kasutaja vaade.

Joonis 19 Sisse loginud kasutaja vaade

(Allikas: autori koostatud)

Mbolemale ekraanivaatele sai kiisitud tagasisidet. Esimese vaatega olid kasutajad rahul ja

ei teinud muudatusettepanekuid.
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Teise vaate puhul tulid kasutajatelt jargmised ettepanekud:
e Esitatud avalduste puhul voiks olla voimalus avaldust kopeerida ja minimaalsete
muudatustega uue avaldusena esitada;
e Avalduse vorm voiks avaneda avalduse pealkirja alla;
e Esmapilgul tundub té6laua tabelis liiga palju infot olema (dkki saaks eemaldada
osad veerud);
e Vilisele osapoolele vaiks olla ndha kuskil, mis tiiiipi {ilesanne saadeti
Vottes arvesse neid nelja ettepanckut sai loodud uued ckraanivaated. Tagasiside

kiisimisel enam ettepanekuid ei tehtud.

@ AMPHORA x4+ = @ 4
« C @ testamphoraee/amphoraprofindex.aspx 4 H
¢Z\ Amphora Professional Avalent Moodul v 0, [ otsl ka arhilvist English five [E] Logi vatia [l
DHX moedulis on registreerimata dokumente T S

B Dokumendid saada dokument lingiga
Mujalc Kk kataloogid  » Lingiga jagamine X B THOS SEHET
Minu failid
Laadi uus - Naita viimaseid dokumente| Kuupsev Kuupsiev  Allkirjastaja

Kirjuta uus =iy AmphoraPro E-posti aadress:
i i vikossteowen | Kehtib kuni: (8 31.07.2620 i om2020 15

Raportid

Eksport - -

— i Ulesande tuup: [Allkirastamiseks ¥ 13.05.2020 15:18
[E] Kirjavahetus Taitmiseks
= Asjavaade Kooskdlastamiseks 13.05.2020 14:18
& Ulesanced Teadmiseks

i 1 . 13.05.2020 13:39
€ Finantsid Klrje|dL|5. ‘
= Kalender
> Arutelud Néutud autentimine: 13.05.2020 10:30
B Isikud
[Z] Asutused Failid (10): 2 v 06.05.2020 13:49
B Registrid & puhkuseavaldus.pdf

O puhkuseavaldus_lisa1 pdf 23.04.2020 14:12
] pHx [ puhkuseavaldus_lisa2 pdf Saada
sl T 23.04.2020 14:11
4 Arhiiv
& Frigiast . cestisece
e 1/161 alj 4.2020 10:
& Admin =] 1/161-8 Kiri: Valja 01.04.2020 10:03
vastuskiri
R

Avalik vaade

Iseteenindus

Joonis 20 Loodava siisteemi lingiga jagamise vaade

(Allikas: autori koostatud)
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<« [ u

Asutuse logo @

Tooulesanded A
Ulesande tuip Dokumendi pealkiri Tahtaeg Staatus
Allkirjastamiseks — Kasundusleping 31.07.2020

Kirjeldus: Palun allkirfjastada leping. | Saatja: Juri Mets

Allkirjasta | [Ei allkirjasta

Failid: = kasundusleping. pdf
@ kasundusleping lisa.pdf

Taitmiseks <+ Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020
Kooskélastamiseks | = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020

Teadmiseks <+ Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020
Allkirjastamiseks =+ Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 v
Taitmiseks + Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 \/
Kooskalastamiseks + Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 v
Teadmiseks =+ Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 v
Esitatud avaldused v

Joonis 21 Loodava siisteemi sisse loginud kasutaja vaade

(Allikas: autori koostatud)
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Asutuse logo

English
o Eee
Tooulesanded A
Ulesande tuup Dokumendi pealkiri Tahtaeg |Staatus

Allkirjastamiseks =+ Kasundusleping 31.07.2020
Taitmiseks = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020
Kooskélastamiseks | = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020
Teadmiseks = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020
Allkirjastamiseks = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 \/
Taitmiseks = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 \/
Kooskdlastamiseks | = Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 \/
Teadmiseks =+ Siin on dokumendi pealkiri 31.07.2020 J
Esitatud avaldused v
Esita avaldus v
Kontakt: Telefon: 500 000 | E-posti aadress: asutus@asutus.ee

Joonis 22 Loodava siisteemi mobiilivaade

(Allikas: Autori koostatud)
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8 Edaspidised arendused ja sammud

Antud magistritdo dpetas tdotama meeskonnas ja kinnitas vajadust, et enne igat suuremat
arendust on oluline paika panna kasutusmallid (kasutaja teekond), see aitab hasti mdista,
kuidas saab tegevusi automatiseerida voi lihtsustada. Samuti tdi vélja prototiiiibi

vajalikkuse, et koik osapooled saaks dokumentatsioonist ithtmoodi aru.

Selle t66 tulemusena valminud dokument saab sisendiks kolleegile 16putdo kirjutamiseks,

mille tulemusena valmib uus Iseteenindusportaal.

Antud eelanaliiiisi pohjal hakatakse ette valmistama uue Iseteenindusportaali
turvatestimist. Vilistele osapooltele suunatakse sinna konfidentsiaalsed dokumente, mis
pole laiemale avalikkusele mdeldud. Oluline on, et siisteemi ei saaks siseneda

pahatahtlikud kasutajad, lugeda ning allalaadida dokumente, mis pole neile mdeldud.

Autor toob vilja siisteemi jdrgmise etapi arendused, mis praegusest t66 skoobist vilja

jaiid:

1. Teiste riikide ID-kaartide, Mobiil-ID vo6i Smart-ID abil autentimine ja
dokumentide allkirjastamine;

2. Personalidokumentide automaatne edastamine ja liidesed personalihalduse

tarkvaraga.

3. Teabenoute esitamine ja automaatne menetlemine
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9 Kokkuvote

Kéesolevas to0s autor analiilisis olemasolevat Iseteenindusportaali, kuhu on voimalik
vilistele osapooltele dokumente suunata allkirjastamiseks ja teadmiseks ning teha asutuse
tootajatele nahtavaks erinevad vormid.. Kirjeldas probleeme olemasolevas lahenduses,

probleemide tuvastamiseks viis autor 1dbi Google Formsi keskkonnas kiisitluse.

Magistritod eesmargiks oli luua arendajatele sisenddokument, mille alusel nad saavad
hinnata arendusmahud ja maksumuse. Teiseks eesmargiks oli analiilisi kdigus

likvideerida probleemid, mis kasutajad kiisimustikus vélja t3id.

T66 tulemusena kirjeldati dra kasutusmallid, kasutusmallide diagramm ja &riprotsessid
olemasolevas lahenduses (AS-1S lahenduses). Samad kirjeldused loodi ka tuleviku

lahendusele.

Loodi ka esmalt paberprototiiiip, mida testiti kasutajate peal. Vastavalt nende tagasisidele

sai loodud ekraanivaated.

Antud t60 kdige suurem véértus on see, et dppisime oma meeskonnas iiheskoos analiiiisi

tegemist, koos mdtlema ning lahendusi leidma vastavalt klientide vajadustele.
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Lisa 1 — Google Forms kusimustik — Iseteenindusportaali kasutamise

uuring

Iseteenindusportaali kasutamise uuring

Olen Sigrid Felt, Amphora juurutaja ja anallatik. Antud kisimustiku tulemusi kasutan oma
magistritdds uue "Amphora Iseteenindusportaali eelanaltts". Uuringus osalemisega aitate
tapsustada uue iseteenindusportaali funktsionaalsust. Aitah!

* Required

1. KasTeteate, et Amphoras on vbimalus suunata dokumente teadmiseks voi
allkirjastamiseks valistele isikutele, kasutades selleks Amphora
Iseteenindusportaali?

Mark only one oval.

Jah Skip to question 2

Ei Skip to section 2 (Iseteenindusportaali kasutamise juhend)

Palun uurige Iseteenindusportaali kohta rohkem
juhendist aadressil:
https://atp.amphora.ee/interinx/index.aspx?itm=100205
Kusimuste korral aitab Teid meie klienditugi
help@amphora.ee

Aitah, et vastasite klisimustikule!
Sigrid Felt

Iseteenindusportaali kasutamise juhend
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mailto:help@amphora.ee

Iseteenindusportaali kasutamine

2. KasTekasutate valisteleisikutele teadmiseks voiallkirjastamiseks suunamist
Iseteenindusportaali? *

Mark only one oval.

Jah Skip to question 4
Ei Skip to question 3

Mittekasutamise pohjused
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3. MiksTeie asutuse kasutajad ei suunavalistele isikutele dokumente teadmiseks voi
allkirjastamiseks Iseteenindusportaali? Palun proovige vdimalusel kolm pdhjust
nimetada. *

Skip to section 2 (Iseteenindusportaali kasutamise juhend)

Iseteenindusportaali kasutamise probleemid

4. Millised probleemid on Teie asutuse kasutajatel tekkinud Iseteenindusportaali
valisteleisikutele dokumentide teadmiseks voi allkirjastamiseks suunamisel? *

5 Milliste probleemidega Iseteenindusportaalis on valised isikud pé6rdunud
asutuse poole? *

. Ideid, ettepanekuid, milline funktsionaalsus peab olema uues
Uus Iseteenlndusportaal Iseteenindusportaalis
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Palun kirjutage vabas vormis, mis vdiks veel olla (mida
kasutaksite) uues Iseteenindusportaalis lisaks sellele, mis on
praeguses juba olemas. *

Mida muudaksite kasutajaliideses? *

Skip to section 7 (Aitéh, et vastasite kiisimustikule)

Sigrid Felt

Aitéh, et vastasite kiisimustikule



Lisa 2 — AS-1S lahenduses kasutusmallid

Kasutusmalli nimi KM 3 — Teadmiseks tooiilesande loomine
Liihikirjeldus Tootlesande loomine teadmiseks vilisele osapoolele
Rollid Tooiilesande looja

Tootilesande looja on sisseloginud.

Eeltingimused Tooiilesande saaja andmed on lisatud korrektsel kujul ,,Isikud*
moodulisse

1. Tooiilesande looja valib dokumendi, mida soovib vélisele
osapoolele suunata

Teeb digele dokumendile ,,linnukese* ette

Valib tegevusterealt ,,Menetlus* ja vajutab sellele
Valib, et dokument ldheb paralleeltditmiseks
Vajutab ,,Vali isikud*

Avanenud vaates saab to6voogu kdigepealt lisada siisteemsed
kasutajad

© g k~ wbd

7. Kasutaja vahetab ,,Kasutajad* valiku ,,Isikud* valiku vastu,
seal kuvatakse koik isikud, kellele on lisatud isikukood ja e-

Pohi i
ohivoog postiaadress

8. Kasutaja valib topeltvajutusega isiku nime peal tdoiilesande
saaja
9. Todailesande lisaja vajutab ,,Salvesta®

10. Lisab kdikidele todiilesande saajatele lilesande. Siisteemsetee
kasutajatele
Allkirjastamiseks/Teadmiseks/Kooskolastamiseks/Taitmiseks

11. Valisele osapoolele Teadmiseks
12. Vajutab ,,Saada“ nuppu

13. Dokument on edastatud toGiilesannete saajatele

1. Todiilesande looja valib dokumendi, mida soovib vilisele
osapoolele suunata

2. Teeb digele dokumendile ,,linnukese* ette
3. Valib tegevusterealt ,,Menetlus* ja vajutab sellele
. 4. Valib, kas dokument laheb jérjestik- vOi paralleeltditmiseks
Alternatiivsed vood . o
5. Vajutab ,,Vali isikud*
6. Avanenud vaates saab tdoiilesandeid lisada koigepealt
siisteemsetele kasutajatele
7. Db lIsikut ei ole lisatud

Isiku lisamiseks kasutatakse KM1




Kasutusmalli nimi

KM 3 — Teadmiseks tooiilesande loomine

Jireltingimused

Dokumendi Ajaloo paneelil on néha lisainfo, kas viline osapool on
dokumenti vaadanud.

Kasutusmalli nimi

KM 4 — ID-kaardi abil autentimine Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Viline osapool autendib Iseteenindusportaalis ID-kaardiga

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

ID-kaardi lugeja on iihendatud arvutiga, ID-kaart on lugejasse
sisestatud

Pohivoog

Viline osapool vajutab ID-kaardi ikoonile
a Kuvatakse sertifikaadi valimise aken
Valib dige sertifikaadi

Sisestab PIN-1

Isik on autentidud

o M D

Alternatiivsed vood

=

Viline osapool vajutab ID-kaardi ikoonile

a Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Sertifikaati ei
leitud. Palun sisestage ID-kaart lugejasse enne brauseri
avamist*

Suleb veebilehitseja
Avab uuesti veebiaadressi
Vajutab ID-kardi ikoonile
Valib dige sertifikaadi
Sisestab PIN-1

Isik on autentidud

© N o o b~ w

Jareltingimused

Tabel Kasutusmall ,,Iseteenindusportaali Mobiil-ID’ga autentimine*

Kasutusmalli nimi

KM 5 — Mobiil-ID abil autentimine Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Viline osapool autendib Iseteenindusportaalis Mobiil-ID’ga

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Viilisel osapoolel on s6lmitud mobiilioperaatoriga leping Mobiil-1D
kasutamiseks




Kasutusmalli nimi

KM 5 — Mobiil-ID abil autentimine Iseteenindusportaalis

Pohivoog

ISAEE T S R

Viline osapool vajutab Mobiil-1D ikoonile
Sisestab telefoninumbri ja isikukoodi
Vajutab nupule ,,Sisene Mobiil-1D-ga*

a Sisestab telefonis PIN-1

Isik on autentitud

Alternatiivsed vood

> w0 Dp e

Viline osapool vajutab Mobiil-ID ikoonile
Sisestab telefoninumbri ja isikukoodi
Vajutab nupule ,,Sisene Mobiil-ID-ga“

b Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Kasutajal pole

Mobiil-ID lepingut*

Viline osapool valib teise autentimisviisi

Jareltingimused

Kasutusmalli nimi

KM 6 — Smart-1D abil autentimine Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Viline osapool autendib Iseteenindusportaalis Smart-ID’ga

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Viilisel osapoolel on paigaldatud oma nutiseadmesse rakendus
Smart-ID.

Viline osapool on registreerinud konto

P6hivoog

o > D e

Kasutaja vajutab Smart-1D ikoonile
Sisestab isikukoodi

Vajutab nupule ,,Sisene Smart-ID’ga“
a Sisestab telefonis PIN-1

Isik on autentitud

Alternatiivsed vood

A w D

Kasutaja vajutab Smart-1D ikoonile
Sisestab isikukoodi
Vajutab nupule ,,Sisene Smart-ID’ga“

b Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Sisestatud
kasutajanimele vastav kasutaja puudub voi on

Smart-ID tugi antud kasutajal seadistamata!*

Viline osapool valib teise autentimisviisi

Jareltingimused




KM 8 - Viilisele osapoolele suunatud dokumendi teadmiseks

Kasutusmalli nimi .
votmine

. Dokumendi suunaja on edastanud véilisele osapoolele dokumendi
Liihikirjeldus J nud vilise p

teadmiseks
Rollid Viline osapool
Eeltingimused Dokumendi suunaja on vélisele osapoolele edastanud dokumendi

1. Viline osapool saab teavituse e-kirjaga, et dokument on

tooiilesande tiitmise ootel

Avab e-kirjas oleva lingi

Pohivoog Autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vaatab iile dokumendi, mis on talle suunatud

Vajutab nupule ,,Mérgi tehtuks*

o ok~

b Viline osapool suunatakse automaatselt ,,Tehtud
tooilesanded lehele

1. Viline osapool saab teavituse e-kirjaga, et dokument on
tooiilesande tditmise ootel

Avab e-kirjas oleva lingi

Autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6

Alternatiivsed vood Vaatab iile dokumendi, mis on talle suunatud

Vajutab nupule ,,Mérgi tehtuks*

IS

Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Dokumendi
tehtuks mérkimine ebadnnestus. Palun proovige hiljem
uuesti‘

7. Viline osapool vajutab ,,Logi vilja“

Dokumendi Ajaloo paneelile lisatakse info dokumendi tehtuks

Jareltingi d ..
arcitingimuse markimise kohta




Kasutusmalli nimi

KM 9 — Personaliavalduste tditmine ja esitamine
Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Personaliavalduste tiditmine ja esitamine asutusele
Iseteenindusportaalis

Rollid

Avalduse tiitja

Eeltingimused

Vorm(id) on tehtud nédhtavaks Iseteenindusportaalis

Vormile on seadistatud automaatne t66voog, mis kéivitub parast
avalduse esitamist

Péhivoog

1. Avalduse tditja sisestab veebilehitseja aadressiribale
Iseteenindusportaali aadressi

Autendib Iseteeninduses, kasutades KM 4, KM 5, KM 6

Avalduse esitaja vajutab avalduse pealkirjale, mida soovib
esitada

Avalduse esitajal tdidab vormil andmeviljad
a Avalduse esitaja vajutab ,,Allkirjasta ja esita*

Avalduse esitaja ID-kaardiga allkirjastamisel sisestab
avanenud aknas PIN-2

7. Pdrast edukat allkirjastamist kuvatakse avalduse esitajale
tema esitatud avaldused

Alternatiivsed vood

1. Avalduse tditja sisestab veebilehitseja aadressiribale
Iseteenindusportaali aadressi

Autendib Iseteeninduses, kasutades KM 4, KM 5, KM 6

Avalduse esitaja vajutab avalduse pealkirjale, mida soovib
esitada

Avalduse esitajal tdidab vormil andmeviljad
a Avalduse esitaja vajutab ,,Esita allkirjastamata“

Péarast edukat esitamist kuvatakse avalduse esitajale tema
esitatud avaldused

Jareltingimused

Avaldus registreeritakse automaatselt Amphora sisekeskkonnas ette
antud sarja ja kéivitatakse automaatne t66voog

Kasutusmalli nimi

KM 10 — Esitatud personaliavalduste vaatamine ja muutmine
Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Avalduse lisaja saab vaadata ja muuta enda esitatud avaldusi

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vormi(d) on tehtud ndhtavaks Iseteenindusportaalis




Kasutusmalli nimi

KM 10 — Esitatud personaliavalduste vaatamine ja muutmine
Iseteenindusportaalis

Avalduse esitaja on avalduse esitanud Iseteenindusportaalist

Pohivoog

1.

N o g bk w

Avalduse tiitja sisestab veebilehitseja aadressiribale
Iseteenindusportaali aadressi

Autendib Iseteeninduses, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vajutab ,,Esitatud avaldused vahelehe peale

Esitamata avalduse korvale tekib nupp ,,Muuda®
Avalduse esitajale kuvatakse avalduse muutmisvorm
Avalduse esitaja teeb vajalikud muudatused

a Vajutab nuppu ,,Salvesta“

Alternatiivsed vood

=

N o ok~ DD

Avalduse tiitja sisestab veebilehitseja aadressiribale
Iseteenindusportaali aadressi

Autendib Iseteeninduses, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vajutab ,,Esitatud avaldused* vahelehe peale

Esitamata avalduse korvale tekib nupp ,,Muuda“
Avalduse esitajale kuvatakse avalduse muutmisvorm
Avalduse esitaja teeb vajalikud muudatused

b Vajutab nuppu ,,Esita ja salvesta“

Jareltingimused

Parast avalduse esitamist, avaldus registreeritakse automaatselt
Amphora sisekeskkonnas ette antud sarja ja kédivitatakse automaatne
todvoog




Lisa 3 - Dokobit portaal
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Lisa 4 - Webdesktop
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Lisa 5 — TO-BE kasutusmallid

Kasutusmalli nimi

KM 14 - Tooilesande kooskolastamiseks tehtuks méirkimine
vilisel osapoolel ilma autentimata

Liihikirjeldus

Vilisele osapoolele on suunatud dokument kooskolastamiseks

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vilisele osapoolele on postkasti lackunud teavitus, et talle on
dokument jagatud

Pohivoog

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali to6iilesanne
kooskdlastamiseks

Viline osapool vajutab e-kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga
a Vajutab nuppu ,,Kooskolasta*

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken failide
allalaadimiseks

Alternatiivsed vood

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali to6iilesanne
kooskolastamiseks

Viline osapool vajutab e-Kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga
b Vajutab nuppu ,,Ei kooskolasta®

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken kommentaari
lisamiseks

Viline osapool sisestab kommentaari ja vajutab ,,Salvesta®

Vilisele osapoolele kuvatatakse, et {ilesanne on tehtud

Jareltingimused

Amphora sisekeskkonda jouab dokumendi Ajaloo paneelile
stindmus, et viline osapool on tdoiilesande tehtuks markinud

Dokumendi jagajale 1dheb postkasti e-kirjaga teavitus, viline
osapool on méarkinud to6iilesande tehtuks




Kasutusmalli nimi

KM 15 — Tooiilesande taitmiseks failide lisamiseks tehtuks
méarkimine vilisel osapoolel ilma autentimata

Liihikirjeldus

Vilisele osapoolele on suunatud dokument tditmiseks

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vilisele osapoolele on postkasti laekunud teavitus, et talle on
dokument jagatud

Péhivoog

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali todiilesanne tditmiseks

Viline osapool vajutab e-Kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga
a Lisab dokumendile fail(id)
Vajutab nuppu ,,Margi tehtuks*

Alternatiivsed vood

1. Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Ampbhora Iseteenindusportaali toGiilesanne tditmiseks

Viline osapool vajutab e-kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

4. Viline osapool tutvub dokumendiga
a Viline osapool saab faile lisades veateate

Vilisele osapoolele kuvatakse teavitus ,,Palun votke
tthendust Amphora klienditoega telefoni voi e-kirja teel*

7. Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist

Jareltingimused

Amphora sisekeskkonda jouab dokumendi Ajaloo paneelile
stindmus, et viline osapool on tdodiilesande tehtuks markinud
Dokumendi jagajale 1dheb postkasti e-kirjaga teavitus, viline
osapool on mérkinud todiilesande tehtuks

Kasutusmalli nimi

KM 16 - Tooiilesande allkirjastamiseks tehtuks markimine
vilisel osapoolel ilma autentimata

Liihikirjeldus

Vilisele osapoolele on suunatud dokument allkirjastamiseks

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vilisele osapoolele on postkasti lackunud teavitus, et talle on
dokument jagatud




Kasutusmalli nimi

KM 16 - Téoiilesande allkirjastamiseks tehtuks mérkimine
vilisel osapoolel ilma autentimata

Pohivoog

1.

Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Amphora Iseteenindusportaali tdiilesanne allkirjastamiseks

Viline osapool vajutab e-kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga

a Viline osapool valib allkirjastamise viisi, kasutades KM
17, KM 18, KM 19

Viline osapool allkirjastab dokumendi

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken faili(de)
allalaadimiseks

Alternatiivsed vood

N oo o s

Viline osapool saab e-postile teavituse, et talle on lisatud
Ampbhora Iseteenindusportaali todiilesanne allkirjastamiseks

Viline osapool vajutab e-Kirjas olevale lingile

Avaneb Amphora Iseteenindusportaal, kuvatakse temale
suunatud dokument

Viline osapool tutvub dokumendiga
b Viline osapool ,,Ei allkirjasta“
Viline osapool allkirjastab dokumendi

Viilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken kommentaari
lisamiseks

Viline osapool vajutab ,,Salvesta kommentaar*

Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist

Jareltingimused

Amphora sisekeskkonda jouab dokumendi Ajaloo paneelile
stindmus, et viline osapool on tdodiilesande tehtuks markinud

Dokumendi jagajale laheb postkasti e-kirjaga teavitus, viline
osapool on markinud to6iilesande tehtuks

Kasutusmalli nimi

KM 17 — Dokumendi allkirjastamine ID-kaardi abil
Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Viline osapool soovib allkirjastada dokumenti Iseteenindusportaalis
ID-kaardi abil




Kasutusmalli nimi

KM 17 — Dokumendi allkirjastamine I1D-kaardi abil
Iseteenindusportaalis

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

ID-kaardi lugeja on iihendatud arvutiga, ID-kaart on lugejasse
sisestatud

Péhivoog

Viline osapool vajutab ID-kaardi ikoonile

a Vilisele osapoolele kuvatakse sertifikaadi valimise

dialoogaken

3. Viline osapool valib avanenud dialoogaknast dige
sertifikaadi

4. Vilisele osapoolele kuvatakse PIN2 sisestamise
dialoogaken

Viline osapool sisestab avanenud dialoogaknasse PIN2
Viine osapool vajutab ,,OK*

Vilisele osapoolele kuvatakse teavitus ,,Dokument on
edukalt allkirjastatud*

Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist
Kuvatakse teavitus faili(de) allalaadimiseks

Alternatiivsed vood

Viline osapool vajutab ID-kaardi ikoonile

b Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Veebilehitseja
laienduste all pole Token Signing aktiveeritud*

3. Viline osapool aktiveerib veebilehitseja lahenduste all
Token Signing

4. Viline osapool suleb veebilehitseja

Jireltingimused

Vilise osapoolt allkirjastatud dokument kuvatakse Amphora
sisekeskkonnas

Kasutusmalli nimi

KM 18 — Dokumendi allkirjastamine Mobiil-1D abil
Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Rollid

Viline osapoole

Eeltingimused

Vilisel osapoolel on sdlmitud mobiilioperaatoriga leping Mobiil-1D
kasutamiseks

Pohivoog

1. Viline osapool vajutab Mobiil-ID ikoonile

2. Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken, kuhu tuleb
sisestada mobiilinumber




Kasutusmalli nimi

KM 18 — Dokumendi allkirjastamine Mobiil-1D abil
Iseteenindusportaalis

3.

4.
5.
6

Viline osapool sisestab mobiilinumbri
Viline osapool vajutab avanenud dialoogaknas ,,Allkirjasta“
a Vilisele osapoolele kuvatakse ekraanile kontrollkood

Viilisele osapoolele kuvatakse teavitus ,,Dokument on
edukalt allkirjastatud*

Alternatiivsed vood

6.

Viline osapool vajutab Mobiil-1D ikoonile

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken, kuhu tuleb
sisestada mobiilinumber

Viline osapool sisestab mobiilinumbri

Viline osapool vajutab avanenud dialoogaknas ,,Allkirjasta“
a Viilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Kasutajal pole
Mobiil-ID lepingut*

Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist

Jareltingimused

Vilise osapoolt allkirjastatud dokument kuvatakse Amphora
sisekeskkonnas

Kasutusmalli nimi

KM 19 — Dokumendi allkirjastamine Smart-I1D abil
Iseteenindusportaalis

Liihikirjeldus

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Viilisel osapoolel on paigaldatud oma nutiseadmesse rakendus
Smart-1D.

Viline osapool on registreerinud konto

Pohivoog

Viline osapool vajutab Smart-ID ikoonile

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken, kus tuleb
sisestada isikukood

Viline osapool vajutab nupule ,,Allkirjasta“
a Vilisele osapoolele kuvatakse ekraanile kontrollkood

Vilisele osapoolele kuvatakse teavitus ,,Dokument on
edukalt allkirjastatud*

Alternatiivsed vood

Viline osapool vajutab Smart-ID ikoonile

Vilisele osapoolele kuvatakse dialoogaken, kus tuleb
sisestada isikukood

Viline osapool vajutab nupule ,,Allkirjasta“




Kasutusmalli nimi

KM 19 — Dokumendi allkirjastamine Smart-1D abil
Iseteenindusportaalis

4. b Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Smart-ID tugi

antud kasutajal on seadistamata!*

5. Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist

Jireltingimused

Vilise osapoolt allkirjastatud dokument kuvatakse Amphora
sisekeskkonnas

Kasutusmalli nimi

KM 20 - Iseteenindusportaalis avalduste esitamine

Liihikirjeldus

Viline osapool soovib Iseteenindusportaalist avaldust esitada

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Iseteenindusportaalis on tehtud néhtavaks vormid

Isik on lisatud Amphoras Isikute moodulisse

Pohivoog

o > D e

Viline osapool ldheb dige asutuse Iseteeninduse veebilehele
Viline osapool autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Viline osapool valib avalduse, mida soovib tdita

Viline osapool tdidab avaldusel olevad andmeviljad

a Viline osapool vajutab ,,Esita“

Alternatiivsed vood

N o g b~ D

Viline osapool ldheb dige asutuse Iseteeninduse veebilehele
Viline osapool autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Viline osapool valib avalduse, mida sovib tédita

Viline osapool tdidab avaldusel olevad andmeviljad

b Viline osapool vajutab ,, Katkesta*

Taidetud andmeviljad kustutakase

Viline osapool lahkub Iseteenindusportaalist




Kasutusmalli nimi

KM 20 — Iseteenindusportaalis avalduste esitamine

Jareltingimused

Avaldus registreeritakse automaatselt Amphora sisekeskkonnas,
vormil eelseadistatud sarja. Pérast registreerimist kéivitatakse
automaatselt eelseadistatud toovoog

Kasutusmalli nimi

KM 21 — Iseteenindusportaalis kasutaja loomine

Liihikirjeldus

Rollid

Viline osapool

Eeltingimused

Vilist osapoolt pole eelnevalt Amphoras Isikute moodulis olemas

Viline osapool ldheb dige asutuse Iseteeninduse veebilehele
Viline osapool autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6

3. Viilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Sellist isikut ei
eksisteeri. Palun looge konto*
. 4. Viline osapool vajutab ,,L.oo konto*
Pohivoog 5. Viline osapool sisestab oma ees- ja perekonnanime
6. Viline osapool sisestab oma isikukoodi
7. Viline osapool sisestab oma e-posti aadressi
8. Viline osapool vajutab ,,Salvesta“
9. alsik on edukalt loodud
1. Viline osapool ldheb dige asutuse Iseteeninduse veebilehele
Viline osapool autendib end, kasutades KM 4, KM 5, KM 6
Vilisele osapoolele kuvatakse veateade ,,Sellist isikut
eksisteeri. Palun looge konto*
4. Viline osapool vajutab ,,Loo konto*
5. Viline osapool sisestab oma ees- ja perekonnanime
Alternatiivsed vood 6. Viline osapool sisestab oma isikukoodi
7. Viline osapool sisestab oma e-posti aadressi
8. Viline osapool vajutab ,,Salvesta“
9. b Viilisele osapoolele kuvatakse veateade ,, Teie andmed on

Amphoras puudulikud. Kas soovite lisada puuduolevad
andmed?*

10. Viline osapool vajutab ,,Jah*
11. Isik on edukalt loodud

Jireltingimused

Isik on lisatud Amphora Isikute moodulisse

Isik on lisatud andmebaasi




Lisa 6 - Kano nouete eelisjiarjestamise kiisimustik

Nouete eelisjarjestamiseks kasutatai Kano mudeli jargi eelisjirjestamise kiisimustikku,

mis on kittesaadav Google Forms keskkonnas.
Kiisimustik asub aadressil: https://forms.gle/VHp8YspZT7HH4pUES8

Antud to0sse ei lisatud tervet kiisimustikku, kuna see oleks votnud to6os pohjendamatult

palju mahtu.

Koik kiisimused on sarnaselt iiles ehitatud, erineb ainult ndue, mille kohta soovitakse

kasutajatelt tagasisidet saada. Néide kiisimustikust.

Uue Amphora Iseteenindusportaali
nouete eelisjarjestamise kusimustik

Antud kisimustiku eesméargiks on koguda sisendit uue Amphora Iseteeninduspartaali
funktsionaalsuse kohta. Antud kisimustikus kasutatakse Kano meetodit, mille alussl
kogutakse tagasisidet:

kui uuel Iseteenindusportaalil on alemas see funktsioonalsus vai kui 2i ole olemas s2da
funktsionaalzust

Vastuste selgitus:

Mulle meeldiks see - ma oleksin viga énnelik, kui zee funktsionaalsus oleks uues
|zetesnindusportaalis olemas

See peab nii alema - see funktzionaalsus on iseenesest mbistetay

Olen neutrazlng - 2i oska midagi arvata

Ma harjuksin sellega - i tunne puudust kui seda funktsionaalsust ei ole, 186 saab tehtud

Mulle i meeldiks see - mulle 2i meeldiks, kui see funktsionzalsus oleks nii

Lizakisimuste korral péorduge: sigrid@interiny. com

* Required

kas olete clemasolevasse Iseteenindusportaali suunanud dokumente? *

O Jan
QO =



Uue Amphora Iseteenindusportaali nduete eelisjarjestamine

Mulle meeldiks see - ma cleksin vaga onnelik, kui see funkisicnaalsus cleks uues Iseteenindusportaalis
olemas

See peab nii olema - see funktsicnaalsus on iseenesest moistetay

Olen newtrzalne - ei oska midagi arvatz

Ma harjuksin sellega - ei tunne puudust kui seda funktsionaalsust i ole, 66 saab tehtud

Mulle ei meeldiks z=e - mulle e meeldiks, kui ses funkizsionaalzus oleks nii

Lingile kehtib kuni kuupgeva maaramineg

Mulle Se2 peab nii Olen Ma harjuksin Mulle &i
meeldiks see olema neutraalne zellega meeldiks see

Kuidas Te

suhtute, kui

dokumendi

lingiga

jagamisel O O O O O
saate maarata

kaua link on

aktiivne?

Kuidas Te
suhtute, kui
dokumendi

lingiga

jagamisel ei

saa madrata O O O O O
kaua link an

aktiivne {link

on aktiivne

igavesti)?

Back Mext
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