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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo pealkiri on ,,Eesti karjadarindustamise teenuse téhustamine labi digitaalsete lahenduste
rakendamise”. TOO kasitleb noortele suunatud karj&érindustamist, sh erinevaid digitaalse
karjaarindustamise viise, keskendudes pdohiliselt e-ndustamisele — kuidas rakendada tulevikus
digitaalseid karjaarindustamise lahendusi, et pakkuda karjaarindustamist noortele tbhusamalt.

Z poblvkonna esindajad on harjunud enam kasutama infotehnoloogia vdimalusi, selle kaudu
suhtlema, ning on teistest pdlvkondadest suurem valmisolek saada karjéariteenuseid, sh
karjadrindustamist interneti vahendusel. See téhendab karjadriteenuste pakkujatele vajadust
hinnata Umber karjaariteenuste slisteem ning viisid, kuidas noortele anda karjaarindustamist.
Eestis pakutakse alates 2017. aastast e-ndustamist. Oluline on teadvustada e-ndustamise eeliseid
teiste ndustamise viiside ees, naiteks paindlikkus, kéttesaadavus ning leida lahendused e-
ndustamise arendamiseks.

E-ndustamises ndhakse Eestis potentsiaali, kuid praegu on see karjaarinbustamise pakkumise viis
alakasutatud. E-nbustamise aktiivsem kasutamine karjaarindustamiseks aitab teenusepakkujal
vahendada kulusid, jduda rohkemate noorteni ning tdéhendab keskmiselt vaiksemat (ihe kontakti
hinda.

E-ndustamise arendamisel on vaja rakendada enam iseteeninduse vdimalusi, et noor saaks veebis
registreerida  karjaarindustamisele iseseisvalt vOi siseneda teenusesse ilma eelneva
registreerimiseta. Samuti peaks kaaluma e-nBustamise rolli suurendamist esimese taseme
ndustamisel ning leidma sellele koht integreeritud karjaarindustamise mudelis. Arendamist
vajavad ka e-teenuse erinevad detailid, nditeks aktiivse konsultatsiooni aeg, keskkon(na)d, kust
teenusesse siseneda jne. Arendamist vajab SA Innove ja Too6tukassa koostdo digitaalsete
lahenduste pakkumisel ja vaja on viélja tootada terviklahendus digitaalse karjéériteenuse
osutamiseks, sh e-ndustamise pakkumiseks, mis koondaks teenusepakkujate ressursid, aitaks

pakkuda teenust tdhusamalt ja moel, mis vastab enam tanapédeva noorte eelistustele.

Votmesonad: Karjdériteenused, karjddrindustamine, e-ndustamine, Z pdlvkond, noorte to6hdive,

tohusus, noorte karjddrindustamine, teenuse kittesaadavus



SISSEJUHATUS

Eesti pbhiseaduses on réhutatud, et on vaja hoida ja kaitsta riigi iseseisvust, keelt ja kultuuri, mille
toetamiseks on riigil vélja tootatud erinevad eesmargid ja tegevused, mis tdstavad riigi
jatkusuutlikku arengut ja aitavad rahval elada oma taisvéartuslikumat elu. Selleks on riigil palju
erinevaid tlesandeid, millest (iks on elanikkonna toetamine hariduses ja toohdives, mida toetatakse

taiendavalt karjaariteenustega.

Eestis leiab aset iibe langus — see aga mojutab negatiivselt tooealise elanikkonna osakaalu.
Rahvastiku vahenemine toimub olulisel madral just todealiste inimeste (15-64-aastaste) arvelt.
Suhteliselt kGrge mittekodanike osakaal Eestis paneb ette piirid valistd6jou sissetoomisele, mida
mitmed teised Euroopa Liidu riigid on kasutanud, et tOsta riigisisest t06jou pakkumist. Vahenev
rahavastik ja tooealiste inimeste arv vdib endaga tulevikus kaasa tuua majanduse stagneerumise,
riigile madalama maksulaekumise, mis omakorda vahendab riigi poolt vdhem sotsiaalset kaitset,
madalamaid pensione, tanastele noortele vahem heaolu ja suuremat survet ning koormust, kes

peavad Uleval pidama jarjest suurenevat pensioni- ja sotsiaalkaitse ndudlust. (Riigikantselei, 2017)

Demograafiliste muudatustega peab riik arvestama ka haridus- ja tédpoliitika koordineerimisel —
jarjest enam on vaja tdhelepanu pdorata inimeste motiveerimisele osaleda hariduses ja to6hdives,
toetada inimesi Kkarjaarivalikute tegemisel, podrata enam tahelepanu isikutele, kes pole oma

valikutega rahul voi kes on jadnud haridusest voi toohdivest eemale.

See tdhendab riigile uusi eesmérki ja lisapingutusi hariduse ja tddvaldkonna korraldamisel ning
karjadriteenuste arendamisel. Eesti 2020 konkurentsivéime kavas on todvaldkonna eesmérkidena
valja toodud pikaajalise to0tuse vahendamine ja t60jous osalemise madra suurendamine, mille
korval rohutatakse eesmarki vahendada noorte to6tust. (Riigikantselei, 2017) Ro&hutatud on, et
noorte valikute suunamiseks ning véljalangemise ja toéotuse vahendamiseks soovitakse arendada
erinevaid tugisiisteeme, mille osa on ka Oppendustamisteenused ja karjaariteenused.
Karjaariteenuste all on silmas peetud just karjaéridpet, karjaariinfot ja karjaarindustamist. (Ibid,
2017)



Riigikontroll on 2014/15 aastaaruandes samuti réhutanud noorte olulisust t66hdives, kus on
tdpsemalt vélja toodud, et Eestis on suureks probleemiks Opingute katkestamine ja madala
haridustasemega todealiste inimeste arv. (Riigikontroll, 2015, 38) Oppe- ja karjadrindustamise
programmis 2017-2020 on toodud vélja, et vorreldes teiste Euroopa Liidu riikidega jatkab Eestis
Opinguid suhteliselt vaike osa pdhikooli 16petajaid kutsehariduses (2014/15 dppeaastal 26,6%)
ning parast pohikooli I6petamist ei suundu edasi 6ppima ca 3% noortest ning parast gimnaasiumi

I6petamist ei dpi edasi 31% noortest (Haridus- ja Teadusministeerium, 2017)

Tooturu struktuursete probleemide lahenduseks ja majanduskasvuks ei piisa haridusststeemi
eesmargist, et voimalikult suur hulk inimesi omandaksid véimalikult hea hariduse, vaid véimalus
on ka suunata inimeste valikuid ja arengut, mida toetab Eesti elukestva dppe strateegia 2020.
(Riigikontroll, 2015, 40-41)

Eesti elukestva Oppe strateegias 2020 on rohutatud eesmérki luua kvaliteetsed, paindlikud ja
mitmekesiste valikutega GppimisvGimalused ja Kkarjaériteenused, mis arvestavad tooturu
arenguvajadusi (Haridus- ja Teadusministeerium, 2014) Riiklikul tasandil on r6hutatud vajadust
toetada noori hariduses ning toohdives osalemiseks ja nende teadlike valikute kujundamisel.
Toetamismehhanismi komponendina ndhakse karjadriteenuseid, mille pakkumiseks on olemas
rahastus ja terviklik karjadriteenuste stisteem. Karjadriteenuste siisteem peab arvestama noorte

vajadustega ja see peab pakkuma teenuseid noortele sobivas ulatuses ja moel.

Eestis pakutakse noortele karjaariteenuseid peamiselt koolides, samuti toé6tukassas ja SA Innove
poolt koordineeritavates piirkondlikes karjaarikeskustes (Rajaleidja keskused). Pdhiliselt v@ib
karjaariteenused jagada kaheks: karjaariinfo edastamine ja karjaarindustamine. Karjaarindustamist
pakutakse pohiliselt traditsioonilisel viisil, milleks on silmast silma ndustamine, vahesel maéral
kasutatakse ka uusi karjaarindustamise vorme, néiteks teenus Skype-i teel. Puudub selge pilt,
milliseid uusi karjaérindustamise teenuseid pakutakse, milline neist oleks just noortele sobiv ja

vastaks rohkem nende eelistustele.

Tootukassasse poorduvad téotud noored védhem kui teised sihtrihmad, nditeks Eesti t66j0u-
uuringu andmetel p6ordus 2014. aastal 15-24-aastastest tootutest Eesti Tootukassa poole vaid
32%, koigist tootutest aga 48%. (Sotsiaalministeerium, 2016¢) See vOib viidata probleemile, et
Tootukassa teenused ei ole noortele piisavalt kattesaadavad voi ei vasta need noorte ootustele.

Selleks vOib olla erinevaid pOhjusi, néiteks Toodtukassa maine, noorte vahene teadlikkus
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olemasolevatest teenustest, kuid samuti To0tukassa teenuste mittesobivus noorte eelistusele saada

infot ja suhelda digitaalsete kanalite kaudu.

Kui noored ei joua karjadriteenusteni, sh karjaarindustamisele, suureneb oht, et noor teeb
karjaarivalikud, mis ei rahulda noore enda vajadusi, samuti suurendab see riski noore sotsiaalseks
mitteaktiivsuseks ja struktuurse toopuuduse kasvamiseks. Ebatbhus karjadrinbustamine voib
sisaldada teenuse pakkumist noorele mitte eelistatud moel, milleks vdib olla teenusepakkuja kauge
asukoht, ndustamiseks mittesobivad ruumid, digitaalse ndustamise eelistus jne — tulemuseks
noorte vaiksem osalus karjaérindustamises, rahulolematus teenusega ning teenusepakkuja poolt
karjaarindustamise teenus, mis ei saavuta seatud eesmarke.

Nimetatud ebaselgusest karjaarindustamise osas ongi kaesoleva magistritdé eesmérk saada teada,
kuidas digitaalseid karjaarindustamise lahendusi Eestis tulevikus rakendada, et pakkuda

karj&arindustamist noortele tdhusamalt.

Magistritods leiab autor vastused jargmistele uurimiskusimustele:
e Kauidas arvestavad Eestis rakendatavad karjaarnGustamise meetodid digitaalseid
lahendusi eelistavate noorte vajadusega?
e Milline on olemasolev praktika digitaalsete lahenduste pakkumisel karjaarindustamises?
e Kauidas Eestis t6husalt kasutada digitaalse karjaarindustamise teenust, et muuta

karjaarinbustamine noortele kattesaadavamaks?

Magistritod praktiline vaartus seisneb selles, et annab Ulevaate Eestis kasutatavatest noorte
karjaarinbustamise digitaalsetest lahendustest, hindab e-nGustamise kasutamise v&imalikkust
noorte karjaarindustamises ning kujundab ettepanekud noore teekonna parendamiseks teenusele
joudmisel ja digitaalsete karjaarindustamise arendamiseks. T06 annab sisendi karjéérististeemile
Eestis, kuidas pakkuda noortele digitaalselt karjadrindustamist, mis vastab enam noorte
vajadustele ja on teenusepakkujale tdhusam. Digitaalse karjadrindustamise teenuse arendamist
noortele vOib Kkésitleda ka indikatsioonina ToO6tukassa teistele ndustamisteenustele ja
sihtrihmadele ning avalikule sektorile laiemalt, et m&elda labi digitaalsed lahendused, kuidas
inimestele teenust pakkuda paindlikult ja tdhusalt.



Magistritoés on analttsitud uuringuid ja dokumente, ldbi on viidud ekspertintervjuud
karjaarinbustamisega seotud spetsialistidega, et tapsustada karjaarindustamise teenuse pakkumise

viisid, selle vastavuse noorte eelistusele.

Uurimistdd esimene osa keskendub teoreetilisele taustale ja annab Ulevaate labi pdlvkondade
teooria erinevate generatsioonide olemusest ja eelistustest, keskendudes enim Z pdlvkonnale.
Samuti on vélja toodud noorte ké&esolev olukord téoturul ja hariduses ning riigipoolsed
karjaériteenused, mis pakuvad tuge karjaarivalikute kujundamisel ja oma eelistuste mdistmisel.
Samuti on dunaamilise vGimekuse teooria kaudu késitletud vajadust muuta karjaarisiisteemi, et see

vastaks enam muutuvale maailmale.

Teine osa keskendub uurimismeetodika kirjeldusele, valimi kujunemise péhjendusele ja labiviidud
ekspertintervjuudele.

Kolmas osa keskendub ekspertintervjuude tulemustele ja analiisile ning jareldustele, lisaks
millele on tehtud ettepanekud digitaalse karjaarindustamise pakkumise muutmiseks.

Magistritod viimane osa on kokkuvote, kus koondatakse Ulevaade pdohilistest tulemustest ja

vastustest uurimiskisimustele.



1 TEOREETILINE ULEVAADE

1.1 POlvkondade vahelised erinevused ja sellega arvestamine

Magistritdo tugineb pdlvkondade teooriale, mille kontekstis peab arvestama, et uue pdlvkonna
noortel on kujunenud  omad eelistused ja kaitumisharjumused vorreldes varasemate
pdlvkondadega. Samuti on kesksel kohal diinaamilise v8imekuse teooria, mis seostub vajadusega
muuta karjadriteenuseid, keskendudes pdhiliselt noorte karjaarindustamise muutmisele, et tosta
teenuse kattesaadavust, tugevdada e-ndustamise positsiooni, et see avaldaks noortele reaalset méju
ning oleks teenusepakkujale tbhus, et pikemas perspektiivis vahenevate maksumaksjate
tingimustes ning Euroopa Liidu uue eelarveperioodi 2021-2027 vahenevate ressursside

tingimustes oleks karjaarindustamine teenusepakkujatele jatkuvalt jdukohane.

Pdlvkond ei tugine ainult sotsiaalsetele suhtele, vaid inimesed koonduvad teatud mottelistesse
gruppidesse ning teadvustavad pdlvkondlikku kuuluvust. P8lvkonna kujundamisel on olulised
sotsiaalne suhtlemine indiviidide vahel, defineeritav sotsiaalne struktuur ja jarjepidev ajalugu.
(Mannheim, 1952, 290-291) Stiindmused, mida on kogetud samal ajal jadvad mdjutama inimese
vadrtusi ja hoiakuid, samuti eelistusi ning kaitumist kogu inimese edasise elu. Kuidas kujuneb
teatud pdlvkond, sBltub sellest, millises eluetapis ollakse sellel ajal, kui ajaloolised sindmused
avaldavad moju. (Howe, Strauss, 2007) Pdlvkonda vdib ké&sitleda kui inimeste gruppi, kellel on
sarnane sunniaeg ja vanusevahemik, millest mdjustatuna on sama pdlvkonna liikmed kogenud
samas vanuses sarnaseid ajaloolisi stindmusi. (Kupperschmidt, 2000) P&lvkondade puhul
viidatakse kollektiivsele identiteedile, ilma milleta vdiks pdlvkonna mdiste muuta lihtsalt

vanuseriihmaks. (Corsten, 1999)

Pdlvkondasid proovitakse piiritleda, et sama pdlvkonna kujunemisaeg oleks kultuuriliselt ja
uhiskondlikult Gsna sarnane. Samas kahe erineva p6lvkonna kujunemise periood on Uritatakse
piiritleda selliselt, et sama pdlvkonna kujunemisaeg on Ghiskondlikult suhteliselt erinev. (Smola,
Sutton, 2002) Uhiskond on pidevas muutumises ja on raskendatud tihiskonna arenguetappide selge
eristamine, mistottu voib pdlvkondade eristamine olla keeruline. Sellest tulenevalt on p6lvkondade

vahelise piiri tdmbamine kokkuleppeline — piirid sbltuvad Ghiskonnast, kus isik elab. Enim on



polvkondasid uuritud Angloameerika riikides, millest tulenevalt on pdohiliselt liigitused
kujundatud nende riikide pdhjal. (Cennamo, Gardner, 2008)

Erinevate pdlvkondade esindajal on just tema konkreetsele generatsioonile iseloomulikud jooned,
mis eristavad teda teisest pdlvkonnast. Isikud, kes on stindinud pdlvkondasid eristava piiri l&hedal
nimetatakse uleminekuajal stindinuteks. Neile on iseloomulik oskus samastuda mitme p&lvkonna
huvide ja tbekspidamistega. Samas ei pruugi nad ennast samastada tihegi pélvkonnaga ning voivad

seetdttu tunda, et ei kuulu kuhugi. (Lancaster, Stillman, 2002)

Peamiselt eristatakse viis erinevat pdlvkonda, mille liigitused vdivad siinniaastate I6ikes erineda
s6ltuvalt autorist, kuid pdhiliselt eristatakse jargmisi pélvkondasid (Kelly, Bursch, 2014):

e Sdjajargne-, vaikiv-, traditsionalistide p6lvkond (sundinud 1928 — 1945)

e Beebibuumi pdlvkond (siindinud 1946 - 1964);

e X pdlvkond (sundinud 1965 — 1979);

e Y pblvkond (millennium) (sindinud 1980-1995);

e Z pdlvkond (stindinud 1996 vdi hiljem)

Téanapédeval néhakse pdhiliselt viite erinevat pdlvkonda. Kdige vanemaks pdlvkonnaks peetakse
traditsionaliste, kes on dle elanud nii esimese kui teise maailmasdja perioodi. Selle pdlvkonna
puhul vdib vélja tuua lojaalsuse ja austuse, jargitakse Ulalt-alla juhtimisstiili, eelistatakse to6tada

suuremas institutsioonis, kus vdimalik stabiilselt karjaari teha. (Kelly, Bursch, 2014; Hatum, 2014)

Teise maailmasdja jargsel ajal, mil USAs oli kiire majanduskasv ja valitsev tihiskondlik optimism,
on ules kasvanud nd beebibuumi pdlvkond, kelle nooruses toimusid suured Ghiskondlikud
muutused, nditeks hakkasid naised t66l kdima. (Crumpacker, Crumpacker, 2007) See pdlvkond
sai nime (baby boomers) kérge siindimuse tottu peale teist maailmasféda. Kdrget sundimust
mojutas sdjajargne kergendustunne, mida toetas paranenud majandustingimused ja optimistlik
hoiak tuleviku osas (Howe, Strauss, 2007, 98-99) Beebibuumi pdlvkonna noorusperioodil muutus
uhiskond liberaalsemaks ning aktsepteeriti mitmekesisemaid seisukohti. (Smola, Sutton, 2002)
Beebibuumi pdlvkonna esindajate jaoks on oluline karj&ér ning ollakse keskendunud t66le, mida
vOib mdjutada nende noorusperiood — juba noorena pidi v@istlema edu nimel, sest koolid olid

ulerahvastatud, ebapiisav Oppekohtade arv kérgkoolides, to6turul vahe téokohti. Nii beebibuumi
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kui traditsioonilise pdlvkonna esindajaid ei peeta vaga tehnoloogiateadlikeks ja innovaatilisteks.
(Howe, Strauss, 2007)

Beebibuumi pdlvkonnale jargnes X pdlvkond, kes nagi nooruses suurt tehnoloogilist arengut ning
selle mdjul ollakse tehnoloogia osas varasematest pdlvkondadest teadlikum. Seda pdlvkonda on
oluliselt mojutanud televisioon, kuid Uhtlasi on eluviisi ja toohoiakute mdjutajaks olnud teised
tehnoloogilised vahendid, néiteks faksid, piiparid, videomangud, personaalarvutid ja
mobiiltelefonid. (Kelly, Bursch, 2014; Hatum, 2014)

Beebibuumi pdlvkonna nooruses valitsenud sotsiaalne ja majanduslik optimism oli X pdlvkonna
nooruse perioodil asendunud 1970ndate majanduskriisiga ja negatiivsemate hoiakutega tuleviku
suhtes. X p6lvkonna esindajad 6ppisid noorena olema enam iseseisvad — pered olid varasemast
vaiksemad ja tihti kdisid mélemad vanemad t66l. (Crumpacker, Crumpacker, 2007) Peresuhted
olid varasemast ebastabiilsemad, tavaparasemaks oli muutunud abielulahutus, samuti vdisid
inimesed suhtes olla varasemast enam enesekesksemad — ei habenetud mitterahuldavat suhet
I6petada. (Smola, Sutton, 2002) Kui X pélvkond sisenes todturule, oli periood, kui vaartustati
varasemast enam Klienditeenindust, raagiti ronkem tootajate 6igustest mis on mojutanud ka selle
pdlvkonda oma Giguste eest seisma. (Yu, Miller, 2005) Varasemate pdlvkondadega vorreldes on
X pblvkonna esindajad tehnoloogiliselt nutikad, ollakse enam valmis hakkama ise ettevdtjaks,
uhtlasi moeldakse globaalsemalt ja ollakse multikultuursemad, td6koha puhul soovitakse leida ka
pere ja too vahelist tasakaalu, eelistatakse enam to6tada mitte meeskonnas, vaid ksinda. (Meitser,
Willyerd, 2010)

Y pdlvkonna esindajad on sarnaselt X pdlvkonna esindajatega kasvanud Ules olukorras, kus nende
vanemad kéivad tool, kuid erinevus X pdlvkonnast on, et Y pdlvkonna esindajad kasvasid
varasemast enam (les uksikvanematega. See on kujundanud Y pdlvkonna esindajad iseseisvamaks
ning ei juhinduta nii palju vanemate traditsioonidest. (Smola, Sutton, 2002) Y pdlvkonna esindajad
(nd millenniumi pdlvkond) on beebibuumi pdlvkonna lapsed, kelle nooruspdlves olnud
majanduslik ebakindlus vahendas tookindlust ja sundis nende vanemaid vahetama téokohti — see
kujundas Y pdlvkonna esindajates vahest lojaalsust td6andja suhtes. (Kelly, Bursch, 2014; Hatum,
2014) Siiski on Y pdlvkond vorreldes X pdlvkonnaga kasvanud tiles paremates majanduslikes
tingimustes ja tervikuna on nende lapsepdlves olnud meeleolud optimistilikumad majandusliku
kindluse osas. (Cogin, 2012)
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Y pdlvkond on juba noores eas kasutanud infotehnoloogilisi vahendeid, mistottu on neil vdrreldes
vanemate generatsioonidega tugevamad infotehnoloogilised padevused. (Yu, Miller, 2005) 20.
sajandi jooksul on Uhiskonnas toimuvad muutused jarjest kiirenenud, mis on jatnud jalje ka Y
pdlvkonna esindajatele — ollakse muutuva keskkonnaga harjunud ning vorreldes varasemate

generatsioonidega véértustatakse stabiilsust vahem. (Wong et al. 2008)

Viimaseks pdlvkonnaks on Z pdlvkond, kelle moodustavad noored, kes on stiindinud pérast 1996.
aastat. Z pdlvkonna jaoks on oluline t66 mdttestatus, et td61 oleks suurem eesmark kui lihtsalt t66
tegemine. Tegemist on pdlvkonnaga, kes on kasvanud arvutite, nutiseadmete ja teiste
tehnoloogiliste vahenditega, mis mdjutab nende eelistusi suhtlemisel, 6ppimisel, info kogumisel
ja tootegemisel. (Kelly, Bursch, 2014; Hatum, 2014) Kuna kdesolev magistritod keskendub just
noortele, kelle pdhiliselt moodustavad Z pdlvkonna esindajad, on sellest pdlvkonnast

pohjalikumalt kirjutatud jargmises alapeattkis.

Mannerheim toob vilja, et iga vanuseriihm ja generatsioon ei kujunda vélja Uhtseid kogemusi ja
vadrtustatud pdhimdtteid, mida voiks siis pidada iseloomulikuks sellele pdlvkonnale. See s6ltub
sotsiaalsete muutuste tempost enk mida kiiremini toimuvad sotsiaalsed ja kultuurilised muutused,
seda suuremaks muutub tdendosus, et sarnaste vOi (histe kogemuste pinnalt moodustatakse
pdlvkond. Uhtlasi on Mannheim siin juures vélja toonud, et kui tempo laheb liiga kiireks, voib see

viia vBimaliku generatsiooni koosluse lagunemisele. (Mannheim, 1952, 309-310)

Need meedia tarbimise tehnoloogiad ning sisu, mida isik peamiselt oma véljakujunemise perioodil
tarbib, avaldavad olulist mdju tema eelistustele ja kogemusele meedia tarbimise osas tulevikus.
See toob endaga kaasa mitmesugused meediapdlvkonnad, kellel on sarnased kogemused meedia
sisu ja selleks kasutatava tehnoloogia tarbimisel. Noorena kasutatav meedium kujundab indiviidi
meediateadvust, mis md&jutab oluliselt tema vaateid tulevikus ning mida ei kaota hiljem teised

kasutatavad tehnoloogiad ja omandatud meediumite lugemisoskus. (Bolin, Skogerbg, 2013)

Uldiselt vGime eristada erinevate pdlvkondade esindajaid ning neil on oma p&lvkonnale teatud
iseloomulikud jooned. Samas ei saa tleminekuid pdlvkondade vahel vdtta rangelt ning voib leida
erinevate pdlvkonade dlemineku perioodil sindinuid, kes samastuvad mitme pd&lvkonna

eelistustega — siinjuures vdivad need inimesed leida olukorrast, kus ei samastu ihegi pélvkonnaga.
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1.1.1 Z-generatsioon ja tehnoloogilised eelistused

Kui arvestada, et Z pdlvkonna esindajad on stindinud 1996. aastal, on oodata 2020. aastal nende
suuremat rolli téohdives, kui nad varskete Glikoolildpetanutena sisenevad tooturule. (Meitser,
Willyerd, 2010) Vorreldes Y pdlvkonnaga on Z pdlvkond vahem iseseisev, mida nditab ka asjaolu,
et selle generatsiooni esindajad elavad kauem vanemate kodus. Z pélvkond véartustab tihedat sidet
perekonna ja vanematega (Williams, Page, 2011) Z pdlvkond on dles kasvanud perioodil, kui on
enam tahelepanu juhitud keskkonna séédstmisele, eetilisele kéitumisele hiskonnas, sotsiaalsele
vastutusele. See on kujundanud Z pdélvkonda vaartustama enam d&iglust, eetilist kéitumist ja

moraalseid vaartusi. (Montana, Petit, 2008)

Z podlvkonda on veel nimetatud netipGlvkonnaks ja digitaalseteks parismaalasteks, sest Ukski
varasem pdlvkond ei ole kujundanud sellisel tasemel tehnoloogilisi teadmisi ja oskusi kui Z
pdlvkond, kes ei ole kogenud elu ilma interneti keskkonnata. (Turner, 2015) Kuna Z p&lvkonna
esindajad on sundinud infolihiskonda, ollakse enam harjunud kasutama infotehnoloogiat juba
varasest lapsepdlvest, millest ka head infotehnoloogilised oskused. (Williams, Page, 2011)
Tehnoloogia areng ei ole Z pdlvkonna jaoks midagi uut ja pdnevat, see on nende jaoks
iseenesestmdistetav. Ollakse mdjutatud meediast, sdpradest virtuaalkeskkonnas ja tehnoloogiaga
kaasnevast voimust. (Williams, Page, 2011)

X ja Y pdlvkondadel on vélja kujunenud erinevad eelistused suhtluskanalite osas, néiteks kui X
pdlvkond on harjunud enam suhtlema silmast silma vai telefoni kaudu, mis siis, et osatakse ka e-
posti kasutada, siis Y pdlvkond eelistab suhtlemisel enam elektroonilisi kanaleid. (Crumpacker,
Crumpacker, 2007) Z pdlvkond on harjunud suures osas suhtlema just labi elektrooniliste kanalite.
Kuna eelistatakse pidevalt suhelda elektrooniliste kanalite kaudu, vdivad Z p6lvkonna esindajad
tunda silmast silma suhtlemisel ennast ménedes olukordades ebamugavalt. (Williams, Page, 2011)
Z pblvkond veedab vaba aega palju sotsiaalmeedias. Mitme asja samaaegse tegemise poolest on Z
pdlvkond Y pdlvkonnast tase kdrgemal, olles oma kogukonnaga erinevate sotsiaalmeedia kanalite
kaudu Uhenduses. See voib tekitada téhelepanu hajuvust, kuid seda ei saa hinnata ainult
negatiivselt, vaid see vdib anda v6imaluse noortel Iaheneda karj&érile diinaamilisemalt. (Adecco
Group, 2015)

Kuna Z pblvkond on heade tehnoloogiliste pddevustega, ndevad selle generatsiooni esindajad oma

vaartust uute tehnoloogiate rakendajana organisatsioonis. Z pdlvkonna esindajatel on eelistus votta
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kasutusse uusi tehnoloogilisi lahendusi ja neil voib olla arusaam, et uute tehniliste lahenduste

rakendamisega on voimalik muuta organisatsiooni t66d tbhusamaks (White, 2016)

Samas on toodud vélja, et kui tuntakse vanema pdlvkonnaga sarnasust, vOib uus generatsioon
alluda vanema generatsiooni eelistustele ja pdarandile ning selleks enda pdlvakonnale
iseloomulikud eelistused suruda alla, muutudes vanema pdlvkonnaga thesuguseks. Selle mdjul
vOivad mittetoimuda suuremad muudatused ja noorem pdlvkond vétab tle vanema pdlvkonna
arusaamad ja juhtimismudelid. Sellele vastandiks voib leida aset just uue pdlvkonna vastandumine
vanema pdlvkonnaga, kui uus pdlvkond laseb ennast juhtida oma sisemisel loomingulisusel —
tulemuseks suurem innovatsioon ja uued lahenemised ning noorte juhitud thiskond. (Ortega y
Gasset, Cleugh, 1961, 17-18)

Kindlasti ei saa Uheselt hinnata olukorda Eestis, et kui palju noored vastavad klassikalisele Z
pdlvkonna kisitlusele. Uhelt poolt ollakse enam valmis vastanduma olemasolevatele iihiskonnas
domineerivatele vaartustele ja mustritele, mida kindlasti mdjutab tehnoloogia kasutamine, mis
annab parema ligipdédsu infole ning alternatiividele, samas ollakse vanemate generatsioonide

praktilisemate valikute tarbija ja edasikandja.

1.2 Noorte olukord hariduses ja toohdives

Tanapéeval on Usna tavaline, et parast kooli 16petamist l&heb noor kas reisima voi teeb teatud
periood vabatahtlikku t66d kas Eestis voi vélisriigis. Vaheaastale jargnevalt v6ib noor edasi dppida
vOi alustada todtamist.

On mitmeid erinevaid pdhjusi, miks Ghesuunaline ja Kiire siirdumine t66hdivesse on muutnud
mitmesuunaliseks ja veninud pikemaks. Uheks peamiseks pShjuseks on thiskonna struktuuri
muutumine — kindlad elutee siirded on muutunud ebaselgemaks, mis jatab noortele rohkem
valikuvabadust. See tdhendab aga ka véhem tuge ja kindlust noorele, et valitud v6imalused viivad
eduni. (Stauber, 2010) To6turg on muutunud ja kadumas on suured to6stused, mis oleksid valmis
pakkuma t66d ka madala haridusega ja oskusteta noortele. Enam noori jadvad pikemalt
haridusstisteemi, kes aga vdivad hiljem t66turul kogeda ebaedu — see paneb noored pidevalt

liilkuma hariduse ja to6turu vahel (Vickerstaff, 2003)

14



Noorte puhul vdib eristada aeglast ja kiiret siiret. Aeglane siire tdéhendab noorele kooliteed, mis
kestab kauem, mida ta jatkab Gldjuhul kdrghariduses ja see on tdnapéeval pigem levinud tee.
Aeglane siire on enam omane keskklassile, kus edukama elu aluseks peetakse pikemat haridusteed.
Aeglase siirde puhul kujuneb noore elu jo-jo sarnaselt, kus tihti on kombineeritud vdi vahelduvad
omavahel dppimine ja t66 — selline siire on tdnapdeval levinud vahem. Jarsk ja kiire Gleminek
Oppimiselt tooellu ja iseseisvale elule kujutab endas suuremat riski jadda tootuks, kogeda vaesust
ja kodutust. Kiiret siiret seostatakse pigem tdolisklassiga ning ebadnnestumisega hariduse

valdkonnas, mistdttu on noor teinud kiire siirdumise taiskohaga tééle. (MacDonald, 2011)

Noorele on ootus, et ta on orienteeritud enda tuleviku kujundamisele ja iseseisvumise protsessi
osana Vvastutab enda hariduse, véljadppe ja t66d puudutavate valikute korraldamisel ning
juhtimisel. (Heinz, 2009) Noortel on surve varajaseks iseseisvumiseks, samas on pikenenud
uleminekutest tingitud reaalne iseseisvumine ja majandusliku toimetuleku saavutamine likkunud
edasi. (Jones, 2009)

Noorte olukorda raskendab pludlus kérghariduse jarele, mis loob suuremad vGimalused eduks,
kuid suurele osale Oppijatele on eriala valik teisejarguline ja teadmised erinevatest ametitest ja
tooturust laiemalt Gsna ebaselged ning ei pruugi vastata ootustele. L&abimdtlemata karjaarivalikud
vBivad olla heks struktuurse to6puuduse pbhjuseks noorte hulgas. (Pavelson, Karotom, 2004)
Struktuurne t66puudus tekib, kui t66jou kvaliteet ja/vdi geograafiline paiknemine ei vasta t66jéu

ndudlusele ehk koos eksisteerivad vabad téokohad ja tootud. (Eamets, 2004)

Uldiselt on noored vdrreldes teiste vanusegruppidega ndrgemas positsioonis. Noortel kas puudub
vOi on vahene t66- ja praktikakogemus, millega kaasneb td6turul vaiksem konkurentsivdime.
Tdoandja eelistab tootajaid, kellel on omandatud téokogemus. Samuti on noortele teiste
vanusegruppidega ndrgemad praktilised erialaoskused, millele vdivad lisanduda véhene kohuse-
ja vastutustunne. Suuremad takistused on t66turule sisenemisel just alaealistel noortele, kelle

puhul kehtivad rangemad t66- ja maksudiguslikud piirangud. (Sotsiaalministeerium, 2016c)

Nagu teisteski Euroopa Liidu riikides, on ka Eestis madala hariduse tasemega ja erialase hariduseta
noorte puhul suurem risk ja&da tootuks, nditeks Eestis oli 2014. aastal madala haridustasemega
noorte hulgas to6tuse maar 8% kdrgem kui noortel, kes olid omandanud kdrghariduse, tdpsemalt
20,7% ja 12,7%. 18-24-aastaste vanuseriihmas oli 2014. aastal 11,6% noori, kes olid omandanud

kdigest madalama haridustaseme ning ei jatkanud 6pinguid. (Sotsiaalministeerium, 2016c¢)
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Eesti hariduspoliitikas peab enam tdhelepanu p6drama Oppendustamis- ja karjadriteenuste
stisteemi loomisele, samuti individuaalsele 6ppele, haridustee seiresiisteemi loomisele ja Gppurite
probleemide varasele markamisele, et vahendada Opingute katkestajate arvu uldhariduses.

(Haridus-ja teadusministeerium, 2011)

Vélja on ka toodud, et noored kasutavad vahem aktiivse tooturupoliitika véimalusi kui teised
sihtrihmad, naiteks 2014. aastal podrdus 15-24-aastastest vaid noortest 34% T66tukassa poole,
samas kui kdigist tootutest poordusid 47% Tootukassa teenuste poole. Kui noor ei pddrdu
abisaamiseks Td0tukassa poole voi toOtuks ei registreeri, ei saa talle pakkuda t66turuteenuseid.
Pdhjuseid, miks isikud ei soovi ennast to6tuna arvele votta, vBib olla véaga erinevaid, néiteks to6tu

rolli stigmatiseerimine thiskonnas. (Sotsiaalministeerium, 2016c¢)

Noorte t66tus oli rekordtasemel majanduskriisi ajal. Aastast 2010 on noorte (15-24-aastased)
tootus jarjest langenud. Kui 2010. aastal oli selles vanuseriihmas to6tus 32,9%, siis nditeks 2015.
aastal oli t66tus juba 13,1% ning on tasapisi veelgi langenud. (Sotsiaalministeerium, 2016a)
Statistikaameti andmetel oli 2017. aastal t66d otsivaid noori (15-24-aastaseid) keskmiselt 7000,
aastakeskmine noorte to6tuse maar oli 12,1% ja t60jOus osalemise méaar 45,2%. Kuigi noorte
t6dpuudus on jarjest madalam, on see siiski Eesti tldisest todtuse maéarast (5,8%) Ule kahe korra
kdrgem. (Statistikaamet, 2018)

Nooruses to0turule sisenemisel olevad takistused vdivad avaldada mdju noore edasisele elule,
tuues kaasa stivenevad probleemid, néiteks vdib suureneda oht jaada to6tuks pikemaks ajaks, mis
raskendab konkurentsivdimet té6turul hiljem, mis oluliselt mdjutab noore tulevikuvéimalusi.
Seega maéératletakse noori kui to6turu dhte riskirihma, kellele pdoratakse eraldi suuremat
tédhelepanu. (Siimer, Malk, 2010)

Noored, kes ei leia Eestis piisavalt vdimalusi eneseteostuseks, voivad enam hakata t66d otsima
just valisriikidest ning véalismaale t66le minnes sinna ka jadda. Euroopa Liiduga Ghinemise jargselt
on Eesti madalama haridusega t6tealise elanikkonna tdendosus véljarandeks kdrgem kui haritud
inimestel. (Tarum, 2014) See néitab veelgi vajadust toetada noori hariduse omandamisel ning

valjalangemise véhendamisel, mille oluline osa on karj&ériteenustel, sh karjaarindustamisel.
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Kui to6tus ja vaesus kantakse edasi jargmisele pdlvkonnale, muutub situatsioon keerulisemaks,

sest noortel puuduvad positiivsed eeskujud ja ndited, kuidas to6tuse voi vaesusega saada hakkama

ning kuidas kujunenud olukorrast valja tulla. Olukorda vdib veelgi suvendada takistused

toetussusteemis, mis tihtipeale selliste abivajajateni ei joua. (Enn, Lopez, 2011, 33) Euroopa

Komisjoni kaasamise strateegias on valja toodud pohilised tegurid, mis takistavad noortel

osalemist toohdives, formaalses ja mitteformaalses hariduses, uleriigipiirilistes tegevustes,

demokraatlikus protsessis ja Gihiskonnas laiemalt (European Comission, 2014):

Puue (erivajadused): noored, kellel on vaimne, fiilsiline, sensoorne v8i muu puue.
Terviseprobleemid: noored, kellel on kroonilised probleemid tervisega, raske haigus voi
psthhiaatriline seisund.

Hariduslikud probleemid: noored, kellel on Gpiraskused, varajaselt haridustee katkestanud,
isikud madala kvalifikatsiooniga, noored, kellel on kehv 6ppeedukus.

Kultuurilised erinevused: noored, kes on sisserannanud vai pagulased vdi tulevad sellise
taustaga peredest; noored, kes kuuluvad etnilisse vahemusse, on sisserdnnanute voi
etnilisse vdhemusse kuulumine; noored, kes ei ole keeleliselt v8i kultuuriliselt kohanenud.
Majanduslikud takistused: madala elatusstandardiga voi madala sissetulekuga, noored, kes
s6ltuvad sotsiaalhoolekande slsteemist, noored, kes on pikaajaliselt t66tud voi vaesed,
kodutud noored voi kellel on vdlad ja teised finantsraskused.

Sotsiaalsed takistused: noored, keda diskrimineeritakse nende soo, vanuse, etnilise
kuuluvuse, usu, seksuaalse orientatsiooni vdi puude tottu, noored, kellel on ndrgad
sotsiaalsed oskused vOi on antisotsiaalsed v6i on riskikditumisega, ebakindlad noored,
samuti Kriminaalse taustaga noored, (endised) alkoholi vdi narkootikumide sdltlased,
noorena lapse saanud voi liksikvanemad ning orvud.

Geograafilised takistused: noored, kes elavad darealadel voi vaikestel saartel, noored
probleemsetest linnaosadest, noored piirkondadest, kus on puudulikud teenused (naiteks
halb transporditihendus, kehv hoonestus.

Kdsiraamatus ,,Noorsootd0st ja noorte toohodivest™ on teiste meetmete hulgas ka réhutatud vajadust

pakkuda karjadrindustamist, kui noor ei tea, mis erialal edasi dppida vdi mis valdkonnas t66tada

ning tal puuduvad teadmised vajalikest oskustest. (Kivimae, 2011)
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Kui arvestada, et noortel haridus- ja toovalikud jarjest suurenevad, kasvab selle kdrval vajadus osata
selekteerida erinevate alternatiivide vahel ning teha teadlik otsus, mis valik sobib noore vajadustele

kdige enam — seda protsessi peab toetama ka kattesaadav ja kvaliteetne karjaérindustamine.

1.3 Too6turule siirdumist toetavad tegevused

Inimestel on ootus riigile, et oleks loodud keskkond, mis tagab hariduse- ja td6h&ive vdimalused
ning selle kdrvale on loodud toetavad tegevused, mis toetavad inimesi hariduse omandamisel ja
tookoha leidmisel. Selle kdrval oodatakse terviklikku sotsiaalmudelit, mis toetab inimest
igakllgselt ning arvestab tema erivajadustega ning véimaldab elada elu inimvaarselt. See tdhendab
rilgile suuremat panust paindlikuma t66hGive ja hariduse, sotsiaalteenuste ja tugististeemide
arendamisse, mis tdhendab nditeks suuremat tdhelepanu nii transpordikorraldusse kui ka

karjaariteenuste arendamisse.

Aastast 2006 on Euroopa Komisjon pidanud prioriteetseks turvalist paindlikkust kui sotsiaal- ja
toopoliitika kujundamise raamistikku, mis peab aitab kaasa majanduse kohanemisele ja
konkurentsivbime tdstmisele situatsioonis, kus t66hdivet mdjutavad olulisel madral majanduse
globaliseerumine ja demograafilised protsessid, ennekBike rahvastiku vananemine. Turvalist
paindlikkust nahakse paindlikkuse ja turvalise té6suhete kombinatsioonina, kus mangivad olulist
rolli paindlik seadusandlus, thus sotsiaalkaitse, aktiivne toopoliitika ja elukestev 6pe. (Eamets et
al. 2010) Oluline tegur turvalise paindlikkuse rakendamisel on aktiivne t60poliitika, mida ndhakse
kui riigi poolt t66 kaotanud inimestele suunatud tegevusi, mis aitab leida t6dd. (Eamets et al. 2003)
Aktiivse toopoliitika kaudu soovitakse toetada isiku todlerakendumist — selleks pakutakse
erinevaid teenuseid, nditeks todvahendus ja karjaarindustamine, kuid samuti lisameetmeid:
tooturukoolitused, registreeritud t6otut palkavale asutusele palgatoetus, tdopraktika ja muu
(Bassanini, Duval, 2006) Too6turuteenuste ja —toetuste seaduses 8 9 on loetletud kdik Eestis
rakendatavad aktiivse toéopoliitika meetmed, ihe meetmena nimetatud karjaarindustamine. (Riigi
Teataja, 2018)

Ké&esolev magistritod keskendubki just aktiivse tdopoliitika raames pakutavale karjaariteenustele,

tdpsemalt karjaarindustamisele. Teoreetiline osa fokusseerib karjadrindustamise olukorrale Eestis

ja vajadusele muutuda, sh olemasolevatele digitaalsetele lahendustele ning empiiriline osa
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keskendub tapsemalt e-nBustamise mudelile ja selle parendamise vdimalustele, et muuta

karjaarindustamise teenus noortele kattesaadavamaks ja teenusepakkujale tdhusamaks.

Elukestva Oppe strateegias 2020 on Oeldud, et karjéariteenused, sh karjaarinbustamine aitab
kujundada teadlikke valikuid, mis vGimaldavad inimestel arendada oma potentsiaali parimal
vOimalikul moel, samuti aitab teadlik erialavalik vdhendada dpingute katkestamist ja kujundab
eeldused, et inimene suudab omandatud padevusi rakendada t66hdives (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2014, 12) Vajaliku tegevusena on strateegias rohutatud, et Haridus- ja
Teadusministeerium ning Sotsiaalministeerium tagavad koost60s tervikliku, kestliku ja
kasutajasObraliku karjaarindustamissiisteemi toimimise, mille Glesanne on aidata inimesi, kes
soovivad ennast tdiendada, omandada uut eriala vdi viia sisse muudatusi toodalaselt.
Karjadriteenuste kéttesaadavus peab olema tagatud nii tdiskasvanutele kui noortele. (Haridus- ja

Teadusministeerium, 2014, 14)

Heaolu arengukava 2016-2013 aluseks olevas hetkeolukorra Ulevaates on toodud Vvélja, et kdige
suurem véljakutse on tagada adekvaatne Kkaitse sotsiaalsete riskide realiseerumisel, mille puhul
tuleb arvestada just demograafilist riski, milleks on elanikkonna vahenemine ja rahvastiku
vananemine — see tdhendab suuremat tuge ja teenuseid, et toetada inimeste osalust t6ohdives.
(Sotsiaalministeerium, 2015) Samuti on vaja pakkuda igakulgset tuge noortele, et kaasata noori
haridusse ja toetada hariduse omandamisel ning suunata enam noori t66hdivesse. Euroopa
Noukogu soovitab suunistes liikmesriikidel arvestada kaitstud paindlikkuse p&himétteid ning
rakendama aktiivseid tooturumeetmeid. (Euroopa Noukogu, 2016)

Oluline on muuta noorte tGleminekuprotsess koolist t66le sujuvamaks, toetada noorte stabiilseid
toosuhteid, selle kdrval minimeerida todtusperioodi vai todturult eemalejaamist, milleks on vélja

tootatud aktiivsed tooturumeetmed ja programmid. (Caliendo, Schmidl, 2015)

Noorte olukorra parandamiseks tooturul kasutatakse pohiliselt haridus- ja téopoliitilisi meetmed,
mille osa erinevad tugitegevused, nditeks karjadriteenused, psiihholoogiline ndustamine ja
finantstoetused. Kuna kédesolev magistrito6 keskendub  karjadriteenustele, tdpsemalt
karjaarindustamisele, on siin valja toodud pdhilised karjaariteenuse pakkujad ja meetmed, réhuga

karjaarindustamise viisidel, mida noorte puhul rakendatakse.
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1.3.1 Karjaariteenused ja teenusepakkujad

Karjaariteenustena peetakse uldiselt silmas teenust, mida inimene saab kasutada oma karjaari
planeerimiseks. Karjaariteenused hélmavad endas karjaariinfot ja -nGustamist ning karjaariopet.
Karjaariteenuste pakkujad on pdhiliselt teavitamis- ja ndustamiskeskused, dppeasutused, Eesti
T60tukassa regionaalsed osakonnad, samuti t06andjad nii avalikus- kui erasektoris ja mitmed
organisatsioonid. (Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE, 2011)

Karjaariteenuste puhul peab arvestama, et selle Gilesanne ei ole suunata noori Gppima konkreetselt
mingit riigi ja majanduse jaoks olulist eriala voi valdkonda, vaid pakkuda tuge, et isik jouaks
temale sobiva otsuseni. (Civitta Eesti, 2017, 154)

Karjaariinfo vahendamise tostab teenuse kasutaja oskusi otsida infot ning hinnata olulisust, Ghtlasi
arendab see isiku valmidust teha karjaari planeerimisel teadlikke kutsevalikud ning t06- ja
haridusvalikuid. Karjaarndustamise kaudu toetatakse inimest teadlike karjaariotsuste tegemisel ja
rakendamisel. KarjadrinGustaja toetab ndustamisteenuse kasutajat, et suurendada inimese
teadlikkust iseendast ning haridus- ja toodalastest valikutest ning vBGimalustest. Karjaaridppes
kujundatakse valmisolek elukestvaks Gppeks, karjaari planeerimiseks vajaminevad teadmised ja
oskused. Karjadriteenuseid osutavad erinevad karjadrispetsialistid, nditeks karjaariinfo spetsialist,
karjadrindustaja. Karjaariinfo spetsialist loob, koondab ja vahendab td6turu- ja haridusteemalist
infot ning toetab infoga teisi Kkarjaérispetsialiste. Karjdarinbustaja pakub  tuge
karj&ariplaneerimisel: aitab isikul suurendada teadlikkust iseendast ja oma eelistustest, hariduse
ning t6oturu vdimalustest, samuti toetatakse inimest eesmarkide pastitamisel ja tegevuste
kavandamisel nende saavutamiseks. Karjaaridpet pakutakse pdhiliselt kutsedppeasutustes voi

uldhariduskoolides ning labiviijateks on karjaarikoordinaatorid. (Sotsiaalministeerium, 2016b)

Noorte ndustamine on suunatud noortele, kellel on ees oluline elukiisimus, mida ta peab
lahendama, nditeks valikud t66turul voi hariduse jatkamine. Néustamine on suunatud noortele, kes
pole leidnud kusimustele vastuseid, kuid ka noortele, kellel on mure, millele ei osata iseseisvalt
leida lahendust. Peamiselt pakutakse noortele kas Gpindustamist, toondustamist, tervisendustamist

vOi sotsiaalndustamist. (SA Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2012)

Uldhariduskoolid peavad tagama dpilastele Karjaariteenuste kéattesaadavuse, mis tidhendab

koolipoolset karjaaridpet ning véimaluse saada koolis kas karjaariinfot vai — ndustamist. Uldiselt
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on erinevates koolides pakutava karjaaribppe tase vaga erinev. Karjaaridope on Oppekavas
integreeritud erinevatesse kas ldbiva teemana erialaainetesse vOi pakutakse karjadridpetust
valikainena. 2014/15 Oppeaastal SA Innove poolt l&biviidud kisitluse andmetel oli 248st
uldhariduskoolist eraldi karjaaridpe 177 koolis ja eraldi karjadrikoordinaator oli 106 kisitletud
koolis (ei pruugi olla eraldi ametikohta, vaid nditeks Gpetaja lisalilesanne). (Sotsiaalministeerium,
2016b)

Koolides on Gppendustamise osas toodud Vélja, et kool ei paku karjaaridpet piisavas mahus ja
kvaliteediga, mida on pdhjendatud asjaoluga, et koolis puudub vastav ametikoht. Seda, et koolis
ei raagita piisavalt karjaariplaneerimisest ja valikute tegemisest tajuvad ka lapsed, kellest Civitta
labiviidud uuringus vastanutest arvast tervelt 40% lastest, et koolis ei radgita sellest tldse voi
piisavalt. (Civitta Eesti, 2017, 86-87)

Eestis pakutakse karjadriteenuseid pohiliselt SA Innove koordineeritavate Rajaleidja keskuste ja

Tdotukassa piirkondlike keskuste poolt.

Varem tegutsenud piirkondlike teavitamis- ja ndustamiskeskuste imberstruktureerimisel alustasid
2014. aastal tegutsemist SA Innove poolt koordineeritud Rajaleidja keskused, mille p&hiline roll
on pakkuda noortele karjaariinfo vahendamist ja karjaarindustamist. Infotundide, t66tubade ja
seminaride korraldamisel ning karjaarindustamise pakkumisel tehakse koost6dd suures osas
haridusasutustega, kuid samuti noortekeskustega ja teiste organisatsioonidega, kus noored
tegutsevad. SA Innove ja Rajaleidja keskuste sihtgrupiks on noored vanuses 7-26 eluaastat.
Prioriteetse sihtriihmana on vélja toodu noored pdhikooli 18puastmes (7.-9. klass) ja gimnaasiumi
noored. Rajaleidja keskused pakkusid 2015. aastal grupitegevusi 43 584 osalejale, samuti pakuti
individuaalset teenust: karjaériinfo vahendamist 4 941 korda ja ndustamist 11 100 korda.
(Sotsiaalministeerium, 2016b) Oppe- ja Karjadrindustamise programmis 2017-2020 on kirjas, et
soovitakse pakkuda individuaalset dppendustamist ja karjadriteenuseid 2018. aastal 118 550 ja
2019. aastal 146 230 lapsele, dppurile ja noorele (1,5 kuni 6 aastased lapsed ja 7 kuni 26 aastased

noored). (Haridus- ja Teadusministeerium, 2017)

Eesti ToOotukassas piirkondlikes osakondades todtavad nii karjédriinfo spetsialistid kui
karjaarindustajad. Karjaariinfo spetsialistid tegutsevad karjéariinfotubades. Karjaariinfotubadesse
vOib igal hetkel astuda sisse kdik soovijad, sGltumata vanusest ja staatusest, kas isik on

mitteaktiivne (néiteks ei Opi, ei t6ota, ei ole registreerinud ennast t66tuks), hdives inimene voi
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registreeritud t66tu. Infotubades vdimalik saada spetsialisti poolset juhendamist t66 otsimisel,
vOimalik valmistuda todvestluseks, tldisem info hariduse ja té6turu kohta. Karjaarindustaja juurde

vastuvdtule vBimalik minna Todtukassas registreeritud tootutel. (To6tukassa, 2018)

Tootukassas pakutaval karjadrindustamisel on teatav erinevus vorreldes Rajaleidja keskuste
pakutava karjaariinfo ja —ndustamisega. TOotukassa keskendub enam to6turu olukorrale ning
OppimisvBimalusi késitletakse Gldjuhul siis, kui klient véljendab selles osas huvi. (Civitta Eesti,
2017, 100)

Tootukassas pakutakse tootutele kahetasandilist klienditeenindust, mis jaguneb tddvahenduseks ja
juhtumikorralduseks.  Todvahenduses pakutakse tuge klientidele, kellel puuduvad
markimisvéarsed takistused todle saamisel ning teisel tasandil tegutsevad juhtumikorraldavad, kes
pakuvad tuge suuremate takistustega klientide ndustamisel, arvestades ndustamiseks pikema
perioodi. (Vali, 2014)

Tdo6tukassa pakub teenuseid noorte sihtriihmale samadel alustel teiste sihtriimadega ehk noored on
ainul Uks paljudest sihtrihmadest. See t&hendab, et erinevaid to0turuteenuseid, sh
karjaarindustamist pakutakse kogu tooealisele elanikkonnale kui ka noortele, mida pakutakse
pohiliselt registreeritud tootutele, kuid aastast 2015 pakutakse karjaarinbustamist ka
mitteaktiivsetele ja téotavatele isikutele. Tootukassal ja SA Innovel on siiski karjaériteenuste osas
kokku lepitud, et T66tukassa keskendub enam tdisealistele ning SA Innove ja Rajaleidja keskused
keskenduvad pohiliselt noortele (vanus 7-26 eluaastat), kuid tegelikkuses vdivad sihtrihmad
kattuda, sest noored p6drduvad ka tootukassasse karjaarindustamise saamiseks ning dldjuhul
pakutakse teenust kohas, kuhu noor vdi taiskasvanu on pdordunud. Siiski késitletakse Té6tukassas
noori kui Uhte riskirithma, kellele on suunatud lisaks standardsetele toovahendusteenustele
taiendavaid meetmed lisatoe pakkumiseks. 2015. aastal pakuti To6tukassas toé6turuteenuseid 9 591
noortele (vanus 16-24), sh karjaarindustamist 3 159 korral. (Sotsiaalministeerium, 2016b)

Lisaks Rajaleidja keskuste karjadriinfo teenustele koolides pakub nendes kohtades alates 2015.
aastast teenust ka Tootukassa — viiakse labi t66turgu ja tooelu tutvustavaid téotubasid, mis on
suunatud pdhiliselt 8.-12. klassi noortele. 2015. aastal pakuti 1451 t66turgu ja tooelu tutvustavat
to6tuba ning jagati teavet 20 851 noorele. (Ibid, 2016b) 2016. aastal pakuti Té6tukassa tootubasid
8. klassi Opilastele 353 koolis ja 11. klassi Opilastele 134 koolis. (Civitta Eesti, 2017)
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Kui keskkond muutub Kiiresti, on vaartuslik oskus tunda muutuvat vajadust ning sellest tulenevalt
seadistada Umber asutuse vahendid ning korraldada vajalikud sisemised ning valised muutused.
See tdhendab asutuse jaoks pidevalt turuolukorra ja uute tehnoloogiate jargimist ning peab olema

valmisolek votta kasutusele parimaid praktikaid. (Pisano, Teece, 1994)

Sellele viitabki diinaamilise vdimekuse vaade, et organisatsiooni tulemused sdltuvad asutuse
valmisolekust seadistada Umber sisemised ja vélised oskused ning teadmised, et saavutada
muutused, mis toovad kaasa innovaatilised lahendused ja konkurentsieelised. (Thompson, 2007)

Noorte kontekstis tdhendab see vajadust vaadata noorte muutuvaid harjumusi ning uue pdlvkonna
eelistusi, millega peab karjadrisusteem kohanema ning teenusepakkujad peavad leidma
lahendused, kuidas olla noore jaoks pildil, kuidas infomiiras oma teenustega tdusta esile, millised
teenuse pakkumise viisid on ajas pusivad ja milliseid viise peaks eelisarendama, et suurendada

teenuse kattesaadavust.

Dinaamilist vbimekust vdib naha kui suutlikkust luua ja imberkujundada sisemisi ning valiseid
kompetentse ning tuua valja nende koosmdju, et kohaneda kiire muutusega keskkonnas.
Dinaamilised vOimekused on organisatsioonis korraldatavad protsessid, mis on suunatud
tulevikku ja mis muudavad ettevotte vOi asutuse ressursibaasi. (Teece et al. 1997) V6tmeteguriks
peetakse vBimet organisatsiooni, selle tegevusi ja eesmarke Uimberseadistada — sellest tulenevalt
on vdimalik jargida tehnoloogia trende turul, millele saab &igeaegselt reageerida, selleks
kujundada umber ressursside fookuse ja kasutamise. Tervikuna on vdimalik asutusel parandada
oma tulemuslikkust. Siinkohal téhtis ka kuuluda strateegilisse liitu ning kujundada teiste
liilkmetega t6hus suhtlus, mis loob eelise konkurentide ees. (Lin, Wu, 2014) SA Innove ja selle
koordineeritavate Rajaleidja keskuste ning To6tukassa koost6o on pidev ning vahetatakse infot
oma tegevustest, samuti on lepitud kokku fookused, millele podratakse enam tahelepanu ja mis

sihtrihma peetakse prioriteetseks.

1.3.2 Karjaarindustamise kattesaadavus

Ké&esoleva magistritdd raames késitleb autor lihidalt ka karjaariteenuste, sh karjadrindustamise
kattesaadavust. Teenuse kéttesaadavus soltub erinevatest teguritest nditeks teadlikkusest teenuse
olemasolust, teenusepakkujate asukohast ja puudlusest kliendini jouda, see tdhendab, et kui palju
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pingutatakse ise, et teenust kliendile l1&hemale viia vOi oodatakse pigem, et kui klient ise tunneb,

et teenust vajab, tuleb ta iseseisvalt teenusepakkuja juurde.

2013. aastal l&biviidud tldhariduse ja noorte valdkonna struktuurifondi meetmete vahehindamises
on tddetud Kkarjdériteenuste osas, et koige keerulisem on saavutada tulemust teenuse
kattesaadavuse tagamisel ja klientide teadlikkust teenuste olemasolust. (SA Poliitikauuringute
Keskus Praxis, 2013, 85) SA Innove tellimusel labiviidud Karjaariteenuste stisteemi uuringus
2011. aastal on vélja toodud, et 40% eestimaalastest hindas, et osale elanikkonnast on
karjaariteenuse kattesaamise pigem raskendatud. (Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE, 2011) Vahehindamises tOdetakse, et karjadriteenused on
endiselt kéattesaadavad véhestele. Pdhjusena ei tooda vélja, mitte rakendatava programmi
ebatdhusat kasutamist, vaid asjaolu, et vahendid ei ole piisavad, et katta tervest sihtgruppi. (SA
Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2013, 86)

Olukord karjéériteenuste osas on mdnevdrra paranenud, mida kinnitab 2017. aastal labiviidud
Oppe- ja karjaarindustamise programmi vahehindamine, mis keskendus peaasjalikult programmi
véljundiindikaatoritele, seega ei anna need terviklikku llevaadet karjaaritegevuste osas, kuid on
siiski vérske infoallikas, mis loob pildi hetkeolukorrast karj&ériteenustes, sh karjaarinbustamises.

Vahehindamise raames uuriti, miks ei paku koolid karjaaridpet piisavas mahus ja kvaliteediga —
peamiselt toodi haridusasutuse personali (56% vastanutest) poolt valja, et koolis puudub vastav
ametikoht. Toodi ka valja, et kui koolis on olemas ka karjadrikoordinaator, siis 21% kisitlusele
vastanutest hindas, et koordinaator todtab vajalikust vaiksema koormusega ja selle kdrval leidis

18% vastanutest, et karjaarikoordinaatorid on tlekoormatud (Civitta Eesti, 2017, 36)

Uuringus labiviidud ankeetkisitluses uuriti, haridusasutuste ja Rajaleidja keskuste tootajatelt, et
kui olulisena nahakse erinevate asutuste rolle noorte Opi- ja karjaarivalikute toetamisel.
Haridusasutuste t06tajad nagid olulist rolli (valitud véaga oluline v6i pigem oluline) kbige rohkem
just koolidel endal (93% vastanutest), vdhem Rajaleidja keskustel (68% vastanutest) ning
Tdo6tukassal (46% vastanutest). (Civitta Eesti, 2017, 151)

Kuna haridusasutustes esmatasandi karjaarispetsialiste pole piisavalt v6i nende koormus ei kata
vajadust, mojutab see Rajaleidja keskuste spetsialistide tddmahtu — see tdhendab t66koormuse

tbusu, jarjekordade pikenemist, Rajaleidja keskuste spetsialistid tihti lekoormatud ning ei saa

24



piisavalt poorata klientidele tdhelepanu ehk ei ole vdimalik leida noorega kohtumiseks aega voi
jaab uhe isiku kohta kohtumiste arv oodatust vdiksemaks. (Civitta Eesti, 2017, 120)

Karjadriteenused voivad ja&da sihtrihmadele kattesaamatuks — (ks teenuse kéttesaadavust
mojutav kitsaskoht on Rajaleidja keskuse asukoht — kindlasti on positiivne, et keskused on igas
maakonnakeskuses, kuid siiski vOib Rajaleidja keskus jadda monele abivajajale liiga kaugeks.
(Civitta Eesti, 2017, 109) Seda on toonud vélja ka haridusasutuste to6tajad, kelle hinnangul on tiks
tegur, mis vOib parssida eri sihtrihmadel Rajaleidja teenuseni jdudmist, halb transpordilihendus
Rajaleidja keskustega. Teise takistusena on karjaariteenuste kéattesaadavuse osas valja toodud
puuduv info Rajaleidja teenuste kohta, samuti nimetatud suuremate takistustena ndustamise ja info
vahendamise puhul negatiivset kogemust ja varasema kogemuse puudumist Rajaleidja keskusega.
(Civitta Eesti, 2017, 91)

Civitta poolt l&biviidud uuringus on toodud Vélja, et lapsed eelistavad spetsialistidega suhtlemisel
naost ndkku kohtumisi, seda kas koolis vdi asutuses, kus spetsialist tdotab. Samuti on toodud vilja,
et sobiv viis ndustamiseks on meilivahetus, mida kinnitab ka To6tukassa intervjuus saadud sisend,
et enim ollakse huvitatud silmast-silma kohtumisest, kuid samuti tuleb ette e-posti teel ndustamist.
(Civitta Eesti, 2017, 98) Uuringus ei ole késitletud alternatiivseid viise, kuidas lastele ja noortele

teenust osutatakse, néiteks Skype-ndustamine v@i e-ndustamine Chat-i vahendusel.

1.3.3 E-ndustamine

Perezi (2002) sonul ei ole tehnoloogia areng juhuslik, see peab olema esile tdstetud ja juhitud.
1970. aastate infovahetuse revolutsioon aitas muuta ettevdtete ja organisatsioonide struktuuri
paindlikumaks. Avaliku sektori institutsioonid ei olnud muudatustest haaratud ja ei olnud
motiveeritud muutusi rakendama, mistdttu toimus mahajddmus tehno-majanduslikust arengust.
(Pérez, 2002)

Offer ja Sampson on Kirjeldanud pohilisi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
kasutamisviise Kkarjaariteenuste pakkumisel. Uks neist on suunata kasutaja olemasolevatesse
teenustesse, et maksimeerida teenuste pakkumist. Teine eesmadrk on kasutada info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat tugiteenusena, véhendades olemasolevate teenuste koormust,

mida sageli pakutakse piiratud koguses, suunates kasutajaid teistele (tavaliselt veebipdhistele)
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ressurssidele, mis vastavad nende vajadustele. Veel saab IKT-d kasutada, kui veebisaidil pakkuda
ndustamist. Ulejaanud kasutusalad on foorum, Kus arutletakse eakaaslastega voi praktikutega ja

viis kaugdppe pakkumiseks karjaarindustamise oskuste arendamisel. (Offer, Sampson, 1999)

Karjaariteensute spetsialistidel, kes pakuvad erinevaid karjaariteenuseid, sh karjaarindustamist, on
vdga erinev taust, haridus ja tehnoloogia kasutamise kogemus, mis vdib kujundada nende hoiakut
uute karjaériteenuste pakkumise viiside osas ja valmisolekut neid t66s kasutada. E-ndustamine
aitab kaasata ka teiste valdkondade spetsialiste, nditeks Chat-i kaudu noore suunamine kohe

Oppendustaja konsultatsioonile.

Mdned spetsialistid ei lase ennast veenda sotsiaalmeedia asjakohasusest, samas kui teistel
puuduvad vajalikud oskused, et seda tdhusalt kasutada. Selleks, et hinnata selle kasulikkust ja
potentsiaali, vajavad praktikud sotsiaalmeedias asjakohast koolitust, mis tugineb kindlalt
karjéaariteenuse praktikale ja véaartustab digitaalse vdimekuse suurendamist. (Bimrose et al. 2010)

Noortega seoses on veebikeskkonnas teenuse pakkumist réhutatud ka noorsootd6d kontekstis.
Siirdudes veebikeskkonda on noorsootdol suurem edu noorte kaasamisel, kellest paljud kiindunud
Interneti ja sotsiaalmeedia kasutajad, ei pruugiks kunagi vabatahtlikult noortekeskusesse minna.
(Dunne, 2014)

Uheks selliseks voimaluseks on e-ndustamine, mille osas on maailmas kujunenud vilja praktika
ja kogemus ning mida on edukalt voimalik Eestis kasutada, muutes noortele suunatud teenused,
sh karjaarinbustamise noortele kattesaadavamaks ja atraktiivsemaks. E-ndustamise all peetakse
enamasti silmas Chat-i teel nGustamist. Kéesolevas magistritdos kasutab autor e-néustamist samuti
selles tahenduses — e-ndustamise all on mdeldud Chat-i. Uheks heaks naiteks e-ndustamise

rakendamisel on Taani kogemus.

Taanis alustas 2011. aastal laste- ja haridusministeerium uue karjaariplaneerimise veebiteenusega
— e-nBustamine, mis sai osaks Taanis kasutatava karjaariplaneerimise portaalist. 2012. aastast
hakati pakkuma néustamist Facebookis. (Ministry of Higher Education and Science (Denmark),
2014) See tadhendab, et kdik Taani inimesed, kes otsivad infot haridusvoimaluste kohta, saavad
erinevate  kommunikatsioonikanalite kaudu (Facebook, e-post, telefon, kiirsuhtlus (Chat),
luhisdnumid) kisida infot ja ndustamist vastavatelt spetsialistidelt. E-nGustamine to6tati vélja, et

muuta olemasolevat Taani karjadriteenuste susteemi tugevamaks — teenus pakub mugavat
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juurdepdasu hariduse ja té6turuga seotud infole ning toetab isikuid, kes vajavad abi karjaari
planeerimisel ja oskuste arendamisel. (SA Innove, 2013)

Taanis tootas e-ndustajatena 2013. aastal 35 tootajat, kellest 14 tdotas tdiskohaga. Teised téotasid
osalise koormusega, olles pdhikohaga teistes karjaariteenuste pakkujate tksustes, néiteks noorte
ndustamiskeskustes, piirkondlikes ndustamis- vOi tookeskustes. Positiivse tegurina on toodud
valja, et kliendid saavad teenust kasutada tapselt siis, kui nad ise seda soovivad ning lahkuda e-
ndustamise vestlusest kohe, kui nad ei soovi suhtlemist jatkata. Samuti pakub Kkiirvestlus
ndustamisseansi jooksul rahulikult asjade dle jarele mdelda. Taani kogemus on, et kiirvestlus on
eriti populaarne noorte hulgas. 2012. aastal sai Taanis kiirvestluses infot ja nGustamist 28 000 alg-
, pohi- ja keskkoolidpilast, mis oli 2011. aasta kiirvestluse teenuse mahust 30% vorra rohkem (SA
Innove, 2013)

Taanis toimub enamik e-ndustamist Chat-i kaudu — tervelt 52% vestlusi toimuvad Chatis. Vestlus
on populaarne just noorte hulgas, kelle hulgast paljud tunnevad, et véljendavad ennast paremini
kirjalikult ja anonliimselt ning soovivad ndustaja vastused salvestada. Vanemad ja téiskasvanud
eelistavad ndustajatega pohiliselt ihendust votta telefoni teel. Keskmine vestlus kestab 11 minutit,
kuid mdned vestlused kestavad vaid mdni minut, samas kui teised vestlused kestavad kuni tund.
(Ministry of Higher Education and Science (Denmark), 2014)

Aastast 2017 on esimesena Eestis alustanud SA Innove koordineeritud Rajaleidja keskused
pakkuma vBimalust vestelda karjaari- ja dppendustamisspetsialistidega ka e-nGustamise vormis,
kasutades selleks Chat-i lahendust. E-ndustajatena vastavad noorte klsimustele Rajaleidja
kodulehel Chat-s selleks eraldi koolituse saanud maakonnakeskuste spetsialistid. (SA Innove,
2018)

Veebip0Ohiste tehnoloogiate areng on omakorda suurendanud digitaalset muutumist ka arimudelis
tervikuna. Noored ettevotted on juba praegu kasutusele votnud tarkvara-, pilvepdhised tehnoloogia
ning analtulsivad mahukaid andmeid (big data). Innovaatilised &rimudelid tuginevadki
eelpoolmainitud tehnoloogiatele— ehk nende l&biviimiseks on vajalik Interneti intensiivne
kasutamine.  Ettevotted, kes digitaalsete muudatustega kaasa ei tule, kaotavad vaikselt

konkurentsivoimet. (Expertenkommission Forschung und Innovation, 2016)
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On loogiline, et tehnoloogia areng avaldab m6ju ka karjaériteenustele, sh karjdarinbustamise
pakkumisele, mis tdhendab pikemas perspektiivis teenuse Umberdisainimist ja muutust kliendi
teekonnas teenuse juurde. Toetudes diinaamilise v6imekuse teooriale, vdib eeldada, et mida
Kiiremini muutusi aktsepteeritakse ja arvestatakse tehnoloogia arengut ning sellega kaasnevaid
voimalusi teenuse pakkumisel, seda tdhusamalt on voimalik teenust pakkuda, vahendades kontakti

hinda ning muutes teenuse kliendile kattesaadavamaks.
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2  TULEMUSED JA ANALUUS

2.1 Uurimismetoodika

Ké&esoleva magistritdo teoreetiline osa kirjeldab erinevaid generatsioone ja nende eelistusi ningi
karjaariteenuste, sh karjaarinbustamise pakkumist Eestis. Samuti on toodud valja noorte

situatsioon to6turul ja hariduses.

Empiiriline osa keskendub tdpsemalt karjaarindustamise teenusele, selle kattesaadavusele ja noore
teekonnale, kuidas ta jouab teenuseni. Vélja on toodud ka pd&hilised takistused karjéariteenuse
kattesaadavuse osas ning arenduskohad teenusepakkuja kontekstis, kuidas on vdimalik pakkuda
noortele Kkarj&ériteenuseid tdhusamalt. Analudsitud on ekspertide hinnanguid teenuste
kattesaadavuse ja takistuse osas ning e-ndustamise potentsiaali ning vajadusi selle pakkumise
muutmisel, et teenus oleks noortele kattesaadavam ning asutus saaks seda pakkuda paindlikumalt
ja tBhusamalt. Reaalse olukorraga tutvumiseks viidi labi ekspertintervjuud nelja karjaériteenuste
valdkonna eksperdiga, kes on pdhjalikult kursis karjdarindustamisega ning teavad digitaalsete
ndustamismeetodite eeliseid ja riske.

2.1.1 Valim

Esmalt on pdhjalikult tutvutud dokumentidele ja uuringutega ning tapsustatud, mis on
karjaarinbustamine, mis asutused ja kuidas seda noortele pakuvad. Samuti on autor p&hjalikumalt
tutvunud dokumentidega Taani e-ndustamise kogemusest, mis on sellel teemal maailmas (ks
pikema kogemusega riike ning avaldanud mdju ka e-ndustamise teenuse arendamisele Rajaleidja

keskustes.

Erinevad dokumendid ja kirjalikud allikad ei anna piisavat ja ammendavat Ulevaadet
karjadriteenuste olukorrast ja karjaarindustamise pakkumisest noortele, kui palju need vastavad
noorte vajadustele, kas need on piisavalt kattesaadavad, millised on digitaalsete karjaarindustamise

viiside vBimalused ja kuidas muuta karjaariteenuse pakkumine asutusele tdhusamaks, mistottu
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koosneb valim karjaarivaldkonna ekspertidest, kellel on pdhjalikud teadmised karjaarindustamise
pakkumisest Eestis ning kellega viidi 1abi ekspertintervjuud. Valitud neli eksperti moodustavad
sihiteadliku valimi. Ekspertintervjuudeks valiti valja kokku neli eksperti asutustest SA Innove,

Rajaleidja keskus, To6tukassa (keskkontor ja Tartumaa osakond)

Ekspertide valikul pidas autor tahtsaks vestelda karjaériteenuste ekspertidega just konkreetsetest
karjadrindustamise pakkumise viisidest ja nende igapéevasest korraldusest, mille osas SA Innove,
Rajeleidja keskuse, Tootukassa keskkontori ja Tartumaa osakonna eksperdid omavat paremat ja
pohjalikumat Ulevaadet kui erasektori pakkujad voi Kkarjaarikoordinaatorid. Uhtlasi oli nende
ekspertide valikul vaja pidada silmas, et isikutel on pikaajalisem kogemus valdkonnas to6tamisel,
lisaks konkreetsetele karjaarindustamise tegevustele tuntakse hésti ka tldist olukorda Eestis ning

ollakse kursis rahvusvahelise praktikaga noorte karjaarindustamisel.

Magistritod raames piirduti nelja eksperdi valikuga valimi killastumise pdhimdttel — infot tuleb
koguda sellises ulatuses, kuni uut infot enam ei lisandu ning taiendav info ainult toetab tehtud
tdhelepanekuid. Magistritdé ulatus ja maht seadsid samuti piirangud karjaarindustamise teema

kasitlusele ning ekspertide arvule, kellega viidi labi ekspertintervjuu.

Intervjueeritud ekspertide vastused ja rbhuasetused noortele suunatud karjéariteenuste ja e-
ndustamise hetkeolukorra ja muutumise vajaduste osas kattusid. Sellest tulenevalt ei viinud autor
labi lisaintervjuusid. Oli valmisolek veel intervjueerida tldhariduskooli karjaarikoordinaatorit, SA
Innove teist valdkonna juhti ning Té6tukassa Tartumaa osakonnas tootavat valdkonna juhti, kuid

vajadus selleks puudus.

Selleks, et anda vdimalus ekspertidel avatult oma t6édga seonduva kohta ja toédkohtade osas
arvamust avaldada, ei ole magistritdds avalikustatud ekspertintervjuud andnud isikute nimesid,
vaid nimed on kodeeritud 1&bi nende ameti. Ekspertide nimed on autorile teada ja pdhjendatud
vajadusel on véimalik nimed avalikustada. Ekspertideks olid:

e Ekspert 1, SA Innove valdkonna juht

o Ekspert 2, SA Innove struktuuriliksuse P6hja-Eesti Rajaleidja keskuse karjaarindustaja

o Ekspert 3, To6tukassa valdkonna juht

e Ekspert 4, To6tukassa Tartumaa osakonna karjaarindustaja
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2.1.2  Andmekogumise ja analttsi meetod

Magistritdds on anallusitud teoreetilisi allikaid ja dokumente, et kujundada ulevaade
karjaériteenustest noortele, tépsemalt karjaarinGustamisest Eestis ja ndustamise pakkumise

erinevatest viisidest.

Magistritods on viidud l&bi nelja karjadriteenuste valdkonna eksperdiga poolstruktureeritud
intervjuudena. Koostatud kusimused saadeti ekspertidele enne intervjuud e-posti teel ette.
Kisimused on toodud valja lisas 1. Intervjuu ajal oli autoril vdimalik eksperdile esitada lisaks
planeeritud kusimustele veel tdpsustavaid kiisimusi. Poolstruktureeritud intervjuu osutus valituks,
sest see annab suurema paindlikkuse ja vdimaluse tapsustusteks ning intervjueeritava poolseteks
lisakommentaarideks intervjuu l&biviimisel. Poolstruktureeritud intervjuus arvestati vastuste
analliusimisel ja koondamisel ekspertide poolt viéljendatud terviklikku pilti ja tépsustavaid
kommentaare ning peamisi argumente karjaarinbustamise praeguse olukorra ja kéttesaadavuse

osas, et teenustega paremini jouda noorteni.

Ekspertidega viidi intervjuud labi suuliselt. Intervjuud toimusid 13. aprillil (sellel kuupéeval kaks
ekspertintervjuud), 16. aprillil ja 20. aprillil 2018. Kolme eksperdiga leidis intervjuu aset silmast
silma Tallinnas ning Uks intervjuu viidi l1&bi osaliselt Skype’i vahendusel ja osaliselt telefoni teel.
Ekspertintervjuude pikkus oli umbes (ks tund kuni poolteist tundi. Intervjuud lindistati ning hiljem
need transkribeeriti. Kaks intervjueeritavat saatis omalt poolt peale intervjuud veel tapsustavaid
andmeid magistritd6 autorile e-posti teel. Kiisimused saadeti ekspertidele enne intervjuud e-posti
teel ette, et neil oleks vdimalik pohjalikult vastused labi mdelda ja vajadusel kontrollida taustainfot
vOi andmeid. Ekspertidega oli ka lepitud kokku, et peale intervjuud on vajadusel magistritdo
autoril vdimalik eksperdile saata tdpsustavaid kisimusi e-posti teel, mida autor ka tegi, saates
kahele eksperdile tapsustavad kiusimused pele intervjuud e-posti teel, et tdpsustada infot, mis jai

ekspertintervjuul lahtiseks. Lisaintervjuu l&biviimiseks vajadus puudus.

Uurimistdos on kasutatud andmeanaliiisi meetodina kvalitatiivset sisuanalutsi, mis vdimaldab
pohjalikult analtitisida, mis karjadrindustamise viise noortele pakutakse, kuidas noored teenuseni
jouavad ja kuivord need vastavad noorte vajadusele ning uue pdlvkonna muutuva infotarbimise ja
suhtlemise mustriga. Intervjuude vastuste koondamises ja anallilisis on voetud arvesse, kas
ekspertide vastuses esines vasturadkivusi ning kui suures osas ekspertide vastused ja hinnangud

kattusid. Jargnevalt on koondatud ekspertintervjuude kéigus véljendatud arvamused ja faktid.
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Esialgu on enam fokuseeritud téhelepanu Uhesele arusaamale, et kuidas (ldse n&hakse e-
ndustamist, milline on noorte huvi karjadarindustamise erinvate viiside vastu. Seejérel
keskendutakse rohkem digitaalse karjaarindustamise pakkumise plussidele ja miinustele ning

vBimalustele seda tulevikus edukamalt kasutada.

Iga tsitaadi jarel on tapsustatud, millise eksperdi motet valjendatakse. Magistritddle ei ole lisatud
ekspertintervjuude téistekstid, kuid transkribeeritud ekspertintervjuud on autoril olemas taies

mahus ning pdhjendatud vajadusel on need kéattesaadavad.

Tulemuste juures on véljendatud magistritod autori analiitis ning jareldused, mille osa on
koondatud hinnang karjaarindustamise erinevate viiside rakendamise kohta noortele ja digitaalsete

karjaarindustamise véimaluste arendamisele tulevikus.

2.2 Noorte joudmine karjaarindustamiseni

Ké&esolevas punktis toob autor valja ekspertintervjuude tulemused ja sellele tuginedes on
analliusitud, kas karjaariteenused on piisavalt kattesaadavad, kas karjéériteenuseni jouab piisavalt
noori, mis on digitaalse karjaarindustamise tugevused ja nérkused ning kuidas voiks e-ndustamine

muuta karjaarinbustamise noortele kattesaadavamaks.

Rajaleidja keskustes pakutakse lisaks silmast silma karjadrinbustamisele pdhiliselt
karjaarinbustamist e-posti teel, Skype-i teel, telefoni teel ja Chat-i teel. Kui telefoni teel
karjaarindustamist kasutavad noored harva, kui tldse, siis helistatud on pigem Eesti darealadel,
kus vahemaad pikemad ning internetiiihendus kehv. Rohkem helistavad vajadusel lapsevanemad.
Kuigi Rajaleidja kodulehe kiilastus on tisna aktiivne, kasutatakse Chat-i siiski suhteliselt vdhe. SA
Innove eksperdi sonul oli Chat-i teel 2017. aastal (marts-detsember) 1 407 p6ordumist, millest
sisulisi vestlusi 934 ja sellest karjadriteemalisi vestlusi 608 (teised Gppendustamise teemalised

vestlused).

Tootukassas ei ole eraldi karjaarindustamist noortele, vaid ndustamist pakutakse noortele teiste

sihtrihmadega samadel alustel. Tootukassas kasutatakse karjaarindustamise pakkumiseks
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Rajaleidja keskustega sarnaseid viise, vélja arvatud karjaarindustamine Chat-i teel, mida

T60tukassas ei pakuta.

Karjadrindustajad tdid valja, et pohiliselt viiakse labi individuaalset silmast silma ndustamist, mis
on praegu kdige rohkem Kkasutatav karjadrindustamise viis nii Rajaleidja keskustes kui
Too0tukassas. Rajaleidja keskustes kasutatakse Skype-i harva ning Skype-i teel ndustamist tuleb
ette rohkem erijuhtudel, kui noor on Eestist dra, kuid soovib kindlasti saada ndustamist. Eksperdi
hinnangul voib takistuseks olla vajalik kontaktide vahetamine ja eelnev kokkulepete tegemine aja
osas, samuti vBib ebamugavust tekitada segadus, kas peab kasutama videot vOi mitte.

Silmast silma karjaérindustamise eelistamise osas oli intervjuus osalenud eksperdid osaliselt ndus
magistritdd autori mdttega, et vdib-olla ei oska noored soovida e-ndustamist nii palju, sest
peamiselt pakutakse silmast silma karjaarinbustamist ja sellega ollakse harjutud. See tahendab, et
teenusepakkuja peab omalt poolt e-ndustamise teenust enam tutvustama, sest Chat on suhteliselt
uus teenus, mis tegutseb alles 2017. aasta kevadest. Siiski on ndha, et Chat-i teenusesse tuleb jérjest

rohkem Kkarjaarikisimusi.

Oluline tuua valja noorte puhul nende spontaansus, et karjaarindustamist ei planeerita ette. Seetdttu
on noored aktiivsed kasutama vdimalust, kui karjaarndustamist pakutakse koolis voi messil, kus

naiteks ei pea eraldi ette registreerima.

., ...had ei pea midagi registreerimata, midagi otsima hakkama, et mulle tundub, et selline vahetu
noorte jaoks kuskil olemas olemine toétab koikidest koige paremini. ... Noored viga agaralt
poorduvad spontaanselt, neil ei ole tldse probleemi spontaanselt ndha, et sa oled karjaarikiirabis

kuskil valjas, tulla nbustama. “ Ekspert 4

Tdotukassa ekspert tddes, et kuigi mitteaktiivsetele ja todtavatele inimestele on olemas Skype-i
ndustamine, kasutatakse seda véga harva ning noorte sihtrihm ei ole vorreldes teiste
sihtrihmadega siin esile kerkinud. Samuti on e-posti teel ndustamisega — To6tukassas on sellisel

viisil ndustamist harva ja noored ei tduse siin esile.

Nii SA Innove kui To6tukassa eksperdid réhutasid, et valja on todtatud vastavad indikaatorid,

mida tdidetakse ja mis maaravad &ra oodatud tulemused ning millele tulemused ka vastavad.
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SA Innove halduses hetkel hinnatakse karjaariteenuse kattesaadavust noortele pahiliselt Oppe- ja
karjaarindustamise programmis 2017-2020 maé&ratud indikaatorite taitmisega, kuid naiteks

karjadrinbustamise osas eraldi indikaatorit pole.

,,Aga seal ei ole karjaarindustamine, vaid karjaariteenused ja see, kas see on karjaariinfoteenus
vOi see on karjaarindustamine, sdltub konkreetsest noorest ehk siis, kui iseseisvalt hakkama saav

ta on voi millised kiisimused tal tekkivad. “ Ekspert 1

Noorte reaalset vajadust karjaarindustamise jarele on keeruline hinnata. Kui noored ei valjenda, et
vajavad karjaarindustamist, voib see tdhendada, et nad tdesti ei vaja karjaarindustamist ning piisab
naiteks karjaariinfost, samas vdib see tédhendada ka, et noor ise ei saa aru, et vajab
karjadrindustamist ning just see aitaks tal luua vajalikku selgust, et teha endale sobivad valikud —
seega ei pruugi nad seda kisida. Siiski on spetsialistidel pigem l&htekoht, et noor, kes teenuse
jarele vajadust ei tunne, jarelikult ei vaja seda. Siinkohal pole selgust, kuivord noore teadmatus
vOib kujundada tema soovi vOi mittesoovi saada karjaarinbustamist. Samas ollakse valmis

tunnistama, et tegelikult téit kindlust pole, kui palju noori vajavad karjaarindustamist.

., Selles mottes, et me pakume seda noortele ja kdik ei vajagi seda. Osadele piisab vdib-olla sellest

infost, mida me to6tubades jagame. “ Ekspert 2

,, Et see on muidugi nagu ks arengu koht, millest hasti palju juttu ka olnud, et noored nagu ei
oska seda kiisimust kiisida, et natukene utsitama peab, et hakkaks mdtlema, et ta saaks selle

esimese mingisuguse positiivse kogemuse... “ Ekspert 1

Et tosta karjadrinbustamise kéttesaadavust, on hakatud ndustamisteenust pakkuma ka koolides.
Esmalt karj&arinfotunnis pakutakse karjaariinfot, misjarel pakutakse vélja vGimalus saada samal
péeval koolis tundide ajal karjadrindustamist v6i monel jargneval kokkulepitud pé&eval.

Koolijargsel ajal noorte huvi karjaarindustamisel osaleda on vaiksem.

,, ...see peabki olema kooliga kokku lepitud, et voiks seda teha. Et on nditeid, kus oeldakse,

pakutakse ka, et tulge peale tunde, aga selle kasutegur on suhteliselt vaike. “ Ekspert 1

Tootukassal noorte karjaarindustamise osas eraldi indikaatorid puuduvad. On l&htutud sellest, et

soovitakse pakkuda karjadrinbustamist thele protsendile tooealisest elanikkonnast, kelle hulka
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osaliselt kuuluvad ka noored. Siinkohal peab arvestama, et To6tukassa noori karjaarindustamise
osas eraldi sihtrihmana ei kasitle, seetdttu pole kavas noortele karjaarindustamise indikaatoreid

valja tootada.

,,Noorte osas ei ole otsust teinud ja kuna meil on selle tihe protsendi sees ka noored tegelikult, me
oleme nendega praegu sellisel moel arvestanud. “ Ekspert 3

Samuti peetakse karjéariteenuste, sh karjaarindustamise kattesaadavuse suurendamisel oluliseks
teavitustood olemasolevatest teenustest ning noore tugivorgustikku. Olulisel méé&ral arvestatakse
karjaarinbustamise pakkumise osas Rajaleidja keskustega, kelle tlesanne on karjaariteenuste

pakkumisel keskenduda just noortele.

,,Praegu riiklik ststeem niimoodi Ules ehitatud, et noored inimesed saavad enda
karjaarindustamise Rajaleidja keskustest ja nii ta siis peab olema, sest me oleme niimoodi kokku
leppinud. Et kui see kunagi saab olema kuidagi teistmoodi, siis lepime teistmoodi kokku ja teeme

teistmoodi teavitust. “ Ekspert 3

., ...Me oleme Tootukassa ja inimesed ei oskagi tegelikult arvata, et nad tdina siit noustamist
saavad, noored naiteks, et nad ei tule selle pealegi, et uksest sisse astuda ja kiisida néustamist.
Ekspert 4

Karjaarispetsialistid nagid e-ndustamisel Chat-i vahendusel mitmeid eeliseid — see pakub kliendile
palju paindlikkust, saab naiteks kodust lahkumata esitada karjaarindustajale kiisimusi ning vastuse

saamine on kiire ja mugav. Samuti tagab e-nGustamine vaga hea ligipaasu teenusele.

., ... hdsti vahetu ligipddsu, tuleb tdnaval mingi kiisimuse mote, votab telefoni vilja ja kiisid, eks
ole, vBi kodus arvuti taga vOi koolis arvuti taga, saad kohe vahetult kiisida digel kellaajal kisides

saab ka kohe vahetu vastuse, ei pea kedagi ootama. “ Ekspert 1

E-ndustamise plussiks peeti ka asjaolu, see voib pakkuda noorele anonutimsust teenuse saamisel,

mida noored tihtipeale hindavad.

Uldistati, et kdige suurem pluss on, et noorel on mugavam ja ta ei pea olema julge. See nduab

ikkagi noortelt julgust, et tulla Rajaleidja keskusesse karjaarindustamisele. To6tukassa spetsialist
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toi vélja ka isikud, kellel on diagnoositud &revushaire voi tekitab suhtlemine drevust, mida saab
e-ndustamisel hoida madalamana. Nagu on mainitud ké&esoleva magistritd6 teoreertilises osas,
vOivad Z pllvkonna noored tunda ka lihtsalt ndustajaga silmast silma suhtlemisel ennast
ebamugavalt, sest ollakse harjunud enam suhtlema tehniliste vahendite kaudu, kus vesteldakse kas

sotsiaalmeedias vdi erinevates Chat-des.

., ...see aitab hoida seda drevust kuidagi madalamana, et ta ei ole vahetult kohal, ei pea
kontrollima oma kehakeelt. Ja neid noori on tegelikult paris palju, kellel on psliuhikah&ired ja

sotsiaalne &arevus, kes tulevad ndustamisele tegelikult, nad on nii arevad.*“ Ekspert 4

Samuti mainiti, et e-ndustamise teenusel ei pea kasutama transporti. See tahendab Uhelt poolt
transpordikulude kokkuhoidu, teisalt vBimaldab paremat teenusele ligipadsu nendel, kellel
transpordivdimalused piiratud. E-ndustamine vOib hasti sobida ka erivajadustega inimestele,

naiteks flisilise puudega inimesele.

E-ndustamise puhul ka hea, et saab tdpsemalt hiljem Ule vaadata, mis vestluses radgiti, mis voisid
olla vestluse tulemused vdi soovitused, millele hiljem noor oma tegevuse kujundamisel tugineda
saab. Samuti ei ole veebipdhisel suhtlemisel survet, et karjaarindustajale peab koheselt midagi

vastama, saab koguda métteid ning ennast selgemalt véljendada.

Miinustena toodi ekspertintervjuus valja, et koigil ei ole Uhtemoodi tehnilist ligipdasu, leidub
noori, kellel pole nutitelefoni voi internetitihendust vdi on Uhendus halb. Karjaarindustajate osas
seab e-ndustamine piirangud ndustamise metoodikate osas, nditeks keeruline anda testidele
pdhjalikku tagasisidet, samuti ei saaks noorelt vahetut reaktsiooni ja tdpsustavaid kiisimusi. Chat-
is v@imalikud kommunikatsiooniprobleemid vdi situatsiooni tajumine, et kui kehakeelt ja inimese

vahetut reaktsiooni ei saa ndha, ei pruugi teineteist tegelikult 6igesti tajuda.

Ekspertintervjuus koélas hinnang, et karjadriteenused on kull kattesaadavad noortele, kuid
digitaalsete lahenduste arendamine muudaks teenuse ligipaasetavaks. Néiteks SA Innove ei ole
praegu piisavalt Chat-i vdimalust kommunikeerinud. Sellele kull viidatakse materjalides ning
tehtud on vaikesemahuline kampaania, kuid suuremat teavitustood pole tehtud. Uheks pdhjuseks
ka, et praegu ei ole piisav vastuvotu voimekus asutusel, kui mérgatavalt suurem hulk noori hakkaks
uut teenust kasutama. Hetkel e-ndustamise testperiood, peale mida ollakse valmis motlema ka

teenuse arendamisele ja teavituskampaaniale.

36



Ekspertide hinnangul hetkel piirkondlikku erinevust karjaérindustamise osas ei ole ja
karjadrinbustamise teenus on kattesaadav. Jarjest enam ollakse karjaariinfo ja ndustamisega kohal
ka koolides ja piirkondlikel messidel. Siiski ndhakse e-ndustamises, Skype ndustamises ja e-Kirja

teel pakutavas karjaarindustamises voimalust muuta teenus veelgi kattesaadavamaks.

., Loomulikult peab muutma selle kittesaadavamaks. ...noored istuvad bussis, mida nad siis teevad

- on nutitelefon ja siis nad seal toimetavad. *“ Ekspert 3

,, E-teenuseid teevad kattesaadavuse sellepérast suuremaks, et nad on kohast ja ajast vaga palju

ikkagi sdltumatud. “ Ekspert 3

Uldistades vaib Gelda, et e-ndustamisel on teiste karjadrindustamise viiside ees palju eeliseid,
ennekdike on see teenuse viis paindlikum ja mugavam. E-nustamine aitab tOsta teenuse kvaliteedi
kdigis piirkondades ehk teenuse kvaliteet ei s6ltu piirkonnas olevast kompetentsist, vaid keskselt
saab pakkuda parima tasemega kompetentsi mistahes Eesti piirkonnas elavale noorele. Teenust on
vOimalik kasutada sdltumata asukohast. See tahendab, et noor ei pea arvestama transpordiga
karjadrinbustaja juurde, mis sé&stab aega ja raha. Teisalt vdiks Chat-i teenuse arenemisel
karjaarindustaja vahendada sditmist koolidesse, kokku hoida karjaarinustaja transpordikulusid ja
ajalist ressurssi. Uhtlasi vdib olla probleeme liikumise ja transpordiga erivajadustega noortel,
kellel on liikumispuue vOi ei luba vabalt liikuda tervislik seisund — neile on eemalt
karjaarindustajaga kontakteerumine hea lahendus saada oma kiisimustele siiski vastused. Osadele
noortele on oluline ka anonuldmsus, mida véimalik e-nustamisel saada — see tdhendab, et

julgetakse kusida ka neid kiisimusi, mida silmast silma ndustamisel ei pruugi esitada.

Tapsemalt on e-ndustamise erinevad plusse ja miinuseid ning arengukohti késitletud SWOT
analusis (Tabel 1).
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Tabel 1. E-ndustamise SWOT

SISETEGURID

VALISTEGURID

Tugevused (S)

- E-nBustamist juba pakutakse
Rajaleidja keskuste poolt

- SA Innoves arutletakse e-
ndustamise arendamise Ule

- Opitud Taani kogemusest e-
ndustamise pakkumist

- SA Innove ja To6tukassa vahel
pidev infovahetus sihtrihmade ja
teenuste osas

- Olemas koolitustegevused
karj&arindustajate arendamiseks

- E-nBustamine loob paindlikud
vOimalused saada
karjaarinustamist

- VBimalik teenust saada ka
suhtlemisarevusega noortel

- Transpordi- ja ajaséast noortele ja
teenuseosutajale

- Teenus kéttesaadav
litkumispiirangutega inimestele

- Kliendi anontiiimsus

- Teenus otsevestlusena aktiivne
piiratud ajal (to6paeviti kell
10.00-14.00)

- Keskne kompetents, mida
vBimalik saada igas piirkonnas

No6rkused (W)

- E-nBustamise eksperte véhe (ca 10
eksperti Eestis)

- Puudub vdimekus pakkuda
rohkem e-ndustamist, kui oleks
suurem huvi

- Todtukassa ei ole plaaninud
rakendada Chat-i kasutamist
karjaarindustamiseks

- Tootukassas pakutakse noortele
karjaarinfustamist teiste
sihtrihmadega samadel
alustel/viisidel

- Puudub teadmine, palju noori
tegelikult karjaarindustamist
vajaks

- Ebapiisav teavitustoo
digitaalsetest karjaarindustamise
viisidest, sh e-ndustamisest

- Chat-s noorte poolt hetkel palju
karjadriteemaga mitteseotud
teemaalgatusi

Vdimalused (O)

- Olemas rahvusvaheline
e-ndustamise kogemus
(Taanis)

- Noored avatud
karjadrindustamise osas

- Noored valmisolek
kasutada e-teenuseid

- Karjéarindustamine
riiklikult arendatud
(nditeks Eesti elukestva
Oppe strateegia 2020,
Oppe- ja
karjaérindustamise
programm 2016-2019)

- Teadlikumad
teenusekasutajad

- Teenuse keskendumine
sisule

- E-ndustamine kui
esimene kontakt

SO strateegia (tugevused
vBimalusteks)

- E-nBustamise kasutamise aja
laiendamine

- Karjaarindustamisele
registreerimise automatiseerimine

- E-nBustamise aktiivsem
kasutamine | tasandi
nbustamisena

WO

parandavad ndrkusi)

strateegia  (vGimalused

- Rahvusvahelise kogemuse suurem
rakendamine Eestis

- Rajaleidja ja To6tukassa Uhine e-
ndustamine

- Selgemalt pdhjendatud
indikaatorid teenusepakkumise
vajaduse hindamiseks

- Suurem teavitustdo noortele, kes
enamjaolt valmis kasutama e-
teenuseid
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Ohud (T)

- EL rahastamise
vahenemine (voib kaasa
tuua spetsialistide
vahendamise,

ST strateegia (tugevused torjuvad
ohte)

- E-nBustamise kattesaadavuse
suurendamisel joutakse rohkemate
noorteni

WT strateegia  (puudused-ohud

tugevuseks)

- Spetsialistide koolitamine
- Parem (ilevaade noorte vajadustest
ja ootustest

investeeringute
vahendamise, mistottu
riskitakse vahem uute
lahenduste
katsetamisega)

- Tehnilised probleemid
(internet,
veebikeskkond)

- Noorte arv langeb

- Otsustajatelt vahene
surve muutuseks

- Noorte ebapiisav
teadlikkus e-
ndustamisest

Allikas: Koostanud autor

- Olemasolevat karjaarinGustamise,
sh e-ndustamise tulemuste
kasutamine otsustajate
mdjutamiseks

- E-nBustamise arendamise juures
seada paika eesmargid ja
tegevused teadlikkuse tdstmiseks

Voib oelda, et e-nBustamises nahakse suurt potentsiaali, kuid praegu on see Vviis
karjaarindustamiseks alakasutatud. Pdhjuseid on selleks mitmeid, nditeks ei ole seda teenust
piisavalt turundatud ja noortel on sellest teenusest vahene teadlikkus. Karjaarindustajad on
rohutanud ka teisi digitaalseid ndustamisteenuseid, kuid samas on tunnistatud, et néiteks Skype-i
teenus, telefoni teenus ja nBustamine e-kirja teel ei ole nii populaarsed, kui on oodatud. P8hiliseks
teenuseks on siiski silmast silma karjaarinbustamine, mida pakutakse kas koolides, messidel vdi
teenusepakkuja kontoris. Koolis toimub karjaarindustamine koolitunni arvelt, mis tdhendab, et
karjaarindustamisel osaledes noor puudub tunnist. VVoib juhtuda, et karjaarindustamisel osalevad
klassist ainult julgemad, kes naitavad ise (les aktiivsust ning véljendavad selleks soovi. Just
noored, kes on tdrjutumas positsioonis vdi kellel on sotsiaalne arevus, vBivad teenusest jadda

korvale.

Praegu on Rajaleidja keskuse karjéériteenused paljuski koolikesksed ning ei arvesta piisavalt
noortega, kes on haridussusteemist jadnud kdrvale. Kui need noored ka ei registreeri ennast tootuks
ning ei ole teadlikud vBimalusest saada karjaarindustamist To0tukassast, mis on véga téendoline,

jaadakse karjaarindustamise teenusest korvale.
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2.2.1 Noore teekond karjaarindustamise teenuseni

Selles osas on pdhjalikult k&sitletud noore teekond karjaérindustamise teenuseni: kust saab noor
info nOustamisteenusest, kuidas ta teenusele registreerib ja kuidas ta jouab teenuseni.
Intervjueeritud eksperdid tdid valja, et olulisel kohal on Gldhariduskoolid ja kutsedppeasutused,
kus karjadrispetsialistid kdivad. Haridusasutuses viiakse tldjuhul 1&bi kas infoloeng, t66tuba voi

juba grupindustamine.

,, Vaga paljud tulevad siis Iabi kooli, meieni, kuna kéaime palju tldse koolides. V3i noor on
ise kas koolist vGi oma klassist vOi ringkonnas kuulnud rajaleidja keskuse kohta ja siis osad
tulevad siia meile ise. “ Ekspert 2

Rajaleidja keskuse puhul pakutakse tavaliselt valja, et kellel on huvi, vBib kas samal paeval saada

karjaarindustamist vOi pakutakse seda noorele konkreetselt kokku lepitud paeval.

,,Ja tavaliselt pakutakse parast seda v@imalust saada ka individuaalset nGustamist, ehk
siis kohe vahetult on spetsialistid seal koolis olemas ja noh, kui on suurem grupp, lepitakse

kokku mingid pdevad, millal nad seal olemas on... “ Ekspert 1

On ka noori, kes ise podrduvad Rajaleidja keskuse poole, kuid neid on vahe. Olukordasid, kus
noor astub Rajaleidja keskuse uksest sisse ilma eelneva kontaktita, juhtub harva. Selle juures ei
ole tden&oline, et samal ajal on karjaarindustajal vaba aeg karjaarindustamise labiviimiseks. See
tdhendab, et ka varasema kontaktita Rajaleidja keskusesse tulnud noor lepib kokku uue aja, millal

ta tuleb karjaarindustamisele.

., ... tildjuhul sellist teenust viga kdttesaadav ei ole, et astud uksest sisse, siis kohe sul
spetsialist vaba ja vastu votab. Et sa peaksid ikkagi enne helistama vdi Gihendust vétma voi

kokku leppima selle ndustamise aja. ““ Ekspert 1

,, Pigem ikkagi koolis on see esmakontakt. “ Ekspert 2

Noortel vdimalik ka broneerida karjaarindustamise aeg labi kodulehekiilje, samuti telefonitsi voi
Chati teel. See aga tdhendab tldjuhul, et noor on kooli kaudu juba kuulnud Rajaleidja keskusest ja

karjaarinbustamise teenusest.
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,,Paljud registreeruvad labi meie kodulehe ja siis meie ndustajaga lepime kokku

Konkreetselt, mis pdev mis kell. *“ Ekspert 2

To0tukassas jouab Klient karjadrindustamiseni pohiliselt kahte teed pidi. Esimesel juhul on
tegemist registreeritud t66tuga, kelle suunab karjaarinbustamisse tema tédvahenduskonsultant voi
juhtumikorraldaja, kui klient avaldab selleks soovi. See tdhendab, et broneerib kliendile aja
karjadrindustaja juures. Teisel juhul voib isik olla mitteaktiivne voi to6tav ning pdorduda ise kas
To0tukassa karjaérituppa, mis avatud kdigis biroodes, voi kontakteeruda telefonitsi/e-posti teel
ning minna iseseisvalt e-tootukassasse, et saada infot karjadrinbustamise kohta ja broneerida
endale silmast silma v&i Skype-i teel labiviidav karjaarinbustamise aeg. Koheselt véimalik valida
ka ndustamise keel ja piirkond. Paljud jéuavad teenuseni siiski labi spetsialisti soovituse, néiteks
karjadrindustamist soovitanud kas Opetaja, psiuhholoog voOi sotsiaalpedagoog. Klientidel on
vOimalik astuda Too0tukassa buroo uksest sisse ja saada kohe karj&érindustamist. Kui kohe

karjaarindustajal vaba aega pole, registreeritakse aeg tulevikuks.

., ...karjddritoad on meil koikides biiroodes avatud ja kui nditeks keegi tahab sellist infot
saada, et vOib sisse astuda meie buroosse ja laheb karjaariinfotuppa ja saab
karjaariinfospetsialistiga asjad selgeks raakida. Praktiliselt uksed on kdigile avatud.
Ekspert 3

Tootukassast suunatakse noori ka Rajaleidja keskusesse, kuid seda tuleb ette harva — peamiselt
siis, kui noorel on vaga spetsiifilised Gppimisega seotud kisimused voi kui alaealised soovivad
sooritada erinevaid teste. Sel juhul soovitatakse podrduda Rajaleidja keskusesse, kus olemas
rohkem kogemust noorte testimisega ning valjatootatud sisteem alaealise noore vanema
ndusoleku kisimiseks. Kuigi Tootukassa esmane sihtrihm ei ole noored, siis T66tukassa

karj&arindustamisele registreerinud noored saavad seda teenust.

., ...kui inimene ise registreerib ennast karjddrinoustamisele Téotukassasse, siis koik
saavad selle teenuse ja meie ei aluste vestlust sellest, et tegelikult te peaksite olema
Rajaleidjas, kui te olete 23-aastane, vaid me ndustame tbesti alates 16 kuni pensionini. “
Ekspert 4
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Kuidas nooreni jouab info karjaéarindustamise vdimalustest ja milline on noore enda teekond

teenuseni voib olla tsna erinev. Selleks on mitmeid erinevaid viise, millest pdhilised on valja

toodud allpool, mis on protsessina kujutatud ka joonisel 1:

1. Info karjaarindustamisest

Koolist, karjaarinustajalt
Karjaarinfoloengust

Info internetist, nditeks Rajaleidja vdi Tootukassa lehekuljelt

2. Karjaarindustamisele registreerimine

Telefonitsi

E-kirja teel

Rajaleidja voi Tootukassa kontoris kohapeal

Tdotukassal voimalik registreerida karjaarindustamine iseteeninduse keskkonnas — e-
tootukassa, kus saab tapsustada karjaarinGustamise viisi, aja ja ndustamise keele)
Rajaleidja keskusel vdimalik registreerida Chat-i teel

Kui ei ole soovi karjaarindustamist ette registreerida, on v@imalik minna ka
teenusepakkuja kontorisse ja uurida, kas on v@imalik karjaarindustamist saada kohe,
mida vaba karjaarinGustaja olemasolul ka vBimaldatakse. Siiski tuleb seda ette vaga

harva.

3. Karjaarindustamisele jdudmine

Karjaarindustamine koolides. Kui néiteks koolis pakutakse Kkarjaériinfot, on
vOimalik, et sellel paeval pakutakse lisaks koolis karjaarindustamist. Noor lepib
ndustajaga kokku mingi aja ning ldheb koolipdevast karjaarindustamisele. V6imalik
leppida karjddrindustamine kokku moneks teiseks ajaks, milleks enamasti on siis
silmast silma individuaalne karjaarindustamine karjaériteenuse pakkuja juures.

Karjaarinbustamine messidel, Uritustel. Kui pakutakse messil karjaariinfot, on
noorel voimalik sealsamas saada ka karjaarindustamist kas kohe. Kui vaba aega pole
vOi sealsed karjadrindustajad hoivatud, voimalik leppida karjdarindustamine kokku
moneks teiseks ajaks, milleks enamasti silmast silma individuaalne karja&rindustamine

karjaariteenuse pakkuja juures.
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e Karjaarinbustamine  Rajaleidja  v6i  Tootukassa  keskuses.  Enamik
karjadrinbustamisi  viiakse 1abi  teenusepakkuja ruumides. Enamasti on
teenusepakkujaga varem loodud kontakt (koolis, messil, noortekeskuses), kus siis
lepitud kokku karjadrindustamise viis, aeg ja koht.

Kohapealset karjaarindustamist pakutakse aegadel, kui karjéériteenuse pakkuja kontor
on avatud.

e Karjaarinbustamine telefonitsi.

e Karjaarindustamine Skype-i teel. Vajalik eelnev Skype-i aadresside vahetus. Kas
Skype vestluses kasutatakse videot vdi mitte s6ltub kliendi eelistusest, ndustaja
arvestab, et kui klient kasutab videot, nditab videot ka ndustaja.

e Karjaarinbustamine Chat-is. Seda kasutavad praegu ainult Rajaleidja keskused.
Noorel voimalik Chat-is kas esitada infopéringut, alustada karjaarindustamist voi Chat-
is leppida kokku konkreetne aeg, millal Chatis pikemalt vestelda, et saada
karjaarindustamist. Karjaarindustamist pakutakse noortele toopéevadel vahemikus
10.00-14.00. Samaaegselt on Chatis karjaarindustaja ja 6ppendustaja, kes suunavad
stisteemisiseselt noore, soltuvalt teemast vdi probleemist, teise spetsialisti juurde.

e Karjaarindustamine integreeritud viisidel. Vdimalik saada karjaérindustamist labi
erinevate viiside, néiteks alustada karjaarindustamist Chat-is ning jatkata silmast silma

karjaarindustamisena jne.

Noor registreerib

list. karigarindustaial s 1 \ |« Karjs#rindustamine kaolides
* Koolist, karjaarinoustajalt karlaarlnnustamlsele * Karjgarindustamine messidel, Gritustel

* Karjddrinfoloengust o * Karjaarinbustamine Rajaleidja vbi
+ Info internetist, nditeks = Telefonitsi Tottukassa keskuses
Rajaleidja voi ToGtukassa * E-posti teel * Karjagrindustamine telefonitsi
lehekiljelt » Rajaleidja vii Tadtukassa kontoris kohapeal * Karjgarindustamine Skype-i teel

« Todtukassal registreerimine e-tootukassas * Karjaarinustamine Chat-s
Noor saab info » Rajaleidja keskusel registreerimine Chat-s * Karjadrindustamine integreeritud viisidel
|+ Kontoris kohapeal :

karjdarindustamisest

Noor jéuab

karjdd@rindustamisele

Joonis 1. Noore praegune teekond karjaarinéustamisele

Allikas: Koostanud autor
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Tuginedes varasemalt kasitletud teemadele nagu kattesaadavus, vajadus suurendada teenuse
paindlikkust, teeb autor ettepaneku muuta karjadrindustamise praegust mustrit ning leida
lahendused, kuidas noored jouaksid lihtsamini karjaarindustamiseni, mis on naidatud joonisel 2.
Kindlasti on seejuures vaja suurendada noorte teadlikkust olemasolevatest karjaariteenustest ning
rohkem pakkuda infot just e-ndustamisest, mis internetiteenuste ja nutikate rakendustega uut
polvkonda voiks koita ja pakkuda karjaarindustamist tehnoloogilise lahendusega, mida noored
igapéevaselt kasutavad. Olukorras, kus jarjest enam kasutatakse teeninduses iseteeninduse
vOimalusi, ei ole péhjendatud, et enamik karjaarindustamisele registreerimisi toimub ikka veel 1abi
teenusepakkuja tootaja, kes registreerib aja karjadrinbustamiseks. Kindlasti peaks leidma
vOimaluse suurendada e-tootukassas iseteeninduse kasutamist ning selles osas v6ib olla
lahenduseks ka e-ndustamine, kus siis tulevikus jatkatakse karjaarindustamist nditeks ilma
eelregistreerimiseta, voi tootatakse vélja lahendus, kus noor saab ise endale aja broneerida ning
suhtlemine teenusepakkujaga algab alles karjadrindustamisel. See aitaks kokku hoida inimressursi
kulusid. E-nBustamine aitab tdsta nii teenuse kvaliteeti, kui ka pakkuda olemasolevast suisteemist

kuluefektiivsemalt Uhtlase kvaliteediga teenust erinevates piirkondades.

Olukorras, kus Eestis rahvaarv véheneb, on loogiline, et riigis koondatakse kokku erinevaid asutusi
jateenuseid. Selles osas on vaja muutused labi viia ka karjadriteenuste pakkumise osas. Esiteks on
vajalik, et ka Tootukassas olevad noored saaksid e-ndustamise teenust, teiseks oleks maistlik viia
Rajaleidja ja To6tukassa teenused kokku, mis aitaks koondada Rajaleidja keskuste kogemuse e-
ndustamisel ja TooOtukassa ressursid. Seejuures peaks labi  mdtlema e-ndustamise
integreerimisvfimalused teiste karjadrindustamise viisidega ning kaaluma Chat-i rolli
teenusepakkumisel, nditeks kujundada Chat-st esimese tasandi ndustamise slisteem, mis vGtab
enda peale karjaarinGustamise pdhikoormuse. See annab vdimaluse efektiivsemalt pakkuda esmast

teenust vahemate ressurssidega.
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Noor registreerib
* Koolist, karjaarindustajalt : karii drindustamisele e Tsentraliseeritud  Chati  siisteem -
» Karjaarinfoloengust ( Tostukassa ja Rajaleidja Uhine siisteem,
B . mida vdimalik kasutada integreeritult
+ Info internetist, naiteks

Rajaleidja v3i Totukassa * Registreerimine tei stc_e karjéérinﬁustamisg viisidega
lehekljelt karjagrinbustamisele muuta =Chatis  pakutakse esimese taseme
iseteeninduse keskseks, et ndustamist, vajadusel noorel vdimalik

saada taiendavat ndustamist  tema

vahendada inimressursi kulu ) .
eelistatud viisil

Noor saab info registreerimisele.
mm karjaérindustamisest

.

Noor jouab

karjaarindustamisele

Joonis 2. Noore vdimalik teekond karjaarindustamiseni tulevikus

Allikas: Koostanud autor

2.3 E-ndustamise tbhusus ja arendamine

Enam digitaalseid ndustamisteenuseid ja e-nBustamist annaks kindlasti vGimaluse edukamalt
kasutada olemasolevaid spetsialiste, nditeks karjaarinustajal, kes fuusiliselt asub Hiiumaal, on

voimalik 1abi Chat-i vOi Skype-i pakkuda karjaarindustamist noorele, kes asub Pdlvas.

Hetkel ei ole Rajaleidja keskustes hinnatud e-ndustamise tGhusust organisatsioonile. Hetkel
kontorikulud, personal ja teised kulud samad nagu enne e-nfustamise rakendamist. Samas vdib
tulevikus digitaalsete ndustamisteenuste kasvades tdusta organisatsiooni tShusus teenuse
pakkumisel, néiteks vajalik vdhem kontoripinda, kontorikulud vaiksemad, tootajatel voimalik
pakkuda e-nBustamist kodust. Siiski ei saa loobuda kontorist tdiesti, sest teatud osa inimesi siiski

eelistab silmast silma kontakti, samuti on v8imalik erinevaid karjaériteenuse viise integreerida.

E-nbustamine vOimaldab jouda rohkemate noorteni, nditeks juba praegu saab Chat-i teel
karj&arinGustamist pakkuda korraga kahele noorele. Suurem Chat-i osakaal aitaks saasta
transpordikulu ning transpordile kuluvat karjaarinustaja todaega. Pikemas perspektiivis voib e-
ndustamisel vaja minna vahem to6tajaid, mis tahendab véiksemaid t66joukulusid — tervikuna
vaheneb Uhe kontakti hind. Samas ollakse valmis pakkuma digitaalsete vahendite kaudu teenust
rohkematele noortele.
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Praegu kaalub SA Innove arendada e-ndustamise kasutamise vdimalusi, nditeks otsesuhtluse
pakkumise kellaaja laiendamine. Samuti on mdeldud, kas on e-nBustamise teenust lisaks
Rajaleidja kodulehele viia Ule veel teistesse veebikeskkondadesse, kus noored kéivad. See aga
tdhendaks lisaks tehnilisele lahenduse arendamisele ka vajadust kaasata e-ndustamisse enam
tOotajaid, sest tdendoliselt teenuse kasutajate maht kasvaks oluliselt. Teiste karjaarindustamise
viiside osas suuri muudatuse plaane pole. Skype-i puhul mdeldakse parema videotehnika
rakendamisele, mille puhul oleks vdimalik kliendile edastada kontakt-veebilink, mille kaudu saaks
noor otse videovestlusega liituda. ToOtukassa lahiperioodil karjaarindustamise teenuse viiside
arendamise osas muudatusi pole planeerinud. Véljatd6tamisel on tdiskasvanutele suunatud
karjadriplaneerimise portaal ,,Minu karjaar”, kuhu plaanitakse samuti osaline karjaarindustamise

tugi ja karjaariinfo.

Magistritdo autori hinnangul peaks Té6tukassa ja Rajaleidja keskused vaatama karjaarindustamise
pakkumist laiemalt ning labi m&tlema e-teenuste ja e-ndustamise arendamise voimalused. Vaja on
tootada valja Uleriigiline e-ndustamise kontspetsioon, mis kaasab terviklahenduse loomisesse nii
SA Innove kui To6tukassa ning mis tostab silmast silma ndustamise kdrval enam tahelepanu alla
digitaalse karjadrindustamise vOimalused, kus telefoni, e-posti ja Skype-i ndustamise korval
selgelt madratletud e-ndustamise roll ja arendamine. Kui Z pdlvkonda on nimetatud suisa
netipdlvkonnaks ja digitaalseteks parismaalasteks ning on selgelt naha, et see pdlvkond on enam
harjunud kasutama infotehnoloogiat juba varajases lapsep@lves, peab sellega teenuste pakkumisel
arvestama. Tootukassa ja Rajaleidja organisatsioonide Idhendamine ja noortele suunatud teenuste
koondamine uhtseks terviklahenduseks aitaks luua ka diinaamilise vGimekuse teoorias réhutatud

strateegilise liidu.

Muudatuse osana vajalik kokku leppida konkreetsed arendustegevused e-ndustamises, naiteks
Chat-i tehnilised lahendused ja karjaarindustamise teenusele joudmise soodustamise — e-
ndustamise pakkumise aja laiendamine dhtusesse aega ja nadalavahetusele, mil noored ei ole
koolis ning saavad keskenduda karjééarinbustamisele. Samuti vajalik joulisem teavitustoo e-
ndustamise esiletdstmiseks, et kaasata teenusesse rohkem noori. Tervikuna ldbi mdelda
karjaarinbustamisele, sh e-ndustamisele registreerimine, et oleks vOimalik kasutada enam
iseteenindust. Samuti oluline kaaluda e-nBustamise kasutamist kui esimese astme
karjaarindustamise instrumenti, mis votab enda peale karjaarindustamise teenuse pdohilise
koormuse ning vahendab kulukama silmast silma ndustamise kasutamist — seega on vdimalik

pakkuda karjaarinbustamise teenust védiksema kuluga. Seda réhutab ka diinaamilise vdimekuse
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teooria, et tulemused sdltuvad valmisolekust seadistada Umber olemasolevad ressursid, et saada

katte tbhusamad lahendused ja konkurentsieelise.
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KOKKUVOTE

Riiklikul tasandil on r6hutatud vajadust toetada noori karjaarivalikute kujundamisel ning
vdhendada valjalangevust ja tootust. Labimdatlemata karjaérivalikud voivad tulevikus kaasa tuua
struktuurse to0puuduse suurenemise ning luua olukorra, kus inimene ei saa oma elu juhtimisega

hakkama, mis tekitab suurema koormuse sotsiaalsiisteemile ja teistele thiskonnaliikmetele.

Magistritod eesmark oli saada teada, kuidas Eestis tulevikus rakendada digitaalseid
karjaarindustamise lahendusi, et pakkuda karjéarindustamist noortele tdhusamalt.

Noorte positsioon on varreldes teiste vanuserihmadega nérgem — neil kas puudub vai on vahene
haridus ja td6kogemus, millega kaasneb vaiksem konkurentsivdime tooturul. Uhtlasi on noortel
ndrgemad erialaoskused, vahetatakse tihedamini tdokohtasid ja tootatakse hariduse omandamise
korvalt.

Erinevaid generatsioone vaadatakse labi pdlvkondade teooria, kus on toodud valja, et igal uuel
pdlvkonnal on kujunenud omad eelistused ja kaitumisharjumused. Magistritdd fookus on noortel,
tdpsemalt Z pblvkonna esindajatel. Z pdlvkonna esindajad on harjunud kasutama infotehnoloogia
voimalusi juba varasest lapsepdlvest — ukski varasem pdlvkond ei ole omandanud selliseid

tehnoloogilisi teadmisi ja oskusi kui Z p6lvkonna noored.

Noortele pakutakse erinevaid tugisiisteeme, mille hulka kuuluvad ka karjéariteenused. Kéesolev
magistriod tdi tdhelepanu keskmesse karjéériteenuse ihe osa — karjaarindustamise ning selle
pakkumise vdimaluste arendamise, keskendudes pohiliselt e-ndustamisele. Eestis on pohilised
karjaarindustamise pakkujad SA Innove koordineeritavad Rajaleidja keskused ja T60tukassa

piirkondlikud keskused.

Organisatsiooni tulemused sOltuvad valmisolekust seadistada Umber sisemised ja valised
kompetentsid, et saavutada soovitud muutusi, mis tdhendab karjaariteenuste pakkujatele vajadust
hinnata imber karjaariteenuste suisteem ning viisid, kuidas noortele anda karjaarindustamist. Vaja

on arvestada noorte muutuvate harjumustega ja Z pélvkonna eelistustega ning kaardistada, millega
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karjaarinbustamise pakkujad peavad kohanema, et leida lahendused, kuidas olla noore jaoks
teenusega enam pildil, kuidas soodustada noore teekonda teenuseni ning milliseid

karjaarindustamise digitaalseid lahendusi eelisarendada.

Kdik noored ei joua karjaariteenusteni. Kuigi teenusepakkujate hinnangul on teenus noortele
kattesaadav, puudub selgus, kui palju noori tegelikult karjaarindustamist vajab. Peab arvestama,
et kui noored ei véljenda soovi karjaarindustamise jarele, ei tdhenda see, et nad seda ei vaja, vaid
noor ei pruugi oma vajadustest teadlik olla. Keeruline on tdsta noorte teadlikkust teenusest, samuti

jouda noorteni, kes on haridusststeemist valjalangenud.

Tanapéeval on véimalik pakkuda noortele karjaariinfot ja -ndustamist labi digitaalsete lahenduste.
Erinevates Euroopa riikides on kujunendud vélja praktika ja kogemus pakkuda e-nGustamist, mis
muudab karjaarindustamise teenuse noorele mugavamaks ja kéattesaadavamaks. Eestis alustasid e-
ndustamise pakkumist 2017. aastal SA Innove koordineeritavad Rajaleidja keskused. Kui Taanis
moodustab e-ndustamise vormis pakutav karjaarinbustamine ca 52% koigist karjaarindustamise

juhtudest, siis Eestis on e-ndustamine praegu veel vahene.

Oluline on teenusepakkujal teadvustada e-ndustamise eeliseid teiste ndustamise viiside ees,
naiteks paindlikkus, kattesaadavus ning leida lahendused e-nBustamise arendamiseks.
Teenusepakkujale voib tulevikus e-ndustamise suurem kasutamine luua vbimalused pakkuda
ndustamise teenust tdhusamalt, néiteks vaheneb spetsialistide transpordikulu, sditmisele kuluv
aeg, kontoripind, samuti vdib e-ndustamise kasutamine kaasa tuua vaiksema personalivajaduse,
sest Uks inimene saab karjaarindustamist pakkuda Uiheaegselt kahele kliendile. Terviklahendusena
tdhendab e-nBustamine tdendoliselt asutusele vdimalust vahendada kulusid, jduda rohkemate
noorteni ning keskmiselt vaiksemat (ihe kontakti hinda. Digitaalse teenuse vGimalusi noortele saab

tulevikus lle kanda ka teistele sihtrihmadele karjadriteenuste pakkumisel.

E-nbustamises nahakse Eestis potentsiaali, kuid praegu on see karjaarindustamise pakkumise viis
alakasutatud, mille p6hjused on noorte véhene teadlikkus teenuse olemasolust, traditsioonilise
silmast silma karjaéarindustamise teenuse soodustamine teenusepakkuja poolt, samuti pole
teenusepakkumine veel sellisel kujul valmis, et arvestaks noorte vajadustega piisavalt, néiteks e-
ndustamise otsesuhtlemise aeg keset péeva, kui enamik noori on hdivatud. Lisaks e-néustamisele
pakutakse digitaalsete karjaarinbustamise viisidena veel ndustamist Skype-i ja e-kirja teel, kuid

mida kasutatakse samuti vahe.

49



E-nbustamise arendamisel on vaja rakendada enam iseteeninduse vdimalusi, et noor saaks
karjadrindustamisele registreerida veebipohiselt iseseisvalt voi siseneda karjadrindustamisse ilma
eelneva registreerimiseta. See tdhendab teenusepakkujale vdhem t66jou ajakulu ndustamisele
registreerimisele ja selle info administreerimisele. Samuti lihtsustab see noore teekonda
karjaarindustamisele, mis tahendab, et teenus muutub noore jaoks k&ttesaadavamaks — e-
ndustamine arvestaks noorte spontaansust, teenus oleks kéttesaadav ilma ndustajaga silmast silma

kohtumiseta ja teenust oleks vdimalik kasutada sdltumata asukohast.

Vaja on arendada e-ndustamist, muuta selles pakutava karjaarindustamise otsevestluse aega, et
saaks karjaarjaarindustamist otsevestlusena pidada ka dhtustel aegadel ja nadalavahetusel, kui
noored pole héivatud kooli ja vdi teiste kohustustega. Kaaluda e-ndustamise rolli suurendamist

esimese taseme ndustamisena ning selle kohta integreeritud karjaarindustamise mudelis.

Teenusepakkujad peavad labi motlema tervikliku digitaalsete karjaariteenuste susteemi ning vélja
todtama kontseptsiooni, kus on selgelt méératletud digitaalse kajaarinbustamise roll ja areng Eesti
karjaarinbustamise susteemis, sh kuidas erinevad ndustamise viisid on omavahel integreeritud,
milline hakkab olema e-ndustamise roll. Siinkohal peab ka hindama To66tukassa ja SA Innove
koost66 vdimalusi pakkuda e-nBustamist ja teisi digitaalseid karjaariteenuseid thiselt, et koondada
ressursse ning kasutada téhusamalt digilahenduste vB@imalusi ja e-nBustamise potentsiaali, et

muuta karjaarinbustamine noortele kattesaadavamaks.
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SUMMARY

At the national level it has been emphasized the need to support young people in making career
choices, also to reduce dropout rates and unemployment. Unreasoned career choices can lead to
increase of structural unemployment in future and create status, in which person is not able to
manage his or her life, which can lead to greater strain on the social system and other members of

society.

The aim of the Master's thesis is to find out how to implement in the future digital career counseling

solutions for young people in Estonia in order to provide it more efficiently.

The position of young people is weaker compared to other age groups — they either have lack or
little education and work experience, which lower competitiveness in the labor market. At the
same time, young people have weaker professional skills, they more often change jobs, and they

work alongside studying.

Different generations are reviewed by the generational theory, which shows that each new
generation has its own preferences and behaviors. The focus of the Master's thesis is on young
people, in particular Z-generation representatives. Z generation representatives are accustomed to
using the possibilities of information technology from early childhood - no previous generation

has acquired such technological knowledge and skills as the Z-generation.

Young people are offered a variety of support systems, including career services. This Master's
thesis brings to attention the development of one part of career services — the career counseling
and its developing opportunities, highlighting digital career counseling and focusing mainly on e-
counseling. In Estonia, the main career counseling providers are Rajaleidja centers coordinated by

SA Innove and regional centers of the Unemployment Insurance Fund.

The theory of dynamic capability has emphasized that the organization's outcomes depend on the

willingness to restructure internal and external competences in order to achieve the desired
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changes. This means that career guidance providers need to re-evaluate the career service system
and ways, how to provide career counseling for young people. It is necessary to take into account
young people's changing habits and Z-generation’s preferences to map out, what career counselors
need to adapt, to find solutions, how to be more on the picture for young people, how to aid young
people's arrival to service, which are the main obstacles to reaching the service and which career
counseling digital solutions should be developed.

All young people do not use career services. Although service providers estimate that the services
are available to all young people, it is not clear how many young people actually need career
counseling. It should be taken into account that, if young people do not express their need to get
career counseling, this does not mean, that they do not need it, but the young people may not be
aware of their needs. It is difficult to raise young people's awareness of the service, as well as reach

out to young people who have dropped out of the educational system.

Nowadays, it is possible to provide young people with career information and counseling through
digital solutions. In different European countries there is practice and experience of providing e-
counseling has evolved, making the career counseling service more comfortable and affordable
for young people. In Estonia, in 2017 Rajaleidja centers started providing e-counseling service.
When in Denmark, about 40% of all career counseling is offered in the way of e-counseling, then

in Estonia the level of e-counseling is still low.

It is important for the service provider to be aware of the benefits of e-counseling to other forms
of counseling, such as flexibility, availability and find solutions for developing e-counseling. For
the career service provider the increased use of e-counseling services in the future may create
opportunities to provide the counseling service more efficiently, for example, the costs of
transportation, time spent on driving, office space, also the use of e-counseling can lead to a lower
staff requirement, as one person can offer career counseling simultaneously to two clients. As a
complete solution, e-counseling is likely to give the service provider the opportunity to reduce
costs, reach more young people and, on average, lower the cost of one contact. The digital services

for young people can be transferred to other target groups for career services in the future.

In Estonia the potential of e-counseling is recognized, but currently this way of career counseling
is underused, due to the lack of awareness among young people about this service and due to the

preference of a traditional face-to-face counseling by providers, also the service offer is not yet
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ready in such a form, that it takes sufficiently into the account the needs of young people, for
example, the time for direct consultation of e-counseling is offered in the middle of the day when
most of the young people are busy. In addition to e-counseling, digital ways of counseling are

counseling via Skype and email, but it is also used just a little.

In the development of e-counseling, it is necessary to apply more self-service opportunities so that
the young person can register for career counseling online independently or enter service without
prior registration. This means less time is required from work force for registration and
administration this information. It also simplifies young people's arrival to service, which means
that the service becomes more accessible for young people - e-counseling will take into account
the spontaneity of young people, the service would be accessible without face-to-face contact, and

the service could be used regardless of location.

Service providers must think about a comprehensive digital career guidance system and develop a
concept that clearly defines the role and development of digital counseling in the Estonian career
counseling system, including how different counseling methods are integrated, and what role e-

counseling will have.

It is necessary to develop e-counseling, to change the time frame for the direct consultation
provided, so that career counseling can be offered as a direct conversation even in the evenings
and during the weekend, when young people are not busy with the school and other
responsibilities. One must consider increasing the role of e-counseling as first-tier counseling and

in the integrated career counseling model.

Co-operation between the Unemployment Insurance Fund and SA Innove must be evaluated to
offer e-counseling and other digital career services jointly to mobilize resources and make the use
of digital solutions more effective in order to use its potential, to make the service more accessible

to young people.
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LISAD

Lisa 1. Ekspertintervjuude kiisimused

Ekspertintervjuude raames esitati jargmised kiisimused:

1. Kuidas noor jéuab karjaarindustamise teenuseni ja/vai karjaarispetsialisti juurde?

2. Kas karjaériteenuseni, sh karjaérindustamiseni jouab piisavalt noori, mis vdivad olla
takistused?

3. Milliseid karjaarindustamise viise (Eestis elavad) noored eelistavad ja kuidas

karjaériteenuse pakkujad sellega arvestavad?

4. Kui palju on tajutud Z pdlvkonna noorte eelistust saada teenust digitaalselt, naiteks

karjaarindustamist (chat, e-posti teel karjaarinéustamine jne)?

5. Milliseid digitaalseid karjadriteenuseid, sh karjaarindustamist noortele pakutakse?

6. Millised on e-karjaarindustamise pakkumise eelised ja puudused?

7. Kuidas muudavad digitaalsed karjaariteenused, sh e-karjaérindustamine ndustamisteenuse

pakkumise noorele kattesaadavamaks?

8. Kuidas muudavad digitaalsed karjaariteenused, sh e-karjdarinGustamine organisatsioonile

karjaarindustamise teenuse pakkumise tdhusamaks?

9. Milliseid muutusi vajavad praegu rakendatavad digitaalsed karjadriteenused, sh e-

karjaarindustamine?

Tapsustav kiisimus Tdotukassa esindajatele:
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e Millised on Too6tukassa tulevikuplaanid digitaalsete karjéariteenuste, sh e-

karjaarindustamine rakendamiseks?

Téapsustavad kusimused SA Innove ja Rajaleidja keskuse esindajatele:

e Kauidas toimib olemasolev e-karjaarinGustamine (chat) Rajaleidja keskuse veebis?

o Kuidas ollakse rahul e-karjaérindustamisega (chat) Rajaleidja keskuse veebis?

e Mida soovitakse tulevikus muuta e-karjaarindustamises (chat) Rajaleidja keskuse veebis?
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