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Annotatsioon

Ké&esoleva magistrito0 eesmargiks on vélja selgitada, kas ariprotsessi SWOT analuilsi
baasil on vbimalik teha sellega seotud otsuseid, kasutades erinevaid otsustusmeetodite
tiipmudeleid. Uurida millise otsustusmeetodi tulemused on kdige tapsemad,

ebatédpsemad ja anda hinnang otsustusmudelite kasutajasdbralikkuse kohta.

Analidsitavaks ariprotsessiks on valitud andmekvaliteedi probleemihalduse protsess
ettevottes. Protsess on visualiseeritud BPMN notatsiooni kasutades. On antud tlevaade
erinevatest otsustusmeetoditest ja nende pdhimudelitest. Otsustusmudelid on koostatud
ariprotsessi SWOT analtisi baasil. Té0s uuritakse lahemalt ja koostatakse jargmised

otsustusmudelid: Saaty AHP, ANP ja otsustuspuu.

T60 tulemuseks on otsustusmudelid, mis annavad (levaate &riprotsessi erinevatest
variantidest (AS-IS ja TO-BE). To6s on esitatud uurimistulemused jargmistele
kisimustele: millise stsenaariumi korral milline &riprotsessi variant on parem, kas
otsustusmudelite tulemused on sarnased, natukene erinevad, suuresti erinevad, kas

otsustusmudelid on piisavad, et teha driprotsessiga seotud otsuseid.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 57 lehekdljel, 5 peatlkki, 22
joonist, 33 tabelit.



Abstract
Comparison of Saaty AHP, ANP and a decision tree reference models

based on the SWOT analyses of a business process

This thesis aims to find out whether it is possible to make business process related
decisions using a variety of methods for making the reference models for SWOT analyses.
Investigate which kind of decision-making method provides us the most accurate and

inaccurate results, and gives us an assessment for user-friendliness of decision making.

The analysis is made by the data quality problem management process of the company.
The process is visualized using BPMN notation. There is an overview of the various
decision-making methods and their basic models. Decision models are prepared based on
a business process SWOT analysis. The following decision models were created and
examined: the Saaty AHP, the ANP and the decision tree.

The research results in decision models that provide an overview of characteristics of
diferent variations (AS-IS and TO-BE) on the business processe. Investigation results

have been given to the following question:
e which version of business process is better for which scenario;
o if the results are similar, slightly differ or greatly different;

e wether the created decision models are sufficient to make decisions on the

business process.

The thesis is in Estonian and contains 57 pages of text, 5 chapters, 22 figures, 33 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

BPMN notatsioon Meetod &riprotsessi visualiseerimiseks (Business Process
Modelling notation)

SWOT Analiisi meetod, mille kaudu kaardistatakse analliisitava
subjekti/objekti sisemisest keskkonnast tingitud tugevused
(S - strenghts) ja ndrkused (W - weaknesses) ning
valimisest keskkonnast tingitud vdimalused (O-
opportunities) ja ohud (T - threats) [1]

AHP Analttiline hierarhiline mudel (Analytic Hierarchy
Process)

ANP Analidtiline vérkmudel (Network Processes Process)

IT Infotehnoloogia

AS-IS Ariprotsessi iiks variantidest, mis naitab milline on selle

hetkeolukord

TO-BE Avriprotsessi (ks variantidest, mis naitab milline vdiks
ariprotsess tegelikult olla ja kuhu poole seda edasi
arendada (@riprotsessi tuleviku olukord)

Ariprotsess Vastastikku seotud mdjurite ja tegevuste kogum, mis
lahtub Kliendi vajadustest ja 16peb kliendi vajaduste
rahuldamisega (toimimisprotsess) [2]
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1 Sissejuhatus

EttevOtetes on palju erinevaid ariprotsesse, mille loomisel on olnud mingil ajahetkel
konkreetne vajadus. Ariprotsessis on omavahel tihedalt seotud ja kohati vib olla, et on
kattuvaid osasid (st sama t6618iku on reguleeritud mitme protsessi poolt). Esineda vdib
erinevaid olukordi, mille tulemusena on vajadus olemasolevat protsessi muuta voi

tunnistada olemasolev kehtetuks ja luua taiesti uus protsess.

Omades pikemaajalist to6kogemust suures rahvusvahelises ettevdttes néen, et ettevotte
siseseid ariprotsesse on véga palju ja kohati liiga palju ning uusi protsesse tuleb juurde.
Uue protsessi loomise juures ei analtlsita ega uurita, kas antud protsessi rakendamine on
otstarbekas voi on see uldse vajalik v6i kas uus protsess lahendab olemasolevat
probleemi.

Magistritod Ulesandepustitus tugineb kahele Gppeainele IDN5120 (tdppismeetodid
otsustuste vastuvotmisel) ning IDX5711 (intelligentsed siisteemid), mida magistritdo
autor dpingute kaigus ei ole l1&abinud. T66 tegemise kéigus on magistritdo autor iseseisvalt
teemadega tutvunud ja endale selgeks teinud. Ulesande piistitus on eksperimentaalne selle

poolest, et on thildatud SWOT analtitis, AHP, AHP ja otsustuspuu p&hine analuils.

1.1 Taust ja probleem

Suurtes ettevOtetes on palju erinevaid &riprotsesse, millest levaate omamine voib
kujuneda péris keeruliseks tlesandeks. Samas vOib tdheldada, et mdned driprotsessid ei
ole méttekad. Puudub tlevaade, millised on selle tugevused, ndrkused ja vdimalused ning
ohud.

Kéesoleva magistrito6 autor on loonud ja kaitsnud diplomit66 teemal : ,,Andmekvaliteedi
probleemihalduse protsessi loomine ja juurutamine ettevottes”. EttevOte, kus seda
protsessi juurutati maub klientidele usaldust ja antud ettevottes on igapédevaselt kasutusel

andmeait. Seoses sellega on oluline, et andmed oleksid andmeaidas kvaliteetsed. Siit
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tulenevalt, kui andmete kvaliteedis esineb puudujaake, siis tuleb nendega probleemidega

viivitamatult tegeleda.

Peale protsessi juurutamist protsessi jérgiti, kuid paris igapéeva t66 osaks see siiski péris
ei saanud. Siit tulenevalt on kéesoleva magistritdd uuritavaks objektiks valitud eelpool
mainitud ariprotsess ja kas &riprotsessi SWOT analtiusi baasil on vOimelik teostada

sellega seonduvaid otsuseid.

1.2 Eesmark

Magistritdd peamiseks eesméargiks on uurida ja vélja selgitada, kas ariprotsessi SWOT
analliusi baasil on vdimalik teha driprotsessiga seotud otsuseid, kasutades erinevaid
otsustusmeetodite tulpmudeleid. Silmas tuleb pidada, et SWOT analliisil baseeruvad

otsustusmudelid sobivad pigem strateegiliste otsuste tegemiseks.
Samas ei tohi &ra unustada teisi eesmaérkide:

e Olemasolevatest teadusartiklitest sobiva keerukusega lahenemise valimine voi

vajadusel nendele tuginedes oma ldhenemise kombineerimine;

e Leitakse, kas otsustusmudelite tulemused on sarnased, natukene erinevad vOi

suuresti erinevad;

e Antakse hinnang, milline otsustusmudel on kdige kasutajasbralikum.

1.3 Metoodika

Too teostamiseks on kasutatud erinevaid metoodikaid. Ariprotsess on visualiseeritud
BPMN kasutades. Ariprotsessi hetkeolukorra (AS-1S) ja soovolukorra (TO-BE) kohta on
koostatud SWOT analiitsid. Erinevateks otsustusmeetoditeks on valitud Saaty AHP,

ANP ja otsustuspuu.

1.4 Ulevaade toost

ToOO esimeses osas antakse lihike Ulevaade andmekvaliteedist Uldiselt — mida see
tdhendab ja mida andmekvaliteedi all mdistetakse. Samuti on antud (levaade t66ks

valitud ariprotsessist — miks seda vaja on, millised on peamised tegevused, millised on
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rollid. Ariprotsessi kohta on koostatud kaks varianti: hetkeolukord (AS-IS) ja milline

vOiks see olla (TO-BE). Mdlema protsessi variandi kohta on koostatud SWOT analiis.

TG0 teises osas on antud Ulevaade erinevatest otsustusmudelitest. T66d on koostatud ja
kirjeldatud Saaty hierarhiline otsustusmudel ja Saaty vorkmudel ning otsustuspuu.
Mudelite loomise aluseks on stsenaariumid, SWOT analiiis, SWOT’i elementide

moddikud ja &riprotsessi variandid.

T60 kolmandas osas on valja toodud otsustusmudelite tulemused (kas otsustusmudelite
tulemused on sarnased, natukene erinevad vO&i suuresti erinevad). Tulemusi on
analuusitud ja omavahel vérreldud. Uhtlasi magistritod autor annab hinnangu, milline

otsustusmudel on kdige kasutajasdbralikum.

T60 neljandas osas on antud Ulevaade, millised on kaesoleva magistritéd véimalikud

edasiarendamise vdimalused.
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2 Andmekvaliteet ja andmekvaliteedi probleemihalduse

protsess

Jarjest enam omavad andmed Ghiskonnas olulist rolli. Uha enam andmeid kasutatakse, et
uurida klientide kaitumist ja labi kliendikaitumise analtiisimisele suudetaks suurendada
ettevotte kasumit. Seega kvaliteetsed andmed omavad tadnapéeval suurt rolli. Antud
peatiikis on kirjeldatud mida tahendab andekvaliteet tldiselt ja on antud llevaade antud

magistritooks valitud ariprotsessist.

2.1 Andmekvaliteet ja selle definitsioon

Terminitel vBivad olla erinevad sisulised tahendused. Seet6ttu on kéesolevas peatikis

vélja toodud andmekvaliteedi erinevad definitsioonid ja mida mdeldakse selle mdistega.

TEA entsuklopeedia jargi on andmed uuringute, kusitluste, katsete vOi vaatluste teel
saadud modtmistulemused, mis on esitatud kas arvudena vi mittearvuliste néitajatena ja
kvaliteet on (ISO kvaliteedijuhtimise standardi 9000:2005 jargi) maar, milleni olemuslike
karakteristikute (eristavate tunnuste) kogum téidab teatud ndudeid. Need peaksid
rahuldama toodete, teenuste, protsesside ja susteemide kindlaksmaératud ja eeldatavaid

vajadusi, nii et nad oleksid kasulikud tarbijatele, ettevdtjatele, todtajatele ja riigile [3].

Wand and Wang jargi on andmekvaliteet on mitme dimensionaalne mdiste [4]. Nad
uurisid ja analutsisid erinevaid andmekvaliteedi dimensioone ning tegid dimensioonidest
kokkuvotte. Allolevas tabelis on valja toodud 9 kdige enim mainitud dimensiooni (vt.
Tabel 1) [4].
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Tabel 1. Andmekvaliteedi dimensioonid [4, 5].

Dimensioon Viidete arv
Tapsus (Accuracy) 25
Usaldusvéarsus (Reliability) 22

Ajaline jarjestuslik (Timeliness) 19
Asjakohasus (Relevance) 16
Taielikkus (Completeness) 15

Valuuta (Currency) 9
Terviklikkus (Consistency) 8
Paindlikkus (Flexibility) 5

Tapsus (Precision) 5

Martin Eppleri jargi andmekvaliteet on informatsiooni kasutamise kdlbulikkus. Lisaks
informatsioon peab vastama selle autorite/loojate, kasutajate ja haldajate poolt esitatud

nduetele [6].

ISO/IEC 25012:2008 jargi on andmekvaliteet maar, kus andmeid kasutatakse kindlatel

tingimustel ja nende omadused rahuldavad otseseid ja kaudseid vajadusi [7].

N. Geraldi jargi on andmekvaliteet protsesside ja tehnoloogiate koosmdju tagamaks, et

andmete sisulise pool oleks vastavuses ari nduetele ning aktsepteerimise kriteeriumitele

[8].

Nagu ndha on andmekvaliteedil palju erinevaid tdhendusi. Antud t60 kontekstis

andmekvaliteet on dimensionaalne mdiste, kus on olulised jargmised dimensioonid [9]:
e Taielikkus (Completeness) — kas koik vajalikud andmed on olemas;
e Vastavus (Conformity) — andmete formaadi vastavus vaartustele;

o Terviklikkus, jarjepidevus (Consistency) — andmed uhes kogumis oleksid
vastavuses andmetega teises kogumis. Néide: t66taja X tootab osakonnas Y ja

osakonna Y ttotajate nimekirja kuulub tootajat X;
e Tapsus (Accuracy) —andmete korrektsus;

o Liiasus (Duplicates) — kas andmetes esineb liiasusi (duplikaate);
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o Terviklikkus (Integrity) — andmete vastavus reeglitele tuginedes;
e Selgus (Clarity) — kas andme nimetus ja definitsioon on arusaadav ja vastavuses

sisuga.

2.2 Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi vajalikkus

Andmete olulisuse suurenemisega on oluline et andmed oleksid korrektsed. Peamised

tegevused, mida andmetega teostatakse on jargmised:

e Kiliendi kaitumise analitisimine;

e Kilienditele pakkumiste tegemine;

e Avritegevusega seotud anallilis:
o Kasumi- ja kahjumiaruanded,
o Miugiraportid,;
o Toodete, teenuste kasumlikkuse raportid;
o Tootajate, tooaja kasutamise anallius;

e Erinevate raportite koostamine.

Kui eelnevates tegevustes eksitakse, siis vOib sellega kaasnev kahju olla suur.
Alljargnevalt on vélja toodud méned naited kuludest, mis on tekkinud &riprotsessi vea

tottu (vt Tabel 2).

Tabel 2. Halva andmekvaliteedi kahjude néited [10].

Ettevote Kahju kirjeldus

Community Health Systems Mérts 2000 — viga arveldustes pdhjustas 31 miljonit
dollari (USD) suuruse kahju.

Fannie Mae 2008 — vigaste andmetega finantsraporti esitamine
tekitas 1 biljon dollari (USD) suuruse kahju.
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Goodyear 2003 — arveldamise viga raamatupidamises tekitas
100 miljoni dollari (USD) suuruse kahju.

Natwest Bank 1997 — derivatiivide hinnastamise viga pdhjustas 152
miljoni dollari (USD) suuruse kahju.
Shell 2004 — médrati trahv 151,5 miljonit dollarit (USD)

liiga suure Gli reservi eest.

Suurbritannia valitsus 2009 — viga pensioni arvutamisel pdhjustas kahju
kokku 348 miljonit dollarit (USD).

Need on ainult mdned ndited halvast andmekvaliteedist tingitud kahjudest ja nende

suurusest. Seega on vaga oluline, et alusandmed oleksid korrektsed ja vigade korral oleks

nende parandused juhitud Iabi andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi.

Andmekvaliteedi probleemid vdivad pdhjustada ettevottele suurt kahju - vdib esineda
klientide kaotust, tehakse valesid arilisi otsuseid, ettevotte teenused vdivad olla hairitud,

ettevotte kahjustab oma mainet vdi sootuks kaasneb rahaline trahv.

Andmekvaliteedi probleemid véivad olla nii infotehnoloogiast kui ka vigasest
ariprotsessist tingitud. IT alaseks probleemiks vdib olla nditeks andmete vale loogika
andmebaasi laadimisel. Mitte IT alased probleemid vdivad tuleneda naiteks

ebakorrektsest ariprotsessist — leping sisestatakse stisteemi mineviku kuupaevaga.

Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi eesmérgiks on ennetada vdimalikke
probleeme labi andmekvaliteedi suurendamise. Sellest tulenevalt paraneb teenuse
kvaliteet ja labi selle suureneb klientide rahulolu. Probleemide lahendamisel peab

lahtuma printsiibist, et lahendus peab olema pikaajaline ja jatkusuutlik [9].

2.3 Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi variandid

Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi kohta on koostatud samast protsessist mitu
varianti. AS-IS variant on nn hetkeolukord. TO-BE variant on olukord, milline see
protsess peaks tegelikult olema. Antud peatiki on kirjeldatud ariprotsessi erinevaid
variante. M6lema variandi puhul on koostatud SWOT analus.
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2.3.1 Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi AS-1S kirjeldus

Andmekvaliteedi probleemihalduse protsess hetkeolukord ei ole kdige paremini juhitud.
Samas rollis olevad inimesed lahendavad sarnaseid probleeme erinevalt — mdni leiab
lahenduse selle probleemi tekkimise alguspunktis (allika ststeemis), moni ainult
I6ppkasutaja tasemel, mdni ignoreerib probleemi olemasolu sootuks. Uhtlasi saadakse
erinevalt aru, mida mdeldakse andmekvaliteedi all ning kas andmed peavad olema 100%
korrektsed vdi on lubanud vigade esinemist ja kas probleemid peavad saama Uldse

lahendatud voi mitte.

Andmekvaliteedi vea tuvastab Uldiselt kas d&rikasutaja vOi andmespetsialist
andmekvaliteedi kontrolli tehes, andmeid anallitisides vdi neid t66deldes. Anomaalia
tuvastamisel saadetakse Kiri vastava valdkonna IT analliutikule, kellega koos probleemi
uuritakse. Uurimise kaigus tuvastatakse, kas tegu on monest IT protsessist tingitud veaga
vOi on tegu driprotsessist tingitud veaga. Andmete parandamine toimub vastavalt
vajadusele ja Uldiselt kasutajakihis (kas leitakse Uhekordne lahendus v6i pusiv lahendus).
Harva tegeletakse probleemi juurpdhjuse tuvastamisega ja selle elimineerimisega. Kui on

vaja andmeaida IT protsesse muuta, siis on selleks vaja reliisimist.

Kogu infovahetus toimub peamiselt e-maili teel ja lisaks vestlus (kas telefoni teel voi
kasutades selleks mdnda suhtlemise rakendust). Eraldi thist repositooriumi loomist
andmekvaliteedi probleemide kohta ei koostata, samuti ei dokumenteerita Uhiste

printsiipide alusel. Dokumenteerimist v6ib esineda ainult kellegi erainitsiatiivil.

Andmekvaliteedi probleemihalduse hetkeolukord on visualiseeritud BPNM meetodit ja
Bizagi Modeler (versioon 3.1.0.011) tarkvara kasutades. Detailne protsess on valja toodud
lisades (vt Lisa 1).

2.3.2 AS-IS protsessi SWOT analuts

Ariprotsessist paremini aru saada on teostatud SWOT analiiiis. SWOT analiiiis on
ulevaade vaadeldava objekti tugevustest ja norkustest (sisemisest keskkonnast tingitud
tegurid) ning vdimalustest ja ohtudest (valiskeskkonnast tingitud tegurid).
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Tabel 3. AS-IS protsessi variandi SWOT analiiis.

Tugevused (Strengths) No6rkused (Weaknesses)

S1 - Kiire reageerimisvime kasutajakihis | W1 — Puudulik jarjepidevus
andmekvaliteedi probleemide

lahendamises

S2 - Korrektsed andmed kasutajakihis W?2 - Palju ajutisi lahendusi

S3 - Protsess ei ole keeruline W3 - Probleemide juurpdhjused jadvad

likvideerimata

W4 - Puudulik dokumenteerimine ja

infovahetus

W5 - Andmeparandus on ihe &riteenuse
vaates, mjuanaliilis teistele teenustele

puudulik

W6 - Rollid ja vastutused ei ole selgelt

defineeritud

W7 - Testkeskkonnas tehakse ainult

tehnilist teste.

°©
% W8 — Andmete sisulise paranduse testi
% teostatakse toodangu keskkonnas
Voimalused (Opportunities) Ohud (Threats)
O1 - Protsessi vajalikkusest arusaamine T1 — NOrk protsessi omanik
juhtkonna tasandil
02 - Vajalike inimressursside olemasolu T2 - Protsess ei ole juhitud
E ettevottes
QT% 03 - Seos teiste driprotsessidega T3 - Uldine strateegia ei toeta
>

andmekvaliteedi probleemide lahendamist

T4 — Puudub Ulevaade probleemidest ja

andmekvaliteedist tldiselt

SWOT analuus ei ole kunagi taielik, kuna see on koostatud inimese poolt. Inimesed pole
aga tdiuslikud ja inimfaktor mangib siinkohal rolli. Proovime leida AS-IS protsessi
SWOT elementide teoreetilised maksimaalsed arvud. Selleks kasutame Pareto printsiipi
(tuntud ka kui 80:20 reegel) [11]. Seadus on tdheldatud Vilfredo Pareto (ltaalia
majandusteadlane) poolt ja kehtiv erinevates valdkondades alates majandusest ja
ettevotlusest I6petades bioloogia ja kriminoloogiaga [12]. Antud printsiibi rakendamisel
on kasutatud AHP mudelist saadud SWOT’i elementide kaalusid. Printsiip on jargmine:
80% kasu tuleb 20% sisendist [11]. Antud t60 kontekstis tdhendab see seda, et 20%
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kriteeriumitest annab 80% kaaludest. Antud tlesande lahendamisel tuleb vastata kahele
kisimusele: kui suur on 80% kaalusid ja mitu elementi selle moodustavad. Tulemused on

alljargnevad.

Tabel 4. AS-IS tugevuste kaalud.

Tugevused | S1 S3 S2 S4 S5 S9 S7 S10 | S6 S8

AS-IS 0,039 | 0,029 | 0,015 | 0,012 | 0,011 | 0,011 | 0,005 | 0,005 | 0,003 | 0,003
Tulemused on jdrjestatud suuremast véiksemani. Tugevuste kaalude kogusumma on

0,133. 80% sellest on 0,1064. Tabel 4 on rohelisega margitud 5 elementi (kaalude summa
0,106), mis moodustavad 80% tugevusest ja see on 20% kogu elementide arvust. Ehk

lihtsa aritmeetika tulemusena SWOT’i tugevusi teoreetiliselt voiks olla 25.

Tabel 5. AS-1S noérkuste kaalud.

W7 |W8 |W5 |W6 |W4 |W1 |W2 |W3 |W9

AS-IS 0,008 | 0,008 | 0,007 | 0,004 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,001
Norkute kaalude kogusumma on 0,036. 80% sellest on 0,029 ja selle kaalu moodustab 5

elementi. Seega teoreetiline maksimaalne arv ndrkusi on 25.

Tabel 6. AS-1S voimaluste kaalud.

01 02 03 04

AS-1S 0,044 | 0,044 | 0,007 | 0,004
Vdimaluste kaalude kogusumma on 0,099. 80% sellest on 0,079. Selle moodustavad 2

elementi. Seega teoreetiline maksimaalne vdimaluste arv on 10.

Tabel 7. AS-1S ohtude kaalud.

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7

AS-IS 0,014 | 0,004 | 0,003 | 0,014 | 0,002 | 0,003 | 0,002
Ohtude kaalude kogusumma on 0,042. 80% sellest on 0,034. Selle moodustavad 4

elementi. Seega teoreetiliselt voiks ohtusid olla 20.

Antud protsessi variandile on koostatud ka tulemuskaart, mis on t66 pdhisisus ei mangi
see rolli. Koostatud tulemuskaart on valja toodud lisades (vt Lisa 8), kuna teatud juhtudel
SWOT elementide ja tulemuskaardi elementide vahel v6ib olla séltuvusi. Antud séltuvusi
saab kaasata otsustusmudelis. Antud mottekdik on k&esoleva magistritod Uks

edasiarendamise voimalus ja on Kkirjeldatud viimases peattikis (vt peatiikk 5).
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2.3.3 Andmekvaliteedi probleemihalduse protsessi TO-BE kirjeldus

Eelnevates peatukkides on kajastatud andmekvaliteedi probleemihalduse hetkeolukord.
Nagu ndha, siis antud protsessil on nii mdnedki puudujéégid. Puudujaake likvideerides
saame protsessi, milline peaks see olema (TO-BE olukord). Antud protsessil on 8

pohitegevust (vt Joonis 1).

5. Probleemi
uurimine ja
diagnostika

7. Lahenduse
kirjeldamine

1. Probleemi 3. Probleemi

defineerimine kategoriseerimine

8. Lahenduse
rakendamine

2. Probleemi 4. Probleemi €. Ajutine
logimine prioriseerimine lahendus

Joonis 1. Andmekvaliteedi probleemihalduse (TO-BE) pdhitegevused [9].
Probleemi defineerimine ja logimine — Probleemi tuvastamisel tuleb see esmalt
defineerida ja registreerida. Probleemi kirjeldamisel tuleb lahtuda printsiibist, et need
oleksid detailselt, Uheselt mbistetavalt ja arusaadavalt kirjeldatud. Soovitavalt lisada ka
moned ndited vdi kui on teada &rimdju. Probleemi registreerimisel ja kirjeldamisel tuleb
taita alati teatud andmevéljad, tuua vélja sellele iseloomulikud detailid, mis aitavad

probleemiga paremini edasi tegeleda.

Probleemi kategoriseerimine ja prioriseerimine — Probleemid tuleb kategoriseerida ja

arimdjudele tuginedes prioriseerida. Prioriseerimisel lahtutakse maatriks tabelist:

Tabel 8. Probleemide prioriseerimine maatriks.

Arimdju
Kriitiline | Korge Keskmine | Madal
o | 1| Kiiitiline 1 1 2 4
2 | 2| Kdrge 1 2 3 4
g 3 | Keskmine 2 2 3 4
4 | Madal 2 3 3 4

Uurimine ja diagnoosimine — Peamine tegevus siin on esinenud anomaalia uurimine ja
juurpdhjuse tuvastamine. Leida, kust saab probleem alguse ja mis selle pdhjustab.
Uurimise ja diagnoosimise faasis tuleb mdelda juba v6imalike lahendusvariantide peale.

Kas edasi minna ajutise lahendusega voi lahendada pusivalt.
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Ajutine lahendus — antud tegevust vdib ka vahele jatta, see soltub, kui arikriitilise
mdjuga on probleem. Kui on drikriitiline, siis tuleb ajutine lahendus variandina laua peale.
Peale ajutise lahenduse rakendamist, ei tohi probleemi sulgeda ja t66d tuleb jatkata pisiva
lahendusega. Kui probleem ei ole kriitilise &rimdjuga, siis ajutise lahenduse peale aega ei

kulutata.

Lahenduse (tuntud vea) Kkirjeldamine — probleemid ja lahendused tuleb
dokumenteerida, et oleks hea jargi vaadata, kuidas mingit liiki probleem lahendati, kes

olid osapooled, millist tdiendavat infot vajati ja nii edasi.

Lahenduse rakendamine — V8ib juhtuda, et probleemi likvideerimine on kulukam, kui
selle ariline mdju. Seega tasub siin kaaluda, kas seda lahendada v6i mitte. Samuti, kas on
seda tanaste vahenditega vB@imalik teha vdi mitte. Lahenduste rakendamine kéib labi
muudatusehalduse protsessi. Lahendustele teostatakse tehnilised ja arilised testid ja peale

edukat reliisimist ja testimist vdib probleemi alles sulgeda.

Andmekvaliteedi probleemihalduse TO-BE olukord on visualiseeritud BPNM meetodit
ja Bizagi Modeler (versioon 3.1.0.011) tarkvara kasutades. Detailne protsess on viélja

toodud lisas 2.

2.3.4 TO-BE protsessi SWOT analts

Avriprotsessist paremini aru saada on teostatud SWOT analtiis. SWOT analiiiis on
Ulevaade vaadeldava objekti tugevustest ja norkustest (sisemisest keskkonnast tingitud
tegurid) ning vBimalustest ja ohtudest (valiskeskkonnast tingitud tegurid). Alljargnevas
tabelis on vélja toodud andmekvaliteedi probleemihalduse TO-BE protsessi variandi
SWOT analuds (vt Tabel 9).
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Tabel 9. TO-BE protsessi variandi SWOT analidis.

Tugevused (Strengths)

Norkused (Weaknesses)

S4 - Uhtsed printsiibid ja arusaamad

probleemide lahendamisest

W1 — Puudulik j&rjepidevus
andmekvaliteedi probleemide

lahendamises

S5 - Uhine repositoorium probleemide
kirjeldamiseks ja logimiseks

(dokumenteerimine)

W9 - Olemasoleva to0rutiini muutmine

S6 - Andmekvaliteedi probleemide parem

juhtimine ja haldamine

S7 — Pusivate lahenduste suurem osakaal

vOrreldes ajutiste lahendustega

S8 — Parem ulevaade andmekvaliteedist
Uldiselt

S9 — Rollid ja vastutused on selgelt

defineeritud

- S10 — Andmekvaliteedi probleemide
é lahendused testitakse nii driliselt kui ka
% tehniliselt (lahendused on korrektsed)
Voimalused (Opportunities) Ohud (Threats)

O1 — Protsessi vajalikkusest arusaamine | T1 — NOrk protsessi omanik

juhtkonna tasandil
E 02 - Vajaliku inimressursi olemasolu T5 — Protsess on terviklikult ajakulukam
':c_% 03 — Seos teiste protsessidega olemas T6 — Protsess on rahaliselt kulukam
>

04 —Paremad andmed arianallisiks

T7 — Ebapiisav t6daja planeerimine

andmekvaliteedi kontrollimiseks

Nii nagu AS-IS protsessi puhul, leiame ka TO-BE protsessi SWOT analliisi teoreetilise

maksimaalse elementide arvud. Kasutame selleks Pareto printsiipi [11]. Sisendandmetena

kasutatavad elementide kaalud on saadud AHP mudelist ja tulemused allj&rgnevad.

Tabel 10. TO-BE tugevuste kaalud.

S4 S9 S5 S10 | S7

S6 S8 S2 S1 S3

TO-BE

0,111 0,102 | 0,097 | 0,049 | 0,041

0,024 | 0,024 | 0,015 | 0,008 | 0,003

Tugevuste kaalude kogusumma on 0,474. 80% sellest on 0,379. Selle moodustavad 5

elementi. Seega teoreetiliselt voiks tugevusi olla 25.
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Tabel 11. TO-BE ndrkuste kaalud.

w9 |wl W2 W3 |W5 |W7 |[|W8 |W4 | W6

TO-BE 0,013 | 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Norkuste kaalude kogusumma on 0,020. 80% sellest on 0,016. Selle moodustab 3

elementi. Seega teoreetiliselt vdiks nérkusi olla 15.

Tabel 12. TO-BE vdimaluste kaalud.

01 02 04 03

TO-BE 0,044 | 0,044 | 0,035 | 0,007
Vdimaluste kaalude kogusumma on 0,130. 80% sellest on 0,104. Selle moodustavad 2

elementi. Seega teoreetiliselt vdiks véimalusi olla 10.

Tabel 13. TO-BE ohtude kaalud.

T6 T7 T5 T1 T4 T2 T3

TO-BE 0,024 | 0,020 | 0,019 | 0,002 | 0,002 | 0,000 | 0,000
Ohtude kaalude kogusumma on 0,067. 80% sellest on 0,054. Selle moodustavad 3

elementi. Seega teoreetiliselt vdiks ohtusid olla 15.

Antud protsessi variandile on koostatud ka tulemuskaart, mis on t66 pdhisisus ei mangi
see rolli. Koostatud tulemuskaart on valja toodud lisades (vt Lisa 9), kuna teatud juhtudel
SWOT elementide ja tulemuskaardi elementide vahel v6ib olla s6ltuvusi. Antud séltuvusi
saab kaasata otsustusmudelis. Antud mottekdik on k&esoleva magistritdd Uks

edasiarendamise vdimalus ja on Kirjeldatud viimases peatiikis (vt peatiikk 5).

24



3 Subjektiivsete hinnangutega objektiivsete tulemusteni

Otsuste langetamisel tulevad appi erinevad otsustusmudelid. K&esoleva magistritods on
kasutatud Thomas L. Saaty (USA matemaatik) poolt valja tootatud analtdtilist hierarhilist
mudelit (AHP), analtdtilist vrkmudelit (ANP) ja otsustuspuu meetodeid. Antud mudelid
vOimaldavad subjektiivsetele hinnangutele tuginedes vastu votta objektiivseid otsuseid.
Erinevate tarkvarade abil on loodud otsustusmudelid, mis tuginevad &riprotsessi SWOT
analliusile. Jargnevates peatlikkides on antud ilevaade koostatud mudelitest ja nende

omadustest.

3.1 Saaty analtitiline hierarhiline mudel (AHP)

AHP mudel, nagu nimigi Utleb, baseerub hierarhial. Antud mudelis on eesméark (millele
vastust otsitakse), kriteeriumid (mis on eesmargi olulised omadused) ja alternatiivid
(millised on erinevad lahendusvariandid). Kriteeriumid vbivad omakorda jaotuda

alamkriteeriumiteks (vt Joonis 2).

Eesmdérk
- ;
—~ £
- / ™ \\\
" i
Friteerium 1 Friteerium 2 Kritesrium 3 Kriteerium n
1',?""\&.\_\_\_\ _,.fﬁ'\\\\ //_,—;‘\"‘ ",
| FA EA A ™,
| T~/ Y ey yd / \-\ h
4 y N i )
'l. \:;ii“\ "\\ ’_,>< "f -\ P laméritesrium 1 Elamiritesrium
\'\ / AT s/
'.II x “"‘&,ﬂ_ ;.\-'\\\ ,-f‘j{f If ______—-'—='"':'::7
\ SN\ T < ——
II'., J_,-'J'r - j-\__a--“'_f h‘“‘x _;&%\""rﬁx_‘ .--II‘"' y e
\ 7 o i T . e
VST __-3;-‘?{ T H:}"‘}(\ \II
g / — _
Alternatiiv 1 Alternatiiv 2 Alternatiiv n

Joonis 2. Saaty AHP otsustusmeetodi Ulevaatlik skeem.
AHP mudel on leidnud rakendust erinevates valdkondades: ettevdtlus, valitsused,

ulikoolid, teadus-ja arendustegevus, kaitsetoostus [13].
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Hierarhilise mudeli loomisel on 6 suuremat etappi [13]:

e Mudeli kavand — mis on eesmark, millised on kriteeriumid, alamkriteeriumid ja
millised on erinevad alternatiivid. See on kdige olulisem osa mudeli loomisel.
Mudelis néidatakse dra elementide vahelised seosed. Saaty soovitus on, et mudeli
loomisel todtatakse vertikaalselt ehk siis alustatakse eesmargist, edasi liigutakse

Kriteeriumiteni, alamkriteeriumiteni ja I6petatakse alternatiividega.

e Hinnangute kogumine ekspertidelt vGi otsuse tegijatelt. Hinnangutes on vorreldud
elemente paari kaupa vastavalt etteantud hindamisskaalale.

e Hinnangute sisestamine maatriksisse.

o Vordlusmaatriksite pealt leitakse omavéaartus ja sellele vastav normaliseeritud
omavektor, mille elemente Kkasutatakse kaaludena Kkriteeriumite voi

alamkriteeriumite suhtes ja alternatiivide suhtes.
e Maatrikstabeli terviklikkuse hindamine.
e Hinnangute tadiendav kaalumine ja leitakse tildhinnang.

3.1.1 AHP mudel SWOT anallusile tuginedes

AHP mudeli loomisel on kasutatud vorgurakendust, mis on loodud koostots Aalto

ulikooliga ja mille nimeks WebHipre [14].

Hierarhilisel mudelil on eesmark, neli taset kriteeriume ja alternatiivid. Eesmargiks on

ariprotsessi valik. Kriteeriumite esimeseks tasemeks on &riprotsessi stsenaarium.

Tabel 14. Hierarhilise mudeli esimese taseme kriteeriumite kirjeldused.

Id Kirjeldus
ST1 Tavaolukord
ST2 Eriolukord

Stsenaarium nditab dra, kas tegu on tavaolukorraga vOi mingisuguse eriolukorraga.
Tavaolukord on nii nimetatud igapéevane elu. Eriolukorraks on nditeks &rikriitiliste
aruannete koostamise vOi seadusandlusest tulenevalt tdiendava aruande koostamine,

lihikese etteteatamise aja jooksul. Teise taseme kriteeriumiteks on SWOT analiilsi
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elemendi gruppide ja stsenaariumite kombinatsioon (ST1-S, ST1-W jne). Teise taseme
kriteeriumid ja nende koodid on kirjeldatud jargmises tabelis.

Tabel 15. Hierarhilise mudeli teise taseme Kkriteeriumite kirjeldused.

Id Kirjeldus

ST1-S Tavaolukorra tugevused
ST1-W Tavaolukorra ndrkused
ST1-O Tavaolukorra véimalused
ST1-T Tavaolukorra ohud
ST2-S Eriolukorra tugevused
ST2-W Eriolukorra ndrkused
ST2-0 Eriolukorra voimalused
ST2-T Eriolukorra ohud

Teise taseme vajalikkus on tingitud sellest, et osad SWOT’i elemendid, koos oma
mdddikutega on omased ainult teatud stsenaariumitele. Kolmandaks tasemeks on SWOT
analliusi iga element eraldiseisvana. SWOT analiilisid erinevate stsenaariumite korral on
valja toodud peatiikkides 2.3.2 (Tabel 3) ja 2.3.4 (Tabel 9). Koontabelina on kdik
SWOT’i elemendid valja toodud lisas 3.

Tabel 16. Hierarhilise mudeli kolmanda taseme kriteeriumite kirjeldused.
Id Kirjeldus

S1 Kiire reageerimisvdime kasutajakihis

S2 Korrektsed andmed kasutajakihis

S3 Protsess ei ole keeruline

S4 Uhtsed printsiibid ja arusaamad probleemide lahendamisest

Uhine  andmebaas  probleemide  kirjeldamiseks ja  logimiseks

S5 (dokumenteerimine)

S6 | Andmekvaliteedi probleemide parem juhtimine ja haldamine

S7 Pusivate lahenduste suurem osakaal vorreldes ajutiste lahendustega

S8 Parem ulevaade andmekvaliteedist Gldiselt

S9 Rollid ja vastutused on selgelt defineeritud

Andmekvaliteedi probleemide lahendused testitakse nii &riliselt kui ka
S10 | tehniliselt

W1 | Puudulik jarjepidevus andmekvaliteedi probleemide lahendamises
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W2 | Palju ajutisi lahendusi

W3 | Probleemide juurpdhjused jadvad likvideerimata

W4 | Puudulik dokumenteerimine, infovahetus

Andmeparandus on (he driteenuse vaates, mojuanaluis teistele teenustele
W5 | puudulik

W6 | Rollid ja vastutused ei ole selgelt defineeritud

W7 | Andmete paranduste testimisel teostatakse ainult tehnilist teste

W8 | Andmete sisulise paranduse testi teostatakse toodangu keskkonnas

W9 | Olemasoleva tdorutiini muutmine

O1 | Protsessi vajalikkusest arusaamine juhtkonna tasandil

02 | Vajalike inimressursside olemasolu ettevottes

03 | Seos teiste ariprotsessidega

O4 | Paremad sisendandmed &rianalttsiks (suurem kasum)

T1 NOrk protsessi omanik

T2 Protsess ei ole juhitud

T3 Uldine strateegia ei toeta andmekvaliteedi probleemide lahendamist

T4 Puudub ulevaade probleemidest ja andmekvaliteedist tldiselt

T5 Protsess on terviklikult ajakulukam

T6 Protsess on rahaliselt kulukam

T7 Ebapiisav tdoaja planeerimine andmekvaliteedi kontrollimiseks

Neljandaks kriteeriumite tasemeks on mdddik. Ehk kuidas on v@imalik mddta antud
SWOT’i elementi. M&ddikute vaértus on arvuline. Mdddikud ja nende kirjeldused on

valja toodud jargmises tabelis.

Tabel 17. Hierarhilise mudeli neljanda taseme kriteeriumite kirjeldused.

Id Kirjeldus

M1 Andmed saavad parandatud alla 3h

M2 Andmete tapsus

M3 Suletud andmekvaliteedi probleemide arv perioodi jooksul
M4 Ajutiste lahenduste arv vs pusivate lahenduste arv

M5 Lahendatud andmekvaliteedi probleemide arv perioodis
M6 Ajutiste lahenduste arv

M7 Pusivate lahenduste arv perioodis
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M8

Ajakulu andmekvaliteedi probleemidele

M9

Andmekvaliteedi probleemide lahendamisele kuluv aeg

Alternatiiviks on &riprotsessi 2 varianti — AS-IS olukord vdi TO-BE olukord. Protsessi

AS-IS olukord on selle hetkeseis ja TO-BE néitab, milline see protsess peaks olema.

Hierarhiline otsustusmudeli skeem on valja toodud joonisel allpool (vt Joonis 3).

|Gﬂa| |Cl'l0ﬂ=ﬂ1 [Cﬂlﬂﬂa2 ]Cm&”ﬁﬁ |criteria-| | |.H-I.|Hrm

s ——m1
sz —{ue

J 53

st s

55
S6 M3 ASS
57 4
E
50
s10
w1 F—ms

[ ——ms
s W
W
ws
WG
w7 To.8E
We
o
01
02
03
04
T
T2
T
T4
75 M
T6
17 —mo

Joonis 3. Ariprotsessi SWOT analiiiis hierarhiline mudel.

Hierarhilisele mudelile on iseloomulik, et iga mudeli elementide vahele on loodud seosed.

Seostele on méaératud kaalud. Kaalude mé&&ramisel on magistritod autor tuginenud

tookogemusele andmekvaliteedi vallas. Teiseks alternatiiviks oleks kusida hinnanguid
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eriala ekspertidelt, kes siis moodustavad nn ekspertgrupi. Elemente paarikaupa vorreldes

on dra méaaratud, milline element on teisest olulisem mingi kriteeriumi taustal.

Direct | SMART | SWING | SMARTER AHP | Uoiuer | Group |

How many times more important?

s |5

s1 v| < > |52 w

Next Comparison | | 1 equally preferred ~ | Clear All

Joonis 4. AHP hinnangute méaramine.

Sisestatud on need maatrikstabelisse ja skaala on 9-st 9-ni.

Tabel 18. AHP hindamisskaala.

Véaartus | Inglise keelne selgitus Eesti keelne selgitus

1 Equally preferred Vordselt eelistatud

2 Véartuste 1 ja 3 vahel

3 Slightly preferred Kergelt eelistatud

4 Véartuste 3 ja 5 vahel

5 Strongly preferred Tugevalt eelistatud

6 Véartuste 6 ja 7 vahel

7 Very strongly preferred Véga tugevalt eelistatud
8 Véartuste 7 ja 9 vahel

9 Extremely preferred Adrmiselt eelistatud

Hinnangute andmisel vBimalusel kasutada vaartusi 1, 3, 5, 7, 9. Paarisarvulised vaartused
on juhul kui on vaja teha kompromiss [15]. Andmete sisestamise tulemusena on koostatud
maatriks tabelid. Mis on vélja toodud lisades (vt Lisa 4 ). Kaalude maaramisel on silmas
peetud, et SWOT analiisi tugevused ja vdimalused kaituvad tihtemoodi ning nérkused
ja ohud teistmoodi. Esimesel juhul on silmas peetud, millised tugevused ja vBimalused
on teistest tugevustest ja vOimalustest paremad. Norkuste ja ohtude puhul on oluline
silmas pidada, et mida véiksem oht vdi ndrkus seda parem ehk antud tulemuste

sisestamisel maatrikstabelisse on kasutatud poordvaartusi.
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3.2 Saaty analudtiline vorkmudel (ANP)

Vorkmudel oma olemuselt on hierarhilisest mudelist keerulisem. Vérkmudeli puhul
sarnased elemendid moodustavad Uhe Klastri. Klastri sees méaaratakse dra elementide

omavahelised seosed. Hinnang antakse ka klastrite vahel.

Illustreeritav Ulevaade vorkmudelil on antud alloleval joonisel (vt Joonis 5).

Kriteerium 1

Kriteeriom 1.1

Kriteeriom 1.2

Kriteerium 2

Kriteerium 2.1

Kriteerium 2.2

Kriteerium 1.n

— = Kriteerium 2.n

Kriteerium n Alternatiivid

Kriteeriom n.1 Altrenatiiv 1

Kriteerium n.2 - Alternatiiv 2

Kriteerium n.n N .
Alternatiiv n

Joonis 5. Saaty ANP otsustusmudeli Ulevaatlik skeem.
ANP mudelit saab kasutada erinevates eluvaldkondades. Néiteks veebruaris 1995, kui
USA meedias kéis 1abi, et USA valitsus peaks kehtestama sanktsioonid Hiinale
intellektuaal omandi diguste tili tottu [16]. Meediakéra peale Saaty ja Shang saatsid oma
analiilisi tulemused Kantor’ile. Analiilis vastas tdppismeetodite kaudu kiisimusele, kas
USA valitsus peaks sanktsioonide kehtestama voi mitte. Mudeli koostamise kaigus
hinnati erinevaid alternatiive, milline oleks antud tegevusega kaasnev kasu, kahjum ning
millised on riskid. Analulsi tulemusena selgus, et USA ei peaks seda tegema.

Sanktsioonide kehtestamisega oleks kahju suurem, kui kasu [16].

31



3.2.1 ANP mudel SWOT analitsi baasil

Vorkmudeli koostamisel on kasutatud SuperDecisions tarkvara [17, 18]. Nagu allolevalt
jooniselt ndha, siis driprotsessi SWOT’1 kdik osad moodustavad omaette klastri.

Klastrites on siis antud SWOT analiisi elemendid.

ll Stzenaarium = | I:Il X|
Eriolukerd I
Tavaclukord I

_m| Alternatives =[5 %]

"~
ASTS
TO-BEI v

_

Joonis 6. Ariprotsessi SWOT analiiiisi vérkmudel.
Antud tarkvara kasutades on vOimalik maara klastrite siseseid ja vahelisi sdltuvusi viiel

erineval moel:
e Graafilisel meetodil;
e Verbaalsel meetodil;

e Taita maatriks tabel;



e Taita kusimustik;
e Osakaalude otsene jaotamine.

Magistritod koostamisel on kasutatud kisimustiku téitmise meetodit. Antud meetodi
puhul tuleb madrata millise klastri elemente hinnatakse millegi suhtes. Kaalude
maaramisel on k&esoleva magistritod autor tuginenud t60 kogemusele ja lahtunud antud

vallas to6tamise kogemusest.

Hindamise skaala on 9-st 9-ni (vt Joonis 7).

Comparisons wrt "M7" node in "Alternatiivid” cluster

1. A5-15

>=B.5|B|E|T|E|5|4|3|2| |2|3|4|5|8|?|B|B| »=9.5 ||Mncnmp_|Tl3-ElE

Joonis 7. Kusimustiku hindamise skaala.
Antud joonisel on ndha, et omavahelises vordluses on AS-IS ja TO-BE M7 suhtes.

Hindamisskaala véartused on lahti selgitatud tabelis allpool (vt Tabel 19).

Tabel 19. ANP Hindamisskaala.

Vaartus | Selgitus inglise keeles Selgitus eesti keeles

1 AS-IS is equally as important as AS-IS on sama oluline kui TO-BE
TO-BE M7 kontekstis

2 AS-IS is equally to moderately more | AS-1S on vaartuse 1 ja 2 vahel
important than TO-BE olulisem kui TO-BE M7 kontekstis

3 AS-IS is moderately more important | AS-1S on keskmiselt olulisem kui
than TO-BE TO-BE M7 kontekstis

4 AS-IS is moderately to strongly AS-IS on véaartuse 4 ja 5 vahel
more important than TO-BE olulisem kui TO-BE M7 kontekstis

5 AS-IS is strongly more important AS-IS on tugevalt olulisem kui TO-
than TO-BE BE M7 kontekstis

6 AS-IS is strongly to very strongly AS-IS on véaartuse 5 ja 6 vahel
more important than TO-BE olulisem kui TO-BE M7 kontekstis

7 AS-IS is very strongly more AS-IS on véga tugevalt olulisem kui
important than TO-BE TO-BE M7 kontekstis

8 AS-IS is very strongly to extremely | AS-IS on vaartuse 7 ja 7 vahel
more important than TO-BE olulisem kui TO-BE M7 kontekstis

9 AS-IS is extremely more important | AS-1S on darmiselt olulisem kui
than TO-BE TO-BE M7 kontekstis

Kisimustiku taitmise tulemusena arvutatakse automaatselt maatriks tabelid. Nii nagu
hierarhilise mudeli puhul, nii ka vdrkmudeli puhul - paarisarvulised vaartused on

kompromiss hinnangud [15].
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3.2.2 Kaalude maaramine ANP mudelis

Kaalude mé&aramisel on magistritod autor tuginenud téokogemusele andmekvaliteedi
vallas. Elemente paarikaupa vorreldes on dra madratud, kumb on olulisem konkreetse
stsenaariumi taustal. Sisestatud kaalud on kuvatud maatrikstabelites, mis asuvad lisades
(vt Lisa 5,6,7). Lisas 5 on valja toodud kaalud, mis on kaalumata supermaatriks. Need on
nn lokaalseid kaalud, mis on arvutatud kisimustiku taitmise tulemusena. Lisas 6 on
kaalutud supermaatriks. See tdhendab, et kaalumata supermaatriksi tulemused on
korrutatud konkreetse Klastri kaaluga. Lisas 7 on vélja toodud nn limiidi supermaatriks.
See tdhendab, et kaalutud supermaatriks on korrutatud nii mitu korda iseendaga, kuni igas

reas-veeru olev vaartus on sama.

3.2.3 Taielik ANP mudel

Klassikalise vorkmudeli puhul on omane, et klastrid on omavahel vastastikuses seoses,
nagu on vélja toodud Joonis 5. SWOT analuiisile baseeruvale vorkmudelil on 4 suuremat
klastrit: tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud. Klastrid aga v6ivad mdjutada Uksteist.

Mingis situatsioonis ndrkused voivad olla hoopis tugevuseks. Tugevused vdivad
vahendada/suurendada ndrkusi. Tugevused vahendavad ohtusid. V8imalused vd@ivad
suurendada vOi véhendada olemasolevaid ohtusid vOi ndrkuseid. Véimalus vdib
realiseerudes sootuks pohjustada uusi ohtusid v6i ndrkusid. Voimalused vdivad
pdhjustada uusi tugevusi vBi tugevdada/nérgendada olemasolevaid. NGrkused vdivad
suurenda ohtusid. Kui kdik need sdltuvused lisada vorkmudelisse, siis saame nn téieliku
ANP mudeli. Taielik ANP mudel SWOT analliusi baasil on kujutatud alloleval joonisel
(vt Joonis 8).
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| Stsenaarivm = |0 X|
Eriohukcord I
Tavaolukord I

!

l

Joonis 8. Téielik ANP mudel
Antud magistritod raames on ANP mudelit lihtsustatud, kuna téaieliku mudeli puhul on
tulemuste korrektne tdlgendamine komplitseeritud ja keeruline. Téieliku ANP mudeli

tulemuste simuleerimine on antud t60 ks edasi arendamise vdimalusi.

3.3 Otsustuspuu

Otsustuspuu oma olemuselt on visuaal, mille pealt on v@imalik n&ha tervet
otsustusprotsessi. Antud meetodit kasutati algselt andmekaevandamises, kuid on leidnud
ka laialdast kasutust teistes valdkondade (néiteks meditsiin) [19]. Otsustuspuu eeliseks
teiste meetodite ees on intuitiivne arusaadavus ja kasutuslihtsus [20]. Lihtne otsustuspuu

graafiline visuaal on kujutatud jargneval joonisel (vt Joonis 9).
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Greip Sidrun Kirss iinamari

Joonis 9. Otsustuspuu Ulevaatlik skeem [21].
Enamlevinud meetod otsustuspuu konstrueerimiseks on vertikaalne (ilevalt alla) tippude

poolitamise teel jargides Uldist eeskirja [20]:

e Kui puu tippu kuuluvad vaid the Klassi esindajad, siis mérkida tipp leheks ning

varustada vastava klassitunnusega.

e Hinnata kdikvdimalikke tipu jagunemisi - tippu kuuluvate objektide jagunemisi
alamtippude vahel. Valida parim jagunemine ning formuleerida see tipu

kisimuseks.

e Vastavalt valitud jagunemisele luua alamtipud, jaotada nende vahel tipu objektid

ning rakendada sama eeskirja alamtippudele.
Ekspertmudeli loomisele saab lahenda kahel erineval moel [22]:

e Edasi suunaline ahel (Forward Chaining). Antud viisi nimetatakse ka nn andmete
poolt juhitud (data driven) meetodiks. Reeglid on koostatud kindlas jérjekorras.
Ekspertmudelit saab kéivitada mingi hulga sisendandmete pealt, et ndha mis

tulemus voib tulla.

e Tagasi suunaline ahel (Backward Chaining) ehk eesmargi poolt juhitud (goal
driven). Reeglid ei ole koostatud kindlas jarjekorras. Reeglite jarjekord baseerub

pigem vajadusest, et saavutada kindlat tulemust, eesmarki. Antud meetodi puhul
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kasutatakse ainult neid reegleid, kriteeriume, mis on olulised saavutamaks kindlat

tulemust.

3.3.1 Otsustuspuu SWOT anallisi baasil

Otsustuspuu koostamisel on aluseks vdetud hierarhiline mudel. Antud mudelit on
lihtsustatud, jattes valja need osad, mis ei oma suurt mdju I6pptulemusele. Kéesoleva
magistritod6 AHP mudeli kriteeriumite kaalud on vélja toodud jargmisel joonisel:

Composite Priorities | sensitviy Analysis |

Goal Segments Bars
|U Protsessi valik v| ZCriteriaz v| |EAIlernatiues v|
| o.oso 0.386 msr11-s |
Os12-5
| 0.028 0.014 msTiw |
OsT2wW
0.075 0.098 EST1-0
OsT12-0
OsT1-T
0.013 0.014 WsT2-T
ASIS TO-BE [v Show Values
Results as Text...

Joonis 10. AHP mudeli teise kriteeriumi tulemus.

Antud joonisel on ndha, et suurt mdju omab ST1-S. ST1-S (tavaolukorra tugevused) on
suuresti olulisemad TO-BE olukorras kui AS-1S olukorras. Et ekspert mudelit kontrollida
on lisaks ST1-S kdrvale voetud olukord, kus AS-IS olukorras on tulemus suurem, kui
TO-BE olukorras ja selleks on element ST1-W (tavaolukorra ndrkused). Nendele
valikutele tuginedes on koostatud lihtsustatud hierarhiline mudel, mis on aluseks
ekspertmudeli koostamisel. Lihtsustatud mudel on kuvatud jargmisel joonisel (vt Joonis
11).
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Goal Criteria 1 Criteria 2 Criteria 3 | Criteria 4 Alternatives

51 |—|M1
52 |—|M2

53

an.s 54

55

56 M3 ASIS

T
s7 I—I M4

58

Prot: i valik I IST1-T luk 50

510

W1 |—| M5
|—| MG

M7

g

1511-W

=

W7 TO-BE

Joonis 11. Lihtsustatud hierarhiline mudel.
Otsustuspuu loomisel on kasutatud backward chaining meetodit ja selle loomisel on
kasutatud lihtsustatud hierarhilise mudelit, mis on valja toodud eel poolt joonisel (vt
Joonis 11). Otsustuspuu loomisel tuleb antud juhul silmas pidada eesmarki ja kuidas
pustitatud eesmarki véimalikult vaheste sammudega saavutada. Selleks tuleb SWOT’i
elemente paarikaupa vorrelda ja alustada tuleb nendest elementidest, mille kaalud on
suuremad ning peale igat valikut tuleb kontrollida, kas veel valimata kriteeriumid véivad
mdjutada I6pptulemust voi mitte. Kui mdjutab, siis tuleb paarikaupa vordlemisega jatkata

nii kaua, kuni allesjaanud paarikaupa vordlused 16pptulemust enam ei mdjuta.

Allolevas tabelis on valja toodud lihtsustatud mudeli SWOT elementide kaalud

Tabel 20. Lihtsustatud AHP mudeli kaalud.

SWOTi element | Kaalud Vordlus
S4 0,218|S4 vs S5
S5 0,203 |S5 vs S9
S9 0,147 |S9 vs S7
S7 0,082 |S7 vs S10
S10 0,082|S10 vs S2
S2 0,045 |S2 vs S8
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S8 0,045|S8 vs S6
S6 0,040 | S6 vs W9
W9 0,025 | W9 vs W8
W8 0,021 | W8 vs S1
S1 0,019|S1vs S3
S3 0,019 |S3 vs W7
W7 0,019 | W7 vs W5
W5 0,011 | W5 vs W6
W6 0,009 | W6 vs W4
W4 0,006 | W4 vs W1
W1 0,003 | W1 vs W2
W2 0,003 | W2 vs W3
W3 0,003 | W3 vs $4

Tabelist on tahistatud osad read varviga. VOrdlustes olevad elemendid on samade
kaaludega ning vordsete kaaludega elementide vordlemine ei avalda I6pptulemusele
mdju. Mudeli koostamisel on silmas peetud lihtsustatud AHP mudeli 18pptulemust —

kaalusid stsenaariumite 10ikes.

Tabel 21. Lihtsustatud AHP mudeli tulemus.

AS-IS TO-BE
ST1-S 0,192 0,708
ST1-W 0,067 0,033
Kokku 0,259 0,741

Jargnevalt on valja toodud lihtsustatud AHP mudeli pealt koostatud otsustuspuu. Antud
tulemus on esitatud parema loetavuse tottu kahel jarjestikusel lehel (vt Joonis 12 ja Joonis
13). Otsustuskohad on margitud kollaseks. Otsuse langetamise variandid on kuvatud
valgel taustal. rohelise voi sinisel taustal on alternatiiv ehk siis 16pplik valik. Mudeli
lihtsustamiseks on joonisel tks lilla kast, see koondab siis sarnaseid tulemusi ja antud
juhul Ukspuha milline otsusevariant langetatakse, kaituvad need Uhtemoodi edasi.

Joonisele mérgitud numbrilised vaartused tahistavad kaalusid.
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4 (0,218) vs S5 (0,203) Ei ole
oluline

0,000

5 (0,203) vs S9 (0,147)

0,000
Ei ole
0,147 oluline
S9 S9 (0,147) vs S10 (0,082)
0,147 $=0,000
$=0,082
X 0,294 $=0,147
9 (0,147) vs S10 (0,082) =0, \
0,147 oluline S10 Eiole
oluline
S9
0,082 0,000
S10 0,229
S10 (0,082) vs S8 (0,045,
( ) ( ) | S10 (0,082) vs S8 (0,045) I I S10 (0,082) vs S8 (0,045) I
0,192 = \
S=0.164 \I/ s:o,127\|/s:0,082 5=0.082 s:o,o45\|/s:o,o
S Ei ole s10 S8 Ei ole s10 { S8 Eiole
7 oluline oluline oluline
0,192 0147
S8 (0,045) vs S6 (0,040) S8 (0,045) vs S6 (0,040)
S8 (0,045) vs S6 (0,040)
0,192 $=0,192 %:0,187 $=0,147
TO-BE S6 Eiole S8 S6 Eiole Ei ole $<0.192
oluline oluline oluline 1
0,192 =
$=0,232 \)'192 \ S=0.187 5=0,147 5=0,164
| S6 (0,040) vs W9 (0,025) l l S6 (0,040) vs W9 (0,025) I l S6 (0,040) vs W9 (0,025) I l TO-BE l l S6 (0,040) vs W9 (0,025)

i
\|/5:o,197 \|/ $=0,227 $=0,187/

TO-BE w9 s6 e S6 $=0,204
/ S6

$<=0,192 & W=0,025 $=Q192 $=0.187 520,147

=0,164

Joonis 12. Otsustuspuu, osa 1.
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4 $=0,164
W9
Eiole
oluline
W=0,025 | S$<=0,192 & W=0,000
W=0,050
w9 W9 (0,025) vs W8 (0,021) W9 (0,025) vs W8 (0,021)
W=0,046 . ' W=0,021 _
W=0,025 W=0,025 \V W=0,000
w8 Ei ole w9 w8 Eiole
AS-IS oluline oluline
W=0,046 —
\ W0.025 W=0,021 W=0,000
I W8 (0,021) vs W7 (0,019) I I W8 (0,021) vs W7 (0,019) l I W8 (0,021) vs W7 (0,019) l
W=0,044 = - -
Y24 W=0,025 W= 0,022 Nw:o,ow W=0,021 W0,021 \/ \lwfo,ow W=0,000
AS-IS W Eiole w8 wr Eiole ws w7 Eiole
oluline oluline oluline
W=0,044 _
|w_o,025 \|/ / W=0,021
W=0,040
I W7 (0,019) vs W5 (0,011) l l AS-IS l
W7 (0,019) vs W5 (0,011) TO-BE
W=0,036
'W=0,025 W=0,032 —
/ > W=0,021
AS-IS W5 Ei ole W5 Ei ole
oluline oluline
. ~
[ W5 (0,011) vs W6 (0,009) l TO-BE
W=0,034. W=0,025
24
AS-IS W6 Eiole
oluline

W=0,034
W=0,025,
W6 (0,009) vs W4 (0,006)
W=0,025
TO-BE Eiole
oluline

Joonis 13. Otsustuspuu, osa 2.
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3.3.2 Otsustuspuu eelised ja riskid

Otsustuspuu mudeli loomine AHP pealt on osati kunstlik. Otsustuspuu on loodud AHP
lihtsustatud mudeli pealt. Mis tahendab, et igasugune liiasus on eemaldatud ja see teeb
antud mudeli teatud mdttes riskantsemaks — paariti vordlusi on tunduvalt vdhem ja iga nn
valesti hinnatud vordlus v6ib omada suurt mdju otsuse 18pptulemusele. Vardlusena voib

valja tuua, et paariti hindamiste arvud.

e Taielikus AHP mudeli teisel tasemel (ihe stsenaariumi IGikes on tugevustes 55
vOrdlust (10 elementi), norkustes 45 vordlust (9 elementi), vGimalustes 10
vOrdlust (4 elementi) ja ohtudes on 28 vardlust (7 elementi). Seega AHP mudelis

on teise taseme kriteeriumites, hes stsenaariumis 198 vordlust.

e Lihtsustatud AHP mudelis, mida on kasutatud otsustuspuu tegemisel, on
tugevustes 55 vordlust (10 elementi) ja ndrkustes 45 vordlust (9 elementi). Kokku
100 vordlust.

e Otsustuspuus ainult 23.

Saaty AHP ja ANP mudeli eeliseks ongi see, et seda ei ole lihtsustatud ja paariti vordlused
teostatakse 100%. Kui moéned vordluste hinnangud on ebatdpsed, siis see ei avalda
otsustusmudeli I18pptulemusele nii suurt méju. Tapsed hinnangud tasakaalustavad

ebatépsused.

Otsustuspuu eeliseks on aga selle kergesti mdistetavus ja loetavus ning see on laialdaselt
kasutatav. Samuti on uuritud ja plutud leida lahendus, kuidas konstrueerida otsustuspuud
andmekaevest saadud andmevoogudele ja kuidas likvideerida sellega kaasnevaid takistusi
[23]. Peamine probleem on andmekaeves voogandmete puhul, et ainult tiks labimine on

lubatud terve andevoo peale [23].
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4 Objektiivsed tulemused

Eelmises peatukis on kirjeldatud ja loodud kolm erinevat otsustusmudelit, nditamaks
kuidas jouda subjektiivsetest hinnangutest objektiivsete tulemusteni. Otsustusmudelite
sisendiks on Uhe ja sama driprotsessi kahe erineva stsenaariumi SWOT analiis.
Kéesolevas peatlikis anname Ulevaate tulemustest. Tulemuste puhul on oluline vastata

kahele olulisele kiisimusele:

e Millises olukorras on milline d&riprotsessi variant olulisem v8i mdttekam

kasutada?

e Milline on tulemuste tundlikkus (kui mingi parameeter muutub, kui palju see

mdojutab 16pptulemust)?

Samuti on antud magistrit60 autori hinnang erinevate meetodite kasutajasdbralikkusele.

4.1 Uldine tulemus

4.1.1 Saaty AHP

Hierarhilise mudeli tulemus on graafiliselt valja toodud alloleval joonisel. Jooniselt
naeme, et eriolukorras on kaks protsessi varianti suhteliselt vordsed, kuigi TO-BE on
natukene parem. Eriolukorras saaks teoreetiliselt valida, millist protsessi varianti
kasutada. Tavaolukorras seevastu TO-BE on vaga palju parem ja erilist dilemmat, millist

varianti kasutada ei ole (vt Joonis 14).

Composite Priorities | Sensitivity Analysis |

Goal Segments Bars

0 Protsessivalik | |1 Criteria 1 ~| |6 Alternatives v

0.8

B ST1-Tavaoluk
OST2-Eriolukor

0.6

0.4

0.2

AS-15 TO-BE

Joonis 14. AHP graafiline tulemus.
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Visuaalselt on keeruline tulemusi hinnata, seega on valja toodud allolevas tabelis ka
numbrilised vaartused (vt Tabel 22).

Tabel 22. AHP numbrilised tulemused.

AS-IS TO-BE
ST1-Tavaol 0.200 0.550
ST2-Eriolu 0.110 0.140
Kokku 0.310 0.690

Tulemusi detailsemalt vaadates (stsenaarium + SWOT’i elementide grupp) ndeme, et
I6pptulemuse madras ara antud mudeli puhul TO-BE protsessi tugevused tavaolukorras.
Tulemuste lugemisel tuleb silmas pidada, et tugevuste ja vdimaluste puhul suurem
number nditab, et see on parem vorreldes madalam number. Norkuste ka ohtude puhul on
vastupidi — suurem tulemus nditab suuremat ohtu v&i ndrkust, vaiksem number vaiksemat

ohtu voi norkust.

Tabel 23. AHP tulemus stsenaariumite 18ikes.

AS-1S TO-BE
Tavaolukorra tugevused (ST1-S) 0,069 0,386
Eriolukorra tugevused (ST2-S) 0,063 0,088
Tavaolukorra ndrkused (ST1-W) 0,028 0,014
Eriolukorra norkused (ST2-W) 0,008 0,006
Tavaolukorra vdimalused (ST1-O) 0,075 0,098
Eriolukorra vBimalused (ST2-0) 0,025 0,032
Tavaolukorra ohud (ST1-T) 0,028 0,053
Eriolukorra ohud (ST2-T) 0,013 0,014
Kokku 0,309 0,691

Jargnevalt vaatame erinevate stsenaariumite SWOT elementide detailseid tulemusi.

Vérvidega on vélja toodud iga grupi kdige parem element (roheline) ja halvem element

(punane).
Tabel 24. Tavaolukorra SWOT elemendi gruppide detailsed tulemused.
TUGEVUSED NORKUSED
AS-IS TO-BE AS-IS TO-BE

Sl 0,017 0,003 W1 0,015 0,015
S2 0,025 0,025 W2 0,022 0,007
S3 0,019 0,002 W3 0,013 0,013
S4 0,024 0,218 W4 0,052 0,006
S5 0,023 0,203 W5 0,096 0,011
S6 0,005 0,041 W6 0,085 0,009
S7 0,009 0,082 W7 0,172 0,019
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S8 0,005 0,045 W8 0,192 0,021

S9 0,016 0,147 W9 0,025 0,226

S10 0,009 0,082 Kokku 0,672 0,328

Kokku 0,152 0,848

VOIMALUSED OHUD
AS-IS TO-BE AS-IS TO-BE

01 0,206 0,206 Tl 0,103 0,011

02 0,177 0,177 T2 0,036 0,004

03 0,032 0,032 T3 0,031 0,003

04 0,017 0,151 T4 0,111 0,012

Kokku 0,433 0,567 15 0,024 0,213
T6 0,022 0,196
T7 0,023 0,210
Kokku 0,350 0,650

Tugevuste puhul nédeme, et kdige ndrgemad tugevused erinevate protsessi variantide
puhul ei erinegi Uksteisest palju. AS-1S variandi puhul ndrgimateks tugevusteks on
elemendid S6 (andmekvaliteedi probleemide parem juhtimine ja haldamine) ja S8 (parem
ulevaade andmekvaliteedist Gldiselt) ning TO:BE variandi puhul ndrgimaks tugevuseks
on element S3 (protsess ei ole keeruline). Suuresti erinevad aga tugevamad tugevused
(ligi 9 korda). AS-IS variandi puhul on tugevaimaks tugevuseks S2 (korrektsed andmed
kasutajakihis) ning TO-BE variandi puhul on selleks S4 (uhtsed printsiibid ja arusaamad
probleemide lahendamisest).

Norkuste puhul tugevamad ja ndrgimad elemendid protsessi variantide 18ikes suuresti ei
erine. Vaiksemad noérkused AS-IS puhul on W3 (probleemide juurpdhjused jaéavad
likvideerimata) ja TO-BE puhul on W4 (puudulik dokumenteerimine, infovahetus).
Suurimad ndrkused AS-IS puhul on W8 (andmete sisulise paranduse testi teostatakse

toodangu keskkonnas) ja TO-BE puhul W9 (olemasoleva to6rutiini muutmine).

Voimaluste puhul ndrgemad ja tugevamad elemendid kattuvad. See t&hendab, et
tugevaimaks vdimaluseks mdlema variandi puhul on O1 (protsessi vajalikkusest
arusaamine juhtkonna tasandil) ja nérgimaks véimaluseks on O4 (paremad sisendandmed

arianalldsiks).

Ohtude puhul vaiksemaks ohuks AS-IS puhul on T6 (protsess on rahaliselt kulukam) ja
TO-BE puhul on T2 (protsess ei ole juhitud). Suuremateks ohtudeks AS-IS puhul on T4
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(puudub Ulevaade probleemidest ja andmekvaliteedist uldiselt) ja TO-BE puhul on T7
(Ebapiisav to0aja planeerimine andmekvaliteedi kontrollimiseks).

Eriolukorras AS-IS ja TO-BE protsessi variandid Uksteisest suuresti ei erine (vt Tabel
22).

Tabel 25. Eriolukorra SWOT elemendi gruppide detailsed tulemused.

TUGEVUSED NORKUSED
AS-IS TO-BE AS-IS | TO-BE
S1 0,204 0,041 w1 0,074 0,074
S2 0,024 0,024 W2 0,101 0,034
S3 0,132 0,015 W3 0,038 0,038
sS4 0,008 0,076 W4 0,055 0,006
S5 0,003 0,028 W5 0,214 0,024
S6 0,004 0,037 W6 0,025 0,003
S7 0,003 0,027 W7 0,026 0,003
S8 0,003 0,024 w8 0,031 0,003
S9 0,026 0,235 W9 0,025 0,226
S10 0,008 0,076 Kokku | 0,590 0,410
Kokku 0,417 0,583
VOIMALUSED OHUD
AS-1S TO-BE AS-IS | TO-BE
01 0,146 0,146 T1 0,197 0,022
02 0,240 0,240 T2 0,053 0,006
03 0,032 0,032 T3 0,032 0,004
04 0,016 0,147 T4 0,167 0,019
Kokku 0,434 0,566 T5 0,006 0,053
T6 0,034 0,302
T7 0,011 0,097
Kokku | 0,499 0,501

Eriolukorras tugevamad tugevused AS-IS puhul on S1 (kiire reageerimisvéime
kasutajakihis) ja TO-BE puhul S9 (rollid ja vastutused on selgelt defineeritud).
NoOrgemate tugevuste puhul AS-IS ja TO-BE eriolukorra elemendid kattuvad

tavaolukorra elementidega.

Suuremad ndrkused AS-IS puhul on W5 (andmeparandus on (he &riteenuse vaates,) ja
TO-BE puhul W9 (olemasoleva toorutiini muutmine). Stsenaariumist olenemata on TO-
BE puhul suurimaks n6rkuseks W9. Véiksemad ndrkused AS-IS puhul on W6 (rollid ja

vastutused ei ole selgelt defineeritud) ja W9 (olemasoleva toorutiini muutmine) ning TO-
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BE puhul W6 (rollid ja vastutused ei ole selgelt defineeritud), W7 (andmete paranduste
testimisel teostatakse ainult tehnilist teste) ja W8 (andmete sisulise paranduse testi

teostatakse toodangu keskkonnas).

Eriolukorra suurimad v@imalused erinevate protsessi valikute 18ikes on samad, O2
(vajalike inimressursside olemasolu ettevottes). Norgimaks vdimaluseks AS-1S puhul on
O4 (paremad sisendandmed &rianalliisiks) ja TO-BE puhul on O3 (seos teiste

ariprotsessidega).

Suurimateks ohtudeks eriolukorras AS-IS variandi puhul on T1 (ndrk protsessi omanik)
ja TO-BE puhul T6 (protsess on rahaliselt kulukam). Vaiksemaks ohuks AS-1S puhul on
T5 (protsess on terviklikult ajakulukam) ja TO-BE puhul T3 (lldine strateegia ei toeta

andmekvaliteedi probleemide lahendamist).

Stsenaariumite 18ikes erinevad SWOT elemendid mdjutavad I6pptulemust erinevalt.

Samas on elementi, mis kaituvad sarnaselt.

4.1.2 Saaty ANP

Varkmudeli uldine tulemus on vélja toodud alloleval joonisel.

Name Graphic Ideals Normals| Raw
AS-IS ] 0.685820| 0.406824 |0.103072
TO-BE I 1 000000 0.593176 ||0.150286

Joonis 15. ANP (ldine tulemus
Kui antud tulemusi vdrrelda AHP mudeli tulemustega, siis ndeme, et numbriliselt suuri
erinevusi erinevate meetodite vahel vdga ei ole. Trend on sama, mis on ka ootuspérane.
Tulemuste suure erinevuse korral peab taiendavalt kontrollima mudelite Gigsust — ega ei
ole mudelite koostamises tehtud vigu. Erinevus on tingitud sellest, et vérkmudeli puhul

on SWOT’1 elemendi kaal 1dbi korrutatud klastri kaaluga.

Tabel 26. AHP ja ANP I6pptulemused protsessi valiku I8ikes.

AHP ANP
AS-1S 0,310 0,407
TO-BE 0,690 0,593

Numbrilisi vaartusi vaadates, ndeme, et ANP mudeli puhul protsessi variantide vaheline

erinevus ei ole nii suur, kui on AHP mudeli puhul. Kuid siiski peab tddema, et see on
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piisav ulekaal ttlemaks, et TO-BE protsessi variant on parem, kui AS-IS protsessi variant.
Paremaks jarelduse tegemiseks voime leida mudeli protsessi variantide tundlikkuse

kordaja.

AHP puhul on selleks kordajaks 0,310/0,690=0,449 ja ANP puhul tuleb selleks kordajaks
0,407/0,593=0,686. Siinkohal saame teha jarelduse, et stsenaariumite 10ikes suuri

erinevusi ei ole.

Vaatame IGpptulemusi stsenaariumi ldikes:

Tabel 27. AHP ja ANP otsustusmudelite I6pptulemused stsenaariumite I18ikes.

AHP ANP
Tavaolukord 0,750 0,621
Eriolukord 0,250 0,379

Tulemustes suuri erinevusi ei ole, kuid vaatame mudeli stsenaariumite tundlikkuse
kordajaid. AHP puhul tuleb tundlikkuse kordajaks 0,750/0,250=3,000 ja ANP puhul tuleb
selleks kordajaks 0,621/0,379=1,639. Antud kordaja on AHP puhul on ligi kaks korda

suurem, kui ANP puhul. Toome vélja ka ANP mudeli olulisus.

Tabel 28. ANP mudeli elementide prioriteet klastrite sees.

Normali- Normali-
seeritud seeritud
Klaster Element [Kklastriga | Limiting Klaster Element | klastriga | Limiting
.. .. |AS-IS 0,407 0,103 T1 0,154 0,010
Alternatiivid

TO-BE 0,593 0,150 T2 0,047 0,003
. M5 0,342 0,022 T3 0,034 0,002
el o 0,338 | 0,021 Ohud |T4 0,147 | 0,009

norkused : : : :
M7 0,320 0,020 T5 0,169 0,011
Moddik - | M8 0,339 0,038 T6 0,272 0,017
ohud M9 0,661 | 0,075 T7 0,176 | 0,011
M1 0,275 0,017 S1 0,105 0,007
Mdddik - | M2 0,241 0,015 S2 0,051 0,003
tugevused |3 0,234 0,015 S3 0,067 0,004
M4 0,250 0,016 S4 0,182 0,011
W1 0,075 0,005 S5 0,153 0,010

Tugevused
W2 0,069 0,004 S6 0,043 0,003
W3 0,045 0,003 S7 0,068 0,004
NBrkused W4 0,059 0,004 S8 0,041 0,003
W5 0,157 0,010 S9 0,202 0,013
W6 0,069 0,004 S10 0,089 0,006
W7 0,130 0,008 . 01 0,385 0,024
Voimalused

W8 0,146 0,009 02 0,382 0,024
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W9 0,252 0,016 03 0,064 0,004

Erioluk 0,379 0,096 04 0,169 0,011
Tavaoluk 0,621 0,157

Stsenaarium

4.1.3 Otsustuspuu

Otsustuspuu puhul ndeme, et protsessi valikuni jéudmiseks tuleb teha vahemalt (ks
otsustus (TO-BE). Et saada katte ka teine protsessi valik, siis peab tegema minimaalselt
kuus otsust (AS-1S). Tulemuseni jdudmine on lihtne, kuid nagu peatukis 3.3.2 kirjeldatud,
siis antud meetodi kasutamisel &riprotsessidega seotud otsuste tegemisel, kaasnevad
riskid. Valesti tehtud hinnangud avaldavad suurt mdju I6plikult otsusele. Kui on tehtud

vale otsus, siis vOib see kaasa tuua suuri rahalisi kulutusi.

4.2 Sensitiivsuse analtus

Enne I6pphinnangu andmist tasub teha sensitiivsuse analliis. Sensitiivsuse anallisi
eesmark on leida kui tundlik on mudel ehk kui tundlikud on olulisemad muutujad ja
milline on nende voOimalik varieeruvus. Muutujate valiku puhul tuleks l&htuda
pohimaottest, et vaadelda tuleks kdige olulisemaid, millel on kdige suurem kaal. Kindlasti
ei ole mottekas analulisida kdikide muutujate varieeruvust kdige suhtes. Kéesolevas

alampeatuikis vaatame kui tundlikud on loodud hierarhiline mudel ja vérkmudel.

4.2.1 Hierarhilise mudeli sensitiivsuse anallitis

Hierarhilise mudeli tulemustest n&gime, et protsess TO-BE on palju parem kui AS-IS ja

seda eriti tavaolukorras. Eriolukorras tulemused nii drastiliselt ei erinenud.

Criteria
= 0.8

0 Protsessi valify —ASIS 0310
1 §T1-Tavaoluk
1 5T2-Eriolukor TO-BE 0.690
25T1-5
25128 0.6
2 5T1-wW b
< >

Subcriteria 0.4

ST1-Tavaolukord
ST2-Eriolukord B

0.2

0.00 1.00
0.75

Joonis 16. Tundlikkuse analusi graafik tavaolukorra suhtes.
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Criteria

A
1 5T1-Tavaoluk

1 ST2-Eriolukor

2 5T1-5

2 5T2-5

2571w v
€ >

0.8

—A5-15 0.310
TO-BE 0.690

0.6

Subcriteria 0.4
ST1-Tavaolukord

ST2-Eriolukord

0.2

0.00 1.00
0.25

Joonis 17. Tundlikkuse analiiiisi graafik eriolukorra suhtes.
Erinevate stsenaariumite korral TO-BE on parem, kui AS-IS, s6ltumata kriteeriumite
kaalude muutmisest. Hierarhilise otsustusmudeli puhul teostame ka ristanallisi.
Ristanaliisi puhul vétame kdige tdhtsama tugevuse ja kdige olulisema ndrkuse, mille
suhtes protsessi variandid (AS-IS ja TO-BE) eristuvad. Kuna tavaolukorras on TO-BE

palju parem, kui eriolukorras, siis vaatleme I&hemalt tavaolukoda.

Kéesoleva t66 raames on vaadeldavateks elementideks:

e Tugevam tugevus: S4 - dhtsed printsiibid ja arusaamad probleemide

lahendamisest.
o AS-1S=0,024
o TO-BE=0,218
e Suurim ndrkus: W9 - Olemasoleva to0rutiini muutmine

o AS-1S=0,025
o TO-BE=0,226

Tugevuste erinevus: 0,218-0,024 = 0,194

NOrkuste erinevus: 0,226-0,025 = 0,201

Ristanaltds: 0,194 /0,201 = 0,965
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Saadud tulemus (0,965) nditab, et protsessi variantide (AS-IS ja TO-BE) tegelik tugevuste
erinevus kajastub 18pptulemuses 0,965 korda suuremana kui protsessi variantide (AS-1S
ja TO-BE) tegelik ndrkuse erinevus. Kuna antud kordaja on Uhe lahedane, siis
valjavalitud kriteeriumid ei néita ebakdla mudelis. Siinkohal vdime 6elda, et antud mudel

on tasakaalus.

4.2.2 VVorkmudeli sensitiivsuse analits

Vorkmudeli x-teljel on nn kasumlikkus. Nagu allolevalt jooniselt ndha ja nagu ka
numbrilistest tulemustest naha vdis, siis protsessi variant TO-BE on tugevam ja parem
kui AS-IS.

017 02 03 04 05 06

Experiments Experiments

01 02 03 04 05 06

AS-IS 2 0.108 AS-IS 1 0.508
TO-BE 1 0.892 TO-BE 2 0.492
Joonis 18. ANP mudeli sensitiivsuse analuis.
Nii nagu joonisepealt ndha, siis 0,5 juures on TO-BE palju parem vdrreldes teise protsessi

variandiga. Mdlemad protsessid on vordsed ~0,132 juures. Muutus kahe erineva

situatsiooni vahel on ligi 7 korda.

Vorkmudeli tundlikkuse tdiendavaks hindamiseks on ,,mangitud* terve mudeliga, muutes
elementide osakaalusid. Osakaalude muutmise jarel vaatame, millist mdju see avaldas
mudeli I6pptulemusele. Mangimise kéigus sai muutetud kdige vaiksema kaaluga oht
vorreldes teiste ohtudega kdige suuremaks ohuks (element T3 - Uldine strateegia ei toeta
andmekvaliteedi probleemide lahendamist). L&pptulemusi vaadates ihe elemendi muutus
ei avalda suurt mdju selle 16pptulemusele. VVordlevad tulemused on valja toodud allolevas

tabelis.
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Tabel 29. ANP mudeli I8pptulemus pérast elemendi osakaalu muutmist.

Name ENNE PARAST (T3 muutust)
Ideals Normals Raw Ideals Normals Raw
AS-IS 0,685839 | 0,406824 | 0,103072 | 0,685839 | 0,406823 | 0,102734
TO-BE | 1,000000 | 0,593176 | 0,150286 | 1,000000 | 0,593177 | 0,149793

Muudame taiendavalt ka 1 norkust. Kdige nérgema ndrkuse teeme kdige suuremaks.
Selleks on element W3 - Probleemide juurpdhjused jadvad likvideerimata. Endiselt

mudeli I6pptulemusele see véga suurt mdju ei avalda.

Tabel 30. ANP mudeli 18pptulemus parast elementide osakaalude muutmist.

Name ENNE PARAST (T3 ja W3 muutust)
Ideals Normals Raw Ideals Normals Raw
AS-IS 0,685839 | 0,406824 | 0,103072 | 0,721257 | 0,419029 | 0,105302
TO-BE | 1,000000 | 0,593176 | 0,150286 | 1,000000 | 0,580971 | 0,145997

Antud testi tulemustest saab jareldada, et mudel on tasakaalus.

Vorkmudeli theks eriparaks on, et elemendi kaal vGib oluline olla otsustusmudeli
algvéartustamiseks. Seetdttu elemendi/elementide kaalu muutus ei pruugi avalduda terve

mudeli I6pptulemustes nagu on silla valiku néites [24].

4.3 Hinnang otsustusmeetoditele

Kéesolevas peatilkis annab magistritdd autor hinnangu otsustusmudelitele ja

kasutajasObralikkusele.

Ariprotsessi SWOT analtiisi baasil on teoreetiliselt vdimalik vastu votta sellega
seonduvaid otsuseid, kasutades erinevaid otsustusmeetodeid. Kuid silmas tuleb pidada, et
SWOT analiiusil baseeruvad otsustusmudelid sobivad pigem pikemaajaliste strateegiliste

otsuste tegemiseks.

Selgelt ja themdtteliselt tuleb sdnastada probleem vai eesmaérk, millele vastuseid otsima
hakatakse. Antud otsuste tegemisel pigem soovitaks kasutada kas AHP vOi ANP
otsustusmudeleid. Kui tegu on lihtsamat sorti otsusega, siis sobib paremini AHP meetod.
Kui on aga vajadus kaasata mitmeid dimensioone (ja dimensioonide vahel on s6ltuvused),

siis pigem ANP meetod.

Otsustuspuu ei ole strateegiliste otsuste tegemisel kdige parem valik. Selle eesmérgiks on

vordlusmomentide arvu minimeerimine ja keerukate AHP ja ANP mudelite
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lihtsustamine. Seega otsustuspuust on eemaldatud AHP ja ANP mudeli liiasus ja see toob
kaasa riski, et ebatdpne hinnang vdib avalduda I6pptulemusele suurt moju. Otsustuspuu
puhul antakse vérdlushinnanguid jarjest. Kéesoleva magistritéd raames loodud
otsustuspuu puhul protsessi valikuni jdudmiseks tuleb teha vahemalt ks otsustus (TO-
BE). Et saada katte ka teine protsessi valik, siis peab tegema minimaalselt kuus otsust
(AS-1S). Seega, kui teha juba esimesel vordlusmomendil vale otsus, siis on valik juba

tehtud ja seda kahjuks vale protsessi variandi kasuks.

Nii hierarhiline kui ka vorkmudeli koostamist on vdimalik teostada kattesaadavate
rakendustega (web-HIPRE ja SupreDecisions). Rakenduste kasutamine on pigem lihtne,
loogiline ja arusaadav. VOrkmudeli puhul vaja planeerida rohkem aega selle
tudeerimiseks. Otsustuspuud puhul on hea kasutada programmi Corvid EVAL. Antud
magistritdd raames seda ei kasutatud, kuna IF-THEN lausete koostamine ja samal ajal
pidev kaalude arvutamine ja jalgimine oleks teinud selle loomise véga keeruliseks.
Parema visuaalse Ulevaate andmiseks sai mudel joonistatud Enterprise Architect

programmi kasutades.
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5 Edasised arendamise voimalused

Nii nagu iga asja saab teha paremini ja uurida pohjalikumalt, nii ka kaesoleva
magistritdoga. Antud peatiikis on valja toodud ideed, kuidas antud t66d edasi veel
arendada:

e Koostata taielik ANP mudel (nagu on valja toodud peatiikis 3.2.3) ning vorrelda

ja hinnata juba saadud tulemusi uute tulemustega.

e Uurida, millised oleksid tulemused, kui oleks rohkem kui kaks stsenaariumit ja

rohkem Kkui kaks protsessi valikut.

e Teatud juhtudel SWOT’i ja tulemuskaardi elementide vahel voOib tekkida
sOltuvusi. Seega vdiks vorkmudelisse kaasata tulemuskaart. Selle tulemusena
tekiks mudelisse kaks tdiendavat gruppi - eesméarkide grupp ja tegevuste grupp.
Madlema protsessi variandi tulemuskaardid on lisatud lisadest (vt Lisa 8 ja Lisa 9).
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Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli uurida kas ariprotsessi kohta on vdimalik teostada erinevaid
otsuseid tuginedes selle SWOT analudsile. Erinevateks otsustusmeetoditeks oli valitud
Saaty AHP, ANP ja otsustuspuu. Ariprotsessiks sai valitud andmekvaliteedi

probleemihalduse protsess andmeaidas.

Magistritdd raames koostati driprotsessist kaks varianti — AS-1S ja TO-BE. AS-IS on
protsessi nn hetkeolukord, TO-BE on nn tuleviku olukord, milline antud protsess peaks
valja ndgema. Mdolemale protsessi variandile sai koostatud SWOT analuls, mis oli
sisendiks erinevate otsustusmudelite koostamisele. Mudelite koostamisel hinnati
mdlemaid variante kahes erineva stsenaariumi 16ikes. Hinnangud pdhinesid magistritd6
autori pikaajalisele tookogemusele antud valdkonnas. Loodud mudelid on kirjeldatud

peatikis 3 ja selle alampeatikkides.

T60s koostatud otsustusmudelite tulemused olid ootusparased. Valja on toodud tldised
tulemused, detailsed tulemused stsenaariumite I8ikes. On teostatud mudelite tundlikkuse

analuds. Tulemusi on omavahel vdrreldud, vélja on toodud nende eelised ja riskid.

Nii nagu iga asja on vdimalik edasi arendada ja paremaks teha, nii on ka kaesoleva to6ga.
Eraldi peatikina on vélja toodud voimalikud ideed antud teemavaldkonna

edasiarendamiseks.
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Lisa 1 — Andmekvaliteedi probleemihalduse AS-IS protsess
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Joonis 19. Andmekvaliteedi probleemihalduse AS-IS protsess.




Lisa 2 — Andmekvaliteedi probleemihalduse TO-BE protsess

Andmekvaliteedi probleemihalduse protssess
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Joonis 20. Andmekvaliteedi probleemihalduse TO-BE protsess.
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Lisa 3 — AS-IS ja TO-BE protsesside SWOT analiiiisi koondtabel

Tabel 31. AS-1S ja TO-BE protsesside SWOT anallilisi koondtabel.

SWOT'i element SEOS MOODIK
AS- | TO-

Id Nimetus IS [BE |Id Kirjeldus

S1 Kiire reageerimisvime kasutajakihis X X M1 | Andmete parandamise Kiirus alla 3h

S2 Korrektsed andmed kasutajakihis X X M2 | Andmete tapsus (%, EUR)

S3 Protsess ei ole keeruline X -

S4 Uhtsed printsiibid ja arusaamad probleemide lahendamisest X -

S5 Uhine repositoorium probleemide kirjeldamiseks ja logimiseks (dokumenteeriming) X -

S6 Andmekvaliteedi probleemide parem juhtimine ja haldamine X M3 | Suletud probleemide arv perioodi jooksul
;f ] B o Ajutiste  lahenduste arv vs plsivate
g s7 Pusivate lahenduste suurem osakaal vorreldes ajutiste lahendustega X M4 | lahenduste aryv
% S8 Parem llevaade andmekvaliteedist uldiselt X -
% S9 Rollid ja vastutused on selgelt defineeritud X -
&
E’ S10 Andmekvaliteedi probleemide lahendused testitakse nii ariliselt kui ka tehniliselt X -
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W1 Puudulik jarjepidevus andmekvaliteedi probleemide lahendamises X X M5 | Lahendatud probleemide arv perioodis
W2 Palju ajutisi lahendusi X M6 | Ajutiste lahenduste arv
W3 Probleemide juurp8hjused jaavad likvideerimata X M7 | Pisivate lahenduste arv perioodis
_|w4 Puudulik dokumenteerimine, infovahetus X -
é W5 Andmeparandus on Uhe driteenuse vaates, mdjuanaliils teistele teenustele puudulik X -
% W6 Rollid ja vastutused ei ole selgelt defineeritud X -
% W7 Andmete paranduste testimisel teostatakse ainult tehnilist teste X -
% W8 Andmete sisulise paranduse testi teostatakse toodangu keskkonnas X -
§ W9 Olemasoleva téorutiini muutmine X -
- 01 Protsessi vajalikkusest arusaamine juhtkonna tasandil X X -
3 :% 02 Vajalike inimressursside olemasolu ettevottes X X -
é ‘g 03 Seos teiste driprotsessidega X X -
o
'1§ @ 04 Paremad sisendandmed &rianaltitisiks (suurem kasum) X -
T1 Nork protsessi omanik X X -
T2 Protsess ei ole juhitud X -
T3 Uldine strateegia ei toeta andmekvaliteedi probleemide lahendamist X -
T4 Puudub Ulevaade probleemidest ja andmekvaliteedist tldiselt X -
= T5 Protsess on terviklikult ajakulukam X M8 | Ajakulu andmekvaliteedi probleemidele
g T6 Protsess on rahaliselt kulukam X M8 | Ajakulu andmekvaliteedi probleemidele
é Andmekvaliteedi probleemide
= Ebapiisav tddaja planeerimine andmekvaliteedi kontrollimiseks )
5 T7 X M9 | lahendamisele kuluv aeg
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Lisa 4 — Hierarhilise mudeli maatrikstabelid

Hinnangute andmisel on magistritd0 autor ldhtunud kogemusele, mis on tekkinud
pikaajalisele andmekvaliteedi vallas to0tamise tulemusena. Tavaolukorras voiks
hinnanguid anda mitu inimest (nn ekspertgrupp). Lisas on vilja toodud AHP mudeli

olulisemad maatrikstabelid.

ST1-S: Stsenaarium 1 (tavaolukord) — tugevused

S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S6 |S7 |S8 |S9 |[S10

S1 [1.0 033 (1.0 011 [0.11 (05|02 |0.33 [0.14 |0.2 o | |

S2 (30|10 [(30[02 |02 |1.0|05|1.0 |033 |05 |om N

S3 [1.0[033[10011 [011[05[02[033[0.14 [0.2 [omm ‘

S4 {9050 (90|10 |10 |50|30|50 (20 |30 50.242

S5 (90|50 (90|10 |10 |50 (30|50 |10 |30 |oxs ‘

I

|
Ly
S6 (20|10 (20(02 |02 [10|05|1.0 (02505 o045 H:I
S7 |50|20 |[50/033]033|20[10|20 |05 |10 oo H_l

S8 {3010 (30|02 |02 |[10|05|10 [033]05 30.050 ‘ |

S9 [(70(30 (70|05 |10 |40|20|30 [10 |20 [o1ss | |
S10 {50 |20 |50(033]033|20|10|20 [05 |1.0 [ooat |

ST2-S: Stsenaarium 2 (eriolukord) — tugevused

S1 |S2 |[S8 |S4 |S5 |S6 |S7 S8 |S9 |S10

S1 |10 |50(20 |30 |70]6.0]|7.019.0|10 |3.0 |ous | |

S2 |02 |10/033|05 |20|10|20|20|0.17 |05 |ooa ||

S3 |05 |30|10 (20 [40/40|50(|6.0|05 |20 |oaa7 | |

S4 1033|20|05 |10 [3.0|20|3.0|3.0|033|10 |o085 ||

S5 1014|105/1025|/033|1.0|1.0|1.0|1.0|0.11]|0.33 |o.03t ||

S6 [017|10/025|05 |1.0]|1.0]1.0|20|0.17 |05 |oos ||

S7 0140502 |033|10|10|1.0|1.0|0.11 | 0.33 |30 ||

S8 /011/05/017|033|1.0|05|1.01.0|0.11|0.33 |07 ||

S9 |10 [6.0(20 [30 [9.0[6.09.0[9.0 |10 |30 [082 \| |

S$10(0.33|20|05 |10 [3.0|20|30|3.0|033|1.0 |[00& |_|
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ST1-W: Stsenaarium 1 (tavaolukord) — ndrkused

w1

W2

W3

W4

W5

W6

W7

w8

W9

w1

1.0

1.0

1.0

0.5

0.25

0.33

0.2

0.14

0.13

0.030

W2

1.0

1.0

1.0

0.5

0.25

0.33

0.17

0.14

0.11

0.029

W3

1.0

1.0

1.0

0.33

0.2

0.33

0.14

0.11

0.11

0.026

W4

2.0

2.0

3.0

1.0

0.5

0.5

0.33

0.25

0.2

0.057

W5

4.0

4.0

5.0

2.0

1.0

1.0

0.5

0.5

0.33

0.107

W6

3.0

3.0

3.0

2.0

1.0

1.0

0.5

0.5

0.33

0.095

W7

5.0

6.0

7.0

3.0

2.0

2.0

1.0

1.0

1.0

0.191

w8

7.0

7.0

9.0

4.0

2.0

2.0

1.0

1.0

1.0

0.213

W9

8.0

9.0

9.0

5.0

3.0

3.0

1.0

1.0

1.0

‘0.252

ST2-W: Stsenaarium 2 (eriolukord) — ndrkused

w1

W2

W3

W4

W5

W6

W7

w8

W9

w1

1.0

1.0

2.0

3.0

05

7.0

5.0

4.0

05

‘0.148 |

W2

1.0

1.0

2.0

2.0

05

6.0

5.0

3.0

05

‘0.134 |

W3

05

0.5

1.0

1.0

0.33

3.0

3.0

2.0

0.33

W4

0.33

0.5

1.0

1.0

0.25

2.0

2.0

2.0

0.25

W5

2.0

2.0

3.0

4.0

1.0

8.0

7.0

6.0

1.0

W6

0.14

0.17

0.33

0.5

0.13

1.0

1.0

1.0

0.11

W7

0.2

0.2

0.33

0.5

0.14

1.0

1.0

1.0

0.11

W8

0.25

0.33

0.5

05

0.17

1.0

1.0

1.0

0.14

W9

2.0

2.0

3.0

4.0

1.0

9.0

9.0

7.0

1.0

‘0.075 |
‘0.052 |
‘0.238 |
‘0.027 |
‘o.ozg |
‘0.035 |

0.251

ST1-0: Stsenaarium 1 (tavaolukord) — vGimalused

o1

02

03 | O4

01

1.0

1.0

6.0 | 3.0

0.412

02

1.0

1.0

50|20

0.355

O3

0.17

0.2

1.0 | 0.33

0.065

04

0.33

05

3.0

1.0

0.168
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ST2-0O: Stsenaarium 2 (eriolukord) — vdimalused

01

02

03

04

o1

1.0

0.5

5.0

2.0

‘0.292

02

2.0

1.0

6.0

3.0

‘0.480

03

0.2

0.17

1.0

0.33

04

0.5

0.33

3.0

1.0

‘0.054 |

‘0.154

ST1-T: Stsenaarium 1 (tavaolukord) — ohud

ST2-T: Stsenaarium 2 (eriolukord) — ohud

T1 | T2 | T3 |T4 |T5 |T6 |T7
T1 (1.0 [3.0]3.0]10 |05 |05 |05 ‘0,114 | | |
T2 {0.33]11.0(1.0]033|02 |0.17]0.2 ‘0.040 | | |
T3 [033]10]1.0|02 |011]014|0.2 ‘0.034 | | |
T4 |10 [3.0]50]12.0 |05 |05 |05 ‘0.124 | | |
T5 |20 [50(90(20 |10 |10 |10 ‘0.237 | | |
T6 (20 [60(70(20 |10 |1.0 |1.0 0233 | |
T7 |20 |50]50(20 |10 |10 |10 ‘0.218 | | |

T1 |T2 | T3 | T4 | TS5 |T6 | T7
T1 |10 |50[50|1.0 |[50[05 |20 |[ga0 | |
T2 02]10(20[033[1.0[02 |05 |[pse | | |
T3 {02 ]05]10 |02 |05]0.11]0.33 |[pps | |
T4 110(30(50(10 [3.0[05 |20 |[p1ss | |
15 1 02]10]20(033]1.0|02 |05 |[pse | | |
T6 [ 20[50(90|20 |[50]10 |30 [[p3s | |
T7 105]20(30[05 |20]033|10 |[p108 | |

64



Lisa 5 — Vorkmudeli kaalumata supermaatriks

Alternatiivid M d6dik - ndrkused M 66dik - ohud M d6dik - tugevused Norkused

AS-IS [TO-BE |M5 M6 M7 M8 M9 M1 M2 M3 M4 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9
Alternatiivid AS-IS  ]0.00000 (0.00000 J0.50000 {0.90000 |[0.90000 J0.10000 |{0.10000 |0.50000 |0.50000 {0.10000 |0.10000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
TO-BE ]0.00000 [0.00000]0.50000 {0.10000 |0.10000 J0.90000 |{0.90000 |0.50000 |0.50000 {0.90000 [0.90000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M5 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 |0.81818 {0.09091 |0.09091 |0.33333 [0.33333 |0.33333 |0.33333 [0.33333 |0.33333
M &ddik - ndrkused |M6 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 |0.09091 {0.81818 |0.09091 |0.33333 [0.33333 |0.33333 |0.33333 [0.33333 |0.33333
M7 0.00000 ]0.00000 | 0.00000 |0.00000 [0.00000 ] 0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000]0.09091 |0.09091 |0.81818 [0.33333 ]0.33333 [0.33333 |0.33333 |0.33333 |0.33333
M 85dik - ohud M8 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M9 0.00000 ]0.00000 | 0.00000 |0.00000 [0.00000 ] 0.00000 |1.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000
M1 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M@tk - tugevused M2 0.00000 {0.00000 0.00000 |{0.00000 {0.00000 J0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 |{0.00000 [0.00000 | 0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M3 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M4 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W1 0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W2 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W3 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W4 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Norkused W5 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 [0.00000 ] 0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W6 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W7 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W8 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W9 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T1 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T2 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T3 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Tugevused T4 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T5 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 ] 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000
T6 0.00000 (0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T7 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Stsenaarium Erioluk~ ]0.75000 |0.12500 |0.00000 |0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000
Tavaolu~]0.25000 [0.87500 ] 0.00000 |{0.00000 {0.00000 J0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S1 0.00000 {0.00000 0.00000 |{0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S2 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S3 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S4 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Tugevused S5 0.00000 ]0.00000 | 0.00000 |0.00000 [0.00000 ] 0.00000 |0.00000 J 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S6 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S7 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S8 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S9 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S10 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
01 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Veimalused 02 0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 {0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
03 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 (0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
04 0.00000 {0.00000 0.00000 {0.00000 [0.00000 J0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
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Tugevused Stsenaarium Tugevused Voimalused

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 Erioluk~ [Tavaolu~|S1 S2 S3 A S5 S6 S7 S8 S9 S10 01 02 03 04
Alternatiivid AS-IS  ]0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.50000 |0.50000 |0.50000 |0.25000
TO-BE ]0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.50000 |0.50000 |[0.50000 {0.75000
M5 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
M 6ddik - norkused [M6 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
M7 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
M 85dik - ohud M8 0.50000 |0.50000 |0.50000 |0.50000 |0.90000 |0.90000 |0.10000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 (0.00000 [0.00000
M9 0.50000 |0.50000 |0.50000 {0.50000 |{0.10000 |0.10000 |0.90000 ] 0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
M1 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 | 0.00000 [0.00000 |0.74935 |0.08333 |0.25000 [0.25000 |0.25000 |0.08333 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
M 66k - tugevused M2 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.09611 |0.75000 |0.25000 [0.25000 |0.25000 |0.08333 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
M3 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.07727 |0.08333 |0.25000 [0.25000 |[0.25000 |0.75000 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
M4 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.07727 |0.08333 |0.25000 [0.25000 |0.25000 |0.08333 |0.75000 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
w1 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.14779 [0.02999 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
W2 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.13411 [0.02890 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
W3 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.07510 [0.02601 }]0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
W4 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.06163 [0.05748 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
Norkused W5 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.23814 [0.10673 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
W6 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.02743 ]0.09450 |0.00000 [0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 (0.00000 [0.00000
W7 0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.02932 [0.19148 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
W8 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000]0.03499 [0.21335 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
W9 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.25149 [0.25155 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
T1 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.21908 [0.11412 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
T2 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 J0.05855 [0.04019 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
T3 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.03505 |0.03407 |0.00000 |[0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 (0.00000 [0.00000
Tugevused T4 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000]0.18595 [0.12379 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
T5 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000}0.05855 [0.23704 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
T6 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.33515 [0.23308 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
T7 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.10769 [0.21771 }]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
Stsenaarium Erioluk~ ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
Tavaolu~]0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 [0.00000 [0.00000 [0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S1 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.24234 [0.02073 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S2 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.05094 [0.05043 }0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S3 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.14317 [0.02073 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
A4 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000}0.08271 [0.24191 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
TueEs S5 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 }0.03352 [0.22576 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
S6 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.04013 |0.04498 |0.00000 [0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 (0.00000 [0.00000
S7 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000}0.03070 [{0.09097 ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S8 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.02680 [0.05043 }0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S9 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.26481 [0.16310 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
S10 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.08488 [0.09097 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
01 0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 ]0.29208 [0.44106 |0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 |{0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |{0.00000 |0.00000
Veimalused 02 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.48042 |0.32169 |0.00000 [0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 (0.00000 [0.00000
03 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000]0.06365 [0.06488 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
04 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000]0.16385 [0.17237 |]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
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Lisa 6 — Vorkmudeli kaalutud supermaatriks

Alternatiivid M 66dik - nérkused M d6dik - ohud M 66dik - tugevused No6rkused

AS-IS [TO-BE |M5 M6 M7 M8 M9 M1 M2 M3 M4 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9
Alternatiivid AS-IS  ]0.00000 {0.00000]0.50000 ]0.90000 |0.90000 |0.10000 {0.03333]0.50000 |0.50000 |0.10000 {0.10000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000
TO-BE ]0.00000 [0.00000 }0.50000 {0.10000 |0.10000 }0.90000 {0.30000 | 0.50000 |0.50000 |0.90000 |0.90000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
M5 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.81818 {0.09091 |0.09091 |0.33333 [0.33333 |0.33333 |0.33333 {0.33333 |0.33333
M66dik - norkused (M6 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.09091 {0.81818 |0.09091 |0.33333 [0.33333 |0.33333 |0.33333 {0.33333 |0.33333
M7 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 §0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.09091 {0.09091 |0.81818 |0.33333 {0.33333 |0.33333 |0.33333 {0.33333 |0.33333
M 86dik - ohud M8 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M9 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 §0.00000 {0.66667 ] 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M1 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M 86dik - tugevused M2 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M3 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
M4 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Wi 0.00000 |0.00000]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W2 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W3 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W4 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Norkused W5 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W6 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W7 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W8 0.00000 |0.00000]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
W9 0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T1 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T2 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T3 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Tugevused T4 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T5 0.00000 |0.00000 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T6 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
T7 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Stsenaarium Erioluk~ ]0.75000 |0.12500 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
Tavaolu~]0.25000 [0.87500]0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Sl 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S2 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S3 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S4 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T S5 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S6 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S7 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S8 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
S9 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 J0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S10 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
o1 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |[0.00000 (0.00000
Veimalused 02 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
03 0.00000 |0.00000 ] 0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000
04 0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 J0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
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Tugevused Stsenaarium Tugevused Voimalused

Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 Erioluk~ [Tavaolu~|S1 S2 S3 A S5 S6 S7 S8 S9 S10 01 02 03 04
Alternatiivid AS-IS  ]0.00000 {0.00000 |0.00000 ]0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.50000 {0.50000 {0.50000 |0.25000
TO-BE ]0.00000 [0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 | 0.00000 |0.50000 |0.50000 |0.50000 {0.75000
M5 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M66dik - norkused (M6 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M7 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M 86dik - ohud M8 0.50000 |0.50000 {0.50000 {0.50000 |0.90000 |0.90000 {0.10000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M9 0.50000 |0.50000 {0.50000 {0.50000 |0.10000 |0.10000 {0.90000 }0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M1 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.74935 [0.08333 |0.25000 |0.25000 |{0.25000 |0.08333 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M 86dik - tugevused M2 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00000 ]0.00000 }0.09611 [0.75000 |0.25000 |0.25000 |{0.25000 |0.08333 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M3 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 |0.07727 {0.08333 |0.25000 |0.25000 {0.25000 |0.75000 |0.08333 [0.25000 |0.25000 | 0.25000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
M4 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 ]0.00000 |0.07727 [0.08333 |0.25000 |0.25000 |{0.25000 |0.08333 |0.75000 {0.25000 |0.25000 | 0.25000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W1 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.03695 ]0.00750 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W2 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.03353 ]0.00723 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W3 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01878 ]0.00650 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W4 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01541 ]0.01437 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Norkused W5 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.05954 ]0.02668 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W6 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00686 ]0.02363 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W7 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00733 ]0.04787 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W8 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00875 ]0.05334 ]0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
W9 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.06287 ]0.06289 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Tl 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.05477 ]0.02853 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T2 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01464 ]0.01005 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T3 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00876 ]0.00852 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Tugevused T4 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.04649 ]0.03095 |0.00000 |[0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T5 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01464 ]0.05926 |0.00000 [0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T6 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.08379 ]0.05827 |0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
T7 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.02692 ]0.05443 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Stsenaarium Erioluk~ ]0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 |{0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
Tavaolu~]0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000
Sl 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.06058 |0.00518 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S2 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01274 ]0.01261 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S3 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000J0.03579 |0.00518 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S4 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.02068 |0.06048 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
T S5 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00838 |0.05644 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S6 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000J0.01003 |0.01124 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S7 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.00768 |0.02274 §0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S8 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.00670 ]0.01261 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
S9 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.06620 |0.04077 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
S10 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000J0.02122 |0.02274 ]0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
o1 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000J0.07302 |0.11027 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 (0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
Veimalused 02 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.12011 ]0.08042 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
03 0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000}0.01591 ]0.01622 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 |0.00000 | 0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000
04 0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000 J0.04096 |0.04309 J0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 |0.00000 |0.00000 [0.00000 {0.00000 |0.00000 }0.00000 |0.00000 {0.00000 {0.00000 |0.00000
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Lisa 7 — Vorkmudeli limiidi supermaatriks

Alternatiivid M d6dik - ndrkused M 66dik - ohud M dodik - tugevused No6rkused

AS-IS |TO-BE |M5 M6 M7 M8 M9 M1 M2 M3 M4 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9
Alternatiivid AS-IS  ]0.10307 |0.10307§0.10307 {0.10307 |0.10307 0.10307 [0.10307 J0.10307 {0.10307 |0.10307 |0.10307 ] 0.10307 |0.10307 {0.10307 |0.10307 |0.10307 {0.10307 |0.10307 {0.10307 [0.10307
TO-BE ]0.15029 |0.15029]0.15029 |0.15029 |0.15029]0.15029 |0.15029 ]0.15029 [0.15029 |0.15029 {0.15029]0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029
M5 0.02167 10.02167 ]0.02167 |0.02167 [0.02167 ]0.02167 [0.02167 ]0.02167 [0.02167 |0.02167 [0.02167 ]0.02167 |[0.02167 |{0.02167 |0.02167 |0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 [0.02167
M 648dik - ndrkused M6 0.02139 |0.021390.02139 {0.02139 |0.02139]0.02139 |0.02139]0.02139 [0.02139 |0.02139 [0.02139]0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139
M7 0.02028 |0.02028 ]0.02028 [0.02028 |0.02028 | 0.02028 |0.02028 ]0.02028 [0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028
M &5dik - ohud M8 0.03839 |0.03839 ]0.03839 [{0.03839 |0.03839 ]0.03839 |0.03839 ]0.03839 [0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839
M9 0.07486 10.07486 ]0.07486 |10.07486 [0.07486 10.07486 [0.07486 J0.07486 [0.07486 |0.07486 |0.07486 ]0.07486 |0.07486 |0.07486 |0.07486 |0.07486 |0.07486 [0.07486 |0.07486 [0.07486
M1 0.01744 10.01744]0.01744 (0.01744 ]10.01744]0.01744 |0.01744]0.01744 [0.01744 ]10.01744 [0.01744]0.01744 ]0.01744 [0.01744 |10.01744 |0.01744 |0.01744 ]0.01744 [0.01744 |10.01744
M bdik = tlgeviised M2 0.01524 10.01524 ]0.01524 10.01524 [0.0152410.01524 [0.01524 ]0.01524 [0.01524 {0.01524 |0.01524 ]0.01524 |10.01524 {0.01524 |0.01524 [0.01524 |0.01524 [0.01524 |0.01524 (0.01524
M3 0.01480 |0.01480]0.01480 {0.01480 |0.01480}0.01480 |0.01480}0.01480 [0.01480 |0.01480 {0.01480 | 0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.01480
M4 0.01586 |0.01586 ]0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 |0.01586 ]0.01586 [0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 |0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586
W1 0.00473 |0.00473]0.00473 [0.00473 |0.00473]0.00473 |0.00473]0.00473 [0.00473 |0.00473 [0.00473 |0.00473 |0.00473 [0.00473 |0.00473 [0.00473 |0.00473 |0.00473 [0.00473 |0.00473
W2 0.00436 |0.00436 ]0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 |0.00436 ]0.00436 [0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436
W3 0.00283 |0.00283 ]0.00283 [0.00283 |0.00283 | 0.00283 |0.00283 ]0.00283 [0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283
W4 0.00374 |0.00374 ]0.00374 {0.00374 ]0.00374 ]0.00374 |0.00374 10.00374 {0.00374 |0.00374 {0.00374 |0.00374 ]0.00374 [0.00374 |0.00374 |0.00374 |0.00374 |0.00374 [0.00374 |0.00374
Né&rkused W5 0.00992 |0.00992 ]0.00992 [0.00992 |0.00992 | 0.00992 |0.00992 }0.00992 {0.00992 |0.00992 {0.00992 |0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992
W6 0.00438 |0.00438]0.00438 [0.00438 |0.00438 ]0.00438 |0.00438 ]0.00438 [0.00438 |0.00438 [0.00438 ] 0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438
W7 0.00823 |0.00823 ]0.00823 [0.00823 |0.00823 ]0.00823 |0.00823 ]0.00823 [0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823
W8 0.00923 |0.00923]0.00923 [0.00923 |0.00923 ]0.00923 |0.00923 10.00923 {0.00923 |0.00923 [0.00923 ]0.00923 |0.00923 [0.00923 |0.00923 [0.00923 |0.00923 |0.00923 [0.00923 |0.00923
W9 0.01593 |0.01593]0.01593 [0.01593 |0.015930.01593 |0.01593 10.01593 [0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593
T1 0.00975 |0.00975]0.00975 [0.00975 |0.00975 ] 0.00975 |0.00975 }0.00975 [0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975
T2 0.00299 |0.00299 ]0.00299 (0.00299 |0.00299 | 0.00299 |0.00299 ]0.00299 [0.00299 |0.00299 {0.00299 |0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299
T3 0.00218 |0.00218]0.00218 {0.00218 |0.00218 ]0.00218 |0.00218 ]0.00218 {0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218
Tugevused T4 0.00933 |0.00933 ]0.00933 [0.00933 |0.00933 ]0.00933 |0.00933 ]0.00933 [0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933
T5 0.01073 ]0.01073]0.01073 {0.01073 |0.01073]0.01073 |0.01073]0.01073 [0.01073 |0.01073 [0.01073]0.01073 |0.01073 [0.01073 |0.01073 [0.01073 |0.01073 |0.01073 [0.01073 |0.01073
T6 0.01722 |0.017220.01722 {0.01722 |0.01722]0.01722 |0.01722]0.01722 [0.01722 |0.01722 [0.01722 ]0.01722 |0.01722 [0.01722 |0.01722 [0.01722 |0.01722 |0.01722 [0.01722 |0.01722
T7 0.01115]0.01115]0.01115 {0.01115 |0.01115]0.01115 |0.01115]0.01115 {0.01115 |0.01115 |0.01115}0.01115 |0.01115 |0.01115 {0.01115 |0.01115 [0.01115 |0.01115|0.01115 [0.01115
Stsenaarium Erioluk~ ]0.09609 [0.09609 ]0.09609 |0.09609 {0.09609 ] 0.09609 {0.09609 ]0.09609 {0.09609 |0.09609 [0.09609 J0.09609 [0.09609 |0.09609 |0.09609 {0.09609 |0.09609 |0.09609 |0.09609 {0.09609
Tavaolu~|0.15727 |0.15727]0.15727 (0.15727 |0.15727 ] 0.15727 [0.15727]0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 | 0.15727 |0.15727 |0.15727 {0.15727 |0.15727 |0.15727 {0.15727 |0.15727 (0.15727
S1 0.00664 |0.00664 ]0.00664 [0.00664 |0.00664 |0.00664 |0.00664 ]0.00664 [0.00664 |0.00664 |0.00664 |0.00664 |0.00664 [0.00664 |0.00664 |0.00664 |0.00664 |0.00664 [0.00664 |0.00664
S2 0.00321 |0.00321]0.00321 {0.00321 |0.00321 ]0.00321 |0.00321 ]0.00321 {0.00321 |0.00321 {0.00321 J0.00321 |0.00321 [0.00321 |0.00321 [0.00321 |0.00321 |0.00321 [0.00321 |0.00321
S3 0.00425 |0.00425 ]0.00425 [0.00425 |0.00425 | 0.00425 |0.00425 ]0.00425 [0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425
4 0.01150 |0.011500.01150 {0.01150 |0.01150}0.01150 |0.01150§0.01150 {0.01150 |0.01150 {0.01150 J0.01150 |0.01150 {0.01150 |0.01150 {0.01150 |0.01150 |0.01150 [0.01150 |0.01150
Tusurss 5 0.00968 |0.00968 ]0.00968 [0.00968 |0.00968 | 0.00968 |0.00968 ]0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 |0.00968 |0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968
S6 0.00273 ]0.00273]0.00273 {0.00273 |0.002730.00273 |0.00273]0.00273 [0.00273 |0.00273 [0.00273]0.00273 |0.00273 [0.00273 |0.00273 [0.00273 |0.00273 |0.00273 [0.00273 |0.00273
S7 0.00431 |0.00431]0.00431 {0.00431 |0.00431]0.00431 |0.00431]0.00431 [0.00431 |0.00431 [0.00431 |0.00431 |0.00431 [0.00431 |0.00431 [0.00431 |0.00431 |0.00431 [0.00431 |0.00431
S8 0.00263 |0.00263 ]0.00263 [0.00263 |0.00263 | 0.00263 |0.00263 ]0.00263 [0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263
S9 0.01277 |0.01277]0.01277 {0.01277 |0.01277|0.01277 |0.01277]0.01277 [0.01277 |0.01277 [0.01277 |0.01277 |0.01277 [0.01277 |0.01277 [0.01277 |0.01277 |0.01277 [0.01277 |0.01277
S10 0.00562 |0.00562 ]0.00562 [0.00562 |0.00562 | 0.00562 |0.00562 J0.00562 [0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |0.00562 |0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562
01 0.02436 [0.02436 ]0.02436 (0.02436 |0.02436 | 0.02436 |0.02436 ]0.02436 [0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436
Veimalused 02 0.02419 |0.02419]0.02419 [0.02419 |0.02419]0.02419 |0.02419]0.02419 [0.02419 |0.02419 [0.02419]0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419
03 0.00408 |0.00408 ]0.00408 (0.00408 |0.00408 | 0.00408 |0.00408 ]0.00408 [0.00408 |0.00408 [0.00408 | 0.00408 |0.00408 [0.00408 |0.00408 |0.00408 |0.00408 |0.00408 [0.00408 |0.00408
04 0.01071 |0.01071]0.01071 {0.01071 |0.01071]0.01071 |0.01071}0.01071 {0.01071 |0.01071 {0.01071J0.01071 |0.01071 {0.01071 |0.01071 [0.01071 |0.01071 |0.01071 [0.01071 |0.01071
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Tugevused Stsenaarium Tugevused Voimalused

Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 Erioluk~ | Tavaolu~|S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 01 02 03 04
Alternatiivid AS-IS  ]0.10307 [0.10307 |0.10307 {0.10307 |0.10307 |0.10307 {0.10307 | 0.10307 [0.10307 ]0.10307 |0.10307 {0.10307 |0.10307 {0.10307 [0.10307 |0.10307 [0.10307 |0.10307 |0.10307 [0.10307 |0.10307 |0.10307 {0.10307
TO-BE ]0.15029 |0.15029 {0.15029 [0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.150290.15029 |0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029 |0.15029 | 0.15029 |0.15029 |0.15029 [0.15029 |0.15029
M5 0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 |0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 (0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 |0.02167 |0.02167 [0.02167 |0.02167 |0.02167
M 6ddik - nérkused |M6 0.02139 |10.02139 [0.02139 10.02139 {0.02139 |0.02139 {0.02139]0.02139 |0.02139 |]0.02139 [0.02139 |0.02139 (0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139]0.02139 |0.02139 [0.02139 |0.02139 [0.02139
M7 0.02028 [0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 |0.02028 {0.02028 ]0.02028 [0.02028 ]0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 {0.02028 [0.02028 |0.02028 [0.02028 |0.02028 | 0.02028 [0.02028 |0.02028 |0.02028 (0.02028
M&5dik - ohud M8 0.03839 [0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 |0.03839 {0.03839]0.03839 [0.03839 ]0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 [0.03839 [0.03839 |0.03839 [0.03839 |0.03839 | 0.03839 (0.03839 |0.03839 |0.03839 (0.03839
M9 0.07486 [0.07486 |0.07486 [0.07486 |0.07486 |0.07486 [0.07486]0.07486 [0.07486 ]0.07486 |0.07486 [0.07486 |0.07486 [0.07486 |0.07486 |0.07486 [0.07486 |0.07486 | 0.07486 [0.07486 |0.07486 |0.07486 [0.07486
M1 0.0174410.0174410.01744 (0.01744 {0.01744 10.01744 |0.0174410.01744 10.01744 ]0.0174410.01744 (0.01744 {0.01744 |10.01744 |10.01744 (0.01744 10.01744 10.01744]0.01744 {0.01744 |10.01744 (0.01744 {0.01744
M&6dik - tugevused M2 0.01524 [0.01524 ]10.01524 [0.01524 |0.01524 |0.01524 {0.01524]0.01524 [0.01524 ]0.01524 |0.01524 (0.01524 |0.01524 |{0.01524 [0.01524 |0.01524 [0.01524 |0.01524]0.01524 [0.01524 |0.01524 |0.01524 [0.01524
M3 0.01480 [0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.01480 |0.01480 {0.01480]0.01480 [0.01480 ]0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.01480 |[0.01480 [0.01480 |0.01480 [0.01480 |0.014800.01480 (0.01480 |0.01480 |0.01480 (0.01480
M4 0.01586 [0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 [0.01586 ]0.01586 [0.01586 ]0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 [0.01586 [0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 [0.01586 |0.01586 |0.01586 [0.01586
W1 0.00473 [0.00473 ]0.00473 [0.00473 |0.00473 |0.00473 [0.00473]0.00473 [0.00473 ]0.00473|0.00473 [0.00473 |0.00473 [0.00473 [0.00473 |0.00473 [0.00473 |0.00473]0.00473 [0.00473 |0.00473 |0.00473 [0.00473
W2 0.00436 [0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 {0.00436 ]0.00436 [0.00436 ]0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 [0.00436 |0.00436 | 0.00436 [0.00436 |0.00436 |0.00436 [0.00436
W3 0.00283 [0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 |0.00283 {0.00283]0.00283 [0.00283 ]0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 {0.00283 [0.00283 |0.00283 [0.00283 |0.00283 | 0.00283 (0.00283 |0.00283 |0.00283 (0.00283
W4 0.00374 [0.00374 |0.00374 {0.00374 |0.00374 |0.00374 {0.00374]0.00374 [0.00374 ]0.00374 |0.00374 {0.00374 |0.00374 |0.00374 [0.00374 |0.00374 [0.00374 |0.00374]0.00374 [0.00374 |0.00374 |0.00374 [0.00374
Norkused W5 0.00992 [0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 |0.00992 {0.00992]0.00992 [0.00992 ]0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 [0.00992 [0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 |0.00992 [0.00992 |0.00992 |0.00992 (0.00992
W6 0.00438 |0.00438 [0.00438 |10.00438 [0.00438 |0.00438 [0.00438]0.00438 |0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 |0.00438 |0.00438 ]0.00438 |0.00438 [0.00438 |0.00438 |0.00438
W7 0.00823 [0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 |0.00823 [0.00823]0.00823 [0.00823 ]0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 [0.00823 [0.00823 |0.00823 [0.00823 |0.00823 ]0.00823 [0.00823 |0.00823 |0.00823 (0.00823
W8 0.00923 [0.00923 |0.00923 {0.00923 |0.00923 |0.00923 {0.00923]0.00923 [0.00923 ]0.00923 |0.00923 [0.00923 |0.00923 [0.00923 [0.00923 |0.00923 [0.00923 |0.00923 | 0.00923 (0.00923 |0.00923 |0.00923 (0.00923
W9 0.01593 [0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593 |0.01593 {0.01593]0.01593 [0.01593 ]0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593 [0.01593 [0.01593 |0.01593 [0.01593 |0.01593]0.01593 [0.01593 |0.01593 |0.01593 [0.01593
T1 0.00975 [0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 |0.00975 [0.00975]0.00975 [0.00975 ]0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 [0.00975 [0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 |0.00975 [0.00975 |0.00975 |0.00975 [0.00975
T2 0.00299 [0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299 |0.00299 {0.00299 ]0.00299 [0.00299 ]0.00299 |0.00299 [(0.00299 |0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299 [0.00299 |0.00299 | 0.00299 [0.00299 |0.00299 |0.00299 (0.00299
T3 0.00218 [0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218 |0.00218 {0.00218]0.00218 [0.00218 ]0.00218 |0.00218 (0.00218 |0.00218 {0.00218 [0.00218 |0.00218 [0.00218 |0.00218]0.00218 (0.00218 |0.00218 |0.00218 (0.00218
Tugevused T4 0.00933 [0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 {0.00933]0.00933 [0.00933 ]0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 [0.00933 |0.00933 |0.00933 (0.00933
T5 0.01073 [0.01073 |0.01073 [0.01073 |0.01073 |0.01073 {0.01073]0.01073 [0.01073 ]0.01073|0.01073 [0.01073 |0.01073 [0.01073 [0.01073 |0.01073 [0.01073 |0.010730.01073 [0.01073 |0.01073 |0.01073 [{0.01073
T6 0.01722(0.0172210.01722 [0.01722 |0.01722 |0.01722 {0.01722]0.01722 [0.01722 ]0.01722|0.01722 (0.01722|0.01722 {0.01722 [0.01722 |0.01722 [0.01722 |0.01722]0.01722 [0.01722 |0.01722 |0.01722 (0.01722
T7 0.01115]0.01115]0.01115 {0.01115|0.01115]0.01115 |0.01115]0.01115 |0.01115 }0.01115]0.01115(0.01115{0.01115]0.01115|0.01115 {0.01115]0.01115]0.01115]0.01115|0.01115]0.01115 {0.01115 |0.01115
Stsenaarium Erioluk~ ]10.09609 [0.09609 |0.09609 |0.09609 [0.09609 |0.09609 |0.09609 ] 0.09609 |{0.09609 ]0.09609 |0.09609 [0.09609 [0.09609 |0.09609 [0.09609 |0.09609 |0.09609 [0.09609 |0.09609 |0.09609 [0.09609 |0.09609 {0.09609
Tavaolu~|0.15727 |0.15727 |0.15727 (0.15727 |0.15727 |0.15727 (0.15727]0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 [0.15727 |0.15727 |0.15727 [0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 |0.15727 [0.15727 |0.15727
S1 0.00664 [0.00664 |0.00664 [0.00664 |0.00664 |0.00664 [0.00664 ]0.00664 [0.00664 ]0.00664 |0.00664 (0.00664 |0.00664 |0.00664 [0.00664 |0.00664 [0.00664 |0.00664 | 0.00664 [0.00664 |0.00664 |0.00664 [0.00664
S2 0.00321 [0.00321 |0.00321 {0.00321 |0.00321 |0.00321 {0.00321]0.00321 [0.00321 ]0.00321 |0.00321 {0.00321 |0.00321 {0.00321 [0.00321 |0.00321 [0.00321 |0.003210.00321 {0.00321 |0.00321 |0.00321 {0.00321
S3 0.00425 [0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 |0.00425 {0.00425]0.00425 [0.00425 ]0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 [0.00425 [0.00425 |0.00425 [0.00425 |0.00425 |0.00425 (0.00425 |0.00425 |0.00425 (0.00425
4 0.01150 [0.01150 |0.01150 {0.01150 |0.01150 |0.01150 {0.01150]0.01150 {0.01150 ]0.01150 |0.01150 [0.01150 |0.01150 [0.01150 [0.01150 |0.01150 [0.01150 |0.01150]0.01150 {0.01150 |0.01150 |0.01150 {0.01150
Tugevused S5 0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 | 0.00968 |0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 | 0.00968 |0.00968 [0.00968 |0.00968 |0.00968
S6 0.00273 [0.00273 ]0.00273 [0.00273 |0.00273 |0.00273 {0.00273]0.00273 [0.00273 ]0.00273 |0.00273 [0.00273 |0.00273 [0.00273 [0.00273 |0.00273 [0.00273 |0.00273]0.00273 [0.00273 |0.00273 |0.00273 [0.00273
S7 0.00431 [0.00431 |0.00431 {0.00431 |0.00431 |0.00431 {0.00431]0.00431 [0.00431 ]0.00431 |0.00431 (0.00431 |0.00431 [0.00431 [0.00431 |0.00431 [0.00431 |0.00431]0.00431 (0.00431 |0.00431 |0.00431 (0.00431
S8 0.00263 [0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 |0.00263 [0.00263]0.00263 [0.00263 ]0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 |[0.00263 [0.00263 |0.00263 [0.00263 |0.00263 | 0.00263 [0.00263 |0.00263 |0.00263 (0.00263
S9 0.012770.01277 [0.0127710.01277 [0.01277 |0.01277 {0.01277]0.01277 |0.01277 |0.01277 (0.01277 |0.01277 (0.01277 |0.01277 |0.01277 |0.01277 |0.01277 |0.01277]0.01277 |0.01277 |0.01277 |0.01277 |0.01277
S10 0.00562 [0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |0.00562 [0.00562 ]0.00562 [0.00562 ]0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |[0.00562 [0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |0.00562 [0.00562 |0.00562 |0.00562 [0.00562
01 0.02436 [0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 |0.02436 [0.02436]0.02436 [0.02436 ]0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 [0.02436 [0.02436 |0.02436 [0.02436 |0.02436 | 0.02436 [0.02436 |0.02436 |0.02436 (0.02436
Veimalused 02 0.02419 [0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419 |0.02419 {0.02419]0.02419 [0.02419 ]0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419 [0.02419 |0.02419]0.02419 [0.02419 |0.02419 |0.02419 (0.02419
03 0.00408 [0.00408 |0.00408 [0.00408 |0.00408 |0.00408 {0.00408 ] 0.00408 [0.00408 ]0.00408 |0.00408 [0.00408 |0.00408 {0.00408 [0.00408 |0.00408 [0.00408 |0.00408 | 0.00408 [0.00408 |0.00408 |0.00408 (0.00408
04 0.01071 [0.01071 ]0.01071 {0.01071 |0.01071 |0.01071 {0.01071]0.01071 [0.01071 ]0.01071|0.01071 {0.01071 |0.01071 {0.01071 [0.01071 |0.01071 [0.01071 |0.01071]0.01071 {0.01071 |0.01071 |0.01071 [0.01071
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Lisa 8 — AS-IS protsessi variandi tulemuskaart

Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard - BSC) on vélja tootatud 90-ndate
alguses Robert Kaplan’i ja David Norton’i poolt. Tasakaalus tulemuskaart on
strateegiline  juhtimissiisteem (mitte ainult mddtmissiisteem), mis vdimaldab
organisatsioonil selgitada oma missiooni ja strateegiat ning lle kanda need ka tegevusse

[25]. Tasakaalustatud tulemuskaardil on 4 vaadet:
e Finantsvaade;
e Kiliendi vaade;
e Sisemise vdimekuse vaade;
o Oppimise- ja arenguvaade.

Detailselt tulemuskaardil on kirjeldatud, milline on eesmark, kuhu tahetakse jouda.
Samuti on vélja toodud, kuidas antud eesmargi saavutamist mdéta ja millised on arvulised
muutused kolme aasta I0ikes. Tasakaalustatud tulemuskaardi koostamisel on silmas
peetud soovitusi selle koostamisel. Oluline on mdelda, kuidas antud eesmarki saavutada.
Allpool on tabelikujul (vt Tabel 32Error! Reference source not found.) ja graafiliselt

(vt Joonis 21) valja toodud protsessi AS-IS olukorra tasakaalustatud tulemuskaart.

Tabel 32. AS-IS protsessi tulemuskaart.

Id Eesmark Moddik Sihtmark | Tegevused
TTK1 | To6jou kulud samal | Kulu  toojoule | 1A: 2-4% | Olemasolevate
tasemel (EUR) 2A: 2-4% | tootajate hoidmine,
3A: 2-4% | vaba koha
tekkimisel,
varvatakse uus
tootaja.

*Muutus aastas on

Finantsvaade

korrigeeritud  EL
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keskmise

inflatsiooniga.

TTK2 | Halvast Korrektsed 1A: -75% | Andmekvaliteedile
andmekvaliteedist finantsraportid ja | 2A: -80% | suurema rohu
tingitud kahjude | aruanded 3A: -98% | asetamine
minimaliseerimine

TTK3 | Kuluefektiivsus Eelarve vs | 1A:-5% | Eelarvest Kinni

tegelikud kulud | 2A: -5% | pidamine
(EUR) 3A: -5%

TTK4 | Kvaliteetsed  andmed | Andmete 1A:100% | Vea leidmisel

kasutajakihis erinevus (EUR) | 2A: 100% | andmete
ja tapsus (%) 3A: 100% | parandamine
kasutajakihis

(ajutised
lahendused)

TTK5 | Regulaarsed Tagasiside 1A: 100% | Regulaarne
andmekvaliteedi saatmine 2A: 100% | tagasiside andmine
tagasiside raportid regulaarselt 3A: 100% | alati peale andmete

(keskmiselt 1 kontrollimist
kord kuus).
TTK6 | Kulud arikasutajale | Eelarve vs | 1A: 2-4% | Eelarve jalgimine
© jadvad samale tasemele | tegelikud kulud | 2A: 2-4% | *Muutus aastas on
§ (EUR) 3A: 2-4% | korrigeeritud
% keskmise EL
é inflatsiooniga.
o | TTK7 | Ajutiste lahenduste | Ettevotte sisene | 1A: 100% | Ajutiste
g vOimaldamine igal | funktsionaalsus | 2A: 100% | lahendustega
3 ajahetkel 3A: 100% | tegelemine
%'E" TTK8 | Automaatsed protsessid | Edufaktor 1A:100% | Tootajate
;g 2A: 100% | tagasiside, parimate
£ 3A: 100% | praktikate
% rakendamine
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TTK9 | Produktiivsuse tdstmine | Automaatsed 1A: -75% | Tegevusplaan,
andmekvaliteedi | 2A: -80% | andmekvaliteedi
péringud ja | 3A:-98% | paringute
raportid koostamine,

raportite
koostamine

TTK10 | Tootajate isiklik areng | Koolitused 1A: >60% | Rahuolu uuring.
(sisemised ja valised | (EUR) 2A: >75% | Aastas  ettenahtut
koolitused) 3A: >80% | koolituste eelarve.

TTK11 | Tootajate rahulolu Rahulolu (%) 1A: >60% | Rahulolu uuring

2A: >75%
3A: >80%

TTK12 | Kaasaegsete Rahulolu (%) 1A:>60% | Rahulolu  uuring,
t6Oomeetodite 2A: >75% | ajuriinnakud,
kasutamine 3A: >80% | tagasiside ksitlus

TTK14 | Kvaliteetse t66jou | Koérghariduse 1A: >60% | PBhjalikum

© véarbamine olemasolu, 2A: >75% | varbamine
§ koolituste 3A: >80%

GE-: labimine,

g varasem

& to6kogemus

é sarnases

15: valdkonnas
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Financial Perspective

Kuluefektiivsus

A

Andmekvaliteedist
tulenevate kahjude
minimeerimine

Rahulolu suurendamine

Efektiivsuse suurendamine

Customer Perspective \

Kliendi vaartuspakkumine

- . Kvaliteetsete Regulaamne
e :jteetze andmete andmekvaliteedi
e kittesaadavus kontroll

Internal Perspective |
1
Sisemine vaartuspakkumine

IT stisteemide Protsesside Produktiivsuse
automatiseerimine optimeerimine téstmine

Learning and Growth Perspective :

Vaartuspakkumine

Koolit .
(erialggedg:e:\itte Umberdppimise Tootajate rahuolu
erialaéed) voéimalus tostmine

Joonis 21. AS-IS tasakaalustatud tulemuskaart.
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Lisa 9 — TO-BE protsessi variandi tulemuskaart

Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard - BSC) on vélja tootatud 90-ndate

alguses Robert Kaplan’i ja David Norton’i poolt. Tasakaalus tulemuskaart on

strateegiline

juhtimissiisteem  (mitte

ainult

mdGtmissiisteem),

mis vOimaldab

organisatsioonil selgitada oma missiooni ja strateegiat ning le kanda need ka tegevuss

[25]. Tasakaalustatud tulemuskaardil on 4 vaadet:

e Finantsvaade;

e Kiliendi vaade;

e Sisemise vBimekuse vaade;

o Oppimise ja arenguvaade.

Allpool on tabelikujul (vt Tabel 33) ja visuaalselt (vt Joonis 22) vélja toodud protsessi

AS-1S olukorra tasakaalustatud tulemuskaart.

Tabel 33. TO-BE protsessi tulemuskaart.

Id Eesmark Moddik Sihtmark | Tegevused
TTK1 | T66jdu kulud samal | Kulu  t66jdule | 1A: 2-4% | Olemasolevate
tasemel (EUR) 2A: 2-4% | toOtajate  hoidmine,
3A: 2-4% | vaba koha tekkimisel,
varvatakse uus tootaja.
*Muutus aastas on
korrigeeritud EL
keskmise
inflatsiooniga.
TTK2 | Halvast Korrektsed 1A: -75% | Andmekvaliteedile
andmekvaliteedist finantsraportid ja | 2A: -80% | suurema réhu
tingitud kahjude | aruanded 3A: -98% | asetamine
minimaliseerimine
% TTK3 | Kuluefektiivsus Eelarve vs | 1A:-5% | Eelarvest Kinni
% tegelikud  kulud | 2A: -5% | pidamine
= (EUR) 3A: -5%
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TTK4 | Korrektsed andmed | Andmete 1A:100% | Vea leidmisel
kasutajakihis erinevus (EUR) | 2A: 100% | andmete parandamine
ja tapsus (%) 3A: 100% | kasutajakihis (ajutised

lahendused)

TTK5 | Korrektsed andmed | Andmete 1A:100% | Vea leidmisel
allika slisteemis erinevus (EUR) | 2A: 100% | andmete parandamine

ja tapsus (%) 3A: 100% | allika susteemis ja see
labi kasutajakihis

TTK6 | Regulaarsed Tagasiside 1A: 100% | Regulaarne tagasiside
andmekvaliteedi saatmine 2A: 100% | andmine alati peale
tagasiside raportid regulaarselt 3A: 100% | andmete kontrollimist

(keskmiselt 1
kord kuus).

TTK7 | Kulud arikasutajale | Eelarve vs | 1A: 2-4% | Eelarve jalgimine
jadvad samale tasemele | tegelikud kulud | 2A: 2-4% | *Muutus aastas on

(EUR) 3A: 2-4% | korrigeeritud
keskmise EL
inflatsiooniga.

TTK8 | Andekvaliteedi Regulaarse 1A: Andmekvaliteedi
probleemidest (levaate | statistika 2A: probleemide
omamine olukorrast 3A: defineerimine ja

o registreerimine

§ TTK9 | Pidev andmekvaliteedi | Regulaarse 1A:50% | Pidev lahenduste
% parandamine (labi | statistika 2A: 75% | planeerimine

é pusivate lahenduste) olukorrast 3A: 90%

TTK10 | Ajutiste lahenduste | Ettevotte sisene | 1A: 100% | Ajutiste lahendustega
vOimaldamine igal | funktsionaalsus | 2A: 100% | tegelemine
ajahetkel 3A: 100%

o» | TTK11 | Automaatsed protsessid | Edufaktor 1A: 100% | Todtajate tagasiside,
g 2A: 100% | parimate  praktikate
3 3A: 100% | rakendamine

%'E" TTK12 | Seotus teiste | Mitme sisemise | Mitte Gle | Nii palju ja vdhe Kui
;g protsessidega protsessiga on |5 on vaja, et lahendada
é seotud andmekvaliteedi

% probleeme
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TTK13 | Produktiivsuse tdstmine | Automaatsed 1A: 75% | Tegevusplaan,
andmekvaliteedi | 2A: 80% | andmekvaliteedi
péringud ja | 3A:98% | pédringute koostamine,
raportid raportite koostamine

TTK14 | Tarkvara kasutusele vott | Tarkvara on | 1A: 100% | Andmekvaliteedi
andmekvaliteedi kasutusele 2A: - probleemide
probleemide vBetud 3A: - registreerimine
kirjeldamisel

TTK15 | Tootajate isiklik areng | Koolituste  arv | 1A: >60% | Rahuolu uuring.
(sisemised ja vélised | aastas, kulu | 2A: >75% | Aastas ettendhtut
koolitused) koolitustele per | 3A: >80% | koolituste eelarve.

tootaja aastas
(EUR)

TTK16 | Tootajate rahulolu Rahulolu (%) 1A: >60% | Rahulolu uuring

2A: >75%
3A: >80%

TTK17 | Kaasaegsete Rahulolu (%) 1A: >60% | Rahulolu uuring,
toomeetodite 2A: >75% | ajuriinnakud,
kasutamine 3A: >80% | tagasiside kdisitlus

TTK18 | Kvaliteetse t66jou | Kérghariduse 1A: >60% | PBhjalikum

© véarbamine olemasolu, 2A: >75% | varbamine
% koolituste 3A: >80%

GE’? labimine,

g varasem

& téokogemus

£ sarnases

ZS& valdkonnas
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Financial Perspective

Kuluefektiivsus

Andmekvaliteedist /' L
tulenevate kahjude
minimeerimine

Rahulolu suurendamine

S

Efektiivsuse suurendamine

Customer Perspective

Kliendi vaartuspakkumine

. Kvaliteetsete Regulaame
Kvaliteetsed I —— andmekvaliteedi
andmed u
kittesaadavus kontroll
Kliendi rahulolu Kvaliteetsem
suurenemine teenus

T
Internal Perspective |
1

Sisemine vaartuspakkumine

Uudne tarkvara ja IT slisteemide Protsesside Produktiivsuse
tehnoloogia automatiseerimine optimeerimine tostmine

-*‘

I
Learning and Growth Perspective :

Vaartuspakkumine

Koolitused
(erialased ja mitte
erialased)

Umberdppimise Toobtajate rahuolu
véimalus tostmine

Joonis 22. TO-BE Tasakaalustatud tulemuskaart.
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