LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod teemaks on Bolt Market Eesti teeninduskvaliteedi tdstmine

laomajanduse korraldamise abil. L&putdd pdhineb Bolt Technology OU &rimudelil.

Magistritéd teema valiku pohjuseks ning uurimisprobleemiks oli kaupade saadavuse
languse tottu tuvastatud teeninduskvaliteedi langus Bolt Market Eesti pimepoodides.
Loputod eesmargiks oli kindlaks teha, kas kesklao rakendamine parandaks teenuse
teeninduskvaliteeti ning samuti selgitada valja, kuhu tuleks keskladu rajada vastavalt
klientide asukohtadele. Autor todtas ka valja alternatiivsed stsenaariumid kesklao
rakendamisele ning td6tas valja nende kulumudelid. Kulumudelite koostamiseks vajalikud
andmed koguti kasutades teabendudeid ning ettevotte andmebaasi. Parima stsenaariumi
valimiseks kasutas kdesoleva magistrit6d autor multikriteeriumanallltsi ning kulude

vordlevanalldusi.

Td6 tegemisel kasutati Bolt Technology OU ettevéttesisest ja -vélist dokumentatsiooni,
avalikke allikaid, varem tehtud uurimuste ning teabenduete kaudu saadud andmeid. T66s
kirjeldatud metoodika ja loodud slisteem sobib e-kaubanduse ning pimepoodidega

tegelevatele ettevotetele rakendamiseks.

Kéesoleva t66 pohitulemusena selgus multikriteeriumanaliitsi ning kulude vordlevanallisi
tulemusel, et teeninduskvaliteedi tdstmiseks Bolt Market Eestis on kasulik rakendada

jaotuskeskuse mudelit.
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