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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmargiks oli leida ettevGttele BLRT Transiit OU sobivaim
laohaldus infostisteem. Lisaks sellele selgitad vélja ka ettevotte ootused, mida peaks
uus laoinfoststeem h8lmama ning toodi vélja tdhelepanekud ja ettepanekud ettevotte

t60 efektiivsemaks muutmiseks.

Autor vordles kolme (Taavi Ladu, Triaad, Ladu20) infoslisteemset laoprogrammi, mida
saaks rakendada ettevOttes BLRT Transiit. Infosusteemide analliisi eesmérk on
tuvastada Uks laoinfoslisteem, mis vastaks ettevOtte vajadustele sisaldades pohilisi
funktsioone: skannersiisteemi toetavat tarkvara (soft), inventuuri moodulit, vdotkoodi
tuge, online susteemi, EDI- Uhildavust ja laokohtade haldust. Kdik vdrreldavad
ettevotted on renditarkvara lahenduste pakkujad ja kdigil programmidel on eelduste
kohaselt funktsionaalsus, mida saab vorrelda ettevGttele sobivaima lahenduse
leidmiseks. Ettevotte olulisemaks ndéudeks on manuaaltoost tGleminek kaasaegsele
infostisteemile valtimaks vigu ning tdsta oma p&hitegevuses laoteenuste osutamisel

kvaliteeti.

Kokkuvottes aitas analiitis vélja selgitada ndrgad kohad ettevétte BLRT Transiit OU
tooprotsessis ja laosusteemis ning tanu sellele leida ettevottele kbige sobilikum
laoinfosusteem, mis vdimaldaks kaasajastada ettevotet ja parandada oma nérgad kohad.
Kindlasti tuleb see kasuks ka konkurentsieelise tagamiseks.

Votmesdnad: laohaldus infostisteem, skannerstisteem, teenus tarkvara, manuaaltoo.



SISSEJUHATUS

Laondus, kui tarneahela komponent, on logistikaslisteemis, pérast transporti, ks
olulisemaid kulutksusi. Keskendudes laomajanduse juhtimisele ja analisile, on
vOimalik saavutada oluline efektiivsus ja kokkuhoid, parandades kontrolli
kaubavoogude liikumisel. Iga ettevOtte ja organisatsiooni edu sdltub klientide
rahulolust ning seetdttu tuleks klientide hoidmiseks ettevottel kaasajastada oma

laoinfosusteemi, et pusida konkurentsis.

Juhtumiuurimus keskendub ettevéttele BLRT Transiit OU, mis on loodud aastal 2000
ning kuulub tdostuskontserni AS BLRT Grupp. Ettevote rajati AS BLRT Grupi
territooriumile Kopli 103, mis paikneb P&hja-Tallinna linnaosas, Kopli poolsaare
toostuspiirkonnas, ja kiilgneb merega. BLRT Transiit OU tegevusvaldkondadeks on
puist- ning pakkekaupade lossimine-lastimine laevadele ja laoteenuse pakkumine.
Hetkel todtab ettevottes 15 spetsialisti.

Bakalaureusetd6 pealkiri on "Sobivaima laohaldus infoslisteemi leidmine
stividorettevdttele BLRT Transiit OU". Té6 uurimisprobleemiks on tulenevalt ettevdtte
arengust valja selgitada, milline on parim laohaldus infoslisteem lahtuvalt
stividorettevdtte tanastest vajadustest. Eesmargiks on analiilisida erinevaid laohaldus
programme ning leida ettevdtte ootustele vastav laoinfoslisteem, mis oleks lihtsasti
rakendatav, kontrollitava tasuvusega, tagaks reaalajas kaupade seisud ning oleks
kliendi slisteemiga liidestatav. Hetkel kasutatakse ettevottes laoinfoslisteemina BLRT
Transiit OU serverit, kus on failid Exceli-tabelites ning kuhu on ligipaas konkreetsetel

isikutel.

To66 koosneb kolmest peatiikist, millest esimeses kasitletakse laonduse olemust ja
paiknemist logistilises tarneahelas. Laoinfoslisteemi paremaks mdistmiseks

tutvustatakse laoinfostisteemide moju nii kliendile kui ka ettevdttele.



Teine peatikk késitleb metoodikat ja ettevotte juhtumiuurimust. Juhtumiuurimuse
labiviimiseks kasutab autor t60 kdigus peamiselt kvalitatiivset vordlevanaliidisi.

Peatikis tuuakse valja peamised uurimiskisimused, millele autor vastust otsib:

1) millist funktsionaalsust peab uus rakendav infosisteem hdlmama, et tagada
ettevottele sobivaim ja kuludelt efektiivsem kaupade litkumise kiirus?

2) millised ettevdtte sisesed otsused ja tingimused peavad olema téidetud, et viia
tegevus Ule uuele laohaldus infoslsteemile?

3) millised vdimalikud infosusteemi arendused nduavad ettevOtte protsesside
muutmist?

4) milliseid piiranguid on vdimalik juba algselt identifitseerida?

5) milline on rakendatava infoslisteemi majanduslik mdju (hdlmates

juurutusprotsessi, tlemineku kulusid, edasist haldust, tasuvusaega)?

Omaette alapeatlkis tuuakse valja llevaade ettevottest ja tema tegevusvaldkonnast.
Samas peatukis tuleb juttu veel ettevdtte ootustest ning kaardistatakse protsessid hetkel

ettevottes toimiva laosisteemi kohta.

Kolmandas peatukis analtiusitakse laoinfosusteeme ning tuuakse vélja tulemused ning
nendest tulenevalt 18ppjareldused, milline laoinfosiisteem vastab k&ige paremini
ettevotte ootustele. Antud peatiikis toob autor vélja tahelepanekud ja ettepanekud

ettevottes toOkorralduse muutmiseks.

To6 kirjutamisel on kasutatud erialakirjandust Eesti ja valismaa autorite poolt ning
erinevaid ajakirjanduslikke véljaandeid. Praktilise osa koostamisel on kasutatud
ettevotte BLRT Transiit OU siseanaliiiisi ning seda puudutavaid konkreetseid andmeid.
Allikate loetelu on toodud kasutatud kirjanduse loetelus t60 I6pus. Samuti on autor t66
koostamisel toetunud oma isiklikule praktika kogemustele koostdds BLRT Transiit
OU-ga.

Tehtud anallilis toetab ka ettevotte juhtkonna tuleviku otsuseid omades praktilist

suunist laoinfosuisteemi valikul.



1. TEOREETILINE TEEMAKASITLUS

1.1. Laonduse olemus

Tarneahelat vOi mistahes logistika protsessi ilma kaupa ladustamata on reaalses elus
ilmselgelt vdimatu ette kujutada. Sellest tulenevalt on laondus (storage) mistahes
logistikasusteemi oluline osa, mis késitleb (iihendab, koordineerib ja kontrollib) eri
kaupade ladustamist ladhte kohast I8pptarbijani. Holmates kogu kauba liikumist on
laonduse po6hi funktsioon kirjeldada ladustavate kaupade seisu, asukohta ja anda
ulevaade ladustamise tingimustest nii laopidajale, kauba transportijale kui ka kauba
omanikule. Paratamatult puutub kaup kokku ladustamisega tarneahela koikides
etappides. Laod on sageli Ghed kulukamad tarneahela komponendid, seetbttu on
laonduse korraldusel oluline tahtsus nii kulude kui klienditeeninduse seisukohalt
(Rushton et al. 2007).

Laomajanduse juhtimine ja kauba ladustamine kui protsess (vt. Joonis 1) on labi aegade
olnud Uks muutumatu tegevus kaupade tarneahelas, hGlmates pdhiprotsesse — kaupade
vastuvott, kontroll, hoiustamine, valimine ja lahetamine. Muudatused ja uuendused,
mida Uks laoettevdte peab tegema, puudutavad t6ovahendite kaasajastamist, fulsilise
laotod korralduse tdhustamist, et kasitleda labivat kaupa vdimalikult Kiiresti ja

efektiivselt.

Andmed ja info moodustavad logistika aluse, millest tulenevalt planeeritakse
logistikategevusi nagu nditeks organiseeritakse logistika- ja tarneahela protsesse,
vaadeldakse kaubavoogude liikumist ning ollakse (henduses partneritega.
Informatsioon on logistikas ja tarneahelas kriitilise tédhtsusega ning seda jagatakse
partnerite vahel (Shi, Chan 2007).
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Joonis 1. Laondusega seotud p&hiprotsessid
Allikas: Richards (2014, 60)

Konkurentsieelise saavutamiseks on kaasaegsed infoststeemid tdhusaks vahendiks
andmete ja info haldamiseks. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT)
koosneb  kolmest pdohikomponendist ja nendeks on telekommunikatsioon-,
andmevorkude ja infotodtluse tehnoloogia. Infosiisteemi arendamiseks, andmete
haldamiseks ja nende analiitisiks saab IKT-d madratleda kui tehnoloogia vahendeid.

Tulemusena saab partneritega vahetada ja jagada infot (Shi, Chan 2007).

Edukad logistikaettevotted on need ettevGtted, kes suudavad kasutada kogu
informatsiooni ja IKT-d selleks, et Kiiresti ja operatiivselt reageerida kliendi
vajadustele. Kogu infosiisteem kujundab Umber logistikaettevGtet ennast ja ka eri
tarneahelas osalevate ettevOtete omavahelisi partnersuhteid. Logistika pdhialuseks on
olnud info. Edukas logistikaettevdttes, kus tehnoloogia on arenenud koérgele tasemele
on info konkurentsivdimelise logistika alustalaks (Christopher 2005,181).



Laondus, kui logistikastisteemi keskne protsess tarneahelas, ei kao ka tulevikus. Oluline
on, kuidas pdhitegevuse — laondusega, tegelevad ettevdtted suudavad kohaneda ja kéia
kaasas uute tehnoloogiliste (sh IKT) muutustega. Muutused, mis on véljakutseks
lahitulevikus, puudutavad nii lao fudsilist planeeringut (vGimalus pinda tmber
planeerida); infotehnoloogiat (tdsta info edastamise taset ja kiirust); seadmeid,

inventari ja personali (tdsta automatiseeritust, mis vahendab inimt66d).

1.2. Laoinfoststeemi moju ettevottele

Enamikes tanapdevastes ladudes on modda pédsmatu arvutitel pdhinev info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia, kuna need susteemid suudavad vahendada
t06j0uvajadust ja paberitddd, mis koos vdimaldavad parandada klienditeenindust ning
kasutada tbhusamalt lao- ja kaitlustehnoloogiat. See ldbi omab ettevGtte paremat

Ulevaadet kaupade laos paiknemisest ja litkumisest (Kiisler 2011, 310).

Logistika Uheks téhtsaks elemendiks on Gigesti rakendatud infostisteem. Transpordi
dokumentide vormistamine, saadetiste ja lao arvestuse ning elektroonilise
andmevahetuse protsesside automatiseerimine ja optimeerimine v@imaldab vdita
rohkem aega ja raha, see suurendab firma konkurentsivGimet kiiresti muutuvas
arikeskkonnas (Startsev 2003).

Logistikaettevottele edastatav informatsioon on kindlate dokumentide puhul Gihesugune
nii sisult kui vormilt, kuid miinuseks on see, et seda pole vdimalik teise ettevétte
majandustarkvarasse otse sisestada. Andmete edastamine teise ettevotte
majandustarkvarasse pole voimalik online Uhenduse vdi interneti kaudu. Andmete
edastamine teisele ettevOttele teostatakse naiteks konventeerides valjastustellimus
failiks ja  dokumendid saadetakse partnerile  elektronposti liitefailina.
Logistikaettevottele tellimuse tootlemiseks tuleb fail valjaprintida ja manuaalselt
sisestada ettevotte tarkvarasse. Elektroonilist andmevahetust (edaspidi EDI - electronic
data interchange) kasutamise peamisi eesméarke on paberdokumentide hulga ja
nendega seotud kulude vahendamine organisatsioonidevahelises suhtlemises (Tulvi
2013, 518).



Andmete manuaalse sisestamise kaigus voib tekkida palju inimlikke vigu. Manuaalne
sisestamine vOtab palju t66aega, vigade parandamine ja otsimine kulutab palju
inimressurssi. Andmesisestaja vea tottu voib Iabida viga suure osa tarneahelast, mille

tulemusena vdivad tekkida ettevottele suured lisakulud (Ibid, 518).

Selleks, et elektrooniline andmevahetus toimiks laocinfosusteemis laheb vaja vootkoodi
tehnoloogiat, mis vdimaldab andmete Ulekannet arvutitesse ja vastupidi. Selleks
kasutatakse vootkoodi simboleid, mida saab lugeda optiliselugeja voi skanneri abil.
Puuduva vootkoodisumboli, saab trikkida printer abil. Kaupade lahtekoha riigis
antakse tootele nn. toote number. Kaupade vastuvdtu kohas skéneeritakse pakendilt
toote number ning kontrollitakse kokku sobivust tellimuses esitatuga. Artikli numbrite
skaneerimine aitab laoseisu koigil osapooltel hoida korras. Ské&neerimine ja EDI
vBimaldavad firmadel toodete ja nende osade jalgimist kuni seerianumbri tépsuseni,

jalgida tootmiskuupéeva ja maksimaalset kasutusaega (Pettai 2005).

a ““H 4
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Joonis 2. Vdotkood
Allikas: Wikipedia (2017)

EDI rakendamisel ettevOttes tuleb seada sellised eesmérgid &riprotsesside
automatiseerimiseks nii, et juurutatud infoststeemid suudaksid t66delda kogu infot ja
teha otsuseid ilma inimese sekkumiseta. Eesmargi saavutamine eeldab ettevottes
protsesside Uksikasjalikku Kkirjeldamist ehk EDI stsenaariumi koostamist. EDI
stsenaarium kujutab endast protseduuride kogumikku, milles kirjeldatakse partnerite
vahel info vahetamist, info vahetamise jarjekordajas on k6ik tegevused ja otsused, mida

tuleb sénumi saatmise korral teha (Tulvi 2013, 518).

Elektroonilise andmevahetus juurutamiseks on mitmeid pdhjuseid (Ibid, 518):
e suur maht manuaaltool;

e suur tddmaht andmete tootlemisel;



o efektiivsuse loomine andmevahetuses koostOtpartneritega;
e andmevahetuses on vajadus vigade arvu minimiseerida;
e tanapdeval on kalliks lainud t66joukulu, kuid infotehnoloogia- ja sidekulud

odavnevad.

Uleminek paberkandjal dokumendihalduselt elektroonilisele haldusele vdimaldab
elektroonilisi dokumente paremini td0delda, kiiremini edastada ja odavamalt
arhiveerida. Seel&bi hoiab ettevdtte kokku oluliselt aega ja kulusid. Elektroonilise
andmevahetuse eesmargiks on suurendada efektiivsust ja kaivet ning seeldbi kasutades

infotehnoloogia vBimalusi suurendada ettevotte kasumit ja tasuvust (Ibid, 519).

Elektroonilise andmevahetuse kasutamisest saadavad eelised (Ibid, 520):
e kulude vahenemine (jaévad dra paberkandjal dokumentide to6tlemiskulud);
e aja kokkuhoid (saatmine ja té6tlemine on Kiirem);
e vigade védhenemine (andmeid sisestatakse Uks kord ja kantakse ule veavabalt);
e kiirem info liikumine;
e kaubavoogude liikumise kiirenemine ja labimisaegade lihenemine;
e kapitali seotuse vahenemine (kiireneb kauba eest tasumine);
e klienditeeninduse taseme paranemine;
e vajaduse vahenemine inimtoojou jarele;
e andmete kaitstuse paranemine (efektiivsete elektrooniliste
andmeturbevahendite rakendamisel);
e info adekvaatsuse tagamine (valesti mdistmise véhenemine info edastaja ja selle

saaja vahel).

1.3. Kasulikud argumendid kliendi vaatenurgast

Iga ettevotte pohieesmargiks on kliendi vajaduste rahuldamine ning see toob ka kaasa
konkurentsieelise ~ saavutamise. On  taiesti loogiline, et  ettevotte
klienditeenindusstrateegia pdhineb kliendi vajadusetel ja turundusstrateegial. Kui
kliendistrateegia suudab olla samal ajal majanduslikult tdhus, tagab see ka ettevottele
kasumlikkuse (Kiisler 2011, 113).
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Klienditeenindus on logistikastisteemi tegevusvaljund. Tasemel klienditeenindus saab
alguse Kliendi vajaduste arvestamisest. Klienditeeninduse all mdistetakse koikide
selliste toimingute koosmdju, mille abil ettevdte toote voi teenuse kattesaadavaks teeb
(Ibid, 113).

Kliendi silmis on kdige olulisemad kvaliteedinditajad logistikateenuste osutamisel
(Tulvi 2013, 509):
e vOimalus protsesse jalgida manuaalseid vahendeid kasutamata (elektronpost,
telefoni);
e online stisteem - vdimalus jélgida reaalajas;
e mugavus jalgida logistika toiminguid - soovitatavalt infoststeemide

uhendamise abil, to6tamine samas infosusteemis jms.

Logistikaettevotte infoslisteemide vdimaluste ja teenuste vahel on vaja leida
kompromiss. Infostisteem ei tohiks olla liiga keeruline ega kohmakas, kuna véljadpe
vOtaks liiga palju aega ja oleks ettevdttele kulukas. Logistikaettevdttes on tanapéeval
infosisteemi kulud arvestatav komponent teenuste omahinnas. Kulud véivad muutuda
nii suureks, et kliendid ei ole ndus seda teenust kasutama. Vahem kulukas oleks
kasutada lihtsamaid ja vahem liigestatud infostisteeme, mis oleksid kindlasti madalama
soetushinnaga. Samas vdib odavama lahenduste puhul jaada olulised nduded taitmata

nagu naiteks saadetiste jalgimine kdikides faasides (Ibid, 509).

Logistikaettevotte tGhusaks muutmisel on suur tahtsus efektiivsel infoststeemil.
Ettevotted, mis suudavad toimida usaldusvaarselt, torgeteta ning pole kergesti
haavatavad on jargmised eelised (Ibid, 509):

e Vigadega saadetiste arv vaheneb (kvaliteedi tase tduseb);

o tellimuste toOtlemine kiireneb;

e labimisajad lihenevad.

Logistikaettevotte infosusteemid voimaldavad arveldada klientidega neile pakutava
teenuse eest enamasti automaatselt. Klientidele pakutavad teenused nagu veo-,
ekspedeerimis-, lao-, tolliagendid kasutavad Kirjeldamiseks infosusteemis teenuste
nimetusi, tulu- ja kulukoodid, mahud, hinnad ja thikud. Kaiki stindmusi koos
toomahtudega kirjeldatakse infostisteemis, kui osutatakse teenuseid arvestusperioodil.

11



Tarkvara suudab salvestada jooksvalt sooritatud logistika toiminguid. Kliendile on
voBimalik teha sooritatud teenuste eest koondarve, millel siis kajastub kdik kaubaga
tehtud toimingud (Ibid, 511).

1.4.  Laoprogrammi liidestamine kliendi infotehnoloogiliste
stisteemidega

Koige suuremaks tarneahela juhtimise kontseptsiooni kasutuseletuleku muutuseks on
peetud elektroonilist andmevahetust ehk EDI-d tulekut. Sellel on suur roll
partnerlussuhtel ning kui &riprotsessid hakkavad ulatuma véljaspool ettevotte
organisatsioonilisi piire mdjutab see ka ettevotete vahelise koost6o juhtimist (Mentzer
2001).

EDI-d saab méaé&ratleda kui elektroonset edastamist kokkulepitud sonumi standardi
jargi, mis ei vaja inimese sekkumist kui andmed kantakse Ule Ghest arvutisusteemist
teise. IT-slisteemi poolt peab olema é&ra tuntav nii sisult, vormilt kui tdhenduselt
vahetatav info. Tegemist on automaatse infostisteemide vahelise suhtlusega, mis on
erinevuseks elektronposti sénumi vahetuse puhul. Infoslisteemi andmed sisestuvad
vastuvdtja infoslisteemi ja neid saab vastavalt vastuvotja vajadustele téodelda (Kiisler
2011, 199).

Ettevdte A Ettevote B
Sisemine Sisemine
Andmebaa andmebaas
Standardsonumid >
-
EDI teisendustarkvara EDI teisendustarkvara

Joonis 3. EDI ja selle komponendid
Allikas: Kiisler (2011, 200)

Vdimalus on (hendada teenuste tarnija ja —ostja infostisteemid ehk liidestada. See

aitaks vahendada paralleelselt eri arvuti programmides tehtavat t66d ning lihendaks
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labimisaega, vahendaks rakendusprogrammist tulenevalt vigade arvu, parandaks
toimingud ning kaupade jalgitavust. Ettevotte klientide jaoks kajastaks laos tehtav t66

mone aja parast kliendi infostisteemis (Tulvi 2013, 509).

1.5. Jareldused

Kokkuvotlikult laoinfosiisteemi rakendamine peaks katma kdiki kauba kaitlemise
vBimalusi, mis Uldraamides on kd&ikides lao tilpides sarnased. Sisteem peaks
kasitlema (vt. allapool tabel 1) — kauba vastuvdttu koos vastuvotu/ saate dokumentidega
ja paigaldus tahistega (vootkood), genereerima kauba valiku nimekirju, leidma ja
paigutama kauba markeeringu néhtavalt (pick face), komplekteerima kauba vastavalt
vajadusele, asetama kauba maaratud ladustamiskohta, maaratlema valjastus jarjekorra
ja prioriteedid, valjastama kauba koos dokumentide ja tahistega (v6otkood). Kdik
nimetatud toimingud peavad toimuma paberivabalt, reaalajas ja vajadusel

stnkroniseeritud nii kauba saatja kui saaja infoststeemis.

Nimetatud susteemi rakendamise lisavéartus ettevottele valjendub paremas lao seisu
kontrollis, kaupade jalgimises, kaupade liikumise kiiruses, kulude ja aja kokkuhoius,
kliendi teeninduse taseme ja rahulolu tdusus, Uldise tootlikkuse kasvus ja tapsemas
aruandluses. K8ik need on omakorda vajalikud tdnapéeval paremaks ja efektiivsemaks
ettevotte juhtimiseks — tagamaks torgeteta ja kvaliteetne Klienditeenindus. Pohi
laoinfosusteemi liidestamine (tellimuste sisestamine, kataloogi kaubad, otsepostid,
pakiautomaadid) ja nende toimimine (le interneti keskkonna reaalajas on tdiendavad
lisavBimalused, mis ei ole primaarse tahtsusega eri ettevotete tegevusest lahtuvalt, kuid

laoinfosuisteemi parima kasutamise ja edasi arendamise koha pealt olulised.
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Tabel 1. Laoinfosuisteemi hélmavad tegevused

Tegevus

Tarkvaraprogrammi kasutusvéimalus

Kauba vastuvott

Kauba paigutus/ladustamine

Kauba valik (picking)

Kauba valjastamine

Automaatne kontroll ja sk&neerimine
Paberivaba

Automaatne asukoha madramine
voimaldab optimeerida laopinna kasutust

Madrab kauba véljastuse prioriteedid
Partii vOi valikuline kauba valik
Reaalajas kauba valiku kinnitus
Automaatne kauba valiku uuesti taitmine

Koormate planeerimine ja jarjestus
Automaatne kontroll ja sk&neerimine
Paberivaba

Allikas: Emmet (2005,135)

Kdikide tegevuste koondamine uhtsesse laoinfosiisteemi koos kaasnevate kontrolli

mehhanismidega, on Uheks peamiseks eelduseks tervikliku sisteemi toimimisel.

Kontrollimehhanismid pdhinevad sisse ehitatud andmete rist-kontrollil ja automaatselt

takistavad ekslike kandeid ja vigade tekkimist, mis kdik vdivad esineda manuaaltto

puhul. Juhul, kui ettevdte rakendab kaasaegset laoinfosiisteemi, peab ettevote sailitama

kompetentsi ning aru saama enda arimudeli toimimisest manuaaltéona voi lihtsustatud

mudelina. Reaalses t60s voib osutuda mattetuks loota iga protsessi automatiseerimisele

ja reaalajas kajastamisele. Seda lootes vOib tekkida vale arusaam ja jareldus nagu

laoinfoslisteem ei kataks ettevotte vajadusi. Tegelikkuses ei ole aga ststeemi

rakendatud ja konfigureeritud tegema koik toid - susteem toetab, mitte ei loo ise

ariprotsesse.
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2. METOODIKA

2.1. Lahtellesanne

Too6s kasutatakse uhe ettevdtte juhtumiuurimust, mille k&igus uuritakse ettevotte
pohitegevusest  tulenevat  vajadust uue laoinfosusteemi  juurutamiseks.
Juhtumiuurimuse labiviimiseks kasutab autor t60 kaigus peamiselt kvalitatiivset
vordlevanaltisi  kirjeldades ettevotte pdhiprotsesse, analulsides kolme eri
programmide rakendatavust ja tasuvust. Seega on t06 eesmargiks vélja selgitada
ettevottele sobivaim laoinfosusteem, mis oleks:
o lihtsasti rakendatav (kiire ja kohene tileminek vanalt mudelilt uuele);
e kontrollitava tasuvusega (6 kuuga rakendatav ja teostatud inimeste valjadpe);
e tagaks reaalajas kaupade seisu laos (sisestada tooted voo6tkoodi abil
laostisteemi sk&nneriga);
e oleks kliendi susteemiga liidestatav (peab olema tagatud samaaegne to6tlus ja
kattesaadavus);

e arvestaks ettevote tuleviku kasvu jargnevaks 5 aastaks.

Autor anallusib t66 kaigus eri programmide funktsionaalsust, kasutajasdbralikkust ja
rakendust. Analiilisi eesmark on anda tlevaade erinevatest programmidest, mis voiksid
sobida ettevOtte laotegevuse efektiivsemaks muutmiseks. T60 10pptulemusena
analliusist saadav kasu vdimaldab valja selgitada ettevotte vajadusi arvestades kdige

paremini toimivat laoinfosusteemi.

Peamised uurimiskisimused, millele autor vastust otsib:
1) millist funktsionaalsust peab uus rakendav infostisteem hdlmama, et tagada
ettevottele sobivaim ja kuludelt efektiivsem kaupade litkumise kiirus?
2) millised ettevotte sisesed karakteristikud ja pakutavad vdimalused peavad
olema téidetud, et viia tegevus tle uuele lachaldus infosiisteemile?
3) millised vdimalikud infoslisteemi arendused nduavad ettevOtte protsesside

muutmist?
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4) milliseid piiranguid on vdimalik juba algselt identifitseerida?
5) milline on rakendatava infosiisteemi majanduslik mdju (hGlmates

juurutusprotsessi, tlemineku kulusid, edasist haldust, tasuvusaega)?

Jargnevalt kirjeldab autor ettevotte tausta ja ténast tegevust, mis annab sisendi
plstitatud teemale — sobiva laoinfoslisteemi tuvastamine — analiilsiks, kasitleb
vOBimalikku valikut kriteeriume ja tulemust koos vBimaliku laoinfoststeemi I6pliku

rakendamisega.

2.2. Juhtumianaluisi taust

2.2.1. Ettevottest BLRT TRANSIIT OU

Ettevotte ajalugu ulatub 2000. aastasse, mil BLRT Transiit OU (edaspidi BLRT) alustas
oma tegevust Eestis. Ettevote rajati AS-i BLRT Grupp territooriumile Kopli 103, mis
paikneb Pdhja-Tallinna linnaosas, Kopli poolsaare toostuspiirkonnas, ja kilgneb
merega. Kopli 103 pindala on 582 000 m?, millest BLRT kisutuses on laopinnana ca

40 000 m?. AS BLRT Grupp on Lainemere piirkonna iiks suurimaid toostuskontserne.

AS BLRT Grupp territoorium aadressil Kopli 103 on linnast eraldatud pargiga, mis on
omalaadseks tUleminekutsooniks. lda-kagu suunas (Kopli 101) asub poolsaarel Tallinna
Tehnikadlikooli mereakadeemia dppehoone. Sissepdasu poolsaarele reguleerib

turvateenistus tokkepuuga. Sissepaasu territooriumile tagab ainult sisenemiseluba.

Ettevotte missioon on olla oma teenuste pakkumisel paindlik ja l&htuda
logistikapartnerite &ri vajadustest. Pohjalikul anallitsitakse &ripartneri eriparasid ja
rakendatakse saadud teadmisi, oskusi ja kogemusi parimate logistika lahenduste valja
tootamiseks. Tuleviku eesmédrk on ettevdtte turuosa ja kdibe kasvatamine ning
logistikateenuste kvaliteedi parandamine, juhtides stabiilset tegevuse spetsiifikat

arvestatavate kaupade voogu (BLRT Transiit 2017).

BLRT tegevusvaldkondadeks on puist- ning pakkekaupade lossimine-lastimine
laevadele ja laoteenuse pakkumine. Hetkel t06tab ettevottes 15 spetsialisti. Logistiliste
vOimalustena on vdimalik BLRT-I kasitleda kaupu erinevate transpordi vahenditega:
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a) laev ladu veok

b) laev ladu vagun
c) veok ladu veok

d) veok ladu vagun
e) konteiner ladu vagun
f) konteiner ladu veok
g) vagun ladu veok

Joonis 4. Kaupade kasitlemine erinevate transpordi vahenditega
Allikas: Autori koostatud

Vdimalus kasutada sellises mahus kombineeritud transporti kaupade ladustamisel, on

kindlasti ettevotte ks olulisemaid konkurentsieeliseid ja tugevusi.

BLRT lao llesandeks on sissetulevat kaupa hoiustada ja sdilitada. Kdige olulisemad
ettevotte lao operatsioonid on 1) kauba vastuvott, 2) hoiukohtadele paigutamine, 3)
hoiundamine (nii luhi- kui pikaajaline), 4) aktiivkohtade tdiendamine, 5)

komplekteerimine, 6) sortimine, thitamine, pakkimine ja 7) ldhetamine.

Lao tegevus vastutab ka muude korralduste eest (Villem 2008, 185):
1. klientide teenindamise, et ladu suudaks rahuldada kliendi soove ja tellimusi
ning osutaks sobivat teenust;
2. erakorralised olukorrad oleksid kaitstud. Minimeerida kauba riknemist,
transpordi viivitusi — see kdik voib pdhjustada kaotusi nii laole kui kliendile;
3. et aastaaegadest pOhjustatud hdired vedudes v&i ndudlus hooajalised

kdikumised oleksid silutud ja tasandatud.

Klientide vajaduste ja tdnase tegevuse analliusil vdib hinnata, et BLRT tegevus toimib
lihtsustatud printsiibil (vt. tabel 1, Ik 14). L&hima 2-3 aasta jooksul puudub ettevottel
eesmédrk minna Ule keerukamate laoprotsessidega todle nagu néiteks investeerida
taiendavasse automaatikasse (robotid, konveierid), muuta oluliselt laopinna paigutust

(ruumide olemus seab flusilised piirid) vOi kasutusel votta mitmetasapinnalisi
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raamriiuleid (racking). Viimane v@ib kill osutuda laopinna efektiivsemal kasutamisel

vajalikuks, kuid vajab eraldi strateegilisi otsuseid ettevotte juhtkonna poolt.

BLRT kasutab tdna oma laos U- kujulist laoslsteemi. U-kujuliste ladude puhul
paiknevad laadimiskohad hoone (hes kiljes, kus kaup vOetakse vastu ja ka
valjastatakse. Laadimisala on Uhine, see vdimaldab muuta vastavalt vajadusele
vastuvotu ja ldhetusala suurust. Positiivsena saab ka vélja tuua seda, et
liilkumisteekonnad on lihemad, kuid sisenevad ja véljuvad kaubavood vdivad l8ikuda.
Laadimisaladel vGib see aga pdhjustada tippkoormuse ajal ummistuse (Kiisler
2011,284).

Vastuvtt ja valjastapriine

Pakkimis- ja reservala

Hoiuala

A- aktiivridu
B - ladu \
C - ladu

Joonis 5. Ettevottes toimiv U-kujuline laotegevus
Allikas: Autori koostatud

Joonis 5 selgitab ettevdtte laos tehtavaid toiminguid ning nende omavahelist siduvust.
Antud kujul jaguneb ladu eri tsoonideks/aladeks, kus toimib vastava alale maaratud
tegevus. Ettevottes on hea aluseks votta ABC anallius (Pikalev 2011), mille 1&bi saab
kaupu sorteerida ja abivahend planeerimiseks ja kontrollimiseks. Kogemustekohaselt
on ettevotte laos véaga téhtsad, véhe tahtsad ja kdrval tdhtsusega voi ebaolulised kaubad.
Nii jaotataksegi kaubad kolme kategooriasse A, B, C. All esitatud tabelis (Tabel 2) on

néha ettevottes paiknevate kaupade klassifikatsioone. Kdige suurema osakaaluga on
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aeglase kaibega kaup (C1 klassifikatsioon) ja kdige madalam protsent on Kiire kdibega

kaupadel (A klassifikatsioon).

Tabel 2. Kaupade jaotus kauba kogukaibest

Klassifikatsioon Kirjeldus % kaupade kogukaibest
A Kiire kdibega kaubad (30 pdeva) 14.03%
B Keskmise kdibega kaubad (90 pdeva) 27.17%
C1 Aeglase kiibega kaubad (180 péeva) 58.81%
C2 Viga aeglase kiibega kaubad 0%
o Vananenud vdi mitteliikuv varu 0%
S Eri voi ithekordsed ostud 0%
Mitte vara ega mitte standard esemed 0%

Allikas: Richards (2014, 172), autori arvutused

Kaupade vastuvott (receiving) toimub vastuvdtualal, mis on kindla mééaratlusega koht.
Sissetulnud veokilt laaditakse kaup maha ja kontrollitakse saatedokumente ning
vaadeldakse (e, et poleks riknemisi. Voetakse vastu otsus, kuhu saabuv kaup
paigutatakse laos (Kiisler 2011,286).

Hoiukohtadele paigutamine (putaway), on lattu vastuvdetud kaupade paigutamine
hoiukohtadele ning hoiukohtadele paigutatud kaubaartiklite ja koguste sidumine

hoiukohtade aadressidega lao infosusteemis (Ibid, 287).

Hoiundamine (storage) toimub hoiualal, mis tldjuhul votab ettevottes suure osa lao
pindalast. Kuna BLRT kasutab aktiivlao ja reservkoha siisteemi, siis on see jagatud
aktiivliaoks ja reservlaoks. Aktiivkohtadel toimub peamiselt komplekteerimine. Kui
aktiivkoht on tiihjenenud tdidetakse see komplekteeritava kaubavaruga reservkohalt.
See siisteem aitab ettevottel lihendada komplekteerijate liikumisteekonda (Ibid, 289).

Lahetamine (despatch) - komplekteeritud saadetised viiakse loovutusalale, kus

valjastatakse kaup veovahendile (Ibid, 290).
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Vaatamata asjaolule, et ettevGte kasutab oma laotegevuses lihtsamat mudelit ja
suuremat manuaaltood, on ettevote siiski madranud oma koha turukonkurentsis.
Ettevotte juhtkond omab ka kindlat ndgemust edasisest arengust, mille eesmargiks on
tosta ettevOtte teenuse taset ja k&ia kaasas muudatustega, mida pakub pidev
tehnoloogiline uuendus (nii automatiseerituse kui infotehnoloogia vallas). Tegevuse
kaasajastamine IKT valdkonnas on (ks etapp ettevotte arengus. Olles (ks osa
rahvusvahelisest tarneahelast tasub kaaluda tulevikus ka ISO (Rahvusvaheline
Standardimisorganisatsioon) kvaliteedi juhtimissusteemi sertifikaatide taotlemist, mis

teatud juhtudel m6jutab oluliselt klientide pikaajalist kinnistumist ettevdtte partneriks.

2.3. Protsesside kaardistamine

Tapsema Ulevaate saamiseks on autor koostanud alltoodud joonise 6 ja 7, kus on néha

kuidas toimib hetkel ettevottes BLRT kauba vastuvdtt ja véljastus.

KAUBA VASTUVOTT SKEEM

INFO SAABUVA KAUBA KOHTA.
E - MAIL

A

Planeeritu ressurss

Vormistamine (Sissepéis,
tollitsooni néue)

KAUBA VASTUVOTT LATTU

Kauba kontroll (vigased etiketid. defektid) Kontroll: saatedolumendid vs
tegelik kanba kogus

KAUBA VIRNASTUS JA HOIUSTAMINE LAOS

Doloumentatsiooni
sissekandmised

LAOARVESTUS "IN".
EXCELI TABEL

Joonis 6. Hetkel ettevottes toimiv kauba vastuvott
Allikas: Autori koostatud
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KAUBA VALJASTUS SKEEM

INFO KAUBA VALJASTAMIS KOHTA
EHK TELLIMUS. E - MAIL

Planeeritu ressurss Vormistamine (Sissepiis, tollitsooni ndue)

KAUBA KOMPLEKTEERIMINE JA
OOTEALALE VALMIS PANEK

~——— DPeale laadimisel kontroll kauba

Kauba kontroll (putukad, defeltid) koodide iile kasitsi (tellimus vs.
valmis pandud kaup)

KAUBA LAADIMINE

1. Saatedokumendi koostamine
2. Sissekanded laotabelitesse
késitsi

LAOARVESTUS "OUT™.
EXCELI TABEL

Joonis 7. Hetkel ettevdttes toimiv kauba véljastus
Allikas: Autori koostatud

Joonisel 6 on ndha, kuidas toimub BLRT-s kauba vastuvdtt. Enne kauba vastuvotmist
esitab klient konossemendi (saatelehe), kvaliteedi-, futosanitaar- ja /vOi
veterinaarsertifikaadi. Kliendi kaubad vOetakse lattu sisse vastavalt kauba
pakkematerjalidel oleva markeeringu alusel. VVajadusel BLRT markeerib ja sildistab
kaubad. Veose esmane visuaalne kontroll toimub transpordivahendilt mahalaadimise
kohas ja teistkordne kontroll kauba virnastamisel laos. Kauba vastuvotul kontrollitakse
kauba vastavust saatedokumentidele. Kui kauba saabumisel tuvastatakse, et kaup ei
vasta kehtestatud nduetele voi on alust kahtlustada, et kaup on mitte nGuetekohane, siis
kaupa vastu ei vOeta. Vastavad markmed fikseeritakse vastutava isiku poolt ning
edastatakse kliendile. KBige viimases faasis kantakse manuaalselt vastuvfetud kaup

Exceli tabelisse nii aluste, kilogrammidena ning kaubakoodiga.

Joonisel 7 on ndha, kuidas toimub ettevdttes kauba valjastus. Laost kauba dra saatmine
toimub ainult Kkliendi poolt véljastatud laadimiskorralduse alusel. Enne kauba

valjastamist esitab klient tellimuse, kus on néidatud kauba identifitseerimise andmed

21



(konossemendi nr, konteineri/pakendi nr, veoki nr) ning kauba kogus. Kui kaup asetseb
ootealal siis kontrollitakse manuaalselt kaubakoodid tle, kas valmis pandud kaup
vastab kliendi tellimusele. Kaup laaditakse transpordivahendile, selle kohta
vormistatakse saateleht, mille 1 eksemplar saadetakse kliendile, 1 eksemplar jaab
ettevottele BLRT ja 2 eksemplari saab vedaja (millest 1 annab ta ara kauba sihtkohas
ja teise jatab endale). Viimases faasis on vaja kanda kaubavaljastustabelisse kuupéev
(millal kaup véljastati), auto number, saaja firma nimi ning kauba nimetus. Juurde

maérgitakse veel mitu alust, kotti, kilogrammi on vélja lainud.

Analuusides ettevottes tdna toimivaid protsesse kauba vastuvotul ja véljastamisel on
peamine rohk suurel manuaaltéol ja sellega kaasnevate paberite vormistusel (LISA 1).
Tulenevalt kaupade iseloomust (suuremahulised ja véiksema kéibekiirusega) ning
valjakujunenud klientide olemasolust on ka manuaalt6dl péhinev t66 vdimalik, kuid ei
vasta ettevotte arengu ootustele ja on ajale jalgu jdénud. Lisaks ei taga suur manuaalt6o

kvaliteetset klienditeenindust.

2.4. Ettevotte ootused laoinfosusteemile

Nagu eelmises peatikis kirjeldatud, toimuvad enamus toimingud hetkel ettevottes
manuaalselt, sisestades kdik andmed Exceli tabelisse. Vigade arvu minimiseerimiseks
peaks suutma uus laoinfoslisteem automaatselt skanneri abil sisestada laoinfostisteemi

kaupade andmed.
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UUS KAUBA VASTUVOTT SKEEM

INFO SAABUVA KAUBA KOHTA.
E - MAIL

Planeeritu ressurss Vormistamine (Sissepiis,
tollitsooni ndue)

KAUBA VASTUVOTT LATTU

Kauba kontroll (vigased etikeetid, defektid) Kontroll: Skéinneeritakse
kanba triipkood sisse

KAUBA VIRNASTUS JA HOIUSTAMINE
LAOS

e

Dokumendid on
antomaatsel sisestatud

programumi

LAOARVESTUS "IN".
LAOPROGRAMM

Joonis 8. Ettevdtte poolt oodatav kauba vastuvott
Allikas: Autori koostatud

UUS KAUBA VALJASTUS SKEEM

INFO KAUBA VALJASTAMISE KOHTA
EHK TELLIMUS. E - MAIL

- =

Planeeritu ressurss Vormistamine (Sissepias, tollitsooni ndue)

KAUBA KOMPLEKTEERIMINE JA
OOTEALALE PANEK

-

Peale laadimisel kontrollitalese
Kauba kontroll (putukad, defektid) scanneriga kauba koodid iile (tellimus
vs. valmis pandud kaup

KAUBA LAADIMINE

1. Saate dokumendid koostab
programm automaatselt 2 Kaup
loetakse maha automaatselt
laocarvestusest

LAOARVESTUS "OUT".
LAOPROGRAMM

Joonis 9. Ettevdtte poolt oodatud kauba valjastus
Allikas: Autori koostatud
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Joonisel 8 ja 9 on toodud (punasega) ettevdtte peamised ootused, kus uus
laoinfosusteem vdimaldaks toiminguid jalgida reaalajas ja et ei peaks protsesside
jalgimiseks kasutama elektronposti voi tegema telefonikdnesid. Koiki logisitika
toiminguid peab olema mugav jalgida ning andmed peaks olema samas infoslsteemis
kliendiga. Infosiisteem ei tohiks olla tlearu liigendatud ja kohmakas, sest see nduaks
liiga palju aega ja oleks ettevottele kulukas. Laoinfosiisteem peaks olema lihtsasti
rakendatav, et ka teistel tookohtadel todtavad inimesed suudaksid vajadusel (nt puhkus,
haigus vOi to0lt lahkumine) seda kasutada. Lihtne kasutus valdiks lisakulutusi uute

inimeste koolitamisel.

Maéaaramaks laoinfoslisteemi 18plikku sobilikkus peab ettevotte juhtkond kirjeldama
enda jaoks vajaliku funktsionaalsuse ja arvestama jargmise pohi kriteeriumitega (Beck,
Andres 2000, 22):

1. tagatud peab olema kvaliteet — andemete automaatne té6tlemine peab toimima
kooskdlas kliendi soovidega;

2. tagatud peab olema pdhi funktsionaalsus — infostisteem peab katma kdik
ettevdtte pBhiprotsesse;

3. maksumus peab olema kontrollitav — pakutav infosiisteemi tasu peab olema
lahti kirjeldatud,;

4. kontrollitav tdhtaeg — laostisteemi peab rakendama maaratud aja jooksul (kdik

andmed viiakse Ule vanast suisteemis uude)

Kdik neli kriteeriumit on omavahel sdltuvuses ning soovist mitte tegeleda ise tarkvara
arendusega, on lahenduseks teenustarkvara (software as a services) kasutamine. Antud
tarkvara puhul on tegemist kolmanda osapoole pakutava teenuse liigina, kus votmed
kétte lahendusena saab teha valiku turul pikemalt tegutsevate tarkvara pakkujate seas.
On olemas kindlad eelised, mille tulemusena tildse teenustarkvara lahenduse kasutusele
vOtt on ainu véimalik lahendus. Nendeks eelisteks on (Richard 2014, 199):

- vdike sisenemiskulu;

- véikesed stardi kulud,;

- vajalikud tarkvara uuendused;

- mitme kasutaja sisend tarkvara uuendusteks;
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- vOimalus reguleerida kasutust, néit. Ajutiselt peatada kasutus, kui tekib

pikemajalisi seisakuid lao t00s.

Teenustarkvara kasutus on atraktiivne ja laialt kasutatav véikeste ja keskmise suurusega

ettevotete jaoks.

Peatlikis 2.2.1 on kirjeldatud BLRT tegevust ning hinnatud laoprotsessi toimimist
lihtsustatud mudelina. Selleks, et ettevitte jaoks leida sobiv ja toimiv (arvestades
kaupade spetsiifikat, lilkumist ja muud eripdra) laoinfosiisteem on vdimalik
otsustamiseks kasutada ka lihtsustatud kontroll-lehte (checklist). Antud mudel ei ole
ideaalne, kuid tdnu oma arusaadavusele kergesti ja tulemusikult rakendatav — haakub

see ettevOtte eripdraga.

Tabel 3. Otsusprotsessi kiirendamise kontroll-leht

Laosusteemi valiku kontroll-leht (Warehouse Management System check
list)

BLRT

Uldine: VALIK

v
Pistita kokkuvdtlik vajaduse nimekiri, (lihtne A4 loetelu)

v
Prognoosi kulud, ilma slisteemi rakendamata

v
Maadra aja horisont jargnevaks 10 aastaks

v
Ole valmis tegema vaid vaikeseid muudatusi standard lahendusele
Leia suisteemi pakkuja:

v
Kas ettevotte ja teenuse pakkuja vaated Uhtivad
Kas teenuse pakkujal on oskusteave ettevotte tegevusalal ja ettevtte lao tudbi v
0sas

- . . v

Kas ettevotte ladu on tarneahelale orienteeritud
Susteemi pakkujal on tugev endiste laot6d oskustega juhid, kes juhuvad arendus v
meeskonda
Susteemi pakkujal on 24/7 tugi (Helpdesk)

v
Susteemi pakkujal on head soovitused
Kontrolli tarkvara paketti:

v
Tarkvara on uuenduslik ja stabiislelt arendatud
Tarkvara vdimaldab kasutada viimast tehnoloogiat ja Ghilduda tulevikus uute v

tehnoloogiatega
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Tarkvara osas toimub pidev edasi arendus ja valmivad uuendused (software v
upgrade)

Tarkvara ei ole uue jalgratta leiutamine

Tarkvara on hésti presenteeritud, lihtne kasutada, kasutajasdbralik eri tasemete v
ja oskustega todtajatele

Allikas: Emmet (2005, 137)

2.5. Jareldused

Eespool puldis autor vdimalikult tépselt kirjeldada hetkel laos toimuvat kaupade
vastuvottu ja valjastust ning millised on ettevotte ootused uue laoinfosiisteemi osas.
Vaadeldi mida h6lmab enda st. kauba vastuvott ja véljastus ning toodi vélja toimingud,
mida vastuvotu/véljastus kéigus jooksvalt tehti. Kui ettevdtte soovib olla tdnapaeval

konkurentsivBimeline, ndutakse ladudelt efektiivset ja paindlikku toimimist.

LApp hinnanguna on autor veendumusel, et ettevdtte soov ja reaalne samm kaasajastada
laoinfosusteemi on viimasel hetkel tehtav dlioluline samm. Teatud kliendi segmendiga
saaks tootada ka vanal moel, kuid see oleks kindlasti tegevuse stagneerumise algus ja

ei ole kooskdlas ettevotte juhtkonna ndgemusest firma arendamisel.
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

3.1. Esimene laoinfositsteem

Taavi Ladu on arendatud 1996. aastal Taavi Tarkvara OU poolt ja selle eesmargiks on
erinevate majandustarkvarade haldamine, loomine ning mutmine. Taavi Ladu on véga
paljude vdimalustega programm, mis on mdeldud pdhiliselt midgitegevuse
organiseerimiseks firmades, kes tegelevad hulgi- ja jaemudgiga. Taavi Ladu véimaldab
eksportida aruandeid nii excelisse kui ka wordi. Programmi abil on voimalik
operatiivselt saada infot kaupade tellimuste, laoseisu ja koostatud arvete kohta
(Estonian-Warehouse 2017).

Taavi Laoprogrammis on pidevalt kattesaadav info kaupade laoseisu kohta, kuna
kaupade liikumised kajastuvad koheselt laoseisus. Taavi laoprogramm katab jargmiste
kaupade ostu ja miiiiki puudutavad protseduurid: kaubaostutellimuste koostamine ja

kaubaostuarvete registreerimine, klientidele miitigitellimuste ja arvete koostamine.

{8 Taavi majandustarkvara. Ladu. TAAVI TARKVARA DEMO o @ =
File Edit Registrd Keubaost Kaubamiiak Tootmine Laoseis Aruanded Aken Abi
GEHEE BT 9 &
-
Riendd  Laoseis | Yasta  Muds Kuu mig eimine Jirgnine Viimane | Arvanded  Helb =
{®) Klient nr. 1 Klient esimene Lépetamata madgitelimused o | == S lml=
(lidandmed Arved | b it tanaseks Kaubasagjad | Valkud | Vait. iskud | Kredinfo J&5q omahind___ Waba jaaK|Asukoht [~
R — Ragn | Telitudkaubadtinaseks MR P :ég ! ?gggé ! ggg
Miell. l6petamata read t -
Kliendifiiip |7 | Kiendiklassi kd cest 539 31350 00]
= — — T
U madgigrves
Tapeek K| o Telimus 25022014 250 78 00]
Kantaklisk. [ Amet Tegeleb miiligitddtaia [ 724 018 1602 0.00
L3petamata arved EXERENF 0.0
Telsfonid | gea777 soaved | gguemena Keel
Ei [ chiiuend Kaubavaljzstused tanaseks ol |(® Kaup01—-00001  Mudelauto punane o) @ s
Maakend Koosta koondarved 51 [ Kaba idandmed | Miiigiandmed | Hinnakirad | Tamiad | Jaotused | Sectud kaubad | Analoogid | Nimetused
Indeks |EEQT7 Kaubamuiigi keondarved Kassas rimelus Hai Kassaqupp 1| Milighkogus kassas w0
Lisaaadess | [ paaeres : - o
T —— Tellimused sastelehtedeks Andliiaknod ESIMENE; Profekt Veja tidkkida elkelt
Kerci aveldusarve Saicichedaneieks e ESIMENE CEhas 0| ek Teliniskogs 000
Séiivusgupp aled
Teekonnalehed Toateiuht JUHTT Taotejuht i1
Kedidic |10 Pakkelched T e Vs ; i
ebeng Ténane tsara Vimane ostubind 1o [ T oo fUR | ) Hindtootmislaos 1000
Leping | Miliigiakends iikuid
Ll Sisckaibed valja “Vaikimisi taaa Tundmatu pakendkond LULgIPaRendis LRIKUL 0.000
o ——— Kastis pakendeid 50 Pakendis ihikuid 2
[— Kavbaiku kaal J000m|  Kaubaiiku maht 5 0000
Tootjrik s
| Kergus 00 Laivs 000 Pikkus 000
Kassaorderid
Pabaonzid Lisairfo infirvla sisu
Postita arved.
‘

Apill 2014 ladu v 1 Esimene * Jooksev kuupaey 24.02 2014

Joonis 10. Taavi Ladu demo rakendus
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Allikas: Taavi Finants (2017)

Tagaplaanil on ndha the kindla kliendi kohta andmed, eespool aknas on vélja toodud

Uhe toote andmed. Avatud meniii kaubamuiigiga seotud vGimalikest operatsioonidest.

3.2. Teine laoinfoststeem

Triaad laoarvestus programm on loodud Rereeda OU poolt aastal 1992. Sellest
tulenevalt on vélja kujunenud Rationale majandustarkvara kaasaegse kasutajaliidesega
majandustarkvara, mis sisaldab raha- lao-, ostu-, mduugi-, palga-, pohivara-,
kéibemaksu- ja finantsarvestust. Rationale on Triaadi edasiarendus. Programm sobib
nii ettevotjale (vaikesed ja keskmised) kui raamatupidajale ja raamatupidamisbiroole.
Vdga hea hinna ja vdimaluste suhe teeb Rationale heaks valikuks arenevale
vdikeettevottele. Toofirma algseaded on vdimalik laadida Exceli faili kaudu
(Majandustarkvara 2015).

'?) £ L 1.01.2012 kuni 31.12.2016 - Laosissetulek X
Avaleht | Lisa Tegevused Kuljendus Vaade
‘ (=] Laoseis A == = Trukkalisse - >~ Kuva dokument
@ @ (@] Kuupaevafilter o
Ostutellimus Excelisse ~ Loo dokumendid
Tagasi Vormid Klkaart Ahel || 4 . Kanna
= Allkontofilter -
- Ostuarve PDF sisse  Eemalda dokument
Naita J Toimeta || Valjasta = Finants
» | seeria Kupsev & Ne Gent Vauuta Ausdok  Ausdokkpv Tassumma Ksbemaks Brutosumma Oek Ostuarve M|
A 20.10.2012 14 |Prohmel OU BR 1 20.10.2012 8670,00 1734,00 1040400 T v
'g A 21.10,2012 15 |Raku kaljad ELR 2 21.10.2012 123,68 24,74 148427
s A 21.10.2012 16 |PShjaotsa AS ER 3 21.10.2012 550,00 110,00 660,00 T
-~ )_ 22.10.2012 17 Plhjaotsa AS ER 4 22.10.2012 223,00 44,80 267607
8
3
{ -
| MWt 44 L v < >
[Read | kabemaks Faid Omahing |
IRida  Artikkel Allonto Kogus Hnd Tassumma Kbmkood Kabemaks Brutosumma SummaBvl SummaBv2 HindBvl  Hir
» 10 | Gunamahl Ostetud kaubad 80 1,100 88,00 20 17,60 105,60 88,000 137%,% 1,100
20 Gredanahl Ostetud kaubad 80 1,200 72,00 20 14,90 86,90 72,00 1126,5% 1,200
i | 30 | Apeisnimahl Ostetud kaubad m 60 1,050 63,00 20 12,60 75,60 63,00 985,74 1,050
‘ |
| ERACIC IR < >

Joonis 11. Laoarvestuse programmi Triaad laosissetulek
Allikas: Laoarvestus (2017)
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Triaad laoarvestus programmis on nédha laosissetulek, seal saab jalgida laoseisu,
ostutellimusi ning ostuarveid. Andmeid on vGimalik Umber toéddelda PDF-faili ja
Excelisse.

3.3. Kolmas laoinfostisteem

Ladu20 on arendatud 1999. aastal OU KMA poolt. See on eelkdige suunatud
hulgiladudele, logistikaettevottele, laenu-, liisingu-, ja autorendifirmade tarkvara
tootmisele. Ladu20 on spetsiifilisi arendusi kasutatud ka tootmisettevotetes, tolli- ja
aktsiisiladudes, kataloogikaubamajades ja laohotellides (Estonia-warehous 2017).
Ladu20 funktsionaalsus ei jaa teistele firmadele alla, nad vdimaldavad kaupade laosisu

paigutuse haldamisest kuni erinevate valuutade arveldamiseni.

rvitud juustele IC: CQGl 60,640' 0 C»:u_‘:l 60,640 104.12.2000
ud p009
& inventuur - )
< Laomees paas = o
rvitug P — 309
kuupdev | 5012016 |35
us E e 009
rvitug liik Tavaline inventuur 009
VUG ficainfo | 009
rvitug 009
rvitud  kauba piirangud 009
rvitud tamija puudub 009
rvitug 009
rvitug lacaadress 009
MW yaubad vali 009
vitud 009
kaubagrupid

rvitud 009
rvitud Kaubagrupp va 010
Grupp2 2 015
Wl wali 15
Lik va 015
vitug nu mlda va 2015
2015

kaubamark va

ujuv grupp va

koosta )5 katkesta
B

Joonis 12: Ladu20 inventuuri tegemine
Allikas: Laomees (2017)

Ladu20 demo naitab, kui lihtsasti on vdimalik sisestada andmeid, kdik tahtsamad
laoprotsessid on eraldi gruppidena valja toodud, kus on lihtne jalgida kauba litkumist
erinevates etappides.
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3.4. Laoinfoststeemide analtius

Vdimalike valikute vahel otsustamiseks on koostatud alltoodud tabel 4, mis kajastab
laoinfoststeemide Uldist kirjeldust, funktsioone, rakenduse ja maksumuse vordlust.
Valja valitud sai kolm programmi, mis on ilma vordluseta vGimalik teoreetiliselt
kasutada ettevottes BLRT.

Tabel 4. Programmide vordlustable
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Taavi Ladu

Triaadi laoarvestus

Ladu20

Uhilduv baas- v6i majandustarkvara

Taavi finants

Kdik aruanded on
véljastatavad
Excelisse ja seelébi
imporditavad
programmidesse,
millised toetavad
andmete laadimist
Excelist

Lingid olemas: Hansa
Financials, HansaRaama,
Merit Aktiva, Navision, RV-
Soft, SAF, Scala, Solomon
1V, Taavi, Verp. Valmidus
sidumiseks kaigi
andmevahetust vdimaldavate
infosusteemidega.
Realiseeritud ka
andmevahetus lao
partneritega l&bi telema,

lahendus - EDI ja
vOdtkoogi Uhildatavus,
2. Online vdimalus

Ghildatavus

2. Puudub kliendi
reklamatsioonide

% Ecod-i ja Mobilejava-ga
=] Kaupade miiugi ja Vdikeettevote kuni Hulgilaod ja teised ladu
Programmi sintgrupp tootmisega tegelevad kiimnekonna omavad ettevotted
ettevotted kasutajaga
Programmi kasutuskeel Eesti keel Eesti keel Eesti keel
P rogrammi arendustegevus Pr_ogramr_m arendamine Eesti OU KMA oma arendustiim
toimub pidevalt
Kasutajate arv Piiratud ostetud litsentsiga |Kuni 20 Piiramatu
. . Valmis erinevad aruandeid |12 baasaruannet Palju
Valmisraporteid )
tle 350
Piiramatu, nii tdhed kui Piiramata, soovitavalt |Piiramatu
Artiklite arv stisteemis numbrid kuni paar tuhat
Programmi arendatakse alates (aasta) 1991 1996 2000
Taavi Ladu Triaad Ladu20
Kliendi ja hankija andmete haldamine + + +
Skanneri ja laotodtajate t60 organiseerimine + - +
Lao kohtade haldus / Layout + - +
Varude planeerimine ja jalgimine + + +
Miiiigimehe mobiilne t66koht + - +
Elektroonsed arved + + +
ug Aluse tunnused automaatsed (ID kiilg) + - +
Py Invetuuri moodul + + +
= Tagastuste Kasitlemine + + +
g Kliendireklamatsioonide kasitlemine + - -
2 Aruandlus ja raportid ¥ ¥ ¥
X V6tkoodi tugi + +
T Online vdimalus + - +
EDI - thildavus + - +
Import/eksport moodul (Telema) + - +
é Taavi Ladu Triaad Ladu20
3 |Kasutaja kohtade arv tihes kuus (5 kasutajat)* 270€** 495€** 244
S |Kogumaksumus 12 925€* 16 625€* 14 510€*
Taavi Ladu Triaad Ladu20
Hinna ja kvaliteedi suhe on |Ebapiisava Parim liidestatvus ja piisava
tasakaalus, laialdane funktsionaalsusega  |funktsionaalsusega
funktsinaalsus. Hinna eelis {programm. Hinnalt ~ |programm
Uldine kallis, kuid mitte
parim, mida voiks
eeldada kalli hinna
o puhul
‘§ Rakendatavuse raskus Lihtne Raske Lihtne
g 1. Funktsionaalsete 1. Puudub skénner Puudub ainsana oluline
o . vdimalustelt parim tugi, vootkoodi ja EDI|{funktsioon - kliendi
N4 Funktsionaalsus

reklamatsioonide kéasitlemine

2. Online voimalus

késitlemine
3. Skénner tugi olemas 3. Online vBimalus |3. Skanner tugi olemas
puudub
Juurutamise aeg Sama Sama Sama

* kasutaja kohtade arv
* koos kdibemaksuga
** jlma kaibemaksuta
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Allikas: Autori koostatud

Analliisi eesmark on aga tuvastada (ks laoinfostisteem, mis oleks parim valik ja ka
lihtsustatud laoinfostisteemi kontroll-lehe (lIk 25) alusel sobivaim. Kdigil valja valitud
programmidel on olemas arendus vdimalused, mis on tinapéeva infotehnoloogias
vajalikud. Funktsionaalsuse poolest saab vélja tuua koigil kolmel olemas olevad
funktsioonid, milleks on elektroonsed arved, aruandlus ja raportid ning inventuuri
moodul. K&ige sobilikumad programmid ettevéttele on Taavid Ladu ja Ladu20, millel
on ettevotte ootustele vastavad funktsioonid nagu skannersiisteem, online vdimalus ja
EDI Uhildavus. Kuna neid pohifunktsioone ei ole Triaad programmil olemas, saab see
pdhjuseks miks Triaad programm jaab IGplikust valikust valja. Vorreldes teiste

laoinfosusteemide kogukuluga oleks antud programm ka ettevéttele kulukaim.

Tasuvust, kui olulist rahalist investeeringut ettevottele, analtlisib autor alaldigus 3.5 ja

seda detailsemalt kahe kBige parema funktsionaalsusega pakkuja osas.

Kdik vorreldavad renditarkvara lahenduste pakkujad indikeerivad minimaalse
juurutuse aja, milleks on pakutud monest tundidest mdne péevani kuluv aeg (tasustav
tunnipdhise tasuna, vt. tabel 4, Ik 30). Ettevotte kogemuse pdhjal vaib antud juurutuse
all siiski mdelda vaid programmi esmast installeerimist ja kasutajatele tutvustust. Juhul,
kui ettevdte tahab programmi taielikult kasutusele votta, koondame juurutusperioodi
alla kdik programmiga seonduvad tegevused:

- installeerimine ja tutvustus;

- koolituse ja véljadpe (sh. kasutajatugi rakendamisel);

- 16pliku rakendus koos andmete sisestusega.

Kogu nimetatud tegevuste jaoks on ettevdtte hinnanguliselt prognoosinud kuni kolm
kuud. Tulenevalt tunni pdhisest hinnastamisest peame eeldama ka tarkvara pakkujate
hinnangulist td6ajakulu, mis oleks 35 eurot/tund.

Juurutamise alla kuuluvad: slsteemi installeerimine; kohandamine vastavalt tellija

vajadustele; esmakordne programmi kasutajate koolitus.

Tulenevalt vordlustabelist saavad mééravaks ettevotte poolt maératud ootused ja lao

tarkvara poolt pakutavad programmilised vdimalused, mitte otseselt 16pphind. Ka
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ajaline kriteerium (rakendusele vGtmisest téis kasutuseni) on vordlus tabeli kohaselt

kdigil Uks.

BLRT tegevjuht on seisukohal, et uus valitav laoinfosiisteem peab olema rendi
pdhimdttel, mille eest tasutakse igakuiselt. Litsentsipdhise laoarvestus programmi
esmased investeeringud on kordades suuremad ning programmi mittesobivusel tuleb
teostatud investeering kanda kuludesse. Samuti on ettevdtte tegevjuht arvamusel, et
ainult hinnast ei saa kujuneda valiku kriteerium. BLRT jaoks on sobilik Taavi Ladu
laoprogrammi funktsionaalsus, mis katab koik ettevotte ootused ja vajadused, sh

annavad kindlustunde kvaliteedi osas.

3.5. Loplike alternatiivsete laoinfosiisteemi eelised ja tasuvuse
hindamine

Autor on valja toonud allpool tabelis 5 hinnavdrdluse kahe alles jdanud laoinfosusteemi
vahel (kolmas pakkuja valistati). Ladu20 ja Taavi Ladu laoinfosusteemi vordluse
tulemusena eelistati Taavi Ladu, kuna selles on véimalik hilisemalt lisada lisatookohad
lokaalvorgus ettevotte tuleviku vajadusi silmas pidades. Eeliseks on ka testiversiooni
kasutamine 1 kuu jooksul, mis annab ettevottele llevaate voimalikest lahendustest,
mida suudab véljavalitud laoinfosiisteem pakkuda. Ettevdtte juhtkond saab testperioodi
jooksul tutvuda laoinfosusteemiga, mille tulemusena otsustatakse, kas ootuste kohaselt
parim infosusteem vastab nende pustitatud eesmarkidele ja vajadusele ning muudaks
efektiivsemaks kogu tegevust ja hoiaks tulevikus kokku ka ettevétte kulusid. Ladu20

selline vBimalus puudub.

33



Tabel 5. Taavi Ladu ja Ladu20-ne hinnavordlus

Taavi Ladu Ladu20
Kasutaja kohtate arv (ihes kuus (5 kasutajat)* 270*** 224%**
" Tarkvara juurutus (3h) Tasuta 225 €
=) Testverisoon - 1 kuu Tasuta Puudub
g Versiooni uuendus Tasuta Tasuta
- Lisa tookohad Iga taiendav
% Tasulised lisav8imalused lokaalvorgus; laoandmebaas;
G Taiendav Veebirakendus tihele
g analtiiitika; kliendile/partnerile;
s Kasutaja tugi (24/7) Puudub Puudub
S Kasutaja tugi (toopaeviti) Olemas Olemas
'% Online kasutaja tugi Puudub Olemas
Juurutamise tahtajad** 3 kuud 3 kuud
Ettevtte sisene véljabpe 5 inimest 50 % koormus |1 kuu 1 kuu
Kogumaksumus 12 925**** 14 510****

* kasutaja kohtadearv
** ettevdtte hinnang

*** jlma kdibemaksuta
**** koos kdibemaksuga

Allikas: Autori koostatud

Kasutaja kohtade arvu poolest tuleb Taavi Ladu kuumakse suurem, kuid Ladu20-I
lisandub veel tarkvara juurutus ning see labi suureneb kogumaksumus. Pakkumist tehes
Taavi Ladu ei osutanud online kasutaja tuge. Ainuke voimalus saada kasutajatugi oli
uhendu e-posti voi telefoni teel, kuid Taavi Ladu arendajad garanteerivad lahitulevikus

valja tootada online toe.

Tasuvusaja orienteeruvaks hindamiseks on 16plik kogumaksumus Taavi Ladu susteemi
puhul 12 925 eurot ja Ladu20 puhul 14 510 eurot (kdik summad sisaldavad
kéibemaksu). Kogumaksumuse suurused ei erine kordades (erinevus 12%) ja 16pp
investeeringu suurusjargu véaheolulisest mojust tulenevalt, ei ole kogumaksumus ka
arvestatav iseloomuga kriteerium valiku tegemisel. Kogumaksumuse, kui investeeringu

tasuvusajaks, hindab ettevotte juhtkond antud numbritest tulenevalt 14 kuud.
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Tabel 6. Tasuvuse analiisi tabel

Veokeid kuus 216
Vastuvott 20 min
Valjastus 15 min
Juurutamis kulud 10770,83 €
Tootajate tootasu kulu 12€/h
Tooaeg kuus 168 h
Optimeeritud tédaeg kuus 63,2 h
Efektiivsus palgakulult 758 €
Juurutamise tasuvusaeg 14 kuud
Juurutamise kulud sisaldavad igakuist renti 22 kuud
Rendimakse kuus 270€
Vahendada andmet66tlus aega 29%
Kokkuhoid 36%

Allikas: BLRT tegevjuhi koostatud

Tabelis 6 on ndha andmete pdhjal, et peamine kokkuhoid tuleb t66j6u kulult, mille
optimeerimisel hoitakse kokku 63,2h/kuus. Sellest tulenevalt on programmi igakuine
halduskulu 36%, mis on kokkuhoitud t66aja kulust. Arvestades peamiseks

efektiivsuseks tdoaja kokkuhoidu kujuneb programmi tasuvuseajaks 14 kuud.

Lisaks tddeb BLRT Transiit OU stividor ja laoteenuste juht, et Taavi laoprogrammi
kasutuselevotul on veel hinnanguliselt kaks olulist md&ju. Vaheneb oluliselt
andmetdotluse aeg ca 29%, mis omakorda suurendab kaupade kaitlemise ja litkumise
kiirust laos. Hetkel on laos vaba pinda 16%, mis vajab valjamulimist. T66jou kulude
kokkuhoid ja andmete to6tluse kiirus on eelduseks, et ldpptulemusena véheneb

valjamuidava laopinna osakaal tanaselt 16%-It 6%-ni.

Uhe riskina on ettevéte teadvustanud, et parima laopinna kasutuse efekt ei pruugi olla
saavutatud esimesel aastal ja prognoositud mahus, sest esimese aasta pohiline réhk on
laoprogrammi tulemuslikumal juurutusel. Samas ollakse kindel, et tulevikus (alates

teisest aastast) tagab efektiivsem t60protsess tanasest parima laopinna valjamudgi.
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Arvestades tooprotsessi kvaliteedi ja efektiivsuse tdusu ning tekkivat kokkuhoidu saab
konstateerida, et tasuvusaeg on keskmise pikkusega, mis jaab ettevdtte poolt soovitud

tasuvusaja raamidesse.

3.6. Jareldused ja ettepanekud

Uurimistdd probleemist lahtudes, milleks oli tulenevalt ettevGtte arengust valja
selgitada, milline on sobivaim laoinfosiisteem l&htuvalt stividorettevotte vajadustest.
Autor vordles kolme infosiisteemset laoprogrammi, mida saaks rakendada BLRT
Transiit OU-s. Lahtudes kasutajamugavuse erinevustest saab ainult kahe programmiga
kasutada vootkoodilugejat ehk skénnersuisteem — sellest tulenevalt jaid need susteemid
I6ppvordlusse. Antud funktsioon on ettevotte jaoks tiks olulisemaid, et oleks tagatud
vOimalus tooteid lihtsasti loetleda, sisestada stisteemi ning saada tapset Ulevaated
laoseisust. Juurutades vootkoodi siisteemi BLRT-s on vdimalik padseda paljudest

manuaalt6o vigadest.

Antud uurimusest selgus ka kdige sobilikum laoinfostisteem BLRT-le — Taavid Ladu,
sest see suudab téita kdik ettevotte pdhi kriteeriumid. Taavi Ladu-I on olemas pdhilised
ndutavad funktsioonid: sk&nnersisteemi toetav tarkvara (soft), inventuuri moodul,
vo6tkoodi tugi, online susteem, EDI- thildavus ja laokohtade haldus. Teatud sarnased
funktsioonid on olemas ka Ladu20-I, nii tekkis Taavi Ladu-I hinnavdrdlusel eelis ning
on olemas ka testversioon (1 kuu), mille kdigus néeb ettevote tapselt kui lihtne/raske

seda programmi kasitleda on.

Hinnates ettevotte tanast t60d ja planeeritavat uuendust infotehnoloogi vallas, saab
autor tuua valja oma téhelepanekud (nii positiivse kui negatiivse mdjuga) ja teha
ettepanekuid toéokorralduse muutmiseks:
- ettevOte saab hésti aru oma tegevusmudelist (autori hinnangul lihtsustatud
arimudel) ja proovib leida enda tegevusele vastavat laoinfosiisteemi;
- véltimaks manuaalt6ost tekkivaid vigu ja kaasajastamaks ettevotte tegevust on
hé&davajalik leida lihtsamini rakendatav laoinfosiisteem (teenustarkvara);
- jargneva 2-3 aasta jooksul kaaluda mitmetasapinnalist (racking) kauba paigutus

susteemi kasutusele vottu;
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- analldsida pidevalt laoettevotete tehnoloogia muutumise trende, et kiiremini
reageerida vdimalikele tuleviku muudatustele;

- ettevOte peaks madrama konkreetse vastutava juhi uue laoinfosusteemi
juurutamiseks (vastutav projekti juht);

- peaks taiustama ettevotte siseprotsesse Kirjalikult paberkandjal, sh kaaluma
rahvusvahelise kvaliteedi siisteemi ISO juurutamist;

- investeeringu tegemine skannerlahendusse on ulioluline.

Laoteenuste kvaliteedi ja efektiivsuse tdstmiseks on vajalik kaasajastada

laoinfosuisteem ettevottes, et olla konkurentsivdimeline ning jatkusuutlik ka tulevikus.
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KOKKUVOTE

Informatsiooni vahetamist ettevdtete vahel peetakse tarneahela aluseks, see annab
tdhusa koostoo, usalduse ning hajutab riske. Téanapaeval on infotehnoloogia arenenud
tasemele, kus on v@imalik jalgida ja vahetada informatsiooni reaalajas ilma inimese
sekkumiseta. Antud lahendused omakorda aitavad kaasa td6koormuse ja inimtekkeliste

vigade vahendamisele.

Kéaesoleva bakalaureusetoé eesmargiks olid leida BLRT Transiit OU-le sobivaim
laohaldus infosiisteem. Hoolimata infotehnoloogia suurest arengust pole ettevote
suutnud leida endale seni sobivaimat laoinfosiisteemi. Kéesoleva t66 eesmargiks oli
valja tuua kolm erinevat laohaldus infostisteemi ning nende vordlusel selgitada vilja
ettevotte vajadusi arvestades sobivaim infoslsteem. Vastused leiti kdikidele pustitatud
uurimiskisimustele:

1) Millist funktsionaalsust peab uus rakendav infostusteem hélmama, et tagada

ettevottele sobivaim ja kuludelt efektiivsem kaupade liikumise kiirus?

EttevOtte peamine ootus uue infostisteemiga on, et vdimaldaks toiminguid jalgida
reaalajas ja, et ei peaks protsesside jalgimiseks kasutama elektronposti voi tegema
telefonikdnesid. Kaiki logisitika toiminguid peab olema mugav jélgida ning andmed
peaks olema samas infoslsteemis kliendiga. Infosiisteem ei tohiks olla ulearu
liigendatud ja kohmakas, sest see nduaks liiga palju aega ja oleks ettevottele kulukas.
Laoinfosiisteem peaks olema lihtsasti rakendatav, et suudaks ka vajadusel teistel

tookohtadel to66tavad inimesed seda kasutada.

2) Millised ettevotte sisesed otsused ja tingimused peavad olema téidetud, et viia
tegevus Ule uuele laohaldus infoslsteemile?

Juhtkonna poolt peab olema ndusolek, et minna lle kaasajastatud laoinfoststeemile.

Ettevottes tootavatele inimestele peab olema tagatud uue slsteemi koolitus juurutus

faasis. Ettevottes peab olema ka tagatud maksimaalselt hea arvuti server/siisteem, mis

suudaks olla kattesaadav tootajatele kui ka kliendile 24/7. Meeles peab ka pidama
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kliendi kui ka andmete turvalisust, et ka see suudetakse tagada uue slsteemiga.

(madrata dra kasutaja digused ja nende koolitus).

3) Millised voimalikud infostisteemi arendused nduavad ettevOtte protsesside

muutmist?

a)

b)

Kauba vastuvotmisel on voimalik vootkoodi skaneerides andmed otse
salvestada kauba vastuvGtu raportisse, kuskohast programm  konverteerib
sissetulekud  laoarvestusse.  EttevOtte  vastuvotuprotsessi  positiivsete
muudatustena saab vélja tuua kaubalugeja ja laooperaatori toéokoormuse
vahendamist andmete sisestamisel ning vigade minimeerimist andmete
uleskirjutamisel vastuvdtu raportisse ja nende hilisemal sisestamisel lao
andmebaasi. Kliendil on voimalik jalgida kauba sissetulekut reaalajas kas labi
lao sissetuleku vdi laosaldo raporti.

Kauba hoiustamise protsessis on tagatud iga kauba Uhiku automaatne
hoiustamise arvestus. Ettevdttele positilvse muudatusena saab valja tuua
laoteenuste juhi tookoormuse vahendamist ja tekkida vdivate vigade
vahendamist kaubathikute hoiustamistasude arvestamisel.

Kliendil on vbimalus teostada  kontrollparinguid  kaubaihikute
hoiustamistasudele samas andmebaasis.

Kauba komplekteerimisel ja valjastamisel on vdimalik vootkoodi skaneerides
andmed otse salvestada kauba véljastamise raportisse, kust programm
konverteerib  valjaminekud laoarvestusse. Ettevotte véljastusprotsessi
positiivsete muudatustena saab vélja tuua kaubalugeja ja laooperaatori
tookoormuse vahendamist andmete sisestamisel ning vigade minimeerimist
andmete uleskirjutamisel valjastuse raportisse ja nende hilisemal sisestamisel
lao andmebaasi. Komplekteerimise tdpsus kasvab ning laoruumi suudetakse
kasutada palju efektiivsemalt. TOO protsessid kiirenevad tanu uuele sk&nner
slisteemile, ei pea tegema topelt kontrolli kauba Ule ning manuaaltéd osakaal
véaheneb. Kiire ja tapne llevaade juhtkonnale kui ka kliendile on protsesside
aruandlusest. Uute tootajate palkamine pole vajalik, kuna to6koormus vaheneb
uue siisteemiga. Kliendil on vdimalik jalgida kauba véljastust reaalajas kas labi

lao valjamineku voi laosaldo raporti.
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4) Milliseid piiranguid on vdimalik juba alguses identifitseerida?

Kuna Taavi tarkvara on arendatud Eestis on v@imalik seda kohandada ja operatiivselt
taiendada vastavalt kliendi soovidele ja vajadustele. Tarkvara on vdimalik liidestada
erinevate siusteemidega. Olemasoleva tarkvara vahetus uue vastu on vdga lihtne.
Andmed eelmisest susteemist tuleb kopeerida Exceli tabelisse ning need tostetakse
Taavi tarkvara konsultandi poolt andmebaasidesse. Programmi kaivitamisel on Taavi
tarkvara poolt tutvustus ning koolitus mooduli kohta tasuta ning probleemide korral on

olemas neil klienditugi telefoni vdi e-maili teel.

5) Milline on rakendatava infoslisteemi majanduslik mdju  (hdlmates
juurutusprotsessi, tlemineku kulusid, edasist haldust, tasuvusaega)?
Ettevotte jaoks on esmatahtsusega andmebaasi loomine, mis on reaalajas jalgitav ning
vastab lao tegelikule jaagile. Samuti on oluline, et kaupade liikumine ja laosaldo oleks
néhtav reaalajas ka kliendile, mis tagab teenuse l&bipaistvuse. Alahinnata ei tohi ka
majanduslikku mdju ettevttele, mis tagab BLRT Transiit OU-le jatkusuutlikkuse.
Ettevotte juhatuselt saadud juhtimisarvestuslikud arvestused néitavad (tabel 6), et uue
programmi kasutusele votul optimeeritakse igakuist td6aega vorreldes eelnevate
protsessidega 63,2 tundi. Uue programmi igakuine halduskulu moodustab 36%
optimeeritud t6daja kulust ning tasuvusajaks kujuneb 14 kuud. Antud andmetest
jareldab autor, et uus laoinfosisteem on majanduslikult tasuv ning 14-kuuline
tasuvusaeg annab vdimaluse uuteks arendusteks jargnevatel perioodidel. Minimaalset

on arvestatud, et laoinfostisteem rahuldab ettevote kasvu vajadusi jargnevaks 5 aastaks.

Jareldustes osas on vilja toodud tahelepanekud ja ettepanekud -ettevotte t60
muutmiseks. Kokkuvottes aitas analiiiis vélja selgitada ettevotte BLRT Transiit OU
tooprotsessi ja laosusteemi norgad kohad ning tanu sellele leida ettevottele kdige
sobilikum lao infostisteem, mis vdimaldaks neil ndrkadest kohtades vabaneda ning

kaasajastada oma ettevotet ja pakkuda klientidele paindlike ja kvaliteetseid lahendusi.
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SUMMARY

FINDING THE MOST SUITABLE WAREHOUSE MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM TO STIVIDOR COMPANY BLRT TRANSIIT OU.
Anneliis Aettik

Warehouse and storage of goods is one of the central processes in supply chain having
huge impact (to link, coordinate and control) when goods are transported from their
origin point to final customer. From literature overview the conclusion that warehouse
management basic processes (however complicated and advanced technology and
automatizationa are used) can be traced in each warehouse operator company by
simplified processes — receving, putaway/storage, picking and despatch of goods. Any

warehous service company must strive for efficiency to keep in competition.

In current work the author has set a task to compare three existing software provider
warehouse management systems in order to establish which one among these three can
be most suitable. The systems compared are Taavi Ladu, Ladu20, Triaad systems. The
comparison involves the systems that most likely suit and cover company needs, but in

order to find the most suitable one - functionality and costing are analysed.

The case study company is BLRT Transiit OU, a stividor and a warehouse company
operating in Kopli st. 103. The company belongs to a holding of BLRT Grupp AS as
its main activities are directly linked to offering warehouse services. The company base
activities can be described in simplified model, using an U type warehouse premesies.
Currently the company main operations are all recorded in Excel tabels and involves a
lot of manual labour. Due to this the company is vulnerable to mistakes and may lose
its exsiting clients. Based on future development and company needs the management
of the company has set a goal to change the current manual recording based info system
to more advanced IT system that shall satisfy the following criterias for the company.
The new system should:

- Be easily implemented (immediate transition from old system to a new one);
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- The payback time must be controllable;

- All goods the company stored must be recorded and tracked in real time (by
support of scanners systems);

- Warehouse management system must have the possiblity to be integrated with
client data and infosystem;

- Takes into account company growft perspectives for next 5 years.

The work consist of 34 pages divided in 3 main chapters — theoretical overview of
warehouse management, methodology and research question, analysis and result
including main findings and recommendations.

The main research questions of the work are:

1. What kind of functionality must the new warehouse management system have
to guarantee the most suitable and cost effective opertion of goods in a
warehouse?

2. What kind of internal decisions and conditions must have fullfilled in order to
implement the new warehouse management system?

3. What kind of internal processes must be changed?

4. Can there be identified in early implementation phase, the future benefits of the
new system, i.e. there should not emerge system constraints when company
operational volumes keep growing in the future (the management must be sure
that the new system covers company needs for minimum next 5 years)?

5. What is the economic impacts of new information system (incl.implementation,

transision period, futher operation and payback time).

The key for BLRT size company is to use sofware as a service not to develop the system
from scratch. Based of the overview of the three different warehouse management
infosystems two of them were analysed in more detail in regard of perferences and
financial impact. As the financial cost for both programms did not differ drastically (12
%), the choise which program to use held integrity of components — user friendly,
backup and helpdesk, trial period and cheaper training criterias - all in all making Taavi
Ladu the most preferred system for the company. The payback period to implement
Taavi Ladu is 14 month — having main effect on savings in salaries. To conculde the
work the main findings and recommendations of the work were done (referring to

some):
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Company clearly understands its business model and has defined the clear goal
to find a suitable warehouse management system;

The best solution for this size of the company is to find a software as a service
provider not to build the programm itself;

In order not to get lost in higly competetive market in the future the company
management must constantly review the technological (both IT and warehosue
automatization) development and make well-timed decsions to renenew their

operations.
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Lisa 1. Ettevottes hetkel toimiv laoinfostisteem
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