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Annotatsioon

Antud magistritod eesmérgiks on luua analuds, mille abil on véimalik implementeerida
iluteeninduse valdkonda platvorm, mis aitaks lahendada iluteenindajate ja klientide

probleeme.

Pustitatud eesmarkide saavutamiseks luuakse kdigepealt analiiis kaardistamaks
hetkeolukorda iluteenindusvaldkonnas — koostatakse kisitlused iluteenindajatele ja nende
klientidele ning kaardistatakse konkurendid ja nende pakutav vaartus antud valdkonnale.
Seejdrel tehakse strateegiline ja funktsionaalne anallts uue platvormi loomiseks, mis

vOtaks arvesse ja aitaks parendada iluteeninduse valdkonna hetkeolukorda.

T60 pbhitulemuseks on analtiis, mis on aluseks iluteeninduse platvormi loomisele. Antud
anallusi on vdimalik aluseks votta teiste sarnaste kahe osapoolega platvormide loomisel,

mis sisaldavad kulastuste ja klientide haldamise funktsionaalsusi.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 81 lehekdiljel, 5 peatlikki, 21
joonist, 4 tabelit.



Abstract

Business Analysis of the Platform for the Industry of Beauty Services

The aim of this thesis is to create an analysis for the implementation of the platform for
the beauty industry, which would help to solve the problems beauticians and their

customers face.

To establish the stated objectives, author analyses the current situation in the beauty
services market — creates a questionnaire for beauticians and their customers, maps the
potential competitors and the value they are providing. Author carries out business
analysis for the new platform, which takes into account and helps to improve the current

situation in the beauty services industry.
The main result of the work is the analysis, upon which the platform is based. The analysis
of this work can be re-used in creation of similar platforms for two parties, where the

functionality of time and customer relation management is necessary.

The thesis is in Estonian and contains 81 pages of text, 5 chapters, 21 figures, 4 tables.
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ingl.k. data model; andmebaasi struktuuri kirjeldus, mida
esitatakse olemite vaheliste suhete diagrammi kujul. [31]

ingl. k. decomposition; kompleksete kontseptsioonide ja
stisteemide jaotamine lintsamateks ja paremini hallatavateks
osadeks [1]

ingl. k. functional requirement; funktsionaalne ndue, mis
kirjeldab, mida slisteem peab vGimaldama [3]

ingl. k. HyperText Markup Language; enimlevinud
kodeerimissiisteem (tekstivorming) veebidokumentide
loomiseks. [31]

ingl. k. HyperText Transport Protocol over SSL; hiiperteksti
edastusprotokoll Gle turvasoklite Kihi, s.t. kogu andmevahetus
kasutaja ja veebiserveri vahel toimub kripteeritult ning brauser
dekrlpteerib serverist saabuvad veebilehed enne kuvamist. [31]

Teenuseosutaja iluteeninduse valdkonnas, nt. kiiiinetehnik,
juuksur

ingl. k. sharing economy, collaborative economy; drimudelid,
kus tegevust hdlbustavad koosttoplatvormid, mis loovad avatud
kauplemisvbimaluse selliste kaupade v@i teenuste ajutiseks
kasutamiseks, mida tihti pakuvad eraisikud. [12]

lluteenuste tarbija

ingl. k. component; definitsiooni jérgi ,teataval analiiiisitasemel
késitletav diskreetse ehitusega olem siisteemis, naiteks koost voi
tarkvaramoodul [30], antud t60s kasutatakse mdistet kui
analuisi jaoks terviklikuna kasitletav funktsionaalsus.

ingl. k. launching; avalikkuse ette toomine, kdikupanemine

ingl. k. non-functional requirement; tingimus, piirang voi
omadus, kuidas slisteem peab teatud situatsioonides kédituma [3]

ingl. k. responsive design; kodulehekilgede loomisel kasutatav
kaasaegne disainilahendus, mis kohandab lehe laiuse
automaatselt vastavaks ekraani mootmetele. [27]

ingl. k. action research; tegevusuuring on dppimine tegevuse
kaigus, mis koosneb neljast sammust: probleemi
identifitseerimine, lahenduse otsimine, uuringu ja lahenduse



URL

Vorgustiku efekt

edukuse hindamine, tstikli kordamine kuni leitakse probleemile
lahendus [20]

ingl. k. uniform resource locator; igale dokumendile vdi muule
ressursile Internetis vastab oma unikaalne internetiaadress,
mille poole pédrdumiseks kirjutatakse URL veebilehitseja
aadressilahtrisse. [31]

ingl. k. network effect; vorgustiku efekt on nahtus, mille puhul
toode vOi teenus muutub vaartuslikumaks, kui seda kasutab
rohkem inimesi. [19]
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Sissejuhatus

Jagamismajandus on Kkiiresti arenev &rimudel, mis loob uusi vBGimalusi tarbijate ja
ettevdtjate jaoks [12]. Jagamismajandusega seotud dritegevused kaasavad jarjest ronkem

tarbijate tahelepanu ja mdjutavad nende véljaminekuid [5].

Jagamismajanduse Uheks osaliseks on platvormid, mis vdimaldavad teenuseosutajate ja
kasutajate vahelisi interaktsioone [12]. Platvormid kasutavad tehnoloogiat, et (ihendada
inimesi, organisatsioone ja ressursse labi interaktiivse okosisteemi, mille kaudu on
vlimalik osapooltel vaartust luua ja vahetada [21]. Jarjest enam pakutakse inimestele
platvormipGhiseid vdimalusi, et igapéevaelu tehnoloogia abil mugavdada. Naiteks,
kasutada sOidujagamise teenuseid l&bi Uberi ja Taxify vdi sooritada ostu- ja
mutgitehinguid 1abi Amazoni ja eBay.

Antud magistritdds soovitakse uurida jagamismajanduse ja platvormide olemust, kuna
need on muutumas (ha enam populaarsemaks ning suudavad luua d&rimaailma
erinevatesse sektoritesse uusi suundi. Autor Uhendab magistritods talle kolm
huvipakkuvat valdkonda — jagamismajandus, iluteenindus ja infotehnoloogia. Lahtuvalt
isiklikust kogemusest on autoril arusaam, et iluteeninduse valdkonnas kasutatakse vahe
tehnoloogilisi vahendeid, mistdttu on klientidel keeruline ja aegandudev sobivaid
iluteenindajaid leida ning iluteenindajate t6ga seotud infohaldamine ei ole piisavalt kiire

ja mugav.

Magistritd6 eesmargiks on analtlsida iluteeninduse valdkonna hetkeolukorda, et
veenduda autori arusaama Oigsuses ning vélja to6tada analtitis, mis véimaldaks luua uue
iluteenindusega seonduva platvormi ténaste kitsaskohtade lahendamiseks. Loodud
lahendus vb6imaldaks iluteenindajatel ja klientidel teineteist lihtsamalt leida, aitaks hoida
informatsiooni tsentraliseeritumana ning efektiivistaks iluteenindajate teenuse osutamist
kliendile.
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T6O0 jaguneb viieks peatikiks. Esimeses o0sas antakse teoreetiline Ulevaade
jagamismajandusest ja platvormidest. Teises osas pustitatakse uurimiskisimused ning
kirjeldatatakse t60s kasutatavat metoodikat. Kolmandas ja neljandas osas leitakse
vastused uurimiskusimustele ehk teostatakse analiiis hetkeolukorrale iluteeninduse
valdkonnas ning analiilis loodavale platvormile. Viiendas peattikis analtitisitakse tulemusi

ja pakutakse valja voimalikud edasiarendused.
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1 Jagamismajandusest platvormideni

Peatiikis antakse (levaade jagamismajandusest, platvormidest, platvormidega seotud

véljakutsetest, platvormide lansseerimise ja tulustrateegiatest.

1.1 Ulevaade jagamismajandusest

Oiguskantsleri nooremndunik Sten Andreas Ehrlich [9] kirjeldab jagamismajandust kui
2016. aasta moesOna — ettevotjad on asutanud jagamismajanduse liidu, seda teemat on
kasitletud paljudel konverentsidel ning Euroopa Komisjon avaldas juunis 2016 teatise

Euroopa jagamismajanduse tegevuskava kohta.

1.1.1 Jagamismajanduse olemus

Jagamismajanduse analtisimisel on Uheks probleemiks konkreetse definitsiooni
puudumine. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellitud uuringus kasitletakse

erinevaid jagamismajanduse definitsioone jargmiselt [15, Ik 7]:

N

) ()

Majanduse vorm, mis baseerub eraisikute ja kogukondade vorgustikele, jattes korvale suured
tavamajanduse institutsioonid (pangad, rahvusvahelised korporatsioonid jne). Need vorgustikud
muudavad meie arusaamu tootmisest, tarbimisest, rahandusest ja 6ppimisest.

Majanduse vorm. mis baseerub tood teenuste jagamisel, vahetamisel, kauplemisel voi
rentimisel, voimaldades ligipaasu asjadele ilma neid omastamata ning muutes mitte niivord
seda mida me tarbime, vaid kuidas me tarbime.

|

atandus (s )

Majanduse vorm, mis pohineb alakasutatud ressursside jagamisel alates asjadest kuni
teadmiste ja oskusteni ning seda nii kasumi kui mittekasumlikul eesmirgil.

Inimeselt inimesele platvormid, kus jagatakse ja kaubeldakse otse 16pptarbijate vahel. Antud
tehingud pohinevad ainult vastastikusel usaldusel.

Joonis 1 Jagamismajanduse kasitlused
Euroopa Komisjoni teatis defineerib jagamismajandust (ingl. k. collaborative economy)
jargmiselt [12, 1k 3]:
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, Moiste , jagamismajandus‘ osutab drimudelitele, kus tegevust holbustavad
koosttoplatvormid, mis loovad avatud kauplemisvdimaluse selliste kaupade vdi teenuste

ajutiseks kasutamiseks, mida tihti pakuvad eraisikud.
Jagamismajandus hdlmab kolme liiki osalisi:

) teenuseosutajad, kes jagavad varasid, vahendeid, aega ja/vdi oskusi: need
voivad olla aeg-ajalt teenuseid osutavad eraisikud (,, kasutajalt kasutajale
suunatud teenuse osutajad‘) voi teenuseosutajad, kes tegutsevad oma

kutseoskuste raames (,, kutselised teenuseosutajad “);
i) nende teenuste kasutajad;

i) vahendajad, kes ihendavad veebiplatvormi abil teenuseosutajad kasutajatega

ning kes hdlbustavad nendevahelist suhtlust (,, koostooplatvormid *).

Jagamismajanduse tehingud ei hdlma dldiselt omandidiguse muutumist ning neid

voidakse teha kasumi teenimise voi mittetulunduslikul eesmargil.

1.1.2 Jagamismajanduse olulisus

Jagamismajandus [12] on kiiresti arenev drimudel, mis loob uusi vbimalusi tarbijate ja
ettevotjate jaoks — see vdimaldab Uksikisikutel pakkuda teenuseid, loob uusi
toohoivevdimalusi, tuluallikaid ning edendab paindlikke tookorraldusi. Tarbijate
eelisteks on uued ja laiema pakkumisega teenused, suurem valikuvGimalus ning

madalamad hinnad.

Jagamismajandus suurendab konkurentsi ning see on aidanud turule pé&seda ka
vaiksematel ettevotetel voi lausa Uksikisikutel - jagamismajandus on ettevotlust

soodustav [9].

Kuna jagamismajanduse ideeks on varade, ressursside, aja ja oskuste jagamine, siis
soodustab see ressursside efektiivsemat kasutust, mis vOib aidata kaasa suurendamaks

jatkusuutlikku ja s&éstvat arengut [12].

Tuues néiteid transpordisektorist [9]. Taxify ja Uber on asendanud suures mahus
taksofirmade kdnekeskusi. Taxify ja Uberi platvormi kasutades ei pea sOiduteenuse

osutajad ostma endale enam taksomeetrit. Lisaks, ei pea sdiduteenuse osutajad

14



muretsema, kas klient tasub arve, sest tehingu toimumisel teeb platvorm seda kliendi eest.
Sellest tulenevalt on ka kliendi kasutusmugavus parenenud - klient ei pea enam helistama,

et teenust saada ning sularahas tasumise parast muretsema.

1.1.3 Jagamismajandus kui hetke- ja tulevikutrend

Jagamismajandus on Kiirelt kasvamas ja arenemas, nii Ameerika Uhendriikides kui ka

Euroopas.

Harvard Business Review artiklis [5] avaldatud Ameerika Uhendriikide uuringu info jargi
on ostu-midgiplatvormidel ja sdiduteenuseplatvormidel vastavalt 16 miljonit ja 7
miljonit igakuiselt tarbijaid ning aastas transaktsioone vastavalt 36 miljardit ning 6

miljardit dollarit.

Euroopa Komisjoni jagamismajanduse teatise [12] kohaselt hinnati 2015. aasta Euroopa

Liidu koostodplatvormide ja teenuseosutajate brutotulu 28 miljardile eurole.

2015;
2014; €28, 1m1q
Cl5,9rnld
2013:
€1Ov2mld

Joonis 2 Jagamismajanduse koostddplatvormidel tehtud tehingute koguvaartus Euroopa Liidus [15]
Sealhulgas viis sektorit, milleks on majutus, transport, finants, isikuteenused ja
ariteenused, kahekordistasid tulusid vorreldes 2014. aastaga [15]. Komisjoni teatise [12]
jargi prognoositakse jagamismajanduse moju Euroopa Liidu majandusse 160-572

miljardi euro ulatuses.

Jagamismajanduse platvormide kaive on samuti suurenenud — 2015. aastal hinnati see

Euroopas 3,6 miljardi euroni [15].

Ka tarbijate huvi jagamismajanduse vastu on kasvuteel [15] — 2015. aastal oli ligikaudu
33% Euroopa Liidu kodanikest teadlik jagamismajanduse ettevotetest ja 5% neid
teenuseid kasutanud, siis Eurobaromeetri poolt 2016. aastal labiviidud kuisitlusest

selgunud tulemused olid vastavalt 52% ja 17%.

15



Eesti jagamismajanduse sektori kéive oli 2016. aastal 40,3 miljonit eurot. Uuring h6lmas
[15] majutuse, transpordi, finantsteenuste, hariduse, isiku-ja dariteenuste sektoreid.
Uuringu koostajad ennustavad jagamismajanduse kaibe neljakordistumist kolmes
peamises sektoris (majutus-, transpordi- ja finantssektoris). Kasvu ennustatakse pigem
turu Gldise laienemise tottu, mitte kKlassikalistelt teenuseosutajate turu hdivamise arvelt.

Platvormide arv on kahekordistunud ja nende kéive kasvanud ligikaudu 7,5 korda.

Lisaks on ka Eestis tarbijate huvi jagamismajanduse vastu kdrge. Naiteks, Tallinna
Ulikooli uuringu [16] tulemustena leiti, et 45% tarbijatest on huvitatud

kokkuleppeveoteenuse (sGidujagamiseteenuse) kasutamisest.

1.2 Ulevaade platvormidest

Jagamismajanduse Uheks osaliseks on platvormid. Alljargnevas peatiikis kirjeldatakse

platvorme ning nendega seotud p&himatteid.

1.2.1 Platvormide olemus

Platvorm on interaktiivne 0koslsteem, mis kasutab tehnoloogiat, et Uhendada inimesi,
organisatsioone ja ressursse labi infrastruktuuri, mille kaudu on véimalik vaartust luua ja
vahetada [21]. Ettevotted, mis kasutavad platvormi drimudelit, vdimaldavad seega
kasutajatel vaartust luua ja vahetada olles ise infrastruktuuriks, mis loob kasutajatele kdik

eeldused ja vBimalused seda teha [4].

Platvormi eesmargiks on leida sobivusi kasutajate vahel, hélbustada kaupade ja teenuste
vOi muu info vahetust. See tahendab sisuliselt vaartuse loomist kdigile platvormi

osapooltele [21].

Platvormi &rimudel erineb niinimetatud traditsioonilisest arimudelist (ingl. k. pipeline)
[21]. Traditsioonilise &rimudeli all ké&sitletakse ettevotteid kui lineaarseid vaartuse
pakkumise ahelaid, kus ahela {hes otsas on tootja ning tarbija teises. Lineaarse
vadrtusahela protsess algab ettevotte (tootja) toote voi teenuse disainimisega, parast mida
alustatakse selle tootmisega. Seejarel pannakse see miitki voi luuakse susteemid, mis
vOimaldavad teenust pakkuda. Pérast seda klient (tarbija) saab toodet vOi teenust osta.
Thomas Eisenmanni [10] jérgi liigub traditsioonilise arimudeli puhul véartus vasakult

paremale. Vasakul on ettevdtte kulu, et véaartust pakkuda ning paremal on tulu, mida
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vaartuse pakkumisest saadakse. Platvormid seevastu vOimaldavad vaartuspohist suhtlust
kahe osapoole vahel, kus kulud ja tulud on mdlemad nii vasakul kui ka paremal. Thomas

Eisenmanni esitatud vaartuse ja tulude liikumine on illustreeritud alljargneva joonisega:

Klient ootesvol . Klient
teenusepakkuja

Joonis 3 Traditsioonilise ja platvormi &rimudeli erinevused Thomas Eisenmanni jérgi
Kahepoolses vorgustikus on nii kulu kui ka tulu mélemad suunatud vasakult paremale ja
paremalt vasakule. Platvormile tekitab kulu mdlemale osapoolele véartuse pakkumine
ning seega platvorm saab koguda tulu mélemalt osapoolelt. Tihtipeale on (ks osapool
siiski vdhem maksustatud. Kuna platvormide vééartus ei tulene selle ressurssidest, siis

platvormidel on eeldus kasvada palju kiiremini kui traditsioonilistel ettevotetel [21].

1.2.2 Platvormidega seotud pdhimbtted ja valjakutsed

Kuna platvormid on sisuliselt kahe osapoole vahendajad, siis votavad nad vargustiku kuju
— nt. telefonide vorgustik voi sotsiaalvargustik Internetis. Nahtus, millest sellisel juhul
raagitakse on vorgustiku efektid. Vorgustiku efekt on nahtus, mille puhul toode vi teenus
muutub véaartuslikumaks, kui seda kasutab rohkem inimesi [19]. Joni Salminen [23]
jaotab vorgustiku efektid neljaks — positiivsed otsesed ja kaudsed ning negatiivsed

otsesed ja kaudsed.

Parker, Choudary ja Van Alstyne [21] nimetavad neid positiivseteks ja negatiivseteks
samapoole ja vastaspoole efektideks (ingl. k. same-side and cross-side effects). Need
suhestuvad Joni Salmineni jérgi vastavalt otsesteks ja kaudseteks.
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Positiivsed otsesed vorgustiku efektid — mida rohkem on thel osapoolel osalisi, seda
huvitavam on see samale osapoolele [21]. N&iteks mida rohkem inimesi kasutab telefone,
seda rohkematele inimestele on v@imalik helistada ning see muudab v&rgustiku inimeste

jaoks huvitavaks [23].

Negatiivsed otsesed vorgustiku efektid — kui (iks osapool kasvab liiga palju, siis on raske

leida nende seast sobivusi [21].

Positiivsed kaudsed vorgustiku efektid — mida rohkem on thel osapoolel osalisi, seda
tulusam on see teisele osapoolele. Néitena Uber, sbiduteenuseosutajad tdbmbavad ligi

sOitjaid ja vastupidi [21].

Negatiivsed kaudsed vorgustiku efektid — kui Uks osapool kasvab liiga palju ja teist

osapoolt on vahe, siis Uhel esimesel osapoolel v6ib kaduda platvormi vastu huvi [21].

Lisaks vdrgustiku efektidele on alustaval platvormil ka mitmeid véljakutseid. Joni
Salmineni toob oma doktorit0os vélja neli erinevat platvormidega seotud valjakutset [23]
- kilma stardi, uksiku kasutaja, hinnastamise ja Remora needuse probleemid ning
Thomas Eisenmann kolm valjakutset [11], millest Uks on hinnastamine, teine ,,voitja-

saab-koik* diinaamika ning kolmandaks ,,kapseldatus‘.

1. Kilma stardi probleem (ingl. k cold start dilemma) — ilma sisuta ei taha kasutajad
liituda ja uut sisu luua. Erinevates allikates kasutatakse selle probleemi kohta ka
kiisimust ,,kumb oli enne — kana v6i muna?“. Tapsemalt on uuritud alustava
platvormi lansseerimise stateegiaid peatikis 1.2.4 Ulevaade platvormi

lansseerimise strateegiatest.

2. Uksiku kasutaja probleem (ingl. k. lonely user dilemma) — kasutajad ei saa
platvormi kasutada, kui teised kasutajad ei ole saadaval. T&apsemalt on uuritud
alustava platvormi lansseerimise stateegiaid peatiikis 1.2.4 Ulevaade platvormi

lansseerimise strateegiatest.

3. Hinnastamise probleem (ingl. k. monetization dilemma) — kui platvormile ligipaés
ja kasutus on tasu eest, ei taha kasutajad liituda; kui ligipaas ja kasutus on tasuta,
siis platvorm ei ole majanduslikult jatkusuutlik.  Tdapsemalt on uuritud
hinnastamise probleemi peatiikis 1.2.5 Platvormi tulustrateegia ja — mudel.

18



4. Remora needuse probleem — kui kasutajad voi sisu saadakse mujalt platvormist,
siis kilma stardi probleem saab lahenduse, aga sellega kaasneb kliendisuhete,
hinnastamise jne vBimu kaotamine. Selle probleemi uurimine ei kuulu antud t66

skoopi.

5. ,,Voitja-saab-koik“ diinaamika — platvormide konkurents on kahesammuline
protsess. Esimese sammuna peab otsustama, kas platvorm toimib ainult ilma
konkurentideta; teise sammuna peab platvorm otsustama, kas vdideldakse terve
turuosa nimel vdi suudetakse turgu jagada. Kolm tunnust, mis nditavad, et turgu

on mdeldud valitsema ainult tiks platvorm:
e Kui kasutajad kasutavad mitut platvormi, siis nende kulutused ka kasvavad.

e Vorgustiku efektid on positiivsed ja tugevad — vahemalt nendele kasutajatele,

kes on hinnatundlikud mitmel platvormil osalemise jaoks.
o Kasutajatel ei ole tugevaid eelistusi spetsiifiliste funktsionaalsuste jargi.

6. ,,Kapseldatus* (ingl. k. being enveloped) tdhendab, et konkurendi platvorm pakub

mitme platvormi funktsionaalsust ning odavama hinnaga.

1.2.3 Platvormi disainimise printsiibid

Platvormi eesmérgiks on kokku tuua teenuseosutajad ja tarbijaid ning lubada neil osaleda
kolmes véartuse vahetuses — informatsiooni, kaupade vdi teenuste ja tasu vahetus.
Platvorm pakub infrastruktuuri osalistele, mis omakorda tagab vahendeid ja reegleid, et

vahetused oleksid lihtsad ja vastastikku tasuvad [21].

Alljargnevalt on kirjeldatud kolme véartust, mida tootja (teenuseosutaja) ja tarbija

vahetavad: [21]

e Informatsioon — sellega algab iga platvormi interaktsioon. Informatsioon on
otsuste tegemise aluseks. Iga platvorm peab olema disainitud vdimaldamaks

informatsiooni vahetada.

e Kaubad voi teenused — see on positiivse informatsiooni vahetuse tulemuseks.

Véaartust voidakse vahetada nii 1&bi platvormi kui ka valjaspool platvormi.
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e Tasu — kui toimub kaupade v@i teenuste vahetamine, siis makstakse nende eest
mingil moel tasu. Traditsiooniliseks maksevahendiks on raha, mida saab
tdnapdeval esitada mitut moodi — krediitkaardi maksed, PayPali maksed, Bitcoini
ulekanne voi uha harvemini kasutatav fliusiline raha. Lisaks rahale on olemas ka
immateriaalseid tasumisviise, nt Youtube videote tootjad saavad vaadatavusi vOi

jalgijaid ehk uldistatumalt tdhelepanu, kuulsus, maine jms.

Selleks, et vbimaldada vaartuse vahetust platvormil, tuleb platvormi disainimisel paika
panna pdhifunktsionaalsus, mida tahetakse vOimaldada tootjate ja tarbijate vahel.
Pdhifunktsionaalsus peaks olema (ks platvormi olulisemaid tegevusi, mis vBimaldab
vadrtust luua ja vahetada. See koosneb kolmest peamisest osast: osalejad, vaartus ja filter
[21].

Osalejad + vaartus + filter = péhifunktsionaalsus
1. Osalejad

Tudpiliselt on osalejateks kaks osapoolt — vaartuse loojad (tootjad, teenuseosutajad) ja
vadrtuse tarbijad (véartuse kasutajad ehk kliendid). PGhifunktsionaalsuse loomisel on
oluline mdista mdlemaid rolle. Sealjuures tuleb arvestada, et tks kasutaja vdib olla
mitmes rollis erinevates tegevustes, st. hasti disainitud platvorm véimaldab thel rollil

muutuda lihtsasti teiseks rolliks.
2. Vaartus

Iga platvormi tegevus algab osapooltele kasuliku informatsiooni vahetamisega.
Informatsiooni vahetamiseks on kdigepealt vajalik tootjatel voi teenuseosutajatel vaartust

luua.
3. Filter

Filter on algoritmiline, tarkvaraphine vahend, mida platvorm kasutab v&artuste
viimiseks digete tarbijateni. Hasti disainitud filter kindlustab, et tarbijateni jduaksid ainult
neile huvipakkuvad ja sobivad véaartuspakkumised. Halvasti disainitud filtrid v6ivad viia
kasutajad liigse infoga kullastumiseni, mida nad peavad kasutuks ja véartusetuks. See

omakorda vdib viia platvormi vastu huvi kaotamiseni.
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Kdigi nende kolme komponendi maaratlus peab olema selge ja hoolikalt disainitud, et
muuta kasutajate vahelist interaktsiooni v@imalikult lihtsaks, atraktiivseks ja

vaartuslikuks.

1.2.4 Ulevaade platvormi lansseerimise strateegiatest

Kahe osapoolega platvormide puhul on peamisteks probleemideks peatikis 1.2.2
kirjeldatud kilma stardi ja Uksiku kasutaja probleem. Platvormi lansseerimisel on
peamiseks kisimuseks, kuidas saada platvormi kasutama vaartust tekitavaid kasutajaid
[21].

Lansseerimise strateegiaid on erinevaid ja ei saa eeldada, et see, mis tootab tihe platvormi

puhul, to6tab automaatselt ka teisel.

Alljargnevalt on kirjeldatud Choudary, Parkeri ja Van Alstyne pakutud kaheksat erinevat

strateegiat platvormi lansseerimiseks: [21]

Strateegia Kirjeldus

Follow-the-rabbit | Olemus: Kasutada demonstratsioonilist projekti modelleerimaks
projekti  edukust, et sellega kaasata ~mdlemaid osapooli

demonstratsioonilise projekti poolt tdestatud infrastruktuuri kasutama.

Néide: Amazonil oli enne marketplace lansseerimist olemas juba
kliendibaas olles tegutsenud juba eduka veebipGhise ostlemise

jaemiiljana.

Piggyback Olemus: Kaasata juba olemasolevate platvormide kasutajaid loodava

platvormi kasutajaskonna tekkeks.

Néide: PayPal kasutas &ra eBay suurt kasutajaskonda, et jéuda suurema

kasutajaskonnani.

Seeding Olemus: Platvormipakkuja peaks esmalt ise v6tma informatsiooni tootja
rolli. Selline l&henemisviis vbimaldab pakkujal seada paika

kvaliteedipiire, millest tulevased kasutajad saaksid I&htuda.
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Néide: Kisimuste-vastuste platvorm Quora toimetajad 16id esialgu ise
veebilehele sisu, et kiilastajaid kaasata. Jark-jargult votsid kasutajad
protsessi Ule ning hakkasid ise sisu looma.

Marquee Olemus: pakkuda lisatasu v6i muid impulssvahendeid, et meelitada

teatud osa kasutajaskonnast platvormi kasutama.

Néide: Elektrooniliste mangude platvormid (nt Microsofti Xbox, Sony
PlayStation ja Nintendo Wii) pakuvad tarbijatele tootjate poolt tehtud
mange. Sellised platvormid pakuvad haid koostdédvdimalusi méangude
tootjatele, et saaksid tarbijatele oma platvormil populaarseid mange

pakkuda.

Single-side Olemus: Esmajoones tuleks keskenduda toodete vOi teenuste
pakkumisele, mis toovad kasu uhele kasutajagrupile. Hiljem on

vOimalus muuta ettevdte arimudel platvormipdhiseks.

Néide: Indias pakuti platvormi bussioperaatoritele kohtade haldamiseks

ning kui see toimis, avati platvorm ka klientidele broneerimiseks.

Producer Olemus: Luua platvorm selliselt, et see kaasaks k&igepealt tootjaid.
evangelism Tootjad saaksid seejarel tutvustada platvormi oma klientidele. Heaks
vBimaluseks selleks on pakkuda klientide haldamise funktsionaalsust
(ingl. k. CRM).

Big-bang adoption | Olemus: Kasutada traditsioonilisi tduketurunduse strateegiaid, mis
tekitaksid platvormile tahelepanu. See tekitab Kkasutaja seas

pardalemineku (ingl. k. onboarding) efekti.

Micro-market Olemus: Lansseerida esmalt vaiksemale sihtgrupile, mille lilkmed on
juba omavahel seotud. Kasutajaskonnale tekib automaatselt huvipakkuv

vorgustik.

Néide: Facebook lansseeris ennast esmalt Harvardi ulidpilastele ning

seejarel jark-jargult liitusid ka teised.

Neid kaheksat strateegiat toetab kasutajalt kasutajale lansseerimise strateegia, mida

nimetatakse viiruslikuks kasvamiseks [21] (ingl. k. viral growth). Viiruslik kasvamine
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tdhendab tdmbeturunduse protsessi, kus kasutajad jagavad teistega oma platvormi
kasutamise kogemusi ning see tekitab suusonalise levimise efekti. Viiruslik kasvamine

koosneb neljast votmeelemendist: saatja, vaartus, valine vorgustik ja vastuvotja.

1.2.5 Platvormi tulustrateegia ja -mudel

Eisenmann, Parker ja Van Alstyne [11] toovad vdlja, et sajast maailma suurimast
ettevottest 60 teenivad véhemalt poole oma tulust platvormide kaudu. Platvormide
loomisel on oluline méaaratleda, millist tulustrateegiat ja -mudelit see kasutab, sest see
vOib mdjutada oluliselt kasutajate soovi platvormiga liituda. Lisaks on oluline analliiisida
seda enne lansseerimist, sest suurema kasutajaskonnaga voib selle muutmine osutuda

keeruliseks, kuna kasutajate harjumused on juba valjakujunenud.

Tihti ei tehta vahet arimudelil ja tulumudelil. Sainio ja Marjakoski valjapakutud mudel

[22] illustreerib &ristrateegia, arimudeli, tulustrateegia ja tulumudeli seoseid:

Joonis 4 Atristrateegia komponendid Sainio ja Marjakoski jargi

Sainio ja Marjakoski [22] kirjeldavad dristrateegiat kui juhtivat, eesmarkidele
orienteeritud ja konkurentsiga arvestavat tegevuskaiku. Arimudel on pigem suunatud
operatsioonilisele tasandile ning kirjeldab ettevotte mingil teatud ajaperioodil ning turul
soovitavaid eesméarke. Seega, aristrateegia on pigem pikaajalisem ning esitab eesmérgid,
kuhu soovitakse jouda. Tulustrateegia on strateegiline kirjeldus tuluallikatest ning
viisidest, kuidas ettevote kasumit teenib. Tulumudel on operatsiooniline kirjeldus, mis
pdhineb tuludel, mida korjatakse partneritelt ja klientidelt.
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Thomas Eisenmanni [10] arvates on kahepoolse vorgustiku hinnastamine on keerulisem
kui traditsioonilise &rimudeli puhul. Platvormipakkujad peavad arvestama kahe
osapoolega ning méédrama hinnaloogika igale osapoolele, arvestades osapoole kasvu ja
tahet maksta. Tavaliselt on kahepoolsetel vdrgustikel maksev pool ja véhem (vGi uldse
mitte) maksev pool. See on tingitud asjaolust, et tihti on maksva poole jaoks
vahemmaksev pool nii oluline, milletdttu platvormipakkuja saab kujundada hinna (he

osapoole jaoks lle keskmise ja teise jaoks alla keskmise.

Tulustrateegia the osana késitletakse osapooli, keda maksustatakse. Eisenmanni [10]
jargi tuleks maksustada osapoolt, kes pakub kvaliteeti, mitte aga kvaliteeti ndudvat
osapoolt. Parkeri, Choudary ja Van Alstyne [21] jargi jagatakse v@imalikud osapoole

maksustamisviisid nelja kategooriasse:
1. KOaik kasutajad

a. KOoikide kasutajate maksustamise puhul tuleb olla Usna ettevaatlik. See
vOib mdjuda halvasti kasutajate kaasatusele, eriti vahendada voi 16hkuda

vorgustiku efekte.
2. Ainult tiks osapool

a. See tahendab, et ihe osapoole jaoks on teine osapool nii téhtis, et teise
osapoole olemasolu kindlustamiseks ei ole mdistlik neid maksustada ja

esimene osapool on valmis teise osapoolega suhtlemise eest maksma.
3. Erandid ,,staarkasutajatele®

a. See tdhendab, et enamik kasutajaid maksaksid, kuid teha osadele
kasutajatele erandeid. Naiteks populaarsetele isikutele, kes aitavad

vorgustiku efekte postiivselt mojutada.

4. Moned kasutajad téishinnaga, samal ajal vdhem maksustada hinnatundlikemaid

kasutajaid

a. Selle viisi puhul on keeruline ennustada, milline osapool platvormist on

rohkem hinnatundlikum.
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Otsus, keda ja millal maksustada, peab olema véga kaalutletud. Tasustamine kasutajale
mittesobival viisil voib mojutada oluliselt vorgustike efekti tekkimist ja kasvamist [21].

Alljargnevalt on kirjeldatud erinevad viisid, kuidas platvorm saab tulu teenida [21, 7].
1. Tasu tehingu pealt

a. Tasu makstakse alles siis, kui tehing périselt aset leiab. Ohuks on sobiva
osapoole leidmine platvormist, kuid tehingu sooritamine valjaspool

platvormi eesmaérgiga valtida tasusid.
2. Tasu ligipaasu eest

a. Tasu makstakse platvormile ligipdasemise eest. Selline l&henemine voib
vahendada vorgustiku efekte, mis on alustava platvormi jaoks oluline

kasvutegur.
3. Tasu téiustatud ligipaésu eest
a. Tasu makstakse rohkema informatsiooni vdi funktsionaalsuste eest.
4. Tasu garanteeritud kvaliteedi eest
a. Tasu makstakse platvormi poolt garanteeritud kvaliteedi eest.
5. Tasu reklaamimise eest

a. Tasu makstakse reklaamimise eest. Tasu vdidakse kiisida nende kordade
eest, kui reklaami on nédhtud voi sellele klikitud.

Voimalikeks tulu kogumise viisideks on: [7]

e Uhekordne makse

e Korduv tasu

e Tasu vastavalt tarbimisele

e Tasu vastavalt reklaami nagemise voi sellele klikkimise eest
o Kasutaja andmete edasimiumine

e Annetus
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2 Uurimiskiisimused ja metoodika

Antud peatukis pustitatakse magistritod uurimiskiisimused ja antakse Ulevaade
magistritd6 tegemiseks kasutatavatest metoodikatest.

2.1 Uurimiskisimused

Magistritod peamine uurimiskisimus on ,,Kuidas luua platvorm, mis vdimaldab
interaktsioone iluteenindajate ja klientide vahel ning aitab iluteenindajatel

efektiivsemalt klientidele teenust pakkuda?“
Vastavalt uurimiskisimusele tuleb leida vastused jargnevatele alamkusimustele:

1. Kuidas toimub hetkel iluteenindajate ja klientide vaheline véartuse loomine ja

tarbimine?
2. Millised on iluteeninduse valdkonnas peamised konkurendid?
3. Mis on platvormi eesmérgid?
4. Kuidas leida sobivaim lansseerimise strateegia loodavale platvormile?
5. Millised on loodava platvormi komponendid ja pdhiobjektid?
6. Millised on peamised nduded ning andmemudel loodavale platvormile?
7. Kuidas leida sobivaim tulustrateegia loodavale platvormile?

Uurimiskisimustele vastamiseks on jaotatud magistritdd kaheks osaks: esimene osa
koosneb hetkeolukorra analtiisist, kus analtiisitakse iluteenindajate ja klientide olukorda
ning kaardistatakse konkurendid (peatiikk 3); teine osa koosneb loodava platvormi

analusist (peattikk 4).
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2.2 Metoodika

Magistritoo tegemiseks kasutatav metoodika on tegevusuuring (ingl. k. action research).

Kuigi tegevusuuringu alged périnevad 1940-ndatest aastatest, kui Kurt Lewin arendas
valja valdkonnapbhise tegevusuuringu, et uurida sotsiaalpsiihholoogiat, siis
infoslisteemide arendamiseks ja uurimiseks kasutatava metoodikana tutvustas seda
Wood-Harper aastal 1985 [2].

Tegevusuuring [20] on olemuselt dppimine tegevuse kaigus:

Probleemi identifitseerimine

Lahenduse otsimine

Uuringu ja lahenduse edukuse hindamine

Tsukli kordamine kuni leitakse probleemile lahendus

Neid nelja sammu on illustreerinud Stephen Kemmis [13]:

CYCLE 1

CYCLEZ

Joonis 5 Stephen Kemmise tegevusuuringu 4-sammuline mudel
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Baskerville artiklis [2] viidatakse laialdasemalt levinud Gerald I. Susmani poolt esitatud
tegevusuuringu 5-faasilisele mudelile [20], mille esimesed kaks sammu on autori arvates

Stephen Kemmise mudeli esimese sammu tapsustused.

DIAGNOSING
Identifying ar
? defining a prohlem %
SPECIFYING ACTION
PLAMMING
LEARMIMNG
Identifying Caonsidering
general findings alte rnatwe.courses
of action

EVALUATING TAKING ACTION

Sugsngthe || (I | sekecting a couse
of action

consequences of an
action

Joonis 6 Gerald I. Susmani tegevusuuringu 5-faasiline mudel

Tegevusuuring [18] on teaduslik uuring, millele kehtivad tldp&himdtted — slisteemsus ja
tdpsus. Teistest uurimisviisidest erineb tegevusuuring kohese praktilise rakendatavuse
poolest. Seega ei tohiks samastada tegevusuuringut konsulteerimise voi igapaevaste

probleemide lahendamisega [20].

Tegevusuuringu kasiraamatus kirjeldatakse tegevusuuringu eriomadusi jargmiselt [18, Ik
4]
-, Tegevusuuring lihtub praktilistest kiisimustest ja on
suunatud erialase tegevuse edendamisele;
- Tegevusuuring on loomult tsukliline;
- Tegevusuuringu kaigus laheb vaja analliusivdimet;

- Tegevusuuring on koostoopohine ja kogukonnakeskne *

Kuna magistritdd uurib konkreetse valdkonna probleeme, mis vajavad nii teoreetilist kui

ka suures osas praktilist kasitlust, siis on antud metoodika magistritdd tegemiseks sobiv.
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Hetkeolukorra anallitisiks kasutatakse ankeetkisitlusi. Kisitluse eesmargiks [3] on saada
informatsiooni struktureeritud kujul lihikese aja jooksul kindla sihtgrupi kéaest
arianalutsi tegemiseks. See hdlmab informatsiooni klientide, toodete, toharjumuste ja

suhtumiste kohta.

Ksitluse koostamisel sooviti saada informatsiooni potentsiaalsete kasutajate praegustest
harjumustest. Autor seadis eesmérgiks saada kummastki huvigrupist 50 vastanut, kuid
iluteenindajaid vastas 109 ning kliente 71. Kisitluse labiviimiseks kasutati Google Forms
keskkonda, mille lingid postitati iluteeninduse Facebooki gruppi, milles oli 2017. aasta
alguse seisuga Ule 24 000 liikme (Eesti iluteenindajate kontaktid/ Sooduspakkumised
Klientidele).
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3 Hetkeolukorra analiiiis

Antud peattkis uuritakse hetkeolukorda iluteeninduse valdkonnas. Analliis koosneb
iluteenindajate ja nende klientide kisitluse tulemustest ning konkurentide kaardistusest.

3.1 Kusitlused iluteenindajatele ja klientidele

lluteenindajate kiisimustik on esitatud lisas 3 ning klientidele suunatud kisimustik lisas
4. Kusimustiku koostamiseks kasutati Google Forms vahendit, kuna see oli tasuta
kattesaadav, ei seadnud ette vastanute arvu piiri ning sisaldas konkreetse kisimustiku

koostamiseks kaiki vajalikke kiisimuste tlipe ja vastuste analtitisimise vahendeid.
Alljargnevates peatlikkides tuuakse valja olulisemad selgunud tulemused.

3.1.1 lluteenindajate kusitluse tulemused

lluteenindajate kusitlusest selgusid jargnevad tulemused:

1. Ligikaudu 90% vastanutest kasutab paberkujul kalendermarkmikku aegade

haldamiseks.

Kuhu margid ja kuidas pead arvestust klientide aegade Ule?

109 vastanut

Kalendermirkmik 98 (89.9%)
Google Calendar

Apple i0S Calendar

Broneerimissiisteem

Muu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastanute arv (vastanute %)

Joonis 7 lluteenindajate ajahalduse vastuste tulemused
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2. Kulastusi lepitakse peamiselt kokku telefoni teel, Facebookis vdi teenuse

osutamisel. Muu vastusevariandina olid vélja toodud broneerimissiisteemid.

Kuidas lepid kliendiga uue aja kokku?

109 vastanut

Telefonis 81 (74.3%)

Facebookis

89 (81.7%)

77 (70.6%)

Teenuse osutamisel

0 10 20 30 40 50 60 70 80

‘Vastanute arv (vastanute %)

Joonis 8 Kliendiga kiilastuste kokkuleppimise vastuste tulemused

3. Ligikaudu 90% iluteenindajatel on probleeme Kklientide kilastusele

mitteilmumisega, kuna unustavad voi jatavad meelega tulemata.

Kui tihti tuleb Sinu t60s ette, et klient unustab kiilastusele tulla voi jatab
meelega tulemata?

109 vastanut

@ Mbned korrad kuus
@ Korra nadalas

® Woned korrad nadalas
@ Korra kuus @ Mitte kunagi
92%
__.‘ @ Muu

39 4% @ Mdned korrad aastas

@ Korra aastas

Vastanute protsent

Joonis 9 Klientide kilastuste unustamise vastuste tulemused
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4. Klientide andmeid hoiustatakse telefonis, kirjutatakse eraldi telefoni voi arvutisse
markmeid, ollakse Facebooki kaudu uhenduses. Vastusevariandi muu all olid

valja toodud ,.ei hoiustagi* ja ,,hoiustan kalendermérkmikus koos aegadega“.

Kuidas hoiad kliendi kohta andmeid?

109 vastanut

Telefonis
kontaktandmed

Arvutis vGi paberil
kontaktandmed

Facebookis sdber
Arvutis vGi paberil

kiilastuse, kliendiga
seotud andmed

Muu 13 (11.9%)

46 (42.2%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Vastanute arv [vastanute %)

Joonis 10 Klientide andmete hoiustamise vastuste tulemused

5. luteenindajad leiavad uusi kliente peamiselt ldbi soovituste, erinevate
meediakanalite voi Urituste. Vastusevariandi muu all toodi valja, et kliendid

poorduvad ise salongi.

Kuidas leiad uusi kliente?

109 vastanut

64 (58.7%)

Enda Facebooki leht

Facebooki grupp

Instagram
Soovitused 100 (91.7%)
llufoorumid 12 (11%)
llule suunatud ritused 10 (9.2%)
Tele, raadio, muu reklaam 19 (17.4%)
Muu
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vastanute arv (vastanute %)

Joonis 11 Uute klientide leidmise vastuste tulemused
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3.1.2 Klientide kusitluse tulemused

Klientide kusitlusest selgusid jargnevad tulemused:

1. Kaks kdige enam levinud viisi sobiva iluteenindaja leidmiseks on tuttavatelt

soovituste kusimine ja iluteenindajate Facebooki lehtede otsimine.

Kuidas leiad sobiva iluteenindaja?

71 vastanut

Tuttavate soovitused 54 (76.1%)

Facebooki lehed

Facebooki grupid |16 (22.5%)

Instagram 6 (8.5%)
B (8.5%)
3(4.2%)

4 (5.6%)

6 (8.5%)

llufoorumid

llule suunatud
tiritused
Reklaam

Muu
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Vastanute arv (vastanute %)
Joonis 12 Klientide sobiva iluteenindajate leidmise vastuste tulemused

2. Kliendid saavad peamiselt teada iluteenindaja hdivatusest helistades voi labi

Facebooki sdnumit saates. Vastusevariandi ,Muu®“ all toodi vélja

broneerimissisteemi kasutamine.

Kuidas saad teada iluteenindajate vabadest aegadest teenuse osutamiseks?

71 vastanut

Telefoni teel

48 (67.6%)

Facebooki sénumid 54 (76.1%})
Facebooki grupid
E-maili teel
Kohaleminek

Muu

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Vastanute arv [vastanute %)

Joonis 13 Klientide iluteenindajate hdivatuse selgitamise vastanute tulemused
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3.2 Konkurentide analtus

Autor teostas konkurentide anallitsi, mille eesmérgiks oli saada informatsiooni
vOimalikest konkurentidest, nende poolt pakutavatest vaartustest ja maksumusest.
Anallusis on vorreldud kaheksat konkurenti, neist neli on valismaist ning neli eestimaist.
Vélismaised konkurendid on: Facebook [6, 8], StyleSeat [29], Shedul [28], Versum [32].
Eestimaised konkurendid on: Salone [25], Salon Life [26], Salon City [24], llusalongid
[14].

Autor jagas vorreldavad omadused kahte suuremasse kategooriasse, milleks on
funktsionaalsus ning tldised omadused. Kokku vorreldi kiimmet funktsionaalsust ning

seitset tldist omadust. Tulemused on esitatud koondtabelina tabelis 1.

Konkurentide analtdsist selgus, et veebirakendused on suunatud pigem mitme to6tajaga
salongidele tooprotsesside efektiivistamiseks. Naiteks, Shedul ja Versum ei paku
vBimalust luua avalikku profiili ning seega ei ole nende vahenditega voimalik lahendada
kliendi ja iluteenindaja interaktsiooni probleeme. StyleSeat on funktsionaalsuselt ning
kasutajaliidese esteetikat arvestades mugav to6vahend, kuid seda ei pakuta Eestis — ei ole
vBimalik isegi luua profiili kasutades mitte Ameerika Uhendriikide aadresse. Facebooki
eelisteks on selle suhtlusvéimekus, lai kasutajaskond ning iluteenindajate juba juurdunud
kasutamisharjumused, kuid Facebook ei ole valdkonnaspetsiifiline ning ei lahenda

Klientide ja kilastuste haldamise probleemi.

Eesti konkurent llusalongid.ee pakub ainult iluteenindaja ja kliendi kokkuviimise
funktsionaalsust. Sellega ei ole v@imalik lahendada iluteenindajate andmete
tsentraliseerituse puudmist, kilastustele broneerimise ajakulu ning vahendada
kilastustele mitteilmumise tGendosust. Teise konkurendi Salone kasutajaliidese esteetika
ei vasta ootustele. See ei ole intuitiivse kasutajaliidesega ning igapéevaseks

tootegemiseks mugav vahend.

Kdige suuremateks konkurentideks peab autor Salon Life ja Salon City’t, mille peamiseks
eeliseks on funktsionaalsuse rohkus ja mugav kasutajaliides, kuid Salon Life ja Salon City
on suunatud pigem salongidele ning Uksikteenuseosutaja jaoks vordlemisi kulukad. See
ei vdimalda konkreetsel iluteenindajal salongist lahkumisel oma andmeid klientide kohta
kaasa votta ning klientide haldus ei ole lahendatud vastavalt iluteenindajate praegustele

harjumustele.
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Tabel 1 Konkurentide analliusi koondtabel

| Omadus/Konkurent Facebook Styleseat Shedul Versum Salone Salon Life Salon City Tlusalongid |
Funktsionaalsus
. . . JTah, kuid anult .
1 Kliendile kiittesaadav profil Jah Jah Ei Ei Lontaktandmed Ei Jah Jah
2 Keskne profiillide otsing N alc‘llk&:n::dp::umﬂfeﬂmc Jah Ei Ei Jah Ei Jah Jah
3 Veebipdhine broneerimine Ei Jah Jah Jah Jah Jah Ei Ei
4 Kiilastuste haldus Ei Jah Jah Jah Jah Jah Ei Ei
5 Klientide haldus Ei Jah Jah Jah Jah Jah Ei Ei
6 Meeldetuletused / sénumid Ei jah Jah Jah Ei Jah Ei Ei
7| Vecbipohine arveldus Ei Jah Jah Ei Aunult arvete Ei Ei Ei
viiljastamine
8 Tobtajate haldus Fi Jah Jah Jah Jah Jah Fi Ei
9 Analiiitika Jah Jah Jah Jah Ei Ei Ei Ei
Jah, ithekordne .
. Jah, otsingumootor
tasu 1ga uue .
10 Reklaami véimalus Jah, 208/péiev Kliendi kohta Fi Ei Ei Ei 0.97€/piev, avaleht Jah, 30-
6.57€ piiev voi 80€/niidal
(50% teenuse }
197€/ kuu
maksumusest)
Uldine
Kliendid,
11 Sihtgrupp Kaik inimesed salongid, Salongid Salongid Salongid, kliendid Salongid Salongid, kliendid Salongid
iluteenindajad
12 Kasutajaskonna suurus Viiga suur Suur Suur Suur Viiga viitke Viike Viitke Keskmine
25-109€ kuus, 27€ kuus/tdbtaja 15€/kuu vai
13 Maksumus Tasuta 359 kuus Tasuta soltuvalt tootajate Tasuta voi 204€ 147€ aastas 150€/aasta voi
arvust aastas/tddtaja 250€/aasta
14 Kasutajaliidese esteetika Keskmine Hea Viga hea Hea Kasin Viga hea Viga hea Kasin
15 Eestis kasutatav Jah Ei Jah Jah Jah Jah Jah Jah
16 Eestikeelne kasutajaliides Jah Fi Ei Ei Jah Ei Jah Jah
17 Kasutajatugi . alj;’;;;:’;‘;;:’;ggﬁm Jah Jah Jah Jah Jah Jah Jah
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3.3 Hetkeolukorra kokkuvdte

Kusitluste tulemusest teeb autor alljargnevad jareldused (ei ole esitatud olulisuse

jarjekorras):

1. lluteenindajate  andmed ei ole tsentraliseeritud, mis téhendab, et
kalendermarkmiku, telefoni voi arvuti purunemisel voi kadumisel, on andmekadu

suur.

2. lluteenindajatel on probleeme klientide kulastusele mitteilmumisega, see
tdhendab nende jaoks 1-2 tundi ilma t66ta olemist (ihe unustatud kilastuse kohta

ning seega ka planeeritud sissetuleku kadu.

3. Mdlemad osapooled né&evad vaeva, et teist sobivat osapoolt Ules leida. Otsuse
langetamiseks vajaliku informatsiooni kogumiseks kulutavad mdlemad osapooled

aega. Otsitakse Facebookist, kisitakse soovitusi jms.

4. Mbdlema osapoole jaoks on ajakulukas kulastustele broneerimine, mis hetkel
toimub peamiselt telefoni teel vdi Facebookis. Broneerimissusteeme kull
kasutatakse, kuid nende osakaal on pigem vdike. Sellest jareldub, et klientidel ja
iluteenindajatel ei ole keskset kohta, kus oleks mugav kuilastusi broneerida. Kuigi
broneerimissiisteeme on palju erinevaid, siis autori arvates vdib Uheks nende
mittekasutamise pOhjuseks olla hind, valdkonnaspetsiifilisuse puudumine ja

vajadustele mittevastavus.

Analiiiisitud konkurentidest StyleSeati ei pakuta viljaspool Ameerika Uhendriike
kasutamiseks. Shedul ja Versum ei paku voimalust luua kliendile néhtavat profiili,
mistottu need vahendid ei lahenda iluteenindaja ja kliendi interaktsiooni probleeme.
Facebook ei ole piisavalt valdkonnaspetsiifiline ja ei lahenda klientide ja kulastuste
haldamise probleemi. Eesti konkurent llusalongid.ee pakub ainult iluteenindaja ja kliendi
kokkuviimise funktsionaalsust, kuid ei lahenda iluteenindaja andmete tsetraliseerituse
puudumist ja teisi eelnevalt mainitud probleeme. Teise Eesti konkurendi Salone

kasutajaliides ei ole intuitiivne ja mugav kasutada.
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Kdige suuremate konkurentidena on Eesti turul Salon Life ja Salon City. Mdlemad on
suunatud pigem salongidele ning Uksikteenuseosutaja jaoks vordlemisi kulukad. Néiteks,
ei vbimalda see iluteenindajal hoida enda klientide kohta andmeid, kuna uude salongi
todle asudes kustutatakse tema konto ning ta ei saa enda klientide andmeid kaasa vétta.
Lisaks ei ole klientide haldus lahendatud vastavalt iluteenindajate praegustele
harjumustele. Klientide kohta saab sisestada vordlemisi vahe andmeid — kontaktandmed
jamérkmed. Salon City’l ja Salon Life’l ei ole veel vélja kujunenud suurt kasutajaskonda,
naiteks suutis autor tuvastada analliisi kirjutamise hetkel 14 salongi Tallinnas ja 6 Tartus.
Kuna Salon City hinnastamisviis on ,tasu ligipddsu eest®, siis vOib just see tingida

vorgustiku efektide aeglustumise.

Lahtuvalt iluteenindajate ja klientide kisitluse tulemustest ning konkurentide analliusist
leiab autor, et iluteenindajatel on vajalik omada personaalset téOvahendit, mis
optimeeriks ja efektiivistaks nende t60d ning vOimaldaks kiiresti Klientidel

iluteenindajaid leida.
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4 Loodava platvormi analiiiis

Peatlikis teostatakse loodava platvormi strateegiline ja funktsionaalne anallius:

e kirjeldatakse platvormi eesmargid;

valitakse sobivaim lansseerimise strateegia;

luuakse komponentide ja pdhiobjektide kaardistus;

kirjeldatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded,;

valitakse sobivaim tulustrateegia ja -mudel.

Analidsi etapi tulemuseks on loodava platvormi analliiis, mida saab aluseks vétta teiste
sarnaste platvormide loomisel, mis tegelevad kahe konkreetse sihtgrupi ihendamisega

ning kilastuste ja klientide haldusega.

4.1 Platvormi eesmargid

Vastavalt peatiikist 3.3 nii iluteenindajate kui ka klientide probleemide ning konkurentide

analusist selgunud tulemustele pdhinedes on platvormi eesmargid jargmised:

1. Luua tsentraalne infovahetamise koht, kus iluteenindajad saavad end klientide
jaoks néhtavaks teha ning kliendid saavad Kkiiresti leida neile sobivaid
iluteenindajaid, et mugavdada kahe osapoole interaktsioone ning vahendada

sellega seonduvat ajakulu.

2. Vdimaldada kliendil saada teavitusi ja meeldetuletusi kiilastuse registreerimisest,
et vdhendada klientide kilastusele mitteilmumise protsenti ning seega vahendada

ka iluteenindaja sissetulekukadu.

3. Vdimaldada iluteenindajatel hallata klientide andmeid ja kulastusi, et andmed
oleksid tsentraliseeritud ja kasutaja seadmetest mittesdltuvad.

4. Voimaldada iluteenindajatel kasutada veebipdOhist broneerimist, et véhendada

kilastuse broneerimiseks kuluvat aega.
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4.2 Lansseerimise strateegia valik

Alustavate ariideede ja idufirmade puhul on oluline teha Gigeid otsuseid nii strateegia kui
ka kasutajatele pakutava funktsionaalsuse osas. Autor on anallitikuna toGtamise
kogemuse juures taheldanud, et tarkvaralahendusi tellivad kliendid soovivad saada kindla
hinnaga mingit lahendust, kuid lahenduse loomise kaigus tulevad sellistele ideedele, mis
suurendavad oluliselt funktsionaalsust ja seega ka arendusmahtu. Ka idufirmade puhul on
raske skoopi hoida, kuna erinevaid ideid hakatakse kiiresti realiseerima ning soovitakse
veel rutem ja paremate lahendustega turule tulla. Kuna ressursid on piiratud — nii
inimesed, raha, aeg kui ka oskused, siis tuleb selgelt piiritleda, mida the vdi teise

funktsionaalsuse realiseerimine antud &ri jaoks tdhendab.

4.2.1 Strateegiad loodava platvormi kontekstis

Lahtuvalt peatiikis 1.2.4 kirjeldatud kaheksast strateegiast valib autor loodava platvormi
jaoks valja sobivaima. Lisaks aitab strateegia valik otsustada, millisele kliendigrupile on

alustusena digem ldheneda ning panna paika loodava funktsionaalsuse skoobi.

Follow the rabbit strateegia eeldab demonstratsioonilise projekti tegemist ning
kliendibaasi olemasolu. Selline [&henemisviis loodavale iluteeninduse platvormile ei sobi,
sest olemasolev kliendibaas puudub ning demonstratsioonilise projekti labiviimine

aeglustab turule sisenemist.

Piggyback strateegia seab eesmargiks kasutada dra teiste platvormide funktsionaalsusi ja
kasutajaid, et enda platvormile kasutajaid kaasata. Loodava iluteeninduse platvormi
kontekstis oleks see strateegia kasutatav labi Facebooki. Facebookis on ligikaudu 25 000
kasutajaga spetsiaalselt iluteenindusele suunatud grupp (Eesti iluteenindajate
kontaktid/Sooduspakkumised Klientidele), kuhu tehakse erinevat tiilpi postitusi —
otsitakse iluteenindajaid, otsitakse kliente, soovitakse néu voi miiiakse vara. Samuti on
olemas paljudel iluteenindajatel enda Facebooki leht, kuhu nad postitavad informatsiooni
vabade aegade ja tehtud to0de kohta. Selle kaudu saaksid iluteenindajad klientidele teada
anda, et nad kasutavad nludsest uut platvormi ning nende vabadele aegadele saab

registreeruda labi platvormi.

Seeding strateegia seab eesmargiks luua nii kaua ise vaartust kuni kasutajad votavad jark-
jargult vaartuse loomise protsessi le. Selline strateegia ei ole platvormile sobiv, kuna
platvormi pakkuja ei saa luua platvormi ise sisu ehk antud kontekstis lisada platvormi
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fiktiivseid iluteenindajaid. Kogu andmestik peab olema tbetruu, et klientidel oleks
otsingutulemustest kasu. Lisaks andmestiku tdetruudusele peab see olema ajakohane ning
iga iluteenindaja peab vastutama ise selle ajakohasuse eest. Platvorm ei saa vdtta vastutust

andmete tdetruuduse ja ajakohasuse eest.

Marquee strateegiat ei ole voimalik antud platvormi kontekstis kasutada, kuna platvormi
arendus- ja finantsilised ressursid on limiteeritud, siis boonuseid vastavatele osapooltele

pakkuda ei ole vdimalik.

Single-side strateegia eeldab esmajoones toodete v@i teenuste pakkumist vaid uhele
osapoolele ning hiljem konverteerida traditsiooniline &rimudel Umber platvormi
arimudelile. lluteeninduse platvormi puhul oleks vdimalik alustada arimudeliga, mis
keskenduks ainult iluteenindajate t66 efektiivistamisele ning hiljem muuta arimudel

umber platvormi drimudeliks.

Producer evangelism strateegia seab eesmérgiks kaasata koigepealt tootjad ehk
iluteenindajad mingi neile vajamineva funktsionaalsusega ning seejérel iluteenindajad ise
tutvustaksid platvormi oma klientidele. Naiteks on selle strateegia rakendamise heaks
vBimaluseks klientide ja aja haldamise funktsionaalsuse pakkumine. Kdigepealt pakuks
platvorm iluteenindajatele vdimalust oma igapdevatood efektiivsemalt teha, mis
julgustaks neid platvormi funktsionaalsusi kasutama ning seejérel tutvustaksid nad
platvormi ka oma klientidele, et lubada veebipdhist broneerimist ja leida uusi kliente labi

platvormi.

Big-bang adoption strateegia pakub véimalusena kasutada tduketurunduse meetodeid,
mis tekitaks tdhelepanu platvormile. lluteeninduse platvormi puhul oleks vdimalik seda
reklaamida teistes iluga seonduvatel lehtedel (nt Buduaar). Viimastel aastatel on esinenud
traditsiooniliste tduketurunduse meetodite vahenemine ja kliente vdidetakse pigem

tdmbeturunduse meetoditega.

Micromarket strateegia seab eesmargiks pluda lansseerida esmalt véiksemale
sihtgrupile, mille liikmed on omavahel juba seotud. Selline 1&henemine ei ole platvormile
sobiv, sest ei iluteeninduse puhul ei teki vééartus véikese ringkonna tihendamisest, vaid
pigem kasutajaskonna ja véartuse valikutest. V&heste iluteenindajate ja klientide puhul ei
ole platvormis piisavalt vaartust, millega iluteenindajaid ja kliente vastavalt nende

ndudmistele sobitada.
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4.2.2 Strateegia valik ja pohjendus

Eelnevas peatiikis valjatoodud pdhjustel on kaalutletavateks lansseerimise strateegiateks

piggyback, single-side ja producer evangelism.

Autori hinnangul on single-side strateegia miinuseks selle ajakulukus. Reklaamida
kdigepealt antud platvormi kui lihtsalt tarkvaratoodet, mis vdimaldab iluteenindajate t06d
efektiivistada ning olles vditnud mingil hulgal kasutajaid, ei ole kdige kiirem mdlema
osapoole probleemide lahendamiseks sobiv strateegia. Producer evangelism strateegia
puhul on aga arimudel algusest peale selgelt piiritletud ning iluteenindajale pakutakse
erinevaid vdimalusi oma t06 efektiivistamiseks, alustades klientide ja aja haldamisega
ning I6petades kliendi interaktsioonidega. Sealjuures, saab iluteenindaja ise enda kliente
platvormi kasutama kaasata. Piggyback strateegiat on vdimalik kasutada koos teiste

strateegiatega.

Autor leiab, et antud platvormi lansseerimise strateegiaks sobib kdige paremini producer
evangelism koos piggyback strateegiaga, sest need vimaldavad saavutada kiiresti kdige
suuremat efekti. Lisaks vOib késitleda piggyback strateegiat kui viirusliku kasvamise
strateegiat, kus neli vdtmeelementi oleksid seega kasitletud jargmiselt: iluteenindaja
(saatja), kilastustele broneerimine (vaartus), Facebook (valine vorgustik) ja iluteenindaja
klient (vastuvotja).

4.3 Komponentide ja pohiobjektide kaardistus

Lahtuvalt platvormi eesmérkidest ning lansseerimise strateegia valikust kaardistatakse
antud peatiikis platvormi komponendid ja p&hiobjektid.

Pohifunktsionaalsus koosneb osalejatest, véartusest ja filtrist. Osalejateks on
iluteenindajad ja nende kliendid. Vaartus seisneb iluteenuste pakkumises ja tarbimises
ning filter on vahend, mille abil luua sobivusi iluteenindajate ja klientide vahel.
Pohifunktsionaalsuseks saab seega iluteenindajate ja klientide tUhendamine. Filtrite
koostamisel on abiks klientide kisimustikust (lisa 4) selgunud iluteenindajate valiku
kriteeriumid. Kliendid hindavad sobiva iluteenindaja valikul enim t60 kvaliteeti, teiste

soovitusi, hinda ja asukohta.
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Millised kriteeriumid on Sinu jaoks olulised iluteenindaja valikul?

71 vastanut

T66 kvaliteet B5 (91.5%)

|54 (76.1%)

Soovitused
Tod kestvus

Hind 52 (73.2%)

Asukoht 48 (67.6%)

Vabad ajad 20 (28.2%)

0 5 10 16 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Vastanute arv (vastanute %)

Joonis 14 Klientide jaoks oluliste kriteeriumite vastuste tulemused

4.3.1 Funktsionaalne dekompositsioon

Platvormi funktsionaalsus esitatakse funktsionaalse dekompositsiooni joonisena.
BABOK'is [1] Kkasitletakse funktsionaalset dekompositsiooni kui kompleksete
kontseptsioonide ja stisteemide jaotamist lihtsamateks ja paremini hallatavateks osadeks.
Autori mérkus: Kui EVS-ISO/IEC 25010:2011 jirgi on komponent ,teataval
analliusitasemel Kkasitletav diskreetse ehitusega olem susteemis, nditeks koost vOi
tarkvaramoodul® [30], siis antud t66s kasutab autor sdna ,.komponent* anallisis

terviklikuna késitletavat funktsionaalsust tahistava maoistena.

lluteeninduse
platvarm

[ |

Avaleht Autent

|
[ [ I

Avalik profiil | Kalender Kliendid

N I

Otsingutulemused Broneerimine Kliendi profiil

Esiletostetud

profilld Otsing

H

lluteenindaja
avalik profiil

———

Joonis 15 Platvormi funktsionaalne dekompositsioon
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4.3.2 Phiobjektid

Jargnevalt on esitatud vastavalt platvormi pdhifunktsionaalsuse komponentidele

pdhiobjektid koos inglisekeelsete vastetega:

Osalejad + Vaartus + Filter = Pdhifunktsionaalsus

Tabel 2 Platvormi pdhiobjektid vastavalt pdhifunktsionaalsusele

Osalejad o Kasutaja (ingl. k. user)
e Teenuseosutaja (ingl. k. provider)

e Kiient (ingl. k. client)

Véartus o Kulastus (ingl. k. visit)
e Manus (ingl. k. attachment)
o Kilastuse broneering (ingl. k. visitRequest)

o E-mail (ingl. k. email)

Filter e Teenuseosutaja aadress (ingl. k. providerAddress)
e Teenuseosutaja profiil (ingl. k. providerProfile)
e Teenus (ingl. k. providerService)

e LisavGimalused (ingl. k. providerProfileExtra)

4.4 Loodava platvormi nduded

Selles peatiikis esitatakse loodava platvormi nduded - funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed néuded. Funktsionaalsed nduded kirjeldavad, mida peab platvorm
vBimaldama ning mittefunktsionaalsed nduded madratlevad, kuidas platvorm neid
funktsionaalsusi véimaldab ehk tingimused, piirangud ja omadused, kuidas platvorm

peab teatud situatsioonides td6tama [3].

4.4.1 Funktsionaalsed néuded

Funktsionaalsed nduded kbrgtaseme formaadis on esitatud lisas 1.

Tabel 3 Funktsionaalsete nGuete koondtabel

Identifikaator | Sisu

FNO1 Autent

FNO1.1 Registreerumine e-mailiga
FNO1.2 Registreerumine Facebookiga
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FNO5.1 Néadala vaatamine

Identifikaator |Sisu
FNO1.3 Sisenemine e-mailiga
FNO1.4 Sisenemine Facebookiga
FNO1.5 Sessiooni I6petamine
FNO1.6 Parooli lahtestamine
FNo2 [Awalikprofit
FNO02.1 Profiili lisamine
FN02.2 Profiili avalikustamine otsingutulemustes
FNO02.3 Profiili teenuste lisamine
FNO02.4 Profiili teenuste muutmine
FNO02.5 Profiili teenuste kustutamine
FNO02.6 Profiili kaanepildi lisamine
FNO02.7 Profiili kaanepildi eemaldamine
FNO02.8 LisavBimaluste mérkimine
FNO02.9 Asukoha kaardil kuvamine
FN02.10 Facebooki postituste kuvamine
FN02.11 Piltide lisamine profiilile
FN02.12 Piltide eemaldamine profiililt
FN02.13 Vabade aegade kuvamine profiilil
FNO02.14 Kilastuse broneerimine
FNO3 Kliendid
FNO03.1 Kliendi lisamine
FNO03.2 Klientide nimekirja vaatamine
FNO03.3 Klientide otsimine
FNO4 Kliendi profiil
FNO4.1 Kliendi profiili vaatamine
FNO04.2 Kliendi profiili kustutamine
FNO04.3 Kliendi profiili muutmine
FNO04.4 Mérkmete lisamine
FNO04.5 Kliendi tulevikus toimuvate kiilastuste haldamine
FNO04.6 Kliendile lisatud tulevikus toimuva kilastuse vaatamine
FNO4.7 Kliendi toimunud kiilastuste ajaloo vaatamine
FNO04.8 Toimunud kilastusele kommentaari lisamine
FNO04.9 Toimunud kulastuse kommentaari muutmine
FNO04.10 Toimunud kulastusele piltide lisamine
FNO04.11 Toimunud kulastuse pildi vaatamine
FNO04.12 Toimunud kulastuse pildi avalikustamine avalikul profiilil
FNO04.13 Avalikustatud kilastuse pildi eemaldamine avalikult profiililt
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Identifikaator

Sisu

FNO05.2 Né&dala vahetamine

FNO05.3 Né&dalavahetuse vaatamine

FNO05.4 Vaba aja genereerimine

FNO05.5 Kilastuse lisamine

FNO05.6 Kilastuse vaatamine

FNO5.7 Kilastuse lisamise teavituse saatmine
FNO5.8 Uue vaba aja genereerimine pérast kiilastuse lisamist
FNO05.9 Kilastuse muutmine

FNO05.10 Kilastuse muutmise teavituse saatmine
FNO05.11 Kilastuse tuhistamine

FNO05.12 Kilastuse tuhistamise teavituse saatmine
FNO05.13 Eesoleva kilastuse meeldetuletuse saatmine
FNO05.14 Vaba aja avalikustamine

FNO06.1 Broneeringu kinnitamine
FNO06.2 Broneeringu tlihistamine
FNO06.3 Broneeringu teenuse madramine

FNO7.1 ToOpéeva algus- ja 10ppkellaaja madramine
FNO07.2 Minimaalse teenuse kestvuse madramine
FNO07.3 Teavituste saatmise sisse- ja valjalulitamine
FNO7.4 Parooli muutmine

FNO8 Avaleht

FNO08.1 Iluteenindajate esiletdstmine reklaami eesmérgil
FNO08.2 lluteenindajate esiletdstmine populaarsuse jargi
FNO9 Otsing

FN09.1 lluteenindajate otsimine teenuse tiilibi ja piirkonna jérgi
FN09.2 lluteenindaja otsimine nime jargi

FN09.3 lluteenindaja filtreeritud otsimine

FN10 Otsingutulemused

FN10.1 lluteenindajate esiletdstmine reklaami jargi
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4.4.2 Mittefunktsionaalsed nduded

Platvormi mittefunktsionaalsete nduete Kkirjeldamisel l&htutakse rahvusvahelisest
ISO/IEC 25010:2011 Eesti Standardikeskuse [30] poolt avaldatud eestikeelsest
versioonist EVS-ISO/IEC 25010:2011. Kvaliteedimudeleid kasutatakse mitmeteks
tarkvara loomisega seotud tegevusteks, nditeks tarkvara- ja stisteeminduete piiritlemine,
nduete madratluse téielikkuse valideerimine, tarkvara ja slisteemi testimise eesmarkide
piiritlemine jne. Tootekvaliteedi mudel koosneb kaheksast kvaliteediomaduse

karakteristikust, mis on omakorda liigendatud temaga seotud alamkarakteristikuteks [30].

Silsteemi/tarkvaratoote

kvaliteet
I
l | [
Funkisionaalne Soorituse Uhilduvus Kasutatavus Tookindlus Turvalisus Hooldatavus Porditavus
sobivus tohusus
7
Funkisionaalne | | Ajaline kaitumine Koosoluvoime Kohasuse Kupsus Konfidentsi- Modulaarsus Sobitatavus
taielikkus Ressursikasutus Koostalitlus- aratuntavus Kaideldavus aalsus Taaskasutatavus | | Installeeritavus
Funktsionaalne Suutvus voime C)pitavus Torkekindlus Terviklus Analldsitavus Asendatavus
Gigsus Kasitsetavus Taastuvus Salgamatus Meodifitseeritavus
Funktsionaalne Eksituskindlus Jalitatavus Testitavus
kohasus Kasutajaliidese Autentsus
esteetika
Hélpsus

Joonis 16 Tootekvaliteedi mudel

Mittefunktsionaalsed nduded on esitatud lisas 2.

Tabel 4 Mittefunktsionaalsete nGuete koondtabel

Identifikaator | Sisu

MFN1 Reageerimisaeg paringute laadimisel

MFN2 Brauserite tugi

MFN3 Arendamisel kasutatavate raamistike ja komponentide versioonide ajakohasus
MFN4 Veateadete kuvamine

MFN5 Vigase URLi haldamine

MFNG6 Vaadetele navigeerimine

MFN7 Seadmetundliku disaini kasutamine

MFN8 HTTPS protokolli kasutamine

MFN9 Andmete turvalisus

MFN10 Paroolide salvestamine

MFN11 Funktsionaalsuse arendamine komponentidena
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4.5 Platvormi loogiline andmemudel

Antud peatikis esitatakse loodava platvormi loogiline andmemudel, mis toetab
platvormile esitatud funktsionaalseid ndudeid. Autori arvates sobib antud t60s
esitamiseks kdige paremini loogiline mudel, sest see on detailsem kui kontseptuaalne
mudel, mis késitleb ainult olemeid ja nende seoseid. Flusiline mudel Kirjeldab juba
konkreetse andmebaasi fulsilise implementeerimisega seonduvaid aspekte, mis ei ole
antud t66 skoobis. Loogilise andmemudeli puhul esitatakse normaliseeritud kujul olemid
ja nende seosed, olemite atribuudid, primaarsed ja valisvotmed, see on s6ltumatu

andmebaasisusteemist vdi muudest futsilise realisatsiooniga seotud kaalutlustest [17].
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category

id

name

client

id

provider_id

name

phone

email
facebook_address
is_subscribed
information
created_at

deleted_at

email

visit

id

visit_id
email_template_id
recipient_name
recipient_email
sender_name
subject

body

created_at

sent_at

id
provider_id
client_id
is_public
starts_at
ends_at
service

comment

result

visitRequest

id

visit_id
client_id
name
email
phone
service
comment
created_at

accepted_at

deleted_at

Joonis 17 Platvormi loogiline andmemudel
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providerService

user

id
provider_id
category_id
name

price

description

e

id

provider_id
facebook_uid
email

password
password_forgot

created_at

provider

id

name
default_opening_time
default_closing_time
default_duration
minimal_gap
has_client_emailing
has_public_profile

default_information

providerProfile

providerProfileAddress

id

provider_id
name
public_name
public_email
phone
homepage
facebook_page
category_names
has_cover
description

created_at

updated_at

id
providerProfile_id
name

lat

Ing

route
street_number
postal_code
sublocality_level 1

locality

administrative_area_level_2

administrative_area_level_1

country

providerProfileExtra

id
providerProfile_id

extra_id

extra

attachment

id

visit_id
name
orientation
is_public
comment

created_at

name




4.6 Platvormi tulustrateegia ja -mudel

Peatikis 1.2.5 on kirjeldatud kasutajate hinnastamise voimalused: kdik kasutajad, ainult
iiks osapool, erandid ,,staarkasutajatele” ja moned kasutajad tdishinnaga, samal ajal
vahem maksustades hinnatundlikemaid kasutajaid. Viimase variandi puhul on keeruline
tdbmmata piiri, millised on hinnatundlikumad kasutajad ning millised mitte. Koiki
kasutajaid ei ole antud kontekstis mdistlik maksustada, sest see pidurdab alustava
platvormi kasvu, s.t. ei soodusta positiivsete voOrgustike efektide teket. Kdige
optimaalsem kasutajate hinnastamisel oleks ,,ainult {iks osapool®, sest iluteenindajate
jaoks on Kliendid tuluallikaks ning nende olemasolu on iluteenindajate jaoks oluline.

Maksustavaks pooleks peaks olema iluteenindajad.

Vastavalt peatukis 1.2.5 kirjeldatule on erinevad viisid, kuidas platvorm saab tulu teenida:
tasu tehingu pealt, tasu ligipaasu eest, tasu taiustatud ligipdasu eest, tasu garanteeritud

kvaliteedi eest, tasu reklaamimise eest.

Selleks, et otsingu ja avaliku profiili komponendid suudaksid klientidele vaartust
pakkuda, on esmajoones oluline, et ei tekiks peatiikis 1.2.2 kirjeldatud probleeme — kiilma
stardi ja Uksiku kasutaja probleeme. Mida rohkem iluteenindajaid platvormile tuleb, seda
huvitavamaks muutub platvorm ka klientide jaoks ehk tekib positiivne kaudne vdrgustiku
efekt. Kui iluteenindajatelt kusida tasu avaliku profiili lisamise eest, siis see pidurdaks
oluliselt vorgustiku efekti tekkimist. Seega, avaliku profiili funktsionaalsus j&éb

iluteenindajate jaoks tasuta.

Lahtuvalt peatiikis 1.2.2 toodud hinnastamise probleemist, ei saa jatta platvormi
hinnastamata, sest see ei ole platvormi jaoks jatkusuutlik. Kui platvorm kaasab
iluteenindajad ja kliendid, siis on loomulikuks arenduse jatk, et pakkuda platvormi
osalistele veelgi rohkem funktsionaalsusi. Samuti ei saa mainimata jatta halduskulusid.
Kull aga peaks platvormi hinnastamine olema platvormipakkujale vdimalikult véikse

halduskoormusega ehk mida véhem erinevaid viise ja variante, seda lihtsam.

Platvormi kasutamisel kisitakse iluteenindajatelt tasu téiustatud ligipaédsu eest, milleks
on kalendri ja klientide halduse funktsionaalsus. See on iluteenindajate jaoks nende t66
optimeerimise ja efektiivistamise vahend ning nende lisafunktsionaalsuste eest kiisitakse

iluteenindajalt igakuist makset. Kuna lansseerimise strateegiaks sai valitud producer
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evangelism, mis tahendab lisavaartuse loomist kdigepealt iluteenindajatele, siis on oluline
anda iluteenindajatele kalendri ja klientide halduse funktsionaalsuse kasutamiseks
prooviperiood, et nad saaksid veenduda ilma tasudeta, kas see té6vahend vastab nende

ootustele.

Lisaks kusitakse tasu iluteenindajatelt voi vélistelt partneritelt, kes soovivad end
platvormil reklaamida. Selleks tasuviisiks saab olema uhekordne makse, mille eest

naidatakse reklaami teatud ajaperioodil avalehel v&i otsingutulemustes.
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5 Ulevaade loodud platvormist ja tulemuste analiiiis

Antud peatiikis antakse tlevaade loodud platvormist, analtitisitakse tulemusi ning tuuakse

vélja voimalikud edasiarendused.

5.1 Ulevaade loodud lahendusest

Antud t60s analtidsitud iluteeninduse valdkonna platvormi funktsionaalsus on suuremal
hulgal realiseeritud. Pustitatud eesmérkidest on realiseeritud neljast eesmérgist kolm.
LAputod esitamise hetkel on arendamisel veel neljas eesmérk, mis on seotud veebipdhise

broneerimisega.
Alljargnevalt on toodud kuvatdbmmised koos luhikirjeldusega loodud platvormist.

Avalehel on kajastatud otsinguvdimalused ehk otsing teenuse ja piirkonna jérgi ning
vBimalus otsida konkreetset iluteenindajat nime jérgi. Lisaks on realiseeritud reklaami

vBimalus iluteenindajatele (Peeglike soovitab).

Pt

Kogu Eesti ilu iihes kohas

Teenus ) —

Otsi nime jargi

Populaarsed

Maria

Selleri 14, Laagri, Harju maakond

Nails by E.

Elegantsed ja ilusad kiiiined igaks paevaks!

ripsmed | kulmud

Joonis 18 Loodud platvormi avalehe kuvatdmmis
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Magistritdd esitamise seisuga on arendamisel veel broneerimise komponent ning
implementeerimata ka sekundaarsed filtrid. Sekundaarsete filtrite implementeerimine on
planeeritud selleks ajaks, kui platvormil on olemas suurem hulk kasutajaid. Vastasel juhul
vOimaldab platvorm teha kliendil véga detailset otsingut ning kui ta iga otsingu peale saab
tema otsingutulemustele vastavalt null vastust, siis tal vOib tekkida tudimus

ebadnnestunud tulemustest ning ta voib platvormi kasutamisest loobuda.

lluteenindaja saab profiilile lisada kaanepildi, kontaktandmed (sh asukoha kaardiga),
teenused koos hindade ning kirjeldustega, lisavBimalused, tutvustuse ning tehtud t6dde
galerii. Neid hetkel joonisel naha ei ole, kuna antud iluteenindaja ei ole neid veel lisanud.
Lisaks, on vdimalik iluteenindajal nédidata oma Facebooki viimaseid postitusi labi
Facebooki vidina (ingl. k widget). Péarast broneerimise funktsionaalsuse
implementeerimist on vdimalik profiililt ndha ka iluteenindaja vabu aegu ning neid

broneerida. lluteenindaja avalik profiil naeb valja jargmine:

uteenindaja <

Selleri 14 *
Selleri 1 7

Maria lluteenused / Elegant Beauty
- [ Meelk 158 meeldimist

58 S+
:I 5 o el
See meeldib sulle ja 2-le sGbrale e
o e b =) I Z Ty
@uean Lﬂ{%‘m' “ ©2017 Google - Map data ©2017 Google  Terms of Use  Report a map error
Q Selleri 14, Laagri, 76401 Harju maakond, Estonia
W Maria lluteenused / Elegamrseau(y sa C +37258093831
e y(u!mlud\sam uue foto & mariavilimaa@hotmall.com
Ménusalt pikk nadalavahetus ootab ees! & Marion
o
sai selleks puhuks ka varskelt hooldatud kuimud & Teenused
Klassikalised ripsmepikendused paigaldus 25¢€
Voliiimripsmete paigaldus 30€
Klassikaliste ripsmete hooldus kuni 3 nadalat 20¢€
Voliiimripsmete hooldus kuni 3 nidalat 25€
Kulmudisain 15€

Lisavéimalused

® sularahas maksmine
* parkimine

W3 B Kommenteeri A Jaga Tutvustus

Kulmudisain
Klassikalised ripsmed Volimripsmed

Joonis 19 lluteenindaja avalik profiil
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Kalendri komponendi realisatsioon sisaldab iluteenindajatele vabade aegade
genereerimist, kliendile kiilastuste registreerimist, muutmist ja kustutamist ning teavituste
saatmist. Implementeerimisel on broneerimisega seotud funktsionaalsused, millega
iluteenindaja saab madarata ise avalikke vabu aegu ning kliendi broneerides kuvatakse talle

broneeringuid, mille ta saab kinnitada voi tlhistada. lluteenindaja kalender néeb vélja

jargmine:
< 0105-07.052017 > Na3ita nadalavahetust
E,01. MAI T.02.MAI K,03. MAI N, 04. MAI R,05.MAI
10:00 10:00 10:00 HelenVene 10:00 Elerin Kivi 10:00
Klassikaliste ripsmete Geellakkimine
12:00 12:00 15:00 HelenVene
Geellakkimine
16:00
Algus Lopp Klient Teenus
12:00] 21:00
Kommentaar
-
X Sulge + Salvesta

Joonis 20 Loodud platvormi kalendri vaate kuvatdmmis

Kliendi profiili komponendi realisatsioon sisaldab endas kontaktandmete osa.
lluteenindaja kalendrisse lisatud kdilastusi, markmeid ning mineviku kilastuste ajalugu

koos kommentaaride ja piltidega. Kliendi profiili ndeb valja jargmine:
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Elerin Kivi

Telefon Facebook
\‘ 1234567 n

MAI

O 4 Geellakkimine

10:00 - 12:00

Maérkmed kliendi kohta P

o Tipi pikkus 10cm
* Dependigeellakid

Klient eelistab pigem naturaalseid toone ja kandilist kiitint.

MARTS Taiuslikud kulmud

2 8 Kasutasin seekord teist varvi. Klient jai rahule. Jargmine kord pean vaatama, kuidas pusis. a
10:00
JAAN  Elerini kitined , @
s
Q
18

08:00

Joonis 21 Loodud platvormi kliendi profiili vaate kuvatdmmis

5.2 Tulemuste analtus

Antud magistritd6s uuritavad kiisimused said vastatud ning t66s tehtud analudsi saab
votta aluseks teiste kahe osapoolega platvormide loomisel, milles on aja- ja klientide
halduse funktsionaalsusi. Analliis on realiseeritud veebirakenduseks, mille

implementeerisid tiks back-end ja ks front-end arendaja.

Loodud platvorm on tsentraalseks infovahetamise kohaks iluteenindajate ja klientide
vahel. Platvorm on kahe osapoole interaktsioone vdimaldav ning aitab vahendada sellega
seonduvat ajakulu. lluteenindajate t00 tegemine muutub platvormi kasutamisega
efektiivsemaks ja turvalisemaks, kuna platvorm v6imaldab hoida andmeid seadmest
s6ltumatuna ning lubab iluteenindajal talletada igapéevatdo jaoks vajalikke andmeid —
kilastuste ja klientide haldus. Lisaks aitab platvorm véhendada klientide kulastusele
mitteilmumise protsenti, kuna platvorm suudab saada Kklientidele kulastuse
registreerumisest ja meeldetuletuseks teavitusi. See vdimaldab iluteenindajatel

vahendada sissetulekukadu.
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Uurimiskisimustele vastuseid leida ei olnud raske, vaid pigem véga huvitav. Kull aga
peab autor nentima, et ajapuuduse tottu ei ole vOimalik magistritoos anda praktilist
hinnangut lansseerimise strateegia ning tulumudeli valikule. Hetkel kdimasolev platvormi
lansseerimine on osutunud véljakutsuvaks, milleks ka autor oli valmistunud. Hinnangu
puudumine lansseerimise strateegiale ja tulumudeli valikule on tingitud autori
hinnagutest lihemale arendus- ja lansseerimiseprotsessile. Autori hinnang selles osas oli
ebapéddev ning lansseerimise protsess on alles kdimas. Autor teeb kirjutamise hetkel
pilootprojekti kiimne kasutajaga, kellelt on saadud positiivset tagasisidet ning erinevaid
soove lisafunktsionaalsuste realiseerimiseks. Autori eesmargiks on jatkata Kiiret

turundamist ning platvormi kasutajate kaasamist.

Hinnata saab aga arendusprotsessi. Platvormi arendusprotsess kulges tempokalt ja ilma
suuremate probleemideta. Arendusprotsessile aitasid kaasa selged &rilised eesmaérgid,
pustitatud nduded ning andmemudel. Arendusprotsess jatkub, sest l&hiajal on planeeritud
I6petada broneerimise funktsionaalsuse arendus ning lisada ka moned kasutajate
tagasisidest saadud funktsionaalsused, mida on mainitud v@imalike edasiarenduste

peatukis.

5.3 Voimalikud edasiarendused

Vdimalike edasiarendustena votab autor kindlasti arvesse kasutajate tagasisidest selgunud
funktsionaalsuste soove ja tdiendusi, kuid autoril on ka endal eesmérgid, mida vOiks
edasiarendustena realiseerida.

Lansseerimise jooksul iluteenindajatelt saadud tagasisidest selgunud funktsionaalsuste

soovid:

1. Funktsionaalsus, mis v@imaldaks klientidel jatta iluteenindaja profiilile

tagasisidet.

2. Funktsionaalsus, mis v6imaldaks teha konsultatsiooni- vdi hinnaparinguid ehk

sisuliselt sdnumite vahetus.
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Alljargnevalt on kirjeldatud véimalikke edasiarendusi autori silme labi:
1. Klientidele luua kasutajad
a. Kiliendid saaksid mugavalt pidada arvestust oma kulastuste ja teenuste ule.
b. Kliendid saaksid lihtsamalt aegu broneerida.
c. Kliendid saaksid aegu tuhistada.
d. Kliendid saaksid koostada listi oma lemmikutest iluteenindajatest.

2. Lubada klientidel jatta iluteenindaja profiilile marge, millega soovib saada

teavitust, kui iluteenindaja jagab oma avalikul profiilil uut aega.

3. Arendada automaatse maksmise vdimalus. Kui nii Klient kui ka iluteenindaja
margivad teenuse osutamise Onnestunuks, siis oleks vdimalik automaatne

maksmine.

4. Luua funktsionaalsus, mis soovitaks klientidele vastavalt nende eelnevate valikute

pohjal teenuseid ja iluteenindajaid.
5. Vo6imaldada foorumi funktsionaalsust
a. Teenustega seotud pakkumiste kisimiseks ja tegemiseks
b. lluga seotud ostu- ja mutgikuulutuste vahenduseks
c. lluga seotud nGuannete vahetamiseks
d. Koolituste vahendamiseks

Platvormi edasiarendusteks on mitmeid vdimalusi. Autor jatkab antud projekti ning

analulsib vdimalikke edasiarendusi arvestades eesmarke, strateegiaid ja skoopi.
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Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli analltsida iluteenindusvaldkonna hetkeolukorda ning
kaardistada kitsaskohad iluteenindajate ja klientide suhtluses ning iluteenindajate t66
tegemisel. Teiseks eesmaérgiks oli luua analtiis, mis véimaldab selgunud tulemustest luua

iluteenindajate ja klientide probleemide lahendamiseks platvormi.

T koosnes kahest osast — esimene osa sisaldas hetkeolukorra analusi iluteeninduse
valdkonnas ning teine platvormi loomise analulsi. Hetkeolukorra analltisimiseks
koostati kusitlus iluteenindajatele ja klientidele ning tehti konkurentide anallis
kaardistamaks juba olemasolevad lahendused, mis vdiksid v8imaldada iluteenindajate ja
klientide probleeme lahendada. Platvormi anallilis koosnes strateegilisestest (eesmargid,
lansseerimise strateegia valik, tulustrateegia ja -mudeli valik) ja funktsionaalsetest
osadest (komponentid ja p6hiobjektid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded,

loogiline andmemudel). T60 tegemiseks kasutati tegevusuuringu metoodikat.

Antud analliisi tulemusena on valminud uus iluteenindusvaldkonna platvorm nimega
Peeglike, mis vdimaldab iluteenindajatel hoida andmed tsentraliseeritud ja seadmest
sOltumatuna. Platvormi kaudu on vdimalik Klientidel iluteenindajaid Kiiremini ja
lihntsamalt leida. lluteenindajatel vdimalus hallata mugavalt ja turvaliselt kilastusi ja
klientide andmeid. Lisaks aitab platvorm véhendada kilastusele mitteilmumise protsenti
saates klientidele kiulastuse ~ toimumise  kohta  meeldetuletusi ning
broneerimisfunktsionaalsuse valmimisel aitab kokku hoida aega, mis kulub iluteenindajal

kliendiga kilastuse kokkuleppimisele.

Anallsi jargselt teostatud arendus on osutunud edukaks, mida kinnitab tsna kiire
valmimine ning saadud tagasiside pilootprojektis osalejatelt. Magistritods valitud
lansseerimise strateegia ning tulustrateegia ja -mudelit ei olnud vdimalik t66s hinnata,
kuna kasutajate kaasamise protsess on alles k&imas. Autor jatkab platvormile kasutajate
kaasamist ning voimalike edasiarenduste peatiikis mainitud funktsionaalsuste

realiseerimist.

TGO tulemusena sai autor uusi teadmisi jagamismajandusest ning platvormidest. Kogu
protsess (analuls, arendus, lansseerimine) on olnud autori jaoks uudne ning Opetav

kogemus thildamaks é&ri- ja infotehnoloogia valdkondi.
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Lisa 1 — Funktsionaalsed nouded

Antud alampeatiikis esitatakse platvormi funktsionaalsed nduded kdrgtaseme formaadis.

Autent

NGue: FNO1.1 Registreerumine e-mailiga Komponent: Autent

Seotud nduded: - Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab registreeruda lehe kasutajaks. Registreerimisel sisestatav info: nimi, e-mail, parool,
paroolikordus.

No6ue: FN01.2 Registreerumine Facebookiga Komponent: Autent

Seotud nduded: - Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: Tluteenindaja saab registreeruda lehe kasutajaks. Registreerimiseks ,,Registreeri Facebookiga“ nupp,
mis v@imaldab suhtlust Facebooki API-ga.

No6ue: FN01.3 Sisenemine e-mailiga Komponent: Autent

Seotud nduded: FNO01.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab sisse logida e-mailiga.

Ndue: FN01.4 Sisenemine Facebookiga Komponent: Autent

Seotud nduded: FN01.2 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab sisse logida Facebookiga.

Noue: FN01.5 Sessiooni I6petamine Komponent: Autent

Seotud nduded: FN01.3, FN01.4 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab sessiooni 1opetada ,,Logi vélja“ nupust.
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No6ue: FN01.6 Parooli lahtestamine Komponent: Autent

Seotud nduded: FN01.1, FNO1.3 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab avaldada soovi parooli lahtestamiseks, mille peale rakendus saadab talle véimaluse
parooli muutmiseks.

lluteenindaja avalik profiil

Noue: FN02.1 Profiili lisamine

Seotud nduded: FN01.3, FN01.4 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab endale profiili luua. Profiili esmaseks loomiseks tdidetavad véljad: profiili nimi, e-
post, telefon, koduleht, Facebooki lehekiilg, aadress, tutvustus.

Ndue: FN02.2 Profiili avalikustamine
otsingutulemustes

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab enda loodud profiili otsingutulemustes ndhtavaks muuta.

Noue: FN02.3 Profiili teenuste lisamine

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab enda poolt pakutavaid teenuseid lisada oma profiilile. Teenuse kohta téidetavad
valjad: teenuse kategooria, nimetus, kirjeldus, hind.

Noue: FN02.4 Profiili teenuste muutmine

Seotud nduded: FN02.3 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisatud teenuseid muuta.

Noue: FN02.5 Profiili teenuste kustutamine

Seotud nduded: FN02.3 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisatud teenuseid kustutada.
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Noue: FN02.6 Profiili kaanepildi lisamine

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisada profiilile kaanepilti.

Noue: FN02.7 Profiili kaanepildi eemaldamine _

Seotud nduded: FN02.6 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab eemaldada profiililt kaanepilti.

Noue: FN02.8 Lisavdimaluste markimine

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama markida, milliseid eeldefineeritud lisavBimalustest ta pakub.
ValikuvGimalused on kaardimakse, sularahas maksmine, ilutoodete miiuk, parkimine.

Noue: FN02.9 Asukoha kaardil kuvamine

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus peab kuvama iluteenindaja asukohta kaardil vastavalt iluteenindaja mérgitud asukohale.

Noue: FN02.10 Facebooki postituste kuvamine

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Vastavalt iluteenindaja Facebooki lehekiiljele tuleb kuvada profiilil iluteenindaja Facebooki postitusi.

No6ue: FN02.11 Piltide lisamine profiilile

Seotud nduded: FN02.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisada piltide landscape ja portrait formaadis pilte profiilil naitamiseks.

No6ue: FN02.12 Piltide eemaldamine profiililt

Seotud nduded: FN02.11 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab eemaldada profiilile lisatud pilte.
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Noue: FN02.13 Vabade aegade kuvamine profiilil

Seotud nduded: FN06.5, FN05.14

Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus peab kuvama iluteenindaja poolt margitud vabu aegu avalikul profiilil.

Noue: FN02.14 Kiilastuse broneerimine

Seotud nduded: FN02.13

Tegutseja: Klient

Kirjeldus: Klient saab iluteenindaja poolt avalikustatud ajale end broneerida. Kliendi poolt taidetavad valjad:

nimi, telefon, e-post, teenus, kommentaar.

Kliendid

Noue: FN03.1 Kliendi lisamine

Komponent: Kliendid

Seotud nduded: FN01.3, FN01.4

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama luua kliendile profiili. Profiili loomiseks sisestatavad véljad on kliendi nimi,

telefon, e-mail, Facebook.

NGue: FN03.2 Klientide nimekirja vaatamine

Komponent: Kliendid

Seotud nduded: FN03.1

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama vaadata klientide nimekirja. Iga loodud kliendi kohta tuleb nimekirjas
kuvada nime, mobiili, e-maili ning viimati killastatud teenuse kuupéeva ja teenuse nimetust.

Noue: FN03.3 Klientide otsimine

Komponent: Kliendid

Seotud nduded: FN03.1, FN03.3

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab oma klientide nimekirjast kliente otsida.

Kliendi profiil

No6ue: FN04.1 Kliendi profiili vaatamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN03.1, FN03.2

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab vaadata kliendi profiili.
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Noue: FN04.2 Kliendi profiili kustutamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.1

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kustutada kliendi profiili.

No6ue: FN04.3 Kliendi profiili muutmine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN03.1, FN04.1

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab muuta kliendi profiili: nime, e-maili, telefoni ja Facebooki.

Noue: FN04.4 Méarkmete lisamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.1

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisada kliendi kohta markmeid. Teksti saab vormindada — pealkiri (heading),
tavatekst (body) , réhutatud Kiri (bold), 16igud (new line), nimekiri (bullet list).

Noue: FN04.5 Kliendi tulevikus toimuvate kiilastuste
haldamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.1, FN05.1-FN05.14

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kliendi profiilil lisada kliendile kilastust. (Iluteenindaja saab kasutada kalendri

funktsionaalsusi)

Noue: FN04.6 Kliendile lisatud tulevikus toimuva
kilastuse vaatamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.5

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kliendi profiilil ndha kliendile lisatud veel toimumata kulastusi. Kiilastuse kohta
kuvatav info: kuupédev, kellaaeg, teenuse nimetus ja kommentaar.

No6ue: FN04.7 Kliendi toimunud kilastuste ajaloo
vaatamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.1, FN04.5

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab vaadata kliendi kulastuste ajalugu.
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Noue: FN04.8 Toimunud kiilastusele kommentaari
lisamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.7

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisada kliendi toimunud kilastusele kommentaari.

Noue: FN04.9 Toimunud kilastuse kommentaari
muutmine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.8

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab muuta kliendi toimunud (mineviku) killastuse kommentaari.

NGue: FN04.10 Toimunud kulastusele piltide
lisamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.7

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kliendi profiilil lisada toimunud kiilastusele pilte (maksimaalselt 4). Pildid

kuvatakse eelvaatluspiltidena (ingl. k. thumbnail).

Noue: FN04.11 Toimunud kilastuse pildi vaatamine

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.10

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab lisatud pilti vaadata taisekraani vaates.

NGue: FN04.12 Toimunud kilastuse pildi
avalikustamine avalikul profiilil

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.10; FN02.11

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab muuta lisatud pildi ndhtavaks oma avalikul profiilil (ilma kliendi andmeteta).

Lisaks saab sisestada pildile pealkirja.

Noue: FN04.13 Avalikustatud kilastuse pildi
eemaldamine avalikult profiililt

Komponent: Kliendi profiil

Seotud nduded: FN04.12; FN02.12

Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab eemaldada avalikustatud kilastuse pildi avalikult profiililt.
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Kalender

Noue: FN05.1 Nadala vaatamine

Seotud nduded: FN01.3, FN01.4 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab vaadata kalendris nddalavaadet (kdesolev nadal, kuvatud paevad esmaspéevast
pihapéaevani).

Noue: FN05.2 Nadala vahetamine

Seotud nduded: FN05.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab vahetada nédalate vaadet (saab liikuda mineviku ja tuleviku nadalatele).

Noue: FN05.3 Nadalavahetuse vaatamine

Seotud nduded: FN05.1 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab sisse ja vélja ltlitada nddalavahetuse pdevi. Kui iluteenindaja kasutab kalendrit
nédalavahetusel, siis pérast sisse logimist tuleb iluteenindajale kuvada nadalavahetuse paevad automaatselt
nahtavana.

NGue: FN05.4 Vaba aja genereerimine

Seotud nduded: FN07.1 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus genereerib méadratud alguse- ja 18ppkellaaja vahemikus vaba aja igale paevale.

Noue: FN05.5 Kilastuse lisamine

Seotud nduded: FN05.1, FNO05.7 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama lisada kiilastust — algusaeg, 16ppaeg, kuupdev, klient, teenus, kommentaar.

Noue: FN05.6 Kiilastuse vaatamine

Seotud nduded: FN05.5 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab vaadata lisatud kilastusi. Lisatud killastused kuvatakse eristatavalt vabadest
aegadest.
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Noue: FN05.7 Kiilastuse lisamise teavituse saatmine

Seotud nduded: FN05.5; FN07.3 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus saadab kliendi e-mailile teavituse kiilastuse lisamisest.

No6ue: FN05.8 Uue vaba aja genereerimine parast
kilastuse lisamist

Seotud nduded: FN07.1, FNO7.2 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus genereerib uued vabad ajad pérast killastuse lisamist arvestades iluteenindaja poolt
maéaratud toopéeva algus- ja 10ppkellaaega ning minimaalset t66 kestvust.

Noue: FN05.9 Kiilastuse muutmine

Seotud nduded: FN05.6, FN05.10 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama muuta killastust — algusaeg, 16ppaeg, kuupéev, klient, teenus, kommentaar.

Noue: FN05.10 Kilastuse muutmise teavituse
saatmine

Seotud nduded: FN05.9, FN07.3 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus saadab kliendi e-mailile teavituse kilastuse muutmisest.

Seotud nduded: FN05.6, FN05.12 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kilastuse tlhistada.

Ndue: FN05.12 Kiilastuse tiihistamise teavituse
saatmine

Seotud nduded: FN05.11, FN07.3 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus saadab kliendi e-mailile teavituse kiilastuse tiihistamisest.
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Ndue: FN05.13 Eesoleva kiilastuse meeldetuletuse
saatmine

Seotud nduded: FN05.5, FN07.3 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Rakendus saadab kliendi e-mailile meeldetuletuse uiks pdev enne kilastuse toimumist.

Noéue: FN05.14 Vaba aja avalikustamine

Seotud nduded: FN02.13 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab mérkida kalendrisse vaba aja selle avalikul profiilil nditamiseks.

Broneerimine

Noue: FN06.1 Broneeringu kinnitamine

Seotud nduded: FN02.14, FN04.6, FN05.5, FN05.6 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab kinnitada broneeringut. Broneeringu kinnitamine kéitub nagu uue kilastuse
lisamine.

N6ue: FN06.2 Broneeringu tlhistamine

Seotud nduded: FN02.14, FN04.6, FN05.12 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab tiihistada broneeringut. Broneeringu tiihistamine kéitub nagu kilastuse tiihistamine.

Noue: FN06.3 Broneeringu teenuse maaramine

Seotud nduded: FN02.14, FN04.6, FN05.5, FN05.6 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab méérata broneeringule teenuse.

Konto seaded

No6ue: FN07.1 To0paeva algus- ja 16ppkellaaja
madramine

Seotud nduded: FN05.4, FN05.8 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja peab saama méaarata seadetes ldist téopaeva algus- ja 18ppkellaaega (nt Algus 11:00 ja
Ldpp 19:00).

70



Noue: FNO7.2 Minimaalse teenuse kestvuse
maaramine

Seotud nduded: FN05.8 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab maérata seadetes minimaalset teenuse kestvust (nt tkski iluteenindaja poolt pakutav
teenus ei kesta alla 45 minuti).

No6ue: FN07.3 Teavituste saatmise sisse- ja
véljalulitamine

Seotud nduded: FN05.7, FN05.10, FN05.12, FN05.13 | Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: lluteenindaja saab maéarata, kas soovib saata klientidele e-mailile teavitusi.

Noue: FNO7.4 Parooli muutmine

Seotud nduded: FN01.3 Tegutseja: lluteenindaja

Kirjeldus: E-maili ja parooliga registreerunud kasutaja peab saama parooli muuta.

Avaleht
Noue: FN08.1 Iluteenindajate esiletdstmine reklaami | Komponent: Avaleht
eesmargil
Seotud nduded: FN02.1, FN02.2 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Avalehele peab olema vbimalik esile tdsta iluteenindajate profiile — pilt lingiga profiilile, avaliku
profiili nimi, ldhikirjeldus ja Call to Action nupp profiilile.

Noue: FN08.2 Iluteenindajate esiletdstmine Komponent: Avaleht
populaarsuse jargi

Seotud nduded: FN02.1, FN02.2 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Avalehele peab olema vdimalik ndidata populaarsemaid iluteenindajaid (otsinguparingute jargi) —
kaanepilt, avaliku profiili nimi, aadress, teenuse kategooriad.
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Otsing

Noue: FN09.1 Iluteenindajate otsimine teenuse tutbi | Komponent: Otsing
ja piirkonna jargi

Seotud nduded: FN02.1, FN02.2, FN02.3 Tegutseja: Veebilehe kiilaline

Kirjeldus: lluteenuste pakkujaid saab avalehelt otsida. Primaarseteks otsingufiltriteks on teenuse tiilip ja/voi
piirkond (sh tapne aadress).

Noue: FN09.2 lluteenindaja otsimine nime jargi Komponent: Otsing

Seotud nduded: FN02.1, FN02.2 Tegutseja: Veebilehe kilaline

Kirjeldus: lluteenindajat peab saama avalehelt nime jargi otsida.

Noue: FN09.3 Iluteenindajate filtreeritud otsimine Komponent: Otsing

Seotud nduded: FN02.1, FN02.2, FN02.3, FN02.13 | Tegutseja: Veebilehe kiilaline

Kirjeldus: Sekundaarseteks otsingufiltriteks on ,,Leia mulle 14him iluteenindaja (15 km raadiuses)®, ,,Leia
esimene vaba aeg", kuupdevavahemiku ja hinnavahemiku jérgi.

Otsingutulemused

NGue: FN10.1 lluteenindajate esiletdstmine reklaami | Komponent: Otsingutulemused
jargi

Seotud nduded: FN02.1, FN02.2 Tegutseja: Rakendus

Kirjeldus: Teatud iluteenindajaid peab olema vdimalik otsingutulemustes esile tdsta.
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Lisa 2 — Mittefunktsionaalsed nouded

Nodue: MFN1 Reageerimisaeg paringute laadimisel

Karakteristik: Soorituse t6husus — ajaline kéitumine

Kirjeldus: Platvormi maksimaalne reageerimisaeg peab jadma alla 5 sekundi.

No6ue: MFN2 Brauserite tugi

Karakteristik: Uhilduvus - koosoluvdime

Kirjeldus: Veebip6hine kasutajaliides peab olema kasutatav Firefox, Google Chrome ja Safari brauseritega
arendamise hetkel tootja poolt toetatud versioonidega.

No6ue: MFN3 Arendamisel kasutatavate raamistike ja komponentide versioonide ajakohasus

Karakteristik: Uhilduvus - koosoluvéime

Kirjeldus: Platvormi, andmebaasi ja muude kasutatavate raamistike, komponentide versioonide teadaolev end-of-
life ei tohi olla véhem kui 2 aastat.

Noue: MFN4 Veateadete kuvamine

Karakteristik: Kasutatavus - eksitusekindlus

Kirjeldus: Kasutaja ebakorrektse sisestuse korral annab platvorm kasutajale selgitava ja kasutajale arusaadaval
viisil esitatud veateate, mitte tehniliste detailidega veateate.

N6ue: MFN5 Vigase URLI haldamine

Karakteristik: Kasutatavus - eksitusekindlus

Kirjeldus: Kasutaja suunatakse veateate lehele, kui tema sisestatud URL on vigane.

Ndue: MFN6 Vaadetele navigeerimine

Karakteristik: Kasutatavus - kasutajaliidese esteetika

Kirjeldus: Koigile rakenduse vaadetele peab olema vGimalik navigeerida maksimaalselt kolme hiirevajutusega.
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Nodue: MFN7 Seadmetundliku disaini kasutamine (ingl. k. responsive design)

Karakteristik: Kasutatavus - kasutajaliidese esteetika

Kirjeldus: Platvorm peab olema graafiliselt skaleeruv ja kasutatav nii arvutites kui ka mobiilides.

Noue: MFN8 HTTPS protokolli kasutamine

Karakteristik: Turvalisus - konfidentsiaalsus

Kirjeldus: Kliendi ja serveri vahel peab autenditud kasutajasessioonide korral olema sessioon kriipteeritud
HTTPS-protokolli kasutades.

Noue: MFN9 Andmete turvalisus

Karakteristik: Turvalisus - konfidentsiaalsus

Kirjeldus: Kasutaja ei tohi paédseda ligi teise kasutaja andmetele — kalender, kliendid (sh avalik profiil, kui
kasutaja on mérkinud selle mitteavalikuks).

Noue: MFN10 Paroolide salvestamine

Karakteristik: Turvalisus — konfidentsiaalsus, autentsus

Kirjeldus: Platvormi kasutajate paroole tuleb hoida andmebaasis rasitud kujul. Rasimine peab kasutama turvalist
rasifunktsiooni ja soola.

NGue: MFN11 Funktsionaalsuse arendamine komponentidena

Karakteristik: Hooldatavus - modulaarsus

Kirjeldus: Platvormi loodav funktsionaalsus peab olema arendatud komponentidena.
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Lisa 3 - Iluteenindajate kiisitlus

Kisitlus iluteenindajatele

Hea iluteenindaja!

Palun, et vastaksid mdnele kiisimusele oma t66 kohta. Vastamine votab maksimaalselt paar
minutit.

Olen {iliGpilane ning soovin oma I6puté6 raames teha uuringu, mille eesmaérgiks oleks Sinu abiga
kaardistada iluteenindajate mured ning seejérel oma 16putd6 raames leida neile dgedaid lahendusi,
mis muudaksid Sinu t66d lihtsamaks!

Kiisimustik on anoniitimne, vastuseid kasutan ainult ldistatud kujul enda I16putdds.

Kui soovid midagi kiisida v&i Sul on ettepanekuid, siis vdid votta minuga iihendust helen@vene.ee
vdi labi Facebooki - Helen Vene.

* Required

Uldandmed:

Vanusevahemik *
O 1524

O 2534

O 3544

O 4554

O 5564

O 65+

o

0]

2
*

ripsmetehnik
kulmutehnik
kiitinetehnik
juuksur
massoor
jumestaja

kosmeetik

O 0000000

Other:
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Klientide kiilastuste haldamine

Kuhu maérgid ja kuidas pead arvestust klientide aegade (ile? *

[] Kalendermarkmik
Google Calendar
iOS (Apple) Calendar

Broneerimissiisteem

Other:

O 000

Kuidas lepid kliendiga uue aja kokku? *

[] Telefonis
[] Facebookis

[] Teenuse osutamisel (paigaldus, hooldus vms)

(] other:

Kuidas annad kliendile uue aja registreerimisest teada? *

[] Suusbnaliselt
[] Suusénaliselt ja lisaks annan kaasa markepaberi

|:| Kirjutan talle Facebooki sdnumitesse, millisele ajale kokku leppisime

(] other:

Kui tihti tuleb Sinu toos ette, et klient unustab kiilastusele tulla
vOi jatab meelega tulemata? *

(O Korra aastas

Mboned korrad aastas
Korra kuus

M@éned korrad kuus
Korra nddalas

Moned korrad nadalas
Iga péev

Mitte kunagi

Other:

O OOO0OO0OO0OO0O0
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Tehtud t66d ja kliendi andmed

Kuidas hoiad kliendi kohta andmeid? *

[] Telefonis kontaktide all (nimi, number, e-mail jms)
[] Kirjutan eraldi paberile vi arvutisse kliendi kontaktandmed
D Olen Facebookis séber

|:| Kirjutan eraldi paberile v&i arvutisse, milliseid materjale ja muid
toovahendeid tema peal kasutasin

D Other:

Kas teed tehtud toodest pilte? *

O Jah
O Ei
O Minu poolt pakutav teenus ei ole sobilik piltide tegemiseks

(O oOther:

Kui vastasid eelmisele kiisimusele jah, siis palun kirjelda,

kuidas ja kus hoiustad tehtud toddest pilte ning kas soovid
seda teha kuidagi teistmoodi.

Naiteks:
Hoian (telefonis ja/v&i arvutis) eraldi teenusepdhistes kaustades;
Hoian telefonis koos isiklike piltidega, paremad pildid laen Facebooki ja Instagrami

Sooviksin saada hoida teenusepdhiselt ja kliendipohiselt oma pilte.

Sinu vastus:

Your answer
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Uute klientide leidmine

Kuidas leiad uusi kliente? *

Enda Facebooki lehe kaudu

Postitan Facebooki iluga seonduvatesse gruppidesse pakkumisi
Instagrami kaudu

Soovitused (sdbrannad, tuttavad soovitavad teistele)
llufoorumid

llule suunatud Uritused

Muu reklaam (tele, raadio, veeb vms)

O 0000000

Other:

Mul on veel midagi lisada ...

Soovin veel kirjeldada oma t66ga ja/voi klientidega seonduvaid muresid

Sinu vastus:

Your answer

Lopetuseks

Olen oma I6put6o raames loomas dgedat keskkonda, mis lihtsustaks oluliselt
iluteenindajate ja klientide vahelist suhtlemist. Kui oled huvitatud ja soovid esimesena saada
sellest teada, siis void siia jatta oma e-maili. E-maili ei kasutata muuks otstarbeks, kui ainult
Sulle teavituse saatmiseks!

Kui soovid, jata siia oma e-mail

Your answer

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Lisa 4 — Klientide kiisitlus

~ Kisitlus iluteenuseid kasutavatele
klientidele

Hea iluteenuseid kasutav klient!

Palun, et vastaksid mdnele kiisimusele iluteenuste kasutamise ja iluteenindajate leidmise kohta.
Vastamine votab maksimaalselt paar minutit.

Olen iilidpilane ning soovin oma 16puté6 raames teha uuringu, mille eesmargiks oleks Sinu abiga
kaardistada, mida peavad kliendid oluliseks iluteenindajate leidmisel.

Kisimustik on anoniiiimne, vastuseid kasutan ainult iildistatud kujul enda I6putdos.

Kui soovid midagi kiisida vai Sul on ettepanekuid, siis void votta minuga hendust helen@vene.ee
voi labi Facebooki - Helen Vene.

* Required

Uldandmed:

Vanusevahemik: *
O 1524

O 2534

O 3544

O 4554

O 5564

O 65+

Milliste iluteenindajate teenuseid kasutate? *

Ripsmetehnik
Kulmutehnik
Kutnetehnik
Juuksur
Kosmeetik
Jumestaja

Massoor

0O 0O00000ao0

Other:
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Kui tihti kasutate iluteenuseid *
Korra aastas

Mdned korrad aastas

Korra kuus

Mbdned korrad kuus

Korra nédalas

Mboned korrad nadalas

Iga péev

Other:

Sobiva iluteenindaja leidmine

Kuidas leiad sobiva iluteenindaja? *

O OO0O0O0OO0OO0O0

Kiisin sdbrannadelt, tuttavatelt soovitusi

Otsin Facebookis erinevate pakkujate lehti

Postitan Facebooki iluteenustega seonduvasse gruppi
Instagrami kaudu

llufoorumid

llule suunatud Uritused

Reklaami kaudu (tele, raadio, veeb)

O 0000000

Other:

Millised kriteeriumid on Sinu jaoks olulised iluteenindaja valikul?
*

[] To6 kvaliteet (pildid tehtud téodest, iluteenindaja sertifikaadid)

(]

Teiste soovitused ja tagasiside
To606 kestvus

Hind

Asukoht

Vabad ajad

(0 I I I

Other:
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Kuidas saad teada iluteenindajate vabadest aegadest teenuse
osutamiseks? *

[ Helistan ja kiisin

[T Kirjutan Facebooki sénumi

D Postitan iluga seonduvatesse gruppidesse (nt Facebooki grupid)
[] saadan e-maili

[] Lahen kohale

(] other:

Mul on veel midagi lisada ...

Soovin veel kirjeldada, mis on minu jaoks oluline iluteenindajate leidmisel, valimisel, teenuse
saamisel ja aegade broneerimisel

Sinu vastus:

Your answer

Lopetuseks

Olen oma I6put6d raames loomas dgedat keskkonda, mis lihtsustaks oluliselt
iluteenindajate ja klientide vahelist suhtlemist. Kui oled huvitatud ja soovid esimesena saada
sellest teada, siis void siia jatta oma e-maili. E-maili ei kasutata muuks otstarbeks, kui ainult
Sulle teavituse saatmiseks!

Kui soovid, jata sila oma e-mail

Your answer

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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