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Annotatsioon

Kéesolev t00 kasitleb telekommunikatsiooniettevotte Tele2 Eesti filiaali andmejérve
muiugiprogrammi andmekvaliteedi kontrolli, parendusvdimalusi ja schema andmetabelite

dokumenteerimist.

Kéesoleva t60 eesmargiks on dokumenteerida 4sale schema Tele2 andmejérves ning teostada
andmekvaliteedi kontroll schema olevatel tabelitel, kaardistada vdimalikud vead ja pakkuda
lahendusi.

Ettevotte peamiseks eeliseks on kontrollitud ja kvaliteetsete andmete kéttesaadavus, mis
vOimaldab andmekasutajatel teha tdpsemaid andmeanaltitise ning ettevottel on véimalik teha
vastavaid jareldusi. Analliisimeeskond kulutab vahem aega vigade selgitamisele ja vdimaldab

rohkem keskenduda tulevastele tlesannetele.

Sissejuhatuses vélja toodud probleemide lahendamiseks viidi labi schema aktiivses kasutuses

olevate tabelite andmekvaliteedi kontroll.

Taiendavaks andmete kvaliteedikontrolliks kasutas t60 kirjutaja SQL-paringut, mis tooks esile
vOimalikud vigased véljad.

Kasutades TDQM raamistikku todtas t00 autor 4sale schema tabelid, et hinnata
andmekvaliteedi. Raamistiku tulem edastati vastavatele Uksustele, kes omavad avastatud
probleemide lahenduse voimekust.

T60 tulemusena valmis Tele2 4sale schema kehtiv dokumentatsioon, mis vastab analtilitikute
nduetele nii tabeli sisu kui ka tabelite omavaheliste seoste osas. Loputdo praktiliseks vaartuseks
on lisas 2 oleva andmetabeli dokumentatsioon, mida saab kasutada Tele2 igapéevat0os. Lisaks
viidi TDQM raamistikus labi andmekvaliteedi kontroll 4sale schema aktiivses kasutuses
olevatele tabelitele, mille tulemusena edastati kvaliteedipuuduste kdrvaldamiseks pakutud

lahendused Tele2 vastavatele osakondadele.

LOputdo on eestikeelne ja sisaldab 31 lehekiilge, 5 peatukki, 7 joonist, 3 tabelit.



Abstract

Data Quality and documentation of EE Tele2 sales data tables.

The present work deals with the data quality control, improvement possibilities and
documentation of the data table schema of the data lake sales program of the Estonian branch

of the telecommunications company Tele2.

The purpose of this work is to document the 4sale schema in Tele2's data lake and to perform

data quality control on the tables in the schema, to map possible errors and to offer solutions.

The main benefit of the company is the availability of controlled and high-quality data, which
allows data users to make more accurate data analyzes and the company can draw appropriate
conclusions. The analysis team spends less time clarifying errors and allows more focus on

future tasks.

To solve the problems outlined in the introduction, data quality checks were performed on the

tables in active use in the scheme.

For additional data quality control, the job writer used an SQL query that would highlight
possible bad fields.

Using the TDQM framework, the author worked through the data tables data quality. The
results of the framework were communicated to the relevant units, which have the capacity to

solve the problems identified.

As a result of the work, valid documentation of Tele2 4sale schema was completed, which
meets the knowledge requirements of analysts, both regarding the content of the table and the
relationships between the tables. The practical value of the thesis is the documentation of the
data table i.e. Appendix 2, which can be used in Tele2's daily work. In addition, in the TDQM
framework, data quality control was performed on 4sale active tables of the scheme, as a result
of which the solutions proposed to eliminate the quality deficiencies were forwarded to the

respective Tele2 departments.

The thesis is in Estonian and contains 31 pages, 5 chapters, 7 figures, 4 tables.



Madisted
Data lake — suure hulga andmete hoidla, eestikeelses tdlkes andmejarv.

Data swamp — andmejarv, mille andmekvaliteet on piisavalt madal, et selles sisalduvaid

andmeid ei tohiks kasutada, eestikeelses tdlkes andme soo.
Jira — lesannete haldustarkvara.

MySQL — andmebaaside haldusstisteem.

Query engine — péringute jooksutamismootor.

Schema — mingi kindla stisteemi andmetabelite kogum.

Story point — tlesande té6mahukuse hinnang.
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1. Sissejuhatus

Kéesolev t00 késitleb Telekommunikatsiooni ettevitte Tele2 Eesti haru (edaspidi Tele2)
andmejarve mudgiprogrammi 4sale schema andmetabelite dokumenteerimist, andmekvaliteedi

kontrolli ja parendamise vdimalusi.

1.1. Taust

K®oigist programmidest, mida Tele2 tdotajad kasutavad, siirdatakse andmed Exacaster
osatlhingu (edaspidi Exacaster) poolt hallatavasse andmejarve analiiitikutele kasutamiseks.
Uks kasutatavatest programmidest on 4sale, mis on Tele2 peamine miiigiprogramm, mis on
kasutusel koigis esindustes Eestis. Nimetatud mdadgiprogramm kuulub ettevottele Iterato
osatlhing (edaspidi Iterato), kes on Leedu riigis resideeruv ettevdte, kes haldab seda siisteemi.
4sale on Ules ehitatud lepingute pShiselt, mis tdhendab, et info mida sealt on véimalik kuvada

on seotud mdne kindla miiugi- voi teenuseosutamise lepinguga.

Tele2 finantsosakonna andmeanaliditikute meeskonna igapéeva t66 kaigus margati probleeme
4sale andmete kvaliteediga, millest tulenes vajadus teostada taiendav andmekvaliteedi kontroll,
kaardistades peamised puudused.

1.2. Probleem

Probleemiks on é&riotsuste mitte Oigeaegne vastuvdtmine ja otsuse tulemuste operatiivne
hindamise tdhusus. Seda pdhjustab ebakorrapdrane andmekvaliteet, mille tulemusena tekib
ressursside lisakulu, nii to6tajate ajalise ressursi kulu kui ettevottele finantsilised lisakulud.
Eriala Kirjandusest on teada néiteid ebatdpsetest andmetest pdhjustatud lisakuludest. Néaiteks
on kirjandusest teada panga ndide, mis kulutas 100 000 dollarit aastas posti- triki- ja
personalikuludele klientide valede aadresside tottu. Teise nditena kulutas veebidri aastas umbes
1 000 000 dollarit postikuludele pdhjusel, et andmetes eksisteerisid duplikaadid kliendi
nimedes ja klientide aadressid olid vigased. Madal andmekvaliteet pShjustab lisa ajakulu
andmete vastavusse viimiseks, susteemi usaldusvaarsuse vahenemist tootajate jaoks, klientide
rahulolematust, viivitust ststeemide juurutamisel, lisakulu, saamata j&&nud tulu ja

vastavusprobleemid. [1], [2]



Tele 2 olukorras avalduvad kolm madalast andmekvaliteedist tulenevat alljargnevat probleemi:

1. Finantskontrollerid on kaotanud usalduse miiiigiandmete o0sas;
2. Analudtikutel kulub lisaaeg andmete omavahelisse vastavusse viimiseks;
3. Kilientide rahulolematus on tdusnud, sest nendega voetakse Uhendust teemadel, millega

neil reaalsuses kokkupuudet ei ole.

Andmeanaliitikud on mérganud, et 4sale andmetes, mis jouavad meie andmejérve, on vigu
vOi puudujaake. Kas on kliendi aadress poolik, nditeks Harjumaa 13 vdi siis telefoni number
I6petamata, nditeks 372 73. Selliste vigade tottu laheb analtiitikutel rohkesti aega andmete
kontrollimiseks ja puuduolevate andmete leidmiseks ja asendamiseks teistelt platvormidelt
kogutud andmetega. Tele2 jaoks tédhendab see, et analultik kulutab t6daega vélditavale

tegevusele ja analultiku Ulesande tellija vdib teha jareldusi endiselt valede andmete pdhjal.

Olukorra lahendamiseks teostati andmekvaliteedi kontroll 4sale schemas aktiivses kasutuses

olevatele tabelitele.

Kuna Tele2 andmejarves oleva dokumenteerimisega hakati tegelema suhteliselt hiljuti,
tdpsemalt aastast 2020, siis antud t60 kaigus dokumenteeritakse ka andmejarves olev 4sale
schema tabelid. Loodavat dokumentatsiooni saavad edaspidi kasutada analliitikud tulevaste

Ulesannete lahendamiseks.

Tele2 krediidikontrolli ja finantsprojektide juhi soovist tulenevalt peetakse kéesoleval tool
andmekvaliteedi kontrolli fookust pdhilepingutel ja seadmemdiikidel. Finantskontrollerite
probleemiks on ebausaldusvéarsed 4sale muigi andmed, kuna need ei hti laoseisude voi
ettevotte poolt Ules vdetud volgadega. Puuduliku 4sale dokumentatsiooni tottu lisatakse
loodavatesse raportitesse andmed teistest schemadest, asendades 4sale tabelite puuduvaid
andmeid. Selliselt toimides tekib olukord, kus saadakse sarnased andmed teistest

keskkondades, mille korral andmete terviklikus ei ole kindel.

1.3. Eesmark

Kvaliteetne ja kontrollitud andmestik vGimaldab ettevottes teha korrektsemaid andmeanaliitise
ja ettevottel vastavaid jareldusi. Andmekvaliteedi kontrolli peamine (lesanne on tagada
eelnimetatud  omadused  andmestikkudele.  Kvaliteetne  andmestik ~ vOimaldab
analttsimeeskonnal kulutada vahem aega vigade selgitusele ja vdimaldab enam keskenduda

jargnevatele tlesannetele.
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Lahtuvalt eel6eldust on kéesoleva t66 eesmargiks dokumenteerida Tele2 andmejarves olev
4sale schema ning selle abil teostada andmekvaliteedi kontroll schemas olevatele tabelitele,

vOimalike vigade kaardistamiseks ja lahenduste pakkumiseks.

1.4. T060 edasine struktuur

Ké&esolev 16putdd koosneb jargnevatest osades: metoodika, peamised tulemused, analus ja
jareldused, kokkuvéte ning lisad.

Objekti Kirjeldus, todriistad, péaringu keeled, meetodid ja tooprotsess on vélja toodud

metoodika 0sas.

Peamiste tulemuste all on esitatud tehniline dokumentatsioon, mis kirjeldab kuidas t66 Kirjutaja

probleemist tulemusteni joudis.

Analuts ja jareldused peatlkis selgitatakse probleemi lahendust andmekvaliteedi
parandamisel, tehtud t66 vBimalikud alternatiivid ja tuuakse vélja kasu nii ettevottele kui ka

analliutikutele. Samuti on lisatud soovitused, kuidas antud teemaga edasi toimetada.
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2. Metoodika

Kéesoleva t00 eesmérgi taitmiseks kasutati mitmeid andmekvaliteeti kontrolli abistavaid
tegevusi ja tooriistu. Valitud tdoriistad abistasid andmekvaliteedi kontrolli labiviimist kui ka

andmete dokumenteerimist.

2.1. Objekti kirjeldus

Tele2 andmeanalttikud kasutavad Jira programmi, et eksisteerivaid tlesandeid hoiustada,
t00sse votta ja tekkivaid tulemusi ka tellijale esitada. To0 tulemused esitatakse tavaliselt URL
lingina, mis viitab Exacaster lehele tehtud raportile. Andmeanalttikud hindavad sisse tulnud
ulesandeid story pointidega. Story pointid vBivad olla 1, 2, 3, 5, 8, 12 ja 20, kus 2 punkti peaks
tdhendama kuni Uhte td6péeva ja 20 siis kahe n&dala t66 mahtu (st 80 tundi). Hetkel 4sale’iga
seonduvad Ulesanded, mida hinnatakse nditeks viie punktiga oleksid teostavad kahega, kui ei
peaks l&bi viima nii detailset kontrolli ning oleks kasutada kvaliteetne dokumentatsioon.

4sale on mudgikeskkond labi mille tehakse Tele2 kdike lepingutega seonduvat. Andmete osas
tahendab see, et 4sale schemas on koos nii kliendi ehk kliendi andmed, sealhulgas email,
aadress, nimi, isikukood, kontakt number, kontakteerumise ndusolekud jne kui ka toodete kdik
vBimalikud andmed, seal hulgas muldud seadmed, simid, teenuste paketid, lisavarustused ja
nende detailsed andmed, néiteks seadme vérv, imei (International Mobile Equipment Identity)

ehk nii 6elda telefoni identifitseeriv kood, hind, mudel, jms.

Kdik need andmed asuvad erinevates andmetabelites, mille vahel eksisteerivad tabelite
vahelised seosed. Asjakohase dokumentatsiooni korral oleks vGimalik teostada kogu lepingu

info véljavott tabelitest.

Andmekvaliteedi kontrolli on vaja, et dra hoida data lake muutumist data swampiks. S6ltumata
hetkel tehtavatest andmekvaliteedi pingutustest on teadaolevalt ikkagi tabelites olevad andmed
vigased. Kui sellega aktiivselt mitte tegeleda muutub vigaste andmete kogus piisavalt suureks,
et data lake asemel tuleb hakata kasutama terminit data swamp [3]. Mdistagi data swamp on

analUutikutele vahevaartuslik.
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2.2. Tooriistad, keeled

Allolevalt kirjeldatakse kasutatud tooriistad, mis olid vajalikud t66 eesmérgi lahendamiseks.

Microsoft Access:. Microsoft Accessi kasutati antud projekti raames 4sale schema
diagrammide loomiseks ja nende visuaalina vélja toomiseks. Seostest loodud pildid on
rakendatavad nii kasutuses olevas dokumentatsioonis kui ka andmete kvaliteedi kontrolli

teostamises, kus tabelitest tekitati loogilised plokid, mida oli vbimalik Uheaegselt kontrollida.

Apache Hadoop: Keskkond mis vdimaldab hoiustada andmekogumit, néiteks data lake voi
data warehouse (andmeladu). Koik Tele2 andmed asuvad Exacaster poolt hallatavas Apache
hadoop keskkonnas. Apache hadoop on avatud ldhtekoodiga raamistik, mida kasutatakse suurte
andmekogude hoiustamiseks ja tdotlemiseks [4]. Andmejarve kasutatakse paljude
eraldiseisvate susteemide andmete hoiustamiseks, eesmérgiga need kdik koondada tihte kokku.
Samuti selleks, et analtiutikutel oleks keskkond kus nad saavad ise andmeid parida ja téodelda

ilma ohuta, et see mdjutaks todtavat stisteemi [3].

Apache Impala: Paringumootor. VVéimaldab teha paringuid Tele2 andmejérvest kasutades SQL
Impala péringukeelt. Impala on Apache Hadoopi avatud lahtekoodiga anallitiline massiivse
paralleeltd6tluse andmebaas [5], [6]. Kasutades seda paringumootorit, teostati kdik

dokumentatsiooni ja andmekvaliteedi kontrollid.

SQL Impala/Hive: Péringukeel. Kdik t66 raames andme péaringud ja andmetega seonduvad

tegevused toimusid just selles keeles, kasutades Apache Impala keskkonda.

phpMyAdmin — Veebipdhine rakendus MySQL (le veebi kasutamiseks. L&bi selle saab hallata
andmebaase ja jooksutada MySQL paringuid. Antud rakendust kasutas autor baaside sisemise

struktuuri dokumentatsiooni vaatamiseks ja andmebaasi vs andme tabeli sisu kBrvutamiseks.

Excel: Peale, SQL Impala keskkonnas tulemuse saamist oli vdimalik Exceliga eksportida

tulemused, et neid mugavamalt kui hadoop keskkonnas lle vaadata ja kontrollida.

Confluence: Veebikeskkond, kus Tele2 hoiab kdik vdimalikku dokumentatsiooni, mis on
koigile tootajatele kattesaadav. Ka andmeanaliittikud teevad koik siirdatud tabelite, loodud
view’de ja raportide dokumentatsioonid sellesse keskkonda. Confluence on koost60 vikipeedia
tooriist, mida kasutavad meeskonnad koostdd tegemiseks ja teadmiste jagamiseks [7].
Kéesolevas t66s loodud dokumentatsioonid pustitati sellesse keskkonda, kasutamiseks kdigile
Tele2 tootajatele. Néide pistitatud dokumentatsioonidele on Lisas 2.
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Total Data Quality Management (TDQM) raamistik: Raamistik I&htub andmetest kui tootest,
millel on kindel eluiga, algus ja 16pp. Peale parenduste sisseviimist on raamistik ja selle
tulemused I6ppenud. TDQM-i kohaselt on parendusplaani koostamiseks vajalik olemasolevate
probleemide pdhjuste analttsimine. See analtitis on vdimalik ainult siis, kui kvaliteedinbuete
vaatenurgast saadakse selliste probleemide m6dt, mida on vaja defineerida, mdota, analliiisida
ja parendada [8]. TDQM kasutades on vdimalik maarata probleemi kaal ja l&bi lisanduvate
kontrollide maé&rata probleemi vdimalikud tekkekohad. Autor kasutas seda raamistikku, et
teostada andmekvaliteedi kontrolli andme tabelitele.

2.3. Tooprotsessi kirjeldus

Sissejuhatuses vélja toodud probleemide lahendamiseks teostati andmekvaliteedi kontroll 4sale

schemas aktiivses kasutuses olevatele tabelitele.

Taiendavalt andmekvaliteedi kontrolliks kasutas t66 kirjutaja SQL péaringut, mis tooks esile

vBimalikud vigased valjad.

Probleemi lahendus algas 4sale schema aktiivses kasutuses olevate tabelite
dokumenteerimisega Confluenci keskkonda. Selleks to6tas t60 autor 1abi aktiivses kasutuses
olevad 61 tabelit. T66 dokumentatsiooni protsess algas 4sale schema haldaja Iterato
ITAnalyst/Scrum Master konsultatsiooniga.

Aktiivses kasutuses olevad tabelid jagas to6 kirjutaja sisu poolest loogilisteks plokkideks, nagu

néiteks lepingulisad, p&hilepingud, lepingu staatused, toodetega seonduv, jms.

Kasutades TDQM raamistikku tootas t66 autor eelnimetatud plokid l&bi andmekvaliteedi
hindamiseks. Raamistiku tulem edastati vastavatele Uksustele, kes omavad esitatud

probleemide lahenduse voimekust.

Keerukust lisas ka asjaolu, et andmeanalusil oli vaja lisaks andmetabelite omavaheliste seoste
infole, hinnata ja mdista alatabelite tlesehituslikke ja struktuurilisi puudujééke, ning leida ja

grupeerida sisestusvigu.

3 nédalat (120h) kulus aega andmejérve 4sale schema dokumenteerimiseks, sh. diagrammide
loomiseks, ja struktuurist arusaamiseks. Probleemiks vdib lugeda asjaolu, et Iteratol puudus

ajakohane dokumentatsioon oma andmebaaside kohta. Pdhjusel, et autori vajamineva info
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paringud Iteratole, Tele2 ja Exacasterile ei andnud téielikku tulemust, taotles autor juurdepéaésu
otse Iterato andmebaasidele, 1abi mille oleks vdimalik andmetabelite vahelist seost selgitada.
Jargnev nddal kulus Tele2 vajaduste valja selgitamiseks ja vastavalt nendele info leidmiseks.
Ettevotte poolne soov oli fokuseerida tdhelepanu pdhilepingutele ja teenustele. Nadal kulus
erialakirjandusega tutvumiseks andmekvaliteedi teemal. Jargnev 3 nddalat kulus TDQM tsiikli
teostamisele, sealhulgas analliisi tulemi vormistamisele, millega ka saavutati 16puprojekti
eesmérk. PShilepingu seoste ploki kontrollimiseks kirjutati 20 rida SQL koodi, mida 11 tabeli
kvaliteedi hindamiseks jooksutati 741 korda, erinevate kontrollide l&bi viimiseks. Sarnaselt

teostati kontroll ka teenuste ploki osas.

To0 teostamisel 1ahtus Kirjutaja tlikoolis dpitule ja nii tlikoolis kui ka ametialaselt omandatud

praktilistele oskustele, saades sellele kinnitust labitdotatud materjalidest.
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3. Peamised tulemused

Peamised tulemused koosnevad kahest osast. Ettevalmistav etapp, mille tulemusel kujunenud

dokumentatsioon oli eelduseks pGhietapis teostatavale andmekvaliteedi kontrollile.

3.1. Ettevalmistav etapp

Ettevalmistavas etapis teostati 4sale schema dokumenteerimine. T66 eesmaérgist tulenevalt oli
oluline esmalt dokumenteerida 4sale schema tabelid, et jargnevalt koostada nende pdhjal

loogilised plokid ja teostada andme kvaliteedi kontrolli.

T66 dokumentatsiooniga algas 4sale ametliku haldaja Iterato to6taja konsultatsiooniga. Mille
tulemusel ilmnes vajadus saada juurdepédés Iterato andmebaasidele, et naha sisemist

dokumentatsiooni, sh. andmebaaside vahelisi seoseid ja sisemiselt kommenteeritud veerge.
Konsultatsiooni kaigus pidid vastuse saama kaks peamist kiisimust:

1. Milliseid tabeleid hetkel enam aktiivselt ei tdiendata? See tdhendab, et millised tabelid
on hetkel asendatud uuematega ja jaetud meie andmejérve ajalooliste andmetega
tabeliteks. Naiteks viimase suurema 4sale siisteemi uuendusega asendati tabel nimega
mjs ja mjs_returns tabelitega contract_phone ja contract_phone_return. Tabelite
ulesehitus ja arhitektuur muutus mone veeru vorra kuid peamine sisu ehk siis seadme
muukide ja tagastuste andmed olid samad,

2. Millised seosed eksisteerivad aktiivsete tabelite vahel. Ehk siis vajaminev info, et t60

tegija saaks tabelid jagada sisu poolest loogilisteks andme plokkideks.

Konsultatsiooni kéigus selgus, et puudub levaade tabelitest, mida aktiivselt enam ei tdiendata.
T&0 tlesande lahendamise seisukohalt tdhendas see, et autor pidi leidma erinevaid viise kehtiva
dokumentatsiooni  koostamiseks.  Dokumentatsioon  koostati olemasoleva  osalise
dokumentatsiooni, Iterato andmebaaside kiljes oleva struktuuri dokumentatsiooni ja

andmejarve tabelis oleva info kérvutamisel 4sale keskkonnas kuvatud lepingute infoga.

Info kdrvutamiseks oli algselt vajadus hinnata kdesoleva tabeli sisu, et samasisuline info leida
4sale keskkonnas kuvatud lepingult. Filtreerimise tulemusel, kuvati andmejérves see sisu, mis

vOimaldaks seostada kéesolev tabel juba olemasoleva tabeliga.
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Schemas on kokku 90 tabelit, millest 30 ei ole enam aktiivsed, see tdhendab, et neile ei lisandu
igapéevaselt uusi andmeid ja seetdttu pole neile vaja teostada andmekvaliteedi kontrolli.

Allesjadénud 60 tdienevad igapéevaselt uute andmetega.

N N sac id
ssm_id —gac ssm id
str id ————ssm_str_id | [Rekeid T —akp id

id —._—str_subgrupe_id r~ssm mol id

—str darbuotoias id
~str_customer_id

—str_warehouse_id { ‘

. L | |
| | id
| | promotion_id - ~—id
f —order id

frokejimo parsi I8 o

i B id — Saa s service_id

Joonis 1. 4sale schema pdhilepingu ploki diagramm.
Dokumentatsiooni loomisel koostas t00 autor nii tabelite detailsed dokumentatsioonid kui ka
tabelite vaheliste seoste kohta schema diagrammid. P&hjusel, et 90 tabeli vahelisi seoseid
néitavat diagrammi on keeruline lugeda, otsustas t00 autor jagada tabelid loogilisteks osadeks

ja nende kohta luua diagrammid. N&ide diagrammist Joonisel 1.

Dokumentatsiooni koostamise Ulesehitus jagunes 6 veeru vahel. Neist esimene sisaldab
jarjekorra numbrit andmejarve tabelis, teine veerg sisaldab andmejarve veeru nimetust tabelis,
kolmas sisaldab andmejarve veeru andmetulpi (string, int, datetime, decimal), neljas veerg
sisaldab inglise keelset selgitust andmejérve veerule, viies veerg sisaldab veeru kasutatavust
(jah, ei, ei soovita), kuues veerg sisaldab kommentaari andmejarve veeru sisu kohta (nditeks
str_pratesimo_tipas 16, mis tdhendab Lauatelefoni Numbriliikuvus lepingut). Tapne sGnastus

kujunes tooprotsessi kaigus ja on esitatud neljandas peatiikis (Analliis ja jareldused).
Veergude sisu valik kujunes autori isiklikul kogemusel to6tades Tele2 andmeanaliititikuna.

4sale schema pdhilepingu (sut_sutartis) tabeli dokumentatsioon on esitatud Lisas 2.

3.2. Pohietapp

Pdhietapis teostati teadaolevate vigade mahu ja péritolu kontroll.

Andmekvaliteedi hindamiseks on loodud erinevaid raamistikke (frameworke). Raamistike

eesmérk on aru saada andmekvaliteedi hetke tasemest ning vélja tuua parendus kohad. [9]
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Raamistike alusteooria jargi on andmekvaliteedi hinnangu (alustase) saamiseks soovitatav

labida jargmised tegevused [8]:

e Kliendi registreerimisandmete valmistamisega seotud isikute tuvastamine;

e Olemasoleva andmearhitektuuri kaardistamine;

e Kasutajapiirkondade esitatud andmekvaliteedi probleemide kinnitamine ja teiste
tuvastamine;

e Tuvastatud probleemide vGimalike pdhjuste valjaselgitamine.

Ettevalmistava etappiga sai tehtud esimesed kaks tegevust, ehk on teada kes tegelevad andmete

loomisega ja milline on andmearhitektuur.
Jargmiste tegevuste teostamiseks on vajalik kasutada andmekvaliteedi raamistikku.
Praktikas kasutatavad raamistikud on naiteks:

TDQM (Total Data Quality Management), TIQM (Total Quality Information Management),
DWQ (Data Warehouse Quality Methodology), AIMQ (A methodology for information
quality assessment), HDQM (Heterogeneous Data Quality Management) [8]

Antud t66 kéigus kasutati TDQM raamistikku, kuna dokumentatsioon oli eelnevalt koostatud.
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1. Defineeri

Defineeri ajakohased véi maistlikud
piirid oma andmetele

4. Parenda

Anna vigade parandamis voimekust
omavatele osakondadele
probleemidest teada

2. Mdoda
Mé&ara méddikud mida defineeritud

andmete puhul kontrollitakse ja
kontrolli

3. Analtusi

Vaata Ule mooda faasi avastused
ning tee jareldused vea voimalike
tekke kohtade osas

Joonis 2. Raamistiku TDQM tstikkel. [9]
Allpool on toodud TDQM raamistiku kirjeldus [8], mis koosneb neljast jarjestikusest faasist:
Defineeri, M0dda, Anallsi ja Parenda (Joonis 2).

Defineeri: Defineeri ajakohased voi maistlikud piirid oma andmetele, millega tegelema hakkad
[8]. Kuna raamistik kdib kogu andmejérve kohta siis kdesolevas t66s on definitsiooniks 4sale
schema ja andmed peale 2020-12-09, ehk andmed peale viimast suuremat 4sale susteemi

uuendust. Andmete piiritlemine tulenes jargnevast:

1. 4sale schema andmetabelid, sest tegu on peamise muigiandmete koguga, milles oli
maérgatud vigu. Néiteks kulutati kahe story pointise tlesande peale ligikaudu kaks kuud.
Peamised probleemid ajakulu tekkimisel: mittetdielik dokumentatsioon, andmete
ebatipne klassifitseerimine, vajadus ulesande tulemi jaoks parida vajaminevad
lisaandmed teistest schemadest ja kontrollida nende taielikku kattuvust;

2. Andmed alates 09. detsembrist 2020, sest antud kuupdeval toimus viimane suurem
4sale siisteemi uuendus. Mille kdigus muutus ka aktiivses kasutuses olevate tabelite

koosseis.
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Mddda: Modda faasis maaratakse mdddikud mida defineeritud andmete puhul kontrollitakse.
Naéiteks tapsus, kas kliendil on kirjas korrektne aadress , voi taielikkus, kas kliendil on ldsegi
kirjas aadress [8]. Antud t06 kaigus kasutas to0 kirjutaja tdpsuse ja téielikkuse moddikuid
defineeritud andmejarve kontrollimiseks. Tapsemalt on mdoddikud kirjeldatud neljandas

peatiikis (Analtds ja jareldused).

Analusi: Analliusi faasis vaadatakse ile M6dda faasi avastused ning tehakse jareldused vea
vOimalike tekke kohtade osas [8]. Md6da faasis leitud vigade andmete mahu kaardistamine,
vea allikate tuvastamine ja statistika koostamine. Sealhulgas stisteemsete ja mittestisteemsete
vigade eristamine k&esoleva t60 kaigus. Susteemsete vigade esinemise korral vottis t60
kirjutaja kasutusele kolmanda mdddiku, milleks oli toorandmete vdrdlemine siirdetabeli

andmetega ehk Usaldusvaarsuse moodik.

Parenda: Parenda faasis antakse vigade parandamise vOimekust omavatele osakondadele
probleemidest teada. Lisaks vOib tekitada raporti vOi automaatset teavitussiisteemi, mis toob
esile sarnased vead tulevikus [8]. Kuna kaesolevas t66s on tegu Iterato hallatava programmiga,

esitab t606 kirjutaja voimalikud lahendused kontaktiks olnud Iterato esindajale.

Esimene plokk, mis 1dabis TDQM tsiikli oli ,,Uute lepingute* plokk. See koosneb 11 tabelist ja
vaatluse all oli 600 000 rida.

Schema plokkide kontrolli jaoks oli tarvilik uuesti defineerida TDQM tsuikkel.

Definitsioon: Vaatluse all on 11 omavahel Uhendatavat tabelit: sut_sutartis, sut_sutartis_sim,
sut_sutartis_sim_akcijos_paslaugos, sut_akcijos_paslaugos, mokejimo_planai,
sut_order_promotion, promotions, warehouse, customer, subgrupes, darbuotojai. Need tabelid
kujundavad kokku pdhilepingu info. PGhilepingu kooseisu kuuluv info on jargmine: kliendi
andmed, osutatavad teenused, sim kaardi info, osutatavate teenuste soodustused, telefoni
paketid, millisest laost mdni toode valja laks (néiteks sim kaart ja esinduse ladu), millises poes
muuk toimus ja kes oli maija. Lisaks piirangud, et vaatluse all on lepingud alates 2020-12-10

ja lepingud pole loodud TEST Esinduses ega ICIT Support esinduses.

Mddda: Mdotmise jaoks kasutas autor dokumentatsioonis kirja pandud tabelite vahelisi

seoseid. Sellest tulenevalt loodi baaspéringu kood, mis on joonisel 3.
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LEFT
LEFT
LEFT
LEFT
LEFT
1|LEFT
LEFT
LEFT
LEFT
LEFT

N AW N

[
VR W R ® 0

17 |where subgrupes.

=
]

3

SELECT *
From (SELECT * From sut_sutartis
where str_datalaikas » "28208-12-18"
) sut

OUTER
OUTER
OUTER
OUTER
OUTER
OUTER
QUTER
OUTER
OUTER
OUTER

JOIN
JOIR
JOIN
JOTIR
JOIN
JOIN
JOIR
JOIN
JOIN
JOIR

sut_sutartis_sim sim on sim.ssm_str_id = sut.str_id

sut_sutartis_sim_akcijos_paslaugos vas on vas.sac_ssm_id = sim.ssm_id

sut_akcijos paslaugos vas wvalue on vas value.akp id = vas.sac_akp id

mokejimo_planai pp on pp.id = sim.ssm_mpl_id

sut_order_promotion order_prom on order_prom.price_plan_id = pp.id and order_prom.order_id = ssm_id
promotions prom on prom.id = order_prom.promotion id

warehouse warehouse on warehouse.id = sut.str_warehouse_id

customer customer on customer.id = sut.str customer id

subgrupes subgrupes on subgrupes.id = sut.str_subgrupe_id

darbuotojai darb on darb.id = sut.str_darbuotojas_id

centro_pavadinimas not in ( "TEST ESINDUS", "ICIT Support™)

Joonis 3. Baasparingu kood, p6hilepingu andmekvaliteedi kontrolli jaoks.

Uldine kontroll veergudele oli algselt vétta Distinct vaartus, et teada saada, millised véartused

veerus Uldse esinevad. Kombineerides seda Where funktsiooni erinevate klauslitega oli

voimalik esile tuua potensiaalseid vigu.

[FoQ- R Y N S TR

| darbuctojai darb on darb.id = sut.str_darbuc

W sut_akcijos_paslaugos vas
M mokejimo_planai pp on pp.id = sim.ssm_mpl_id
| sut_order_promotion order_prom on order_prom.price_plan_id = pp.id and order_prom.order_id = ssm_id

SELECT DISTINCT str_id
From (SELECT #* From sut_sutartis

M sut_sutartis_sim sim on sim.ssm_str_id = sut.str_id
M osut_sutartis_sim_skcijos_paslaugos vas on vas.sac_ssm_id = sim.ssm_id

azlue on vas_value.akp_id = vas.sac_akp_id

romotions prom on prom.id = order_prom.promotion_id

arehouse warehouse on warehouse.id = sut.str_warehouse_id
on customer.id = sut.str_customer_id

on subgrupes.id = sut.str_subgrupe_id

cjas_id

ubgrupe

16 where length{cast{str_id as string)) <

17

LEng

Joonis 4. Lepingu numbri kontroll sut_sutartis tabelist.

Joonisel 4 on esitatud lepingu numbri kontroll, mis toob valja, kas eksisteerib lepingu numbrit,

mis on lihem kui 5 tdhemarki. Sellise kontrolli peamiseks eesmérgiks oli selgitada, kas esineb

teistsuguses formaadis vdi tlihje vaartusi. Antud naites tagastas paring No Results ehk Lepingu

numbri veerus ei ole ei tiihjasid ega ,,vales* formaadis lepingu numbreid.

Juhul kui esimeses kontrollis avastati vigu, oli vaja mééarata selle vea osakaal. Selleks kasutas

autor Count funktsiooni koos Group By funktsiooniga koos erinevate Where klauslitega,

millega saaks valistada digeid ridu, et voimaldada vigaste ridade kokku loendamist.
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SELECT count(®)

From (SELECT * From sut_sutartis
where str_datalaikas > "208268-12-18"
) sut

LEFT QUTER J0INM sut_sutartis_sim sim on sim.ssm_str_id = sut.str_id

LEFT QUTER J0IN sut_sutartis_sim_skcijos_paslaugos vas on vas.sac_ssm_id = sim.ssm_id

LEFT QUTER J0IN sut_akcijos_paslaugos vas_wvalue on vas_values.akp_id = vas.sac_skp_id

LEFT QUTER J0IM mokejimo_planal pp on pp.id = sim.ssm_mpl_id

18| LEFT QUTER JOIN sut_order_promotion order_prom on order_prom.price_plan_id = pp.id and order_prom.order_id = ssm_id
11| LEFT OUTER JOIM promotions prom on prom.id = order_prom.promotion_id

12| LEFT OUTER JOIN warehouse warehouse on warehouse.id = sut.str_warehouse_id

13| LEFT QUTER JOIN customer customer on customer.id = sut.str_customer_id

14| LEFT OUTER JOIN subgrupes subgrupes on subgrupes.id = sut.str_subgrupe_id

15| LEFT QUTER JOIN darbuctojai darb on darb.id = sut.str_darbuctojas_id

(TS - I« RV, I ST % Iy

17 | where subgrupes.centro_pavadinimas not in { "TEST ESINDUS"™, "ICIT Support™}
18| and (length{split_part(str_contact_name, " ", 4)) > 1 or length(split_part(str_contact_surname, " ", 4)) » 1)
19];

Joonis 5. Count ja Where funktsiooni kombinatsiooni paringu kood vea osakaalu kontrolliks.
Ariklientide nime vormistamisel tiheldati mitmeid erinevaid vormistusviise. Seetdttu oli
vajadus kontrollida erinevate sisestusviiside hulka. Joonisel 5 on vélja toodud kliendi nime
kontroll. Esitatud kontroll vélistas kdik need, kellel ei olnud ees- vdi perekonnanime lahtris

neljakohalist nime (kontroll tulenes Gihest ettevotte nime sisestus tlupist).

SELECT --count(str_email)

str_email, count{str_email)

From (SELECT * From sut_sutartis

where str_datalaikas » "2828-12-1@"

¥ sut

LEFT OUTER JOIN sut_sutartis_sim sim on sim.ssm_str_id = sut.str_id

LEFT OQUTER JOIN sut_sutartis_sim_skcijos_paslaugos vas on vas.sac_ssm_id = sim.ssm_id
LEFT OUTER JODIN sut_akcijos_paslaugos vas_value on vas_walue.akp_id = vas.sac_akp_id
9| LEFT OUTER JOIN mokejimo_planai pp on pp.id = sim.ssm_mpl_id

16 | LEFT QUTER JOINM sut_order_promotion order_prom on order_prom.price_plan_id = pp.id and order_prom.order_id = ssm_id
11| LEFT QUTER JOIM promotions prom on prom.id = order_prom.promotion_id

12 | LEFT OUTER JOIN warehouse warehouse on warehouse.id = sut.str_warehouse_id

13 | LEFT QUTER JOIM customer customer on customer.id = sut.str_customer_id

14 | LEFT QUTER JOIN subgrupes subgrupes on subgrupes.id = sut.str_subgrupe_id

15 | LEFT OUTER JOIN darbuctojai darb on darb.id = sut.str_darbuoctojas_id

R R

17| --where str_sutarties_sub_tipas = ""
18 (where length(cast(str_email as string)) < 5
19 | GROUP BY str_email

H
22 SELECT =*
23 From sut_order_promotion order_prom
24 LEFT QUTER JOIN promotions prom on prom.id = order_prom.promotion_id
25 ORDER BY order_prom.id desc

Query 3747fb268b79%a172:a6c55fa308068080 1668% Complete (15 out of 15)
Query 3747fb268b79%a172:a6c55fa30B0680688 1868% Complete (15 out of 15)

Q Queries Results (2)
str_email count(str_email)
- 1 66476
2 1

Joonis 6. Group By ja Where funktsioonide kombinatsiooni paringukood Emaili veeru
vigade osakaalu kontrolliks.

22



Joonisel 6 on esitatud emaili veeru kontrolli tulemus, mille kohaselt on esitatud kdik emaili
variatsioonid, mis on lihemad kui 5 tdhemarki. Paringu vaste naitab, et 66476 real on email

puudu ja thel on emailiks punkt.

1| SELECT
2| count(sim.ssm_id)}--
3 DISTINCT sut.str_id, ssm_sim_type, ssm_ _mpl_ _ - _ _d1 _ _ _
5|From (SELECT * From sut_sutartis
[ str_datalaikas » "2828- 1@"
7
8 N sut_sutartis_sim sim on si
g sut_sutartis_sim_skci sim,ssm_id
18 N sut_akcijos_paslaugos as.sac_akp_id
_id = pp.id and order_prom.order_id = ssm_id

N subgrupes subgrupes on subgrupes.id = sut.str_subgrupe_id
JOIN darbuotojai darb on darb.id = sut.str_darbuotojas_id

gth{sim.ssm_sim_type) > 1)} and length(sim.ssm_iccid) - and

23| subgrupes.centro_pavadinimas not in { "TEST ESINDUS", "ICIT Support")

Query 9c43711612851b9d:fc241641006006866 186% Complete (15 out of 15)
Query 9c43711612851b9d:fc241641006006866 186% Complete (15 out of 15)

Results (1)

count(sim.ssm_id)

1 71422

Joonis 7. Count funktsiooni paringukood sim kaardi info ridade kontrolliks.
Joonisel 7 esitatud klausel toob vélja need read, kus eksisteerib info valjastatud sim kaardi tlibi
kohta, aga on puudu sim kaardi iccid (Integrated Circuit Card Identifer ehk sim kaardi
unikaalne kood selle identifitseerimiseks). Paringu vastus néitab, et sim kaardi iccid on puudu
71422 real.

Analliisi: Alljargnevas analiilisis kasutatakse tdhenduses ,kasutud” veerge, kus esinevad
andmed on kas konstantsed v6i konstantselt puudu. Tédhenduses ,,probleemsed veerge, kus
esinevates andmetes eksisteerib vihemalt iihte tiilipi viga. Tédhenduses ,korras* veerge, kus

andmed on kvaliteetsed.

Tabel sut_sutartis — PShiline lepingu informatsioon, kliendi andmed, kuupéev ja Uhendused
tabelitesse sut_sutartis_sim, warehouse, customer, subgrupes, darbuotojai. Antud tabelis on 64

veergu, millest 13 on probleemidega, 27 on kasutud ja 24 on korras.
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Tabelis 1 on esitatud p&hilepingu andmete enam esinenud vigade avaldumine. Selgub, et kdige

rohkem vigu esineb aadressi valja ja kliendi nime sisestamisel.

Tabel 1. sut_sutartis tabeli enam esinenud vigade levaade

Veerg Probleem Hulk

Aadressi véli Aadressi véli markimata 57 000
Automaatsiisteemi poolt valideerimata, aadressi vale formaadi 64 000
tottu

Kliendi nimi Erakliendil mérkimata 51 000
EttevOtte nimi: ettevotte tlup eraldi ees- vai perekonnanime 600
lahtris

EttevOtte nimi: ettevdtte nimi ees- vBi perekonnanime lahtris koos | 7291
ettevotte tlubiga
Ettevotte nimi: EttevGtte nimi koos kontaktisiku nimega ees- voi 3000
perekonnanime lahtris
Suhtluskeel Suhtluskeel markimata 48 000
Kontakt telefon Kontakt telefon méarkimata 47 000

Tabel sut_sutartis_sim — P@hilepingu informatsioon, lepingus osutatavad teenused (paketid,
sim kaardid, lisateenused nagu mobiili id, kindlustus, go3, jms) ja Uhendus tabelitesse
sut_sutartis_sim_akcijos_paslaugos (lisateenuste info), mokejimo_planai (pakettide info) ja
sut_order_promotion (antud real oleva teenuse soodustuse info). Antud tabelis on 44 veergu,

millest 7 on problemaatilised, 26 on kasutud ja 11 on korras.

Tabelis 2 on esitatud pohilepingu osutatud teenuste andmete enam esinenud vigade
avaldumine. Selgub, et kdige rohkem vigu esineb sim kaardi tudbi ja iccid veergudes.
sut_sutartis_sim tabeli vigade kontrollist ilmnesid ka tabeli Glesehituslikud vead. Néaiteks on
duplikaat veerg kontakttelefoni andmete jaoks ning juhul kui lepingus ei ole jarelmaksu on
jarelmaksu 18ppkuupéevaks 1970-01-01.

Tabel 2. sut_sutartis_sim tabeli enam esinenud vigade Ulevaade.

Veerg Probleem Hulk
Sim kaardi toote kood Toote kood markimata 120 000
Sim kaardi iccid Iccid markimata 164 000
Kontakttelefon Kontakt telefon markimata 88 000
Kontakt telefonil i taht 18pus 420
Jarelmaksu 16pp kuupéev LOpp kuupéev enne lepingu s6lmimise algust 31
Jarelmaksu periood Periood 0 136
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Tabel sut_sutartis_sim_akcijos_paslaugos — Lisateenuste nimi ja shendus tabelisse

sut_akcijos_paslaugos. Tabelis on 5 veergu ja sisu on korras.

Tabel sut_akcijos_paslaugos — Lisateenuste detailid. Tabelis on 27 veergu, millest 8 on kasutud

ja 19 on Korras.

Tabel mokejimo_planai — Pakutavate pakettide info. Tabelis on 34 veergu, millest 14 on

kasutud, 2 on id’d mis viitavad tabelitele mida ei ole Tele2 andmejarves, 18 on Kkorras.

Tabel sut_order_promotion — Soodustuse ja teenuse vahetabel, 1&bi selle Ghenduvad teenus,
leping, pakett ja soodustus. Uhendub edasi promotions tabelisse. Tabelis on 8 veergu, mis on

korras.

Tabel promotions — Kdik vdimalike soodustuste tulbid. Soodustuse periood ja vaartus. Tabelis

on 8 veergu, millest 1 on kasutu ja 7 korras.

Tabel warehouse — Kdik vdimalike ladude nimistu, nende nimi ja kood. Tabelis on 3 veergu,

mis on korras.

Tabel customer — Klientide tabel, milles on kliendi isikukood vdi registrinumber ja kas on tegu
era- voi drikliendiga. Tabelis on 3 veergu, millest 1 on problemaatiline ja 2 on korras. Probleem
on isikukoodi/registrinumbri veeruga, kus on 256k tiihja rida.

Tabel subgrupes — Miugi sooritanud poe info. Tabelis on 31 veergu, millest 11 on kasutud, 11

on teadmata infoga, 1 viitab tabelile mis puudub andmejérves ja 8 on korras.

Tabel darbuotojai — Lepingu loonud mudja info. Tabelis on 20 veergu, millest 6 on
problemaatilised, 2 on teadmata infoga, 8 on kasutud ja 4 on korras. Lisaks ilmnesid ka tabeli
ulesehituslikud vead. Néiteks on duplikaat veerg to6taja nime andmete jaoks
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Tabel 3. darbuotojai tabeli enam esinenud vigade kirjeldus.

Veerg Probleem Probleemi kirjeldus

Tdo6taja nimi Formaat Esines peamiselt kolm erinevat
formaati: suured tahed, vaiksed
tdhed, enamus suured ja
tépitahed vaiksed

Allkirja pdf viide Puuduv sisu Tuhandel real on tootaja
allkirja pdf viite vaartuseks
NULL

Td0tajate grupeering Grupeeringu kirjeldus To0tajate grupeeringute

markimise formaat on
kooskdlastamata, naiteks thel
grupil on 3 erinevat sisestus
viisi: Sales specialist,
mutgispetsialist,
MUUGISPETSIALIST.

Kokkuvotvalt plokis on 247 veergu, millest 109 on korras, 27 on vigadega, 95 on kasutud, 3
viitavad véljapoole andmejérve ja 13 on endiselt teadmata infoga. Duplikeeritud infot on korras
veergudest 7, see tdhendab, et 7 veergu kuvavad infot, mis on juba mujal &ra mérgitud.

Kogutud ja analliusitud info pdhjal saab 6elda, et plokis kontrollitud 247 veerust on ligikaudu
40% kasutud veerud.

Parenda: Ilmnenud probleemid nii sisestusel kui ka andmetabelite Ulesehituses esitati koos
kirjelduse, mahu naitude ja naidistega Tele2 Business development Managerile edaspidiseks
analliisiks probleemide lahendusele. Eesmargiga vahendada analuitikute ajakulu ja tOsta
esitatavate raportite andmekvaliteeti.

Edastatud parendus ettepanekud:

Konkreetse lahendusena kéesolevast analtisist arikliendi nime formaadi probleemile, saab

pakkuda arikliendi lepingu vormi juurdearenduse loomist 4sale keskkonda.

Aadressvalja formaadi probleemi lahendusena saab vélja pakkuda véimalust ihendada aadressi
vali eksisteerivate maps arendustega, see Uhtlustaks formaati ja eemaldaks edasise

valideerimise ndude.

Tdo6taja nime ja grupeeringu probleemi lahenduseks saab kontrollida, mis keskkondadest
keskkondadest info kokku tuleb ja nende andmebaaside sissekirjutus formaat ihtlustada, kokku

leppida grupeeringu formaat.
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Lisaks ploki kohta kéivatele probleemidele avastas kaesoleva t66 autor ka puudused tabelite

ulesehituses. Olulisemad ja praktilist vaartust omavad ettepanekud edastati Iteratole:

1.

Edaspidi peaksid olema tabeli veeru nimetused rahvusvahelise praktika kohaselt inglise
keelsed;

Edasiste tabelite loomisel kontrollida, et info mida kuvatakse ei eksisteeriks juba teistes
tabelites ehk, et ei oleks duplikeeritud infot, mis lihtsalt koormab andmejarve;

Schema siseselt valistada tabelites duplikeeritud veeru nimesid, nditeks paljud tabelid
algavad veeruga id. Probleem sellega on see, et paringukoodis, mis kasutab rohkem kui
uhte select funktisiooni tekib selle tottu error ,,AnalystException: duplicated inline view
column alias®. Selle viltimiseks on maistlik nimetada veerud, mille iildnimi eksisteerib
ka teistes tabelites eesliitega tabelinimetus_veerunimetus;

Selgitada mis pdhjusel eksisteerivad sisutiihjad veerud Tele2 andmejarves. Kui selgub,
et nad ei peakski andmejarves olema siis koosto0s Exacasteriga timber teha igapaevased
andmesiirdamise loogikad,;

Uhtlustada numbriline jah — ei kontroll, néiteks customer_type mis indikeerib kas klient
on era- vOi ariklient. Tabelis sut_sutartis téhistab 1 eraklienti ja 2 ariklienti, samas Kkui
tabelis s12_priedai, mis hoiab lepingu lisade informatsiooni, on customer type 1

eraklient ja O ariklient.

Kdik eelnevalt nimetatud probleemid ja vdimalikud lahendused on edastatud eelnevalt

nimetatud Tele2 Business development Managerile.
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4. Anallus ja jareldused

Ké&esolevas t06s on analtiisitud millised olid eesmérgi saavutamiseks teostavate praktiliste
tegevuste alternatiivid, sammuti saab esile tuua arilist kasu, peamisi tulemusi, tulemuste

valideerimist ja tulevasi tegevusi.

4.1. Praktilised tegevused

Kéesoleva too eesmarkide taitmiseks teostati jargnevad peamised tegevused: dokumentatsiooni
koostamiseks vajaliku info saamine, ajakohase dokumentatsiooni koostamine, raamistiku valik

andmekvaliteedi teostuseks ja andmekvaliteedi raamistiku rakendamine.

All jargnevalt on vélja toodud iga tehtud tegevuse pdhjendus, positiivsed ja negatiivsed kiiljed

ja voimalikud alternatiivid.
1. Dokumentatsiooni koostamiseks vajaliku info hankimine:

Dokumentatsiooni loomiseks vajalikku informatsiooni paris t06 autor algselt Iteratolt. Kuna
Iteratolt ei dnnestunud saada infot soovitud ulatuses, vottis autor Gihendust Exacaster, Tele2
poolsete Iterato kontakt isikutega, teiste andme analliutikute (ka toolt lahkunud, kuid
konsultatsiooni tasemele jadnud analultikutega) ja viimaks vaadeldes otse Iterato
algandmebaase. Hetkel kehtiv dokumentatsioon koostati kasutades koiki eelnimetatud
komponente, sest igas komponendis oli midagi mida teistes ei olnud. Antud tegevusele
alternatiivi ei eksisteerinud. Positiivsed kiljed on, et nutdsest eksisteerib kdige ajakohasem ja
kdigist vdimalikkudest info allikatest ehk komponentidest kokku pandud kdike taielikum
dokumentatsioon. Negatiivne on see, et puudub kontrollallikas ja endiselt tundmatuks ja&anud

veerge ei ole vdimalik valja selgitada ilma Iterato arendajate sekkumiseta.
2. Ajakohase dokumentatsiooni koostamine:

Dokumentatsiooni formaadi loomisel lahtus autor nii enda kui ka teiste andme anallittikute
kogemusest ja soovidest. Eelnev dokumentatsioon koosnes kolmest veerust: Field, mis tahistas
veeru nime, Field _type, mis tahistas veeru andmetlupi ja Description, kus oli erineva

kvaliteediga selgitust. Loodud dokumentatsioon aga koosneb 6 veerust.
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Lisati positsiooni number, mis tahistab veeru esinemise jarjekorranumbrit andme tabelis,
eesmaérgiga lihtsustada veeru tles leidmist, kergesti kontrollida tabeli veergude arvu ja mérgata

mainimata muudatusi tabelite sisus.

Lisati veerg ,,Useable®, milles on vilja toodud kas veeru sisu on korras, probleemidega,
tundmatu voi kasutu (sisu on konstantne). Veeru eesmark on anda vastus kisimusele kuigi

veerg on tabelis, kas ma saan seda kasutada?*

Lisati kommentaari veerg, milles on valja toodud veeru sisu tépsustus, kui see on vahegi
vajalik, nditeks kui on staatuse veerg, on valja toodud staatuse number ja selle tahendus.
Eesmargiga lihtsustada arusaadavust ja véltida teostatavaid kontrolle veergudele, et selgitada
numbrilist vaartust tdhistamaks mingit kindlat tudpi tunnuseid, nditeks customer type 1 =

eraklient, 2 = ariklient.

Taiendati Description (selgitus) veergu, lisades sinna tabelite vaheliste Gihenduste puhul viide
tabelile ja selle veerule. Ndide seosest Lisa 2 rida 5 ehk subgrupes_id veerg viitab subgrupes

tabeli id veerule.

Alternatiivide valikut kitsendas fakt, et dokumentatsioon peab saama pustitatud Confluence
keskkonda. Ainus alternatiivsus mida valida sai oli valjatoodava info kogus
dokumentatsioonis. Loodud dokumentatsiooni veergudest jai vélja veeru sisu ndide. Selle
eesmérk oleks olnud valja tuua sisu formaat. Naiteks kas telefoni number algab 372 algusega
vOI mitte. Lisaks jai vélja veeru kohta k&iv formaadi tihtlustamise koodi ndide. Veeru sisu oleks
indikeerinud, et tabeli veeru sisus eksisteerib formaadi probleeme ja koheselt naidanud
vBimalikku lahendust. Samuti jai valja eesti keelne veeru selgitus, mis oleks téstnud veeru sisu
arusaadavust. Nimetatud veerge ei lisatud sooviga viltida dokumentatsiooni ,.kirjuks®

muutumist.
3. Andmekvaliteedi teostus raamistiku ehk metoodika valik:

Késitsi teostavate andmekvaliteedi kontrollideks on loodud erinevaid raamistikke, nditeks
TDQM (Total Data Quality Management), TIQM (Total Quality Information Management),
DWQ (Data Warehouse Quality Methodology), AIMQ (A methodology for information
quality assessment), HDQM (Heterogeneous Data Quality Management). [8]

Kaks peamist metoodikat on TDQM ja TIQM, mis on universaalsemad ja millest kaudselt
tulenevad ka uuemad ja eelnevalt véljatoodud metoodikad. Need on kaks metoodikat, mida
toetab enamik andmekvaliteedi tdoriistu, mis hdlbustavad nende rakendamist. Need
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raamistikud toetavad koiki andmekvaliteedi tsukleid, kuid mitte konkreetset faasi, naiteks
AIMQ piirdub andmete kvaliteedi hindamise faasiga. Need on uldised, st neid saab rakendada
mis tahes keskkonnas ega ole mdeldud konkreetsesse konteksti, nditeks DWQ keskendub
andmelao keskkonnale. [8], HDQM on moeldud just ettevotetele, mille pdhitegevuseks on
juhtmevaba pihuarvutite miiuk ja seotud teenused kliendisoovi registreerimiseks [10]. HDQM
raamistiku Ulesehitus oleks kaudselt sobinud antud t66 lahendusse, kuid sobilikumad

raamistikud t60 eesmargi lahendamiseks olid TDQM ja TIQM.
TDQM raamistikust on detailselt radgitud peatikis 3.2.

TIQM koosneb kuuest tsiikli osast, mis algab andmetega tutvumisega
TIQM tsukli protsessid [11]:

Protsess P1 — hindab andmete tdhendust ja andmestruktuure — see viitab vajadusele teada

andmedefinitsiooni, et m66ta andmebaasi info kvaliteeti.
Protsess P2 — hinda infokvaliteeti — analltsib kvaliteeti, hallates informatsiooni kui vara.

Protsess P3 — md@dta ebakvaliteetsest teabest tulenevaid kulusid — see méérab kindlaks
aritegevuse tulemuslikkuse moddikud, arvutab seotud teabe ja puuduva teabe kvaliteedi
maksumuse, tuvastab kliendisegmendid, arvutab véartuse kliendi jaoks ja arvutab teabe

vaartuse.

Protsess P4 — andmete imbert66tamine ja puhastamine — see parandab puuduva kvaliteedi
sumptomitele mojuvat infotoodet. Selle protsessi kdigus muudetakse defektsed andmed

vastuvOetava kvaliteeditasemega andmeteks.

Protsess P5 — teabe genereerimisega seotud protsessikvaliteedi parandamine - kontrollib
kvaliteedihindamise etapis leitud probleeme, analliiisib pohjuseid, kavandab ja viib ellu
parendusprotsesse, et valtida defekte, tegutseb otseselt probleemi p&hjustele. Téaiustused
vBivad h6lmata muudatusi ariprotsessides ja infoslisteemides vdi andmete taiustamise protsessi

enda rakendamist.

Protsess P6 — teabekvaliteedi keskkonna loomine (tegevuskava) — see esindab juhiseid ja
kultuurilisi ndudeid, mis on vajalikud teabekvaliteedi pideva parandamise keskkonna
séilitamiseks. Seetbttu on see teiste protsesside aluseks ja madratleb DQ rakendamise

tegevuskava.
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Raamistiku valik: P8hjusel, et TIQM raamistik alustab dokumentatsiooni loomisega, mis
kéesolevas t60s loodi ettevalmistavas etapis. TIQM raamistiku kolmas protsess tegeleb
vigadest tuleneva kulu mddtmisega, mis oleks dletanud k&esoleva t60 eesmarkide skoopi.
Neljas protsess tegeleb andmete puhastamisega, millega tekib vajadus koormata andmejarve
uute tabelitega, kus on puhastatud tabelis ainult paar veergu, alusandmete puhastamiseks
puudub téokirjutajal juurdepads. Mainitud probleemide t6ttu otsustas t66 autor valida TDQM

raamistiku.
4. Andmekvaliteedi raamistiku kasutus:
Valitud raamistiku vdimalikud mddtmed on [9]:
Tapsus: diged, veatud andmed, jarjepidevad esitus ja sisu;

Ajatu: andmed on piisavalt ajakohased, et neid saaks kasutada konkreetses

kliendillesandes;
Taielikkus: kasutamiseks piisavalt andmeid;

Usaldusvaarsus: mdiste, mis on seotud andmete usaldusvéarsuse ja neid salvestava ja

to6tleva slisteemiga. Samuti, on see seotud viiteallikate usaldusvaarsus osas;
Esitus: andmete mdistmise ja tdlgendamise lihtsus, jarjekindel ja kokkuvétlik esitus.

Ké&esolevas t60s leidsid kasutust Tapsuse ja Taielikkuse mdotmed. Alternatiivsete mddtmed
oleksid olnud Ajatus, Usaldusvaarsus ja Esitus. Ajastus ei leidnud kasutust, sest Tele2 finants
kontrollerid kasutavad praeguseni koéiki kontrollitud andmeid. Usaldusvaarsus ei leidnud
kasutust, sest fundamentaalsed probleemid said avastatud dokumentatsiooni koostamise ajal.
Esitus ei saanud kasutust, sest andmed said tdlgendatud ja seletatud dokumentatsiooni loomise

ajal.

TDQM mddda tsiikliosas otsustas autor kontrollida andmeid plokkidena, eesmargiga anda
tabelitele kontekst, mis tekitaks arusaadava andmete kogumi. Alternatiiv oleks olnud
kontrollida tabeleid tksikult, mis oleks segmenteerinud ja osaliselt lihtsustanud mddda
tsukliosa tegevust. See valik oleks raskendanud arusaadavust ja votnud &ra vdimaluse teostada
moningaid kontrolle. Néiteks kontroll, mis l&bis mitut tabelit ja kindlalt v6tnud &ra l&biva
kontrolli, et vaadeldavad andmed ei oleks olnud loodud test keskkonnas. Otsuse positiivne kiilg
seisnes selles, et vea avastusel oli vOimalik teostada 4sale keskkonnas vaatluskontroll

kasutades lepingu kattesaamiseks andmeid mis olid juba juurde lisatud. Otsuse negatiivne kiilg
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seisnes selles, et sut_sutartis_sim tabel, mis t6i valja kbik lisateenused eraldi ridadel, tekitas
osades tabelites vélja toodud andmetele duplikaadid, nditeks tabel subgrupes, mis t6i vilja
lepingu loonud esinduse. Mainitud negatiivset kulge vahendas teadmine, et kontrollitav baas

on piisavalt suur, et digete ja ,,vigadega® andmete osakaal peaks ennast dra tasakaalustama.

4.2. Praktiliste tegevuste ariline kasu

Praktiliste tegevuste arilist kasu saab hinnata mitmel tasandil — nii igapdevaste t06llesannete
taitmisel, kui juhtimisotsuste tegemisel. Dokumentatsioon, mille autor koostas on koos
diagrammidega leidnud kasutust vahemalt kolmes anallutikutele méaratud lesandes, mille
t0osse votmisel toimus nende Ulesannete story pointide Umber hindamine. Lisaks lihtsustati
paringu koodi kahes rapordis, kus dokumentatsiooni abil sai koodist eemaldada teistest

schemadest lisatud andmed.

Peale muugi andmete andmekvaliteedi kontrolli tegi t60 autor finants kontrolleritele uue
rapordi, mille andmed kattuvad kontrollerite erinevate kontrollallikatega, tostes sellega

kontrollerite otsuste kvaliteeti.

Peale muudatuste sisse viimist tduseb Tele2 andmejarve 4sale schema kvaliteet eelnevaga
seoses kasvab ka analiittikute loodud raportite kasutajate jarelduste kvaliteet.

4.3. Peamised tulemused

Ké&esolevas t60s saab esile tuua kolm peamist tulemust:

1. Dokumentatsioon — Téiendati olemas olevat ja koostati uut dokumentatsiooni 4sale
schema aktiivses kasutuses olevatele tabelitele ja nende kdik vdimalikele ihendus
kohtadele;

2. Tabelite kvaliteedi kontroll — Teostati 4sale schema aktiivses kasutuses olevatele
tabelitele kvaliteedi kontroll, toodi vélja parendus kohad ja téiendati dokumentatsiooni
vigade kohta;

3. Schema pdhimdttelised probleemid — Avastati ja toodi esile schema tabelite vahelised
pohimottelised probleemid, mida oleks vBimalik parenda voi valtida tulevaste tabelite

lisamisel.
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4.4, Tulemuste valideerimine

Valideeritud tulemustest saab t06 kirjutamise ajal vélja tuua ainult loodud dokumentatsiooni.

Kindlus selle kvaliteedi ule tulenes kahest teadmisest:

1. T6O autor 181 tdnu dokumentatsioonile uue seadme miuugi rapordi, mille sisu
kontrollisid finantskontrollerid ja markisid korrektseks;
2. Taiendatud dokumentatsiooni on t66 autor tutvustanud teistele analliutikutele, sellele

jargnevalt on dokumentatsioon saanud nende poolt kasutuse votu ja heakskiidu.

4.5. Tulevased tegevused, kuidas edasi

1. Koostoos Tele2, Iterato ja Exacasteriga labiarutada ja vdimalusel sisse viia
vajaminevad muudatused 4sale andmete kvaliteedi tdstmiseks;

2. Laiendada andmekvaliteedi kontrolli teistesse schemadesse;

3. Rakendada 4sale schemale andmekvaliteedi kontrolli teostavat rakendust nditeks
Talend Data integrity and data governance, Alation Data Catalog. Valitud rakendust
Uhendatakse andmejérvega ja see hakkab teostama iseseisvalt andmekvaliteedi
kontrolle. Rakendus kasutab selleks masindpet, mis vordleb tabeli siseselt veergudes
olevaid andmeid, tuues vélja read, mis ei uhti enam esinenud formaadiga. [12], [13].
Talendil on eelis, sest Tele2 juba kasutab Talendi teist moodulit Application and API

integration.
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5. Kokkuvote

Ké&esoleva to0 kaigus teostati Tele2 andmejarve 4sale schema andmekvaliteedi kontrolli ja
dokumenteerimist. Olemasolev dokumentatsioon ei osutunud piisavalt efektiivseks, sest esines
piisavalt puudusi, et nduda puuduva informatsiooni uurimist. Ebakvaliteetse andmestiku
kasutamine osutus anallttikutele liialt ajamahukaks. Sellest kujunesid t60 eesmaérkideks
selgitada 4sale schema tabelite seosed ning sisu, mille alusel oli vdimalik luua kehtiv

dokumentatsioon ja teostada aktiivsetele tabelitele andmekvaliteedi kontroll.

TDQM raamistikku kasutades koostas autor andmekvaliteedi kontrolli dokumenteeritud

tabelitele. Raamistiku jaoks tehti paringuid nii mySQL kui ka SQL Impala paringukeeltes.

T60 tulemusel valmis Tele2 4sale schema kehtiv dokumentatsioon, mis vastab anallilitikute
teadmiste nduetele, nii tabeli sisu kui ka tabelite omavaheliste seoste kohta. Praktilise
vaartusena 18putdos saab lugeda, Lisas 2 esitatud andmetabeli dokumentatsiooni, mis saab
kasutust Tele2 igapédeva toos. Lisaks teostati TDQM raamistikus andmekvaliteedi kontroll
4sale schema aktiivsetele tabelitele, mille analliisi tulemusel, sai kvaliteedi puuduste
likvideerimiseks vélja pakutud lahendused edastatud, vastavatele Tele2 osakondadele.

Kuigi kéesolevas to0s kasutas autor andmekvaliteedi hindamiseks TDQM raamistikku, saab
sellega teada ainult hetke seisu ja muudatuste nduded. Pilsivamaks lahenduseks oleks vaja
kasutusele votta konstantset andmekvaliteedi kontrolli teostava rakenduse.

T66 autori, Tele2 Krediidikontrolli ja finantsprojektide juhi ja Finants kontrollerite hinnangul

leiti kdesoleva to0 tulemus praktilist vaartust omavaks ja firmale kasu toovaks.

Too6 tulemusel pustitatud nduded téideti ja valminud dokumentatsioon on Tele2 tdotajatele

kattesaadav igapaevaseks kasutamiseks.
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Lisad

Lisa 1
Mina, Mark Edvard Oliver Oja

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose "Tele2
miugiandmete andmetabelite kvaliteedikontroll ja dokumenteerimine”, mille juhendaja
on Kristina Murtazin.

1.1.reprodutseerimiseks 106putdd séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemisent;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoriGiguse
kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete Kkaitse seadusest ning muudest 6igusaktidest tulenevaid Gigusi.
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Lisa 2: sut_sutartis dokumentatsioon

Nr | Column_name Type Eng Useable | Comment

1 str_id bigint Agreement id Yes OK

2 str_prekybos_vt_nr string Warehouse code Yes OK

3 str_msisdn int One msisdn that this contract | Yes (dont  recommend

applies to using, has blank
rows)

4 str_eil_nr bigint Table row number Unkno OK
wn

5 str_subgrupe_id int Shop id, subgrupes.id Yes OK

6 str_darbuotojas_id int Employee id, darbuotojas.id Yes OK

7 str_datalaikas timesta | Agreement date Yes OK

mp
8 str_processing_time timesta Action processing time No Useless (1970-01-01)
mp

9 str_sutarties_tipas int Customer type Yes OK, (1 RES, 2 BUS)

10 str_sutarties_sub_tipas string Customer subtype Not Blanks  (i.e. res,
complet | diffrent business, t2)
e

11 | str_klt_id int Customer type Yes OK, (1 RES, 2 BUS)

12 | str_adresas string Full aadress Not Blanks, different
complet | formats
e

13 str_manually_adresas int If address is manually inserted Yes OK

14 str_adresas_saskaitoms string Full address for invoices Not Blanks, different
complet | formats
e

15 | str_manually_adresas_saska | int If address is manually added Yes OK

itoms
16 str_adresas_delivery string Delivery address No Useless, Blank after
2020-12-10

17 | str_email string Customer Email Not Blanks mostly OK
complet
e

18 | str_language string Prefered language Not Blanks mostly OK
complet
e

19 str_contact_surname string Contact surname Not Blanks mostly OK,
complet | many BUS formats
e

20 str_contact_name string Contact name Not Blanks mostly OK,
complet | many BUS formats
e
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21 str_kontaktinis_telefonas string Customer contact number Not Blanks, mostly OK
complet
e
22 str_laikinas_kontaktinis string Customer  temporary  contact | Not Duplicate of
number complet | str_kontaktinis_telef
e onas
23 str_position_number string Unknown No Useless (Blank)
24 str_department_number string Unknown No Useless (Blank)
25 str_office_number string Unknown No Useless (Blank)
26 str_kiti_duomenys string Unknown No Useless (Blank)
27 str_avansas string Unknown No Useless (0)
28 str_skelbti_viesai int Unknown No Useless (0)
29 | str_gauti_reklama int Unknown No Useless (0)
30 | str_mnp int Ported msisdn count Yes OK
31 | str_vp int Vargusisene uleminek kdnekaardilt | Yes OK
lepingulisele
32 | str_p2p int Unkown No Useless (0)
33 | str_ag_komentarai string Unkown No Useless (Blanks)
34 | str_aktyvavimo_trukme bigint Contract activation duration in | Yes OK, todtlemine ->
hours aktiveeritud
billingusse
35 | str_status int Agreement status (connects to | Yes OK
doc_status_description)
36 | str_invoice bigint Unkown No Useless (NULL)
37 str_invoice_deleted bigint Unkown No Useless (NULL)
38 str_perpildyta_str_id bigint shows initial contract id in case of | Yes OK
refill
39 str_descriptive_data string Some descriptive data Yes OK, from it can be
read out, how many
msisdn were in the
contract
40 str_pildymo_tipas int Unknown No Useless after 2020-
12-10, (0)
41 str_pratesimo_tipas int contract subtype Yes OK: 0 - sega
ostuleping, 2 -
Uimbervormistuslepin
g, 9 - ainult seadme
ostuleping, 16 -
Lauatelefoni NL, 21 -
Era-arve, 26 -
Pusitihendus
42 | str_account_no bigint Billing account nr (0 = juhuklient) | Yes OK
43 str_cash_or_card string Unknown No Useless, (Blank)
44 str_charge_taken string Unknown No Useless, (Blank)
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45 str_eshop int If contract is from eshop Yes OK, (1 yes/0no)
46 str_adr_id bigint Internal Id, connected to addr table | Not possibly used by
not in our datalake complet | siebel ingestion_id
e
47 str_adr_saskaitoms_id bigint Internal Id, connected to addr table | Not possibly used by
not in our datalake complet | siebel ingestion_id
e
48 str_validated_address int 0-not valid address 1- valid 2- | Yes OK
trusted
49 str_kliento_tipas string Unknown No Useless (1)
50 str_account_msisdn int Unknown No Useless (NULL)
51 str_is_kKklt int Unknown No Useless (0)
52 | str_e_signature int contract e-signing Yes OK, (0 - without e-
signature, 1 - created,
2 - sent, 3 - received)
53 str_annex_e_signature int contract e-signing Unkno (0 - without e-
wn signature, 1 - created,
2 - sent, 3 - received,
11-2,12-7,13-7)
54 str_dealer_sent int Unknown No Useless (0)
55 | str_fake_ba int Unknown No Useless (1)
56 | str_eshop_contract_nr int Unknown No Useless (0)
57 str_confirmation_type int describes agreement activation | Yes OK, 1  kui on
flow (0 - default flow, 1 - external alustatud
system will confirm agreement for mingisugune tarne
processing)
58 str_leasing_id string Unknown No Useless, (Blank)
59 str_customer_id int Connection id, customer.id Yes OK
60 str_warehouse_id int Connection id, warehouse.id Yes OK
61 str_by_phone int Unknown No Useless, (NULL)
62 str_by_phone_number int Unknown No Useless, (NULL)
63 str_by_phone_date timesta Unknown No Useless, (1970-01-
mp 01)
64 org_str_id bigint Unknown No Useless, (NULL)
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