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LUHIKOKKUVOTE

TOOSTRESSI POHJUSTE ANALUUS NING ETTEPANEKUD PSUHBOTSIAALSETE
RISKIDE JUHTIMISEKS TOOTMISSEKTORI ETTEVOTTES

PIIA AAVIK

Kaesoleva magistrito6 eesmark on selgitada val@maSEnso Eesti AS Imavere ariiksustes
tookeskkonnast tulenevad psihhosotsiaalsed ohideghik peamised tdédstressorid ning
todstressi ennetamise ja leevendamise voimalikuetmmed ning selle alusel valja tuua vajalikud
tegevused, mida personalitods ja juhtimises togsitreennetamiseks ja leevendamiseks
rakendada. Magistrit6d koosneb kolmest osast: ¢diisest osast, empiirilisest uurimusest ja
tulemustest ja jareldustest.

Teoreetilises osas kéasitletakse toostressi olenpssihhosotsiaalseid ohutegureid, varasemate
uuringutega leitud vdimalikke td0stressi allikaid,h. tootmistodliste toostressi allikaid,
vOimalikke tb6stressi ennetus- ja leevendus meetmieg tooheaolu suurendamise voimalusi.

Empiirilises osas kasutati andmete kogumiseks jaalU@isimiseks kombineeritud
uurimismeetodit (kvantitatiivset ja kvalitatiivsetYuringu labiviimiseks valiti Suurbritannia
Tootervishoiu ja tddohutuse ameti (HSE) poolt uéi@atud ankeetkisitlus, millele lisati autori
poolt lisakisimused ning kusiti ka to0tajate ettepauid toOstressorite moju ennetamiseks ja
leevendamiseks. Kiusimustikule vastas 166 tootKjasitlusest saadud esmaste andmete pdhjal
koostati intervjuu kiisimused ning viidi 1abi pooigttureeritud intervjuud tksuste juhtidega.

Uuringu tulemusena selgub, et suurimad pstihhosdgsid ohutegurid on tootmistdodlistel seotud
kontrolli puudumisega t66 Ule ning muudatuste juigest tulenev ebakindlus. Toostressi
pdhjustavad tootmistddlistel ka karjaari juhtimpstudutavad stressorid, t66 tempo ning juhtide
ja kolleegide vahelised suhted. Juhtidel ja spktt@del on suurim pingeallikas seotud tdédalaste
ndudmiste- ja tookorraldusega. Korrelatsiooni aisliiaitab, et faktor juhi toetus korreleerub
(tugev vOi keskmise tugevusega seosed) kolleegidause-, suhete- ja muudatuste juhtimise
faktoritega ehk mida enam tajutakse juhi toetiesiassaiksem on muudatustega kaasnev stressor
tbotajale ning seda paremad on kolleegide vahetigated ning vastupidi.

Uuringu tulemustele tuginedes on vélja toodud ¢ireéd ja ettepanekud, milliseid tegevusi
rakendada personalitb6s ja juhtimises ettevottenlpsiptsiaalsete riskide juhtimiseks ning
tootajate heaolu suurendamiseks.

VotmesOnad: ToOoOstress, psiUhhosotsiaalsed ohutegutiibheaolu, persnalitéé- ja
juhtimismeetodid, todstressorite ennetamine/leeagmae.



ABSTRACT

TOOSTRESSI POHJUSTE ANALUUS NING ETTEPANEKUD PSUHBOTSIAALSETE
RISKIDE JUHTIMISEKS TOOTMISSEKTORI ETTEVOTTES

PIIAAAVIK

The aim of this Master's thesis is to identify thain occupational stressor, develop the stress
prevention and mitigation measures arising from pgchosocial risk factors of production
workers, specialists and managers in company $osa Eesti AS, Imavere unit. Thesis will
identify and propose the necessary activities toirbplemented in personnel and business
management to prevent and mitigate work-relatedssirThe thesis consists of three parts:
theoretical part, empirical research with resuttd eonclusions.

Theoretical part deals with the nature of work stresychosocial risk factors, possible sources
of work-related stress identified by previous sasdiincluding sources of work-related stress for
production workers, possible measures to preveatnaitigate occupational stress and ways to
enhance well-being at work.

In the empirical part, a combined research metlpdhrgtitative and qualitative) was used to
collect and analyze data. To conduct the study, uastipnnaire developed by the UK
Occupational Health and Safety Agency (HSE) wascsetl and some additional questions were
added by the author and combined with employeegestions for mitigating the impact of
occupational stressor. In total 166 employees mdpd to the questionnaire. On a basis of the
primary data obtained from the survey an interveprestions were prepared for semi-structured
interviews with unit managers.

As the result of the study, the main psychosoaalkind and risk factors were the lack of control
over the own work in production as well as the wtagety from changes in organization and
production planning. Occupational stress is alsased by lack of career planning and
relationships between managers and colleaguese8igfressor for managers and specialists is
related to demanding expectations from top manageraed matrix organization related
administration.

Correlation analysis showed that the strong mamggsupport correlates relationship and
change management factors - bigger managerial supgexs to less stress on the change
management and to the better relationship betweksagues.

Based on the results of the study, conclusions sugbestions are made on activities to
implement in personnel and business managemertédo the company's psychosocial risks and
to improve employee’s well-being.

Keywords: occupational stress, psychosocial hazanghloyee well-being, production workers
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SISSEJUHATUS

Lahtuvalt 01.01.2019 j6ustunud t6otervishoiu jadiidtuse seaduse muudatusest on tbédandja
senisest enam kohustatud tdhelepanu poddrama psiisiaatsetest ohuteguritest tuleneva
tervisekahju ennetamisele, sealhulgas kohandam@rn@iduse ja tookoha tddtajale sobivaks,
optimeerima t66taja tobkoormust, voimaldama todeaf@dpaeva voi tobvahetuse jooksul tdoaja
hulka arvatavaid vaheaegu ning parandama ettepitiehosotsiaalset tookeskkonda (TTOS §9).

Euroopa Komisjoni 2017 aasta raportis méargitaksehgkem kui pooled ELi t66tajatest leiavad,

et nende tookohal on to6stress tavaline. EuroogmfAdtuse ja Tootervishoiu Agentuuri, EU-

OSHA Euroopa ettevotete uuringu (ESENER) pdhjal inghest kiimnest on arvamusel, et see
ei ole hasti hallatud (Stolk et al. 2012).

Pstihhosotsiaalsed ohutegurid viivad tekitada t#létapostressi ja kahjustada seelabi tdotaja
vaimset ja fuusilist tervist. Seetdttu on olulinenrfata psthhosotsiaalsete tegurite moju ja
negatiivse moju korral rakendada meetmeid sellispimahendamiseks. Lahtuvalt seadusest on
psuhhosotsiaalsed ohutegurid dnnetus- voi vagmallga t60, ebavordne kohtlemine, kiusamine
ja ahistamine t00l, todtaja voimetele mittevast®o, t pikaajaline tootamine Uksinda ja

monotoonne t66 ning muud juhtimise, tookorraldusetokeskkonnaga seotud tegurid, mis

voivad mdjutada to6taja vaimset voi fllsilist tetysealhulgas pdhjustada toéostressi (TTOS §9).

TooOtajate psuhhosotsiaalse tervise kaitsmine enwlalt seadusega pandud kohustus, vaid ka
eetilisuse- ja sotsiaalse vastutustundlikkuse kisigPRIMAEF.2008; Guest 2017). Té0andja
kohus on tagada t66tajatele tervislik tookeskkdpatterson et al. 1997). Té6tajad vdivad tajuda
toostressoreid erinevalt - thte inimest mojutatsti@ssor rohkem, kui teist (Donald et al. 2005).

Selleks, et hinnata to0stressorite moju on vajadikde maaramine ja modtmine.

Varasemalt labiviidud uuringud néitavad, et Eestigtostressi tase viimase aastakiimne jooksul
jarjest kasvanud — toostressi kogesid 2001 aa6edl Botajatest ja 2009 aastal 50% tddtajatest

(European Foundation...2015). Euroopas 2010. aaStdaingimuste kohta teostatud uuring



naitas, et suur hulk kogu Euroopas t66tavaid tadtdgiavad, et t66 mdjutab nende tervislikku
seisundit negatiivselt. Suurim hulk vastanuid, kesdas et t60 mdjutab nende tervislikku
seisundit negatiivselt, oli Rumeenias, Létis ja tlSesSama uuring viitab, et Eesti
organisatsioonides tegeletakse toostressi juhtgaisiiga vahe. Eesti oli vOrdluses teiste

riikidega Euroopas viimaste hulgas (Stolk et alL2).

Mitmete uuringutega on tbestatud, et psuhhososgdabhutegurid avaldavad moju to6taja
t6otulemustele (Donald et al. 2005) ning seelélgiukorganisatsiooni tulemuslikkusele, mis t6ttu

on ka ettevhtete seisukohalt oluline tddstressiemdada. Toostress pohjustab tdotajate
puudumist haiguse t6ttu, vigasid t66l ning madalkatoatlikkust. To0stressi ennetamine voib

vahendada nii Uksikisikute terviseriske kui ka migatsiooni ja Uhiskonna kulusid (Havermans
et al. 2018).

Stora Enso Imavere lksustes 2018. aastal labivitdathjate rahulolu uuringu pdhjal on
toOstress ettevottes reaalne probleem, mis kasasth-aastalt ja kbikidel tasanditel. Tulemused
pbhinevad 298 vastusel, uuringus osales 96% tdésajaUuringust selgus, et personali ja
keskkonnaga seotud kiisimusele “Kas olete vaba négdtiivselt mdjutavast stressist?" vastas
69%, et stress on teatud maéral probleem ning 3&8tanutest, et t66d negatiivselt mojutav
stressitase on kdrge. Uuringus kaardistati mitnegidevaid teemasid ning selgus, et stress on
enim rahulolematust pdhjustav tegur. Seda vaatanasjaolule, et toorahulolu kuisitluse
tulemusena selgus, et ettevottes on Uldiselt héliitdia, juhtidel on head juhtimisoskused ja

tootajad on puhendunud (Stora Enso...)

Kéesolevas magistritdds uurib autor, mis on ettegbtdotajate jaoks toostressi pdhjustavad
tegurid ning teeb uuringu tulemuste alusel ettebamesnnetavate ja leevendavate meetmete
rakendamiseks — sihiga véhendada tdostressi japdidmnist. Kuna psuhhosotsiaalset
tookeskkonda saab muuta l&bi todsuhete-, téokarsaldja tookeskkonna muutmise, mis on
suures osas muudetavad labi juhtimise ja persodalgiis kirjeldab autor ka personalitoo ja

juhtimisealaseid tegevusi, mida oleks vaja rakeadéadstressi ennetamiseks ja leevendamiseks.

Kaesoleva magistritod keskne uurimisprobleem omnjdaialandada toostressi Stora Enso Eesti
AS Uksustes tootmistddliste, juhtide ja spetsialest hulgas; kuidas parandada ettevotte
psthhosotsiaalset téokeskkonda ning milliseid uushih muudatusi personalitdds ja juhtimises

selleks rakendada.



Magistrito6 eesmérk on selgitada valja Stora En&stiEAS Imavere ariiksuste tddliste,
spetsialistide ja juhtide td0keskkonnast tulenepadhhosotsiaalsed ohutegurid ehk peamised
toostressorid ning toostressi ennetamise ja learars® voimalikud meetmed. Uuringu
tulemuste alusel teeb autor ettepanekud selle kohitda personalitdds ja juhtimises tbostressi

ennetamiseks ja leevendamiseks rakendada.

Lahtuvalt uurimuse eesmargist on uuringu kisimuskglgnevad:
1. Mis on Stora Enso Eesti AS Imavere arilksuste tSki@nna psuhhosotsiaalsed
ohutegurid ehk peamised toostressi pohjused tétdisspetsialistidele ja juhtidele.
Millised on vdimalikud td0stressi ennetamise jaskralamise meetmed.
3. Milliseid tegevusi rakendada psuhhosotsiaalseta@desjuhtimiseks ning todtajate heaolu

suurendamiseks personalitdds ja juhtimises.

Uuringu labiviimiseks kasutati ankeetkusitlust jaofstruktureeritud intervjuusid. Kusitluse

valim oli kbikne (315 t66tajat) ning intervjuud diilabi Uksuse juhtidega (5 juhti).

TOO esimeses teoreetilises osas kasitletakse ¢88stmlemust, psihhosotsiaalseid ohutegureid,
varasemate uuringutega leitud vdimalikke toostredBkaid, s.h. tootmistdoliste toostressi
allikaid, voimalikke t6ostressi ennetus- ja leewehidneetmeid ning tdoheaolu suurendamise
vOimalusi. Empiirilises osas on ettevotte lUhitugtus, uuringu meetodid, valim, protseduuri
kirjeldus ning uuringu tulemused. Kolmandas osasiunmgu tulemuste alusel tehtud jareldused

ja ettepanekud.



1. TOOSTRESS JA TOOSTRESSORID

1.1. T66heaolu ja todstress ning tdostressi tagajad

Toostressi on Euroopa Komisjon (1999) defineerinkdi kogumit emotsionaalsetest,
kognitiivsetest, kaitumuslikest ja fusioloogilistagaktsioonidest, mida pdhjustavad t66 sisu-,
tookorralduse- ja tookeskkonna erinevad aspektidisiress on pingeseisund, millega kaasneb

tunne, et tddalaste ndudmistega ei tulda toime.

Indiviidi reaktsioonid toostressorite negatiivsatdjule ei ole alati thesugused, vaid s6ltuvad
nditeks todolukorras toimetuleku olulisusest; varasematest kogemustest ning positsioonist;
isiksuseomadustest, soost ja vanusest; oskustest ja teadmistest; terviseseisundist; toovalistest

kohustustest ja sotsiaalsest toetusest (Strauds-Rak4).

Tanapaeva uks tuntumaid toostressi kontseptsioametransaktsioonilane stressiteooria -
Lazaruse 1984 aastal loodud inimene — keskkond/gsbiteooria, mille kohaselt todstress ei ole
seotud ainult inimesega vo0i keskkonnaga, vaid néwde omavahelise suhtega. Selle teooria
kohaselt annab inimene reageerides to0stressaitease hinnangupfimary apprisa) - kui
suure ohuga on tegemist - kas kahju, kaotuse, 6hualjakutsega. Kui tegemist on kahju voi
kaotusega, annab inimene teisese hinnasgaofidary apprisal— milles ta hindab, mida saab
teha enda kaitseks; millised on toimetuleku ressursid ndoudmistega hakkama saamiseks (Dewe,
Cooper 2012). Ehk selle teooria kohaselt on toéstned ja selle tagajarjel tekkiv pinge
kontekstist ja indiviidist lahtuv. Toostressor vodila ka valjakutse. Tong jt (2015) uurisid
inimene - organisatsioon sobivust ja inimene -46Bivust ning leidsid, kuidas mittesobivus viib

labipdlemiseni.

Enim tuntud tookoormuse ja tddga seotud stressiefikedon 1979 aastal R. Karaseki poolt
avaldatud téokoha néudmise kontrolli (JD-Gob demand contrdlmudel, mis r6hutab kahte
olulist aspekti. Esimene aspekt on pinge suurusidmised) - sealhulgas t66 Kkiirus, ajaline

surve, pingutus ja t66 keerukus ehk nduded, mistuad endast pstihholoogilisi stressitegureid
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to60s. Teine aspekt on otsustusvabadus (kontr@dltavalt mil maaral tootaja saab oma t6dd ise
juhtida ja korraldada, tuleneb kas see faktor ditedsa tootaja isiklikule arengule ja heaolule voi
vastupidi tekitab toostressi. Kontrolli aspekt koels nii kompetentsidest kui otsuste tegemise
padevusest. Kdige kdrgem on selle mudeli pohjaiajéate todstressi tase juhul, kui t66 sisaldab
kdrgeid ndudmisi, kuid vahe otsustusdigust, et pendudmistega toime tulla (Karasek 1979).
Pfaff'i (2017) soOnul: todandjad, kes pakuvad omatdjatele mitmeid arenguvdimalusi

suurendades sellega tdotajate erinevaid oskusek@gaannavad neile rohkem otsustusdigust,

toetavad oma t66tajaskonna vaimset tervist ja esletttervemat té6keskkonda.

Luhiajaline tbostress ei ole alati negatiivne —idjdliselt voib stress toimida motivaatorina
suurendades loovust ja tddga rahulolu (Munich Reds®ePEc 2008). Selye kirjeldas 1984
aastal sdna “stress”, kui inimese keha mittespiitgiireaktsiooni ndudmistele. Stressor on
stiimul vdi pbhjus ja pinge on rektsioon sellelee(i®, Cooper 2012). Selye tegi vahet kahel
eraldi terminil — eustress, kui positiivne ja terdav stress ning distress, kui ebameeldiv ja
kahjustav (Ibid.).

Vorreldes erinevaid toostressi ja stressi teoorggtjuvad sarnased arusaamad - to0stress on
seos inimese ja keskkonna vahel ning inimese toilelal ressurside ja ndudmiste vahel.
Toostressoritest tulenev pinge tekitab toostréssd vahel voib stress olla ka stiimul, mis annab

tduke valjakutsetega toimetulekuks ja arenguks.

Enamasti raagitakse distressist ehk negatiivsestsssst. Pikaajalise tdostressi tagajarg on
labipdlemine, mis pdhjustab tésisemaid kahjustngnese tervisele. Labipblemise kasitlustest
on tuntuim Maslach teooria, mille kohaselt on |&@bgmise tunnusteks emotsionaalne kurnatus,
kiinism ja vahenenud t66alane suutlikkus (Maslaci. €t997). Labipdlemisega sageli kaasneval
depressioonil ja arevusel on markimisvaarne majglitldmoju: WHO juhitud uuring naitas, et
maailmamajandus kaotab hinnanguliselt depressigoérevuse tottu tks triljoni USA dollarit
aastas tootlikkuses (WHO...2017). To606stress avaldaspatiivset moju  tdotajale ja
organisatsioonile — t60 tulemustele, to6taja toogEhulolule ja organisatsioonilisele
puhendumusele (Beheshtifar et al. 2011). T6Ostigsge tase on seotud tddga rahulolu madala
tasemega (Hoboubi et al. 2016).
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Stressi tagajarjel tekkivad reaktsioonid jagavadmiger ja Marcelissen (1990) neljaks:
kognitiivsed-, emotsionaalsed-, kaitumuslikud-jaibloogilised reaktsioonid:

. kognitiivsed (naiteks tahelepanu hajumine ja tegad, unustaming)

. emotsionaalsed ( ndrvilisus voi drrituvus);

. kditumuslikud ( agressiivne, impulsiivne kditumine voi vigade tegemine);

. fusioloogilised (stidame l66gisageduse- ja veretdls, hliperventilatsioon).

Pikaajalise stressi tagajarjed on selle tulemusiEmessioon, siidameveresoonkonna haigused,

luu- ja lihaskonna haigused (Kompier, Marceliss8aQ).

Todstress on seotut nii fuusilise kui vaimse texviskiga (Ganster, Rosen 2013). To0stressorite
valjaselgitamise ja psihhosotsiaalsete riskide oe@mse eesmark on edendada tbotajate
vaimset tervist ja heaolu. Fuisiline tervis on Kéigndistetav, kuid mis on vaimne tervis?
Maailma Terviseorganisatsioon on defineerinud vaintsrvist, kui heaolu seisundit, kus iga
inimene maistab oma potentsiaali, suudab toima tairmaalse eluga, téotada produktiivselt ja

viljakalt ning anda panuse oma kogukonda (WHO. 4201

Heaolu on siiski palju laiem mdiste kui see, kuvéma me ennast tunneme, kuigi heaolu ja
tervis on omavahel seotud. WHO (2017) andmetel namasti kbrgema heaolu tasemega
inimesed ka tervemad. Maailma Terviseorganisatsioonsénastanud, et heaolu on taieliku
fuusilise-, vaimse- ja sotsiaalse heaolu seisung niitte ainult haiguse- v6i puude puudumine.
Tooalane heaolu peab algama sellest, et tbbandjiided oma tboGtajate eest ja tunnistab, et
ettevotte tootajad on Uksikisikute kogum. Oluline, @t heaolu ei piirduks Uksnes fuusilise
tervise sailitamise vbi edendamise algatustegagi kaee vOib tunduda tédandjatele lihtne ja
madistetav meetod. Selle asemel peaksid organisaisidkaaluma, kuidas t66d korraldatakse ja
juhitakse, et tootajate heaolu edendada ja kalgustonetada (Bell et al. 2015). Maailma
Terviseorganisatsioon kirjeldab tervet to6keskkordss tootajad ja juhid panustavad aktiivselt
tookeskkonda edendades ja kaitstes kdigi toottgavest, ohutust ja heaolu (WHO...2017).

Toopsuhholoogid on aastaid tbestanud, et heaolnt@sgks ei piisa ainult heast palgast voi
kdrgest positsioonist, vaid selleks on vaja haioteid t661, tunda end vaartustatuna ja usaldatud,
omada veidi iseseisvust ja paindlikkust. Viimastestate jooksul on hakatud jarjest enam
vaartustama to0 ja elu tasakaalu, to6heaolu j#iipest organisatsioonilist kaitumist (Dewe,
Cooper 2012).
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Toostress avaldab negatiivset moju tbotajate telwjsheaolule ning t6o- ja eraelu tasakaalule,
mis pohjustab to0lt puudumisi, toOvOimetust, temeiskulude kasvu, varajasi surmasid,
enneaegset pensionile jddmist, tootmiskadusid, paigustab omakorda kahju ettevotetele ja
kogu Uhiskonnale (Cooper, Dewe 2004). Euroopa Kpmis2017 aasta raportis margitakse, et
ligikaudu pooled kaotatud t6opaevadest on tingitadstressist, kuna toostressi tottu toolt
puudumine on pikaajaline; to0stressi mojul halvenevad t66tulemused, Onnetasie voib
kasvada viis korda ning ligi viiendik t66jou voolesest on pdhjustatud toostressist. ToOstress
kujutab endast rahalist koormust organisatsiooaidg@ Uhiskonnale, mida pdhjustavad
tootlikkuse vahenemine haiguste tagajarjel, toowbuse hivitised ja ravikulud (Hassard et al.
2014).

Autori hinnangul ollakse tdnapéeva tooturul suundsirtbostressiga toimetuleku keskkonnast
toostressi ennetava ja heaolu tagava keskkonna ptaive tookeskkonna ja heaolu tagamiseks
on oluline kogu personali ehk kodikide positsioonidétajate kaasamine. Heas tookeskkonnas on
tootajad toéoga rahul ning valmis rohkem panustamia,tdhendab ettevotte jaoks vahem toolt

puudumist, vaiksemat voolavust, vahem t666nnetagi paremaid majandustulemusi.

1.2. Pstihhosotsiaalsed ohutegurite kasitlemine riikes digusaktides

Maailma Terviseorganisatsioon koostas globaalsevieskava aastateks 2008-2017, mille
kohaselt psihhosotsiaalse riskid t6okohal ja té8stion samavaarselt olulised inimese tervise
seisukohalt kui fuusiline tookeskkon8ellest juhindusid ka edaspidised GigusakiEdroopa
Komisjoni toel ning Maailma Terviseorganisatsiotmstituudi, Nottinghami Ulikooli juhtimisel
koostati tbbandjatele ja tOOtajate esindajateleudwnt PRIMA-EF, mis on Euroopa Liidu
raamistik psihhosotsaalsete riskide juhtimise&&dtial, ennetamaks toostressi, toovagivalda ja
-kiusamist (PRIMAEF...2008).

Koos tehnoloogia arengu-, muutuvate sotsiaalsetemgjanduslike tingimustega muutuvad
tookohad ja tootmisprotsessid, mis toovad endagasekaiusi riske, mille juhtimiseks on vaja
uusi regulatsioone. Euroopa Komisjoni 2017 aasportes margitakse, et pstuhhosotsiaalsed
riskid ja toostress on kasvav probleem tootervishaito6ohutuse puhul ja Uks keerulisemaid.

Euroopa ToOOohutuse ja Tootervishoiu AgentuuEuroopa ettevotete uuringu (ESENER)
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Uks peamisi liikuma panevaid joude nii tédohutuaetgotervishoiu Uldiste kisimustega kui
psuihhosotsiaalsete riskidega tegelemiseks (Stak 2012).

Euroopa Liidu raamdirektiiviga 89/391/EMU ja selliksikdirektiiviga tootervishoiu ja
téoohutuse kohta pannakse todandjatele juriidiko@ustus kaitsta koiki tootajaid tookohal
esinevate riskide eest ning ohte tervisele tulskiindamise protsessis nduetekohaselt arvesse
vOtta. Euroopa Liidu digusaktidega satestataksekaid@ toOohutusele ja tootervishoiule
miinimumnduded, tapsed nduded rakendatakse liikikigk riiklike digusaktide kaudu. Nende
satete rakendamine on riigiti erinev ja nende piraktkohaldamine erineb sdltuvalt sektorist,

tootaja kategooriast ja ettevotte suurusest.

Eestis 01.01.2019 joéustunud Tootervishoiu ja todadrl seaduse muudatusega voeti kasutusele
psuhhosotsiaalsete ohutegurite mdiste ja satestat#iandjale kohustus rakendada abindusid
psuhhosotsiaalsete ohutegurite moju véaltimiseks w@ihendamiseks. Seaduse kohaselt on
psuihhosotsiaalsed ohutegurid 6nnetus- voi vagnallga t60, ebavérdne kohtlemine, kiusamine
ja ahistamine t00l, tootaja vdimetele mittevasta®d, t pikaajaline todtamine Uksinda ja
monotoonne t66 ning muud juhtimise, toéokorraldusetokeskkonnaga seotud tegurid, mis

voivad mojutada tb6taja vaimset voi flusilist tetysealhulgas pdhjustada toostressi (TTOS 89).

koostada tegevuskava riskide maandamiseks. Vastaisdide hindamisele on td6andja

kohustatud rakendama tegevusi, nditeks tootajatehenpamine, ohutusabinbude

kasutuselevotmine, to6kohtade kohandamine, kolleegaheliste suhete parandamine, to0tajate
koolitamine, vajaduse korral psihholoogiline nooste jm. Todandja peab arvestama
seadusest lahtuva kohustusega vbBimaldades vajatdigajale piisavalt puhkepause. Varreldes
varasemalt kehtinud psihholoogiliste ohuteguritesitkisega sisaldab psihhosotsiaalsete
ohutegurite kasitlus lisaks téokeskkonna sotsiaghlsspekte, nagu suhted kaastdotajate ja
juhtidega, tootajate ebavordne kohtlemine, to0knisa, ahistamine (sh seksuaalne ahistamine)

ja vagivald t6ol.

1.3. Toostressi allikad tookeskkonnas

Esimesi toostressi pdhjuste uurimusi viidi 1&bigub964. aastal Kahn'i poolt, kes tuvastas, et
rolli ebaselgus-, rolli konflikt- ja Glekoormus pgaktavad tb6tajates arritust voi frustratsiooni,
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mille tulemusena tekib pinge, -té6rahulolu langtighjuse tunne ja -emotsionaalne segadus ning
kaob enesekindlus. Isegi pool sajandit hiljlem ordn&o6stressorid pusinud paljude toédstressi

pdhjuste uuringute keskmes (Dewe, Cooper 2012).

Psuihhosotsiaalsed ohutegurid on need tdokorraldusdimise ja tookeskkonna sotsiaalse
konteksti aspektid, mis vOivad tekitada tootajatgilpholoogilist voi fuusilist kahju - naiteks
vahetustega t66 voi suur tdokoormus, mis viib pai¢dd ja pereelu. Need on todstressorid, mis
pikaajalise ja tugeva moju korral kahjustavad tEr{Strauss-Raats 2014). Psihhosotsiaalsed
ohutegurid t66l on M. Teichmani jargi tookeskkonn@( sisu, organisatsiooni tingimuste,
tootajate suutlikkuse, vajaduste, kultuuri, isiklikaalutluste koostoime tulemus, mis vdivad labi
tbotaja taju ja isiklike kogemuste mojutada tootajevist, t66 tulemuslikkust ja té6ga rahulolu
(Psychosocial factors...1984 viidatud Teichman 201&&esolevas t60s uurib autor
toostressoreid ehk psihhosotsiaalseid ohuteguréidl, tmis pdhjustavad todstressi.
Toostressoreid vOib olla erinevatel ametitel janevates tookeskkondades palju erinevaid
(Cooper, Dewe 2004).

Toostressi allikad ehk toostressorid on aja jookswiutunud ja on pidevas muutumises ka
edaspidi. Neid tekitavad juurde muutused sotsiaalgmliitilises- ja majanduslikus keskkonnas
ning sellest tekkiv segadus, mis omakorda toob ratused seadusandluses, juhtimisstiilides,
tootajate ootustes ja vaartustes. Naiteks Charsiislal oli 2008 aasta suure majanduskriisi ajal
peamised tddstressorid ebakindlus t60 sailimises,o8 intensiivsus ja inimeste vahelised
konfliktid (Dewe, Cooper 2012).

Maailma Terviseorganisatsiooni poolt valjaantud wokndi autorid Leka jt kirjutavad juba
2003 aastal ning ka hilisemates véljaannetes, ampe toostressi pbhjustaja on seotud t66
korraldusega ja organisatsiooni juhtimisega. Omdéel, et halb juhtimisstiil pdhjustab todlt
puudumist haiguse t6ttu (Michie, Williams 2003).

Toostressi pohjustavad karjaari juhtimist puuduthviaktorid: nditeks karjaari seisak,
ebakindlus, ala- vdi Ule edutamine, madal to0tdsum kaotada t66, t00 madal sotsiaalne
vaartus. Umberkorraldused t66j6u vahendamiseksdavatl negatiivset mdju ja on riskifaktor
tootajatele, kes soovivad oma todkohta sdilitadaegMyaard, Winkel 2011). Hiljutine

longitudionaalne uuring organisatsiooni muudatustaedjust tootajatele ndaitas, et
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umberkorraldused ettevbttes (olenemata sellestté@mjate hulka vahendatakse voi mitte)
avaldavad negatiivset moju to6tajata heaolule ¢uhg &t al. 2016).

Michie ja Williams (2003) s6nul on pohilised fakithr mis pdhjustavad haiguse tottu toolt
puudumist Uletunnid, Ulekoormus ja pinge ning nemd@ju tddtajate eraelule; kontrolli
puudumine t66 Ule; otsustamisse mittekaasamindg balsiaalne tugi, ebaselge juhtimine ja
tooroll.

Oluliseks toostressoriks Euroopas on muutunud ti$aknine. Uuringute kokkuvotetes on
joutud jareldusele, et kiusamine on dldlevinud peen 1%-4% organisatsioonides ning see
pdhjustab kiusamise ohvritele tdsiseid tervisekstijsi (Zapf, Gross 2001)

Tooga seotud stressi pohjused on Cox (2000) jagadddkonteksti ja t60 sisu seisukohalt
kiimneks kategooriaks, lahtuvalt mitmetest varaseshaturingutest:

- organisatsiooni kultuur ja funktsioon (ebaselge$margid, kehv teabevahetus, ndrk toetus
probleemide lahendamiseks ja isiklikuks arenguks);

- roll organisatsioonis (rolli ebaselgus, rolli Klktsus);

- karjaari areng (karjaari seisak, tle/ala edutamimrm kaotada t66, t66 madal sotsiaalne
vaartus);

- otsustusvabadus/kontroll (vahene kaastatus jeerogze otsustusprotsessis, puudulik kontroll
t606 Ule, madala tootasu);

- inimeste vahelised suhted t66l (sh juhtivtoomj&iitumine, konfliktid, vagivald, toetuse
puudumine);

- kodu ja t60 tasakaal (koduste toetuse puudumamtuolu toiste ja koduste ootuste vahel).

- tookeskkond ja seadmed (probleemid seadmetegaplleemid);

- tobulesannete korraldus ja rahuolu t66ga (Ukssyisndttetu t606, t66 alla oma oskuste, kdrged
ndudmised, ebapiisavad ressursid, oskustele mst@vado ja sellega seotud ebakindlus, vahene
vaartustamine, vahesed 6ppimisvbimalused);

- t6okoormus/tootempo (kvantitativne voi kvalitatie Ule- vOi alakoormatus, kontrolli
puudumine tédtempo Ule, kbrge ajaline surve);

- toograafik (vahetustega to0, jaik toograafiketatamata tobaeq).
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Suurbritannia Too6tervishoiu ja Tooohutuse AmetSHE]) poolt loodud juhtimisstandardites on

toostressoriteks jargmised faktorid:

- nduded — puudutab t66koormust, t66 korraldugt{ikeskkonda, naiteks to6taja ei suuda
talle esitatud nduetega toime tulla, oskused jamedi ei ole vastavuses tdodillesannete
taitmiseks esitatavate nduetega voi on puudulilassursid eesmarkide saavutamiseks;

- kontroll - t6dtajal puudub kontroll oma to6 Ule;

- toetus — puudub juhtide vOi kaastootajate toguebi probleemide korral;

- suhted - to6alased suhted on pingelised, esinedahist, vagivalda,

- rollikonflikt — to6taja ei mdista 16puni, mis otema kohustused ja vastutus, vastuolu
tooulesannetes, ebaselgus ettevotte voi tootdfhkisieesmarkide osas;

- muudatused — tookorralduse muudatustesse todtajakaasata, puudulik teabevahetus

muudatuste osas, ebakindlus muutustega kaasnesdS& 2009).

Kirjanduses on suures osas konsensuslik tksmega tééotud stressi pohjustavate ohtude osas.
Autor lahtub kaesolevas uurimuses nii eelnevaltléted Cox'i kui ka HSE toostressorite ehk

toostressi allikate liigitusest.

1.3.1. Tootmistdoliste toOstressiallikad

Metzler ja Bellingrath (2017) viisid l&bi uuringuuEbopa terasetbostuses nii tooliste kui ka
valgekraede hulgas uurimaks tajutavaid psihhosdési@ ohutegureid. Uuringu tulemused
naitasid, et tooliste hinnangud Uletavad enamastitrkllvaartusi ja valgekraede keskmiseid
hinnanguid ehk on oluliselt negativsemad. Halvimaditajad tootmisttoéliste puhul olid
informatsiooni  puudumine, rolli  konfliktsus, halvad sotsiaalsed suhted ja
otsustusvabadus/kontrolli vahesus (vdhene kaasafhene osalus otsustusprotsessis, pudulik
kontroll t66 Ule). Seevastu valgekraede tulemudethsid vahesel maaral kontrollvaartust ehk

probleemsed oli ainult arenguvdimalused, t66 métastja suuremal méaaral rolli ebaselgus.

Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Fonditg@@l5 aastal labiviidud t66tingimuste
uuringus viidi labi intervjuud 43 850 tddtajaga 85Euroopa riigis. Selle pb&hjal on
tookoormuse/todtempoga seotud tbodstressorid, naige KWotempo ja tdodtamine pingeliste
tahtaegadega tootmistddliste puhul suuremal mésialdatud vorreldes teiste ametitega ehk
41% tootmistoolisitest peavad tédtama enam kui@ajst kiire todtempoga ning 45% enam Kui

¥, tbbajast pingeliste t60 tahtaegadega (Europeandation...2016).
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Otsustusvabaduse/kontrolliga seotud toostressorid totmistodliste puhul vahene
kaasaraakimise vbimalus ja puudlik kontroll t66 (Metzler ja Bellingrath 2017). Ainult 1/3
tootmistdodlistest saavad 2015 aastal labi viidudingu pdhjal kaasa raékida téoulesannete
téokorraldusega seotud otsustes. Naiteks vaid 508ftlétud tootmistoolistest saavad muuta
oma tookiirust (tootmisliinid seadistatakse kiireamadotajate jargi); 38% saavad muuta oma
todllesannete jarjekorda; 43% muuta toomeetodeg 10% raékida kaasa kolleegide valimisel.
Voimaluse kaasa radkida annab osalemine tiimitkdis, liinitdolistel ja masinaoperaatoritel on

kisitluse tulemusena kdige vaiksem véimalus seEksopean Foundation..2016).

Karjaari arenguga seotud todstressorid on tootidiistél karjaarivaljavaadete puudumine, too
madal sotsiaalne vaartus ja hirm kaotada t60 kaois#atottu. EU-s 28-s riigis 2015 aastal labi
viidud kusitluse pdhjal oli 25% todstussektori @jatest hiljuti kokku puutunud koondamisega,
mis on suurem osakaal, kui enamuses teistes dektoBama kusitluse tulemusena hindas 50%
toolistest, et neil puuduvad valjavaated karjagenguks (Ibid.).

Tooulesannete korralduse ja té6rahuloluga seotulihel tédstressor 2015 aasta uuringu poéhjal
tootmistodliste jaoks on vorreldes teiste ametitk@ige madalam kreatiivsuse ja tooulesannete
varieeruvuse tase, suur osa tootmistoolistest amm@notoonseid ja korduvaid Ulesandeid.
Toostressi pdhjuseks vbivad olla ka vahesed Oppdmsalused ja t66 vahene vaartustamine.
Vorreldes teiste ametitega saavad tootmistodlisstem koolitusi - td6andja poolt maaratud

koolituse saavad 30% tddlistest (Ibid.).

Toostressoriks on vahetustega t66 (Hoboubi etCdlI6R Vahetustega todgraafiku alusel tootajad
andsid negatiivsemaid hinnanguid kdikidele tootmgste aspektidele vorreldes tavaparase
toograafiku alusel tootvate isikutega. Suurem oshetustega graafiku alusel to6tajatest olid
toopaeva I06puks kurnatud ja hindasid, et t60 mbjutande tervist negatiivselt (European
Foundation..2016). Ka varasemate uuringute pohjalvahetustega tddliste téorahulolu ja
téoheaolu olnud oluliselt madalam (Jena, Goswami2P0Hoboubi jt (2016) uuringu jargi on

vahetustega tootmistdolistel ka produktiivsus skili madalam vorreldes fikseeritud graafiku

alusel tootavate toolistega.

Toostressorid on tootmistddliste hulgas juhtide Kalleegide vahene toetus vOi toetuse
puudumine (Hoboubi et al. 2016). Vorreldes teistetitega saava juhtidelt kdige vahem toetust

tootmistddlised ja sektorite I6ikes on halvimassseitddstussektor. %4 tootmistddlistest puudub
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juhi toetus. Uuringute pohjal saavad madalama giosihiga tootajad ka vahem toetust
kolleegidelt. 84% toolistest hindas kiill, et nepdeat austab neid, kuid Ulejaanud juhi toetusega
seotud kriteeriumitele positiivse hinnangu andnddliste osakaalud olid oluliselt madalamad
(European Foundation..2016). Mitmete uuringutegadestatud juhtimiskvaliteedi olulisust hea
tookeskkonna loomisel. Tdodostressi allikate hulgas fuhtide juhtimisstiilist tulenev
organisatsiooni kliima (Lo et al. 2014).

22% tOoOtajatest andis vastuseks, et nad on viinkage jooksul kogenud t66l vaenulikku
kaitumist nagu néaiteks verbaalne alandamine vdivasnine, mittesoovitud seksuaalne
tahelepanu, &hvardamine voi viimase 12 kuu jookkulsamist/ahistamist, seksuaalset
ahistamist, flusilist vagivalddlbid.). Ka Metzler ja Bellingrath (2017) uuring néitas, et

sotsiaalsed suhted on tootmistddliste hulgas Ukgemaid tbostressoreid.

Kokkuvdtteks todeb autor, et tootmistoodliste pdleitl toostressorid on seotud halbade
sotsiaalsete suhetega, otsustusvabadus/kontrdiesuega, kiire to66tempoga ning vahese

toetuse- ja arenguvdimalustega.

1.4. Toostressi voimalikud ennetus ja leevendusmeedd ning tdoheaolu

Tervislike to6kohtade loomine tdhendab jatkusuatli@dstressi ennetus- ja leevendusmeetmete
(sekkumiste) rakendamist individuaalsel ja orgasisanilisel tasandil. Nende sekkumiste
eesmark on parandada t66tajate heaolu voi vahenstagissi ja luua tervislikumaid tookohti
(Biron, Burke 2014).

Toostressi ennetus- ja leevendusmeetmeid on Kasitkolmel tasandil — esmase-, teisese- ja
kolmanda taseme meetmed ehk interventsioonid. Esmanm seotud todstressorite
vahendamisega, teisene toostressi juhtimisega fmakmla taseme sekkumine on suunatud

psuihhosotsiaalsete ohtudega kokkupuute tagajargedgeglemisele (Cooper, Cartwright 1997).

Esmatasandi interventsioon on seotud toostresska@l ehk psihhosotsiaalsete riskide
vahendamise vOi kdrvaldamisega tookeskkonnast, ndittkes seega todstressi allikate
negatiivset moju tksikisikule voi vahendades iskakkupuudet nendega (Cooper, Cartwright
1997). MacKay jt (2004) on nimetanud esmase tasateiiventsiooni organisatsiooni tasandi
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sekkumiseks. Esmane interventsioon peab lahtumkihindamise tulemustest (Cooper,
Cartwright 1997).

Iga organisatsiooni jaoks vdivad stressi ennetuggaendamise meetmed olla erinevad, kuna
toostressorid vbivad olla erinevad. S.Leka jt pokdtostatud mudeli pdhjal on ettevotte
psuihhosotsiaalsete riskide juhtimisel jArgmisedmnsach

e esimene samm psuhhosotsiaalsete riskide hindamine;

e teine samm on andmete tblgendamine ja tegevuslaadmine riskide vahendamiseks;
e kolmas sammas on tegevuste elluviimine riskide ndbmiseks (interventsioonid);

e neljas samm on tegevuste hindamine;

e viies samm organisatsiooniline éppimine (S.Lekalt2003).

Nende sammude l&bimine on pidev protsess (PRIMAEPFBR Interventsiooni edukus sdltub
suurel maaral juhtide kommunikatsioonist, mil méasalgitatakse tootajatele  toOstressi
tekitavate riskide vahendamiseks elluviidavaid vege ja nende vajalikkust (Jimmieson et al.
2004; Biron, Burke 2014). Oluline on siin juureppjuhtkonna toetus ning psihhosotsiaalsete
riskide juhtimise vajalikkuse mdistmine - tootehisu teemad peaksid olema pigem
strateegiline otsus (Biron, Burke 2014). Havermghs(2008) intervjueerisid erinevate
majandussektorite tootajaid ja toostressi enneteest otseselt vastutavaid isikuid —
keskastmejuhte, personalitootajaid, et uurida, mda soovivad ette vdtta organisatsiooni
toostressi ennetamisel. Nii tootajad kui ka juhidlagid vajalikuks: 1) kommunikatsiooni
toostressi teemal (néiteks Uhised koosolekud slleR) tahelepanu podramist toodstressi
riskifaktoritele; 3) kolleegide toetust toostressinetamiseks; 4) erinevate osapoolte kaasamist
ennetustegevusse ja 5) toostressi ennetusmeetkditesaadavust ehk piisavaid ressursse
selleks.

Ka Pignata jt (2017) uuring naitas, et olulisedstoéssi ennetustegevuses on ressursid - 10%
tbotajatest hindas, et enim vahendaks toostremsidéva t66jou juurde varbamine; paremini
téotavad arvutisisteemid, efektiivsemalt korraldattboportsessid; taiendavad vahendid

tbotajate arendamisse ja koolitusse.

Pignata jt (2017) poolt labiviidud longitudinaalsesringus kusitleti tlikooli akadeemilistel ja
mitte-akadeemilistel positsioonidel to6tavaid istkwastustest selgus, et tddstressi aitab nende

hinnangul leevendada t60 rolli muutmine (24% vastast) voi juhi vahetus (11% vastanutest).
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Juhtimis stiil, mille sisuks on juhi toetav ja vaistav (empowering)suhtlus to6tajatega ning
avatud kommunikatsioon on oluline todstressi puhwguringuga leiti ka, et osakonna juht

kaudselt vahendas tootressi olles kaasaaitav vadesdookoormuse ndudeid osakonnasiseselt.

Head suhted t66l ei tdhenda koéikide tootajate jadkse ja sama. Naiteks vdivad modned
inimesed otsida suhteid, mis aitaks neil leida hbd@sakaalu voi toime tulla pingeliste
olukordadega t66l (Ragins 201@eetbttu peaksid juhid olema empaatilised ja mading
lisaks oma emotsioonidele ja mdtetele arvestamavati teadmiste-, oskuste ja vOimetega;
pulddes igasse neist sisendada ettevottesse kualyaughtekuuluvuse tunnet (Bayraghg
Toksoy 2017). Heade suhete loomisel organisatssooni oluline roll personaliosakondadel
(Ingham ja Ulrich 2016).

Elkin ja Rosch (1990) tdid uuringute pdhjal valj@rgmised tegevused tddstressorite

vahendamiseks:

Umber kujundada t66ulesanded;

e Umber kujundada t66keskkond,

¢ |uua paindlikud t6ograafikud;

e kaasata to6tajaid juhtimisse,

e kaasata tootajad karjaari kujundamisse,

e analllsida tooulesandeid ja seada eesmarke;
e pakkuda sotsiaalset tuge ja tagasisidet;

e ehitada ules Uhtsed meeskonnad,

e |uua diglane t66hdivepoliitika ja

e maksta diglast tasu.

Hoboubi jt (2016) uurisid tbostressi ja toorahuldbotmisettevotte perspektiivist [&htuvalt ja
vaatlesid to0stressi, toorahulolu ja tootlikkusehelssi seoseid. Uuringu tulemusena anti
tootmisettevotetele jargmised soovitused toostnesendamiseks, tédga rahulolu tdstmiseks ja
seelabi tootlikkuse parandamiseks:

- tuvastada toostressi pohjused ja tegeleda nendeemimisega, et tdsta tédga rahulolu;

- juhtkond peab pakkuma t66tajatele otsest tuge;

- vérvata tbotajad vastavalt nende kompetentsidedskastele;
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- 100 tapne méaéaratlemine ja kirjeldus tootajateldi{na vastutuste selgus, sisse elamis- ja
valjadppe programmid);

- vahetustega to0 ei sobi kdigile — leida sellekgedi* inimesed.

Michie ja Williams (2003) uuringu pdhjal olid edukastressi ennetusmeetodid: koolitused,
tbotajate toetus ja tagasisidestamine, osalemisigstatimisel ja probleemide lahendamisel ning

kommunikatsiooni parandamine.

1.4.2. Toostressi leevendamine

ToOOstressi teisene interventsioon on seotud stregmjargedega tegelemisega ja suunatud
riskigruppi kuuluvatele tootajatele (Handbook ofcigpational...2003). Erinevad uuringud on

kinnitanud, et to0tajate ndustamise tulemusenandraa t66lt puudumised haiguse tagajarijel.
Pignata jt 2017 aasta uuringu tulemusena selgud %tt66tajatest hindas, et enim aitaks stressi

vahendada stressi juhtimise to6toad ja koolitused.

Voimalikud stressi leevendus meetmed on tootajatolitise korraldamine pingelistes
olukordades toimetulekuks; sportliku eluviisi edamine - eeskujud juhtide né&ol,
sporditoetused; juhtide koolitamine alluvate stiggsgoimetulekuks; meeskondlike Ghisurituste

korraldamine ja muud viisid vbimaldamaks suhtlerjasiiksteise toetamist (Staruss-Raats 2014).

Romswinkel jt (2018) longitudinaalne uuring naitas$, tootajate optimismi suurenemine oli
seotud depressiivsete sumptomite vahenemisega. jlditide panus suurendada tdotajates
optimismi aitab vahendada depressiivseid sumptddinge tbostressiga inimeste hulgas. Seega
on oluline tdodstressi leevendaja ka juhtide pagigi suhtumine ja tdotajates optimismi

suurendamine.

Kui t66l suhetes esineb kiusamist voi ahistamiss om Uks raskemaid sotsiaalseid stressoreid,
siis ilma organisatsiooni poolse sekkumiseta eiv@enalik kiusataval selle olukorraga toime
tulla. Uuringud on naidanud, et juhtide juhtimigsti(hoolivad ja toetavad suhted) on kiusamise
ennetamiseks mojusad (Bayraghg Toksoy 2017). Zapf ja Gross (2001) uurisid lasicsaavad
inimesed toime tulla t6okoha kiusamisega. Uuringasa et kuigi moned kiusamise ohvrid
teatasid, et on toime tulnud kiusamise juhtumigakatt, ei suutnud keegi seda saavutada ilma
valise abita. Enamasti tuli kiusaja ja ohver tegissst eraldada, néiteks kas kiusaja vdi ohver Ule

viia teisele toole voi teise osakonda.
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Kolmanda taseme meede on seotud todstressoritaajplise kokkupuute tagajargede

vahendamisega toostressist kahjustatutele. Osetatakge tootajatele stressi tagajargedega
(labipblemine, depressioon) toimetulekuks ndustanjs raviga ning rakendatakse erinevaid

toole tagasipdordumise- ja rehabilitatsiooniprogram(Cooper, Dewe 2004). Tédandja saab
pakkuda taastumiseks tuge voimaldades tootajatdleiduaalset tookorraldust ja toetades t66lt
pikalt eemal olnud t66tajat nditeks mentorlusedea(8s-Raats 2014).

Kokkuvotteks tddeb autor, et toostressi leevendaksis pakutakse koige sagedamini
|I66gastumise ja sportimise vdimalust; stressigameéduleku tehnikate Oppimist ning

tookorralduse muutmist.

1.4.1.Personalijuhtimise tegevused to0stressi ennetamisek

Kéesoleva t60 autor arvab, et nii to6tajatega etsé®kku puutuvad keskastme juhid kui ka
personalijuhid peaksid aitama kaasa tootajate beaolirendamisele, mis eeldab, et nad on
teadlikud sellest, mis tagab t00tajate heaolu.dPa@lguhtimine peaks esindama nii ettevotte kui
ka tootajate huve, kuid siiski keskendutakse entinvasl tulemuslikkuse parandamisele ning
tootajate huvid on teisese tahtsusega samal ajaidudmised t66l ja Ghiskonnas Uldisemalt on
suurenevaks ohuks tootajate heaolule. Selleks,e@a parandada peaks personalijuhtimisel

olema uuemad lahendused.

Guest (2017) toob vélja voimalikud alternatiivseatgonalijuhtimise praktikad, mille eesmérk on
edendada too6tajate heaolu ja positiivseid toosahteiillel on teaduslikke uuringute pdéhjal
potentsiaali parandada nii individuaalset kui kgamisatsioonilist tulemuslikkust:

- tootajatesse investeerimine - hoolikas varbaminalik; valjadpe, koolitus ja
arendamine; karjaarinbustamine ja selle toetamine;

- pakkuda kaasahaaravat t66d - to6kujundamine, edéenark on tagada iseseisvus ja
valjakutsed; teabe jagamine ja tagasisidestanmimageste oskuste drakasutamine;

- positiivne sotsiaalne ja fuusiline keskkond - tfettervis ja ohutus on prioriteet;
vordsed vBimalused / mitmekesisuse juhtimine; aldhants kiusamise ja ahistamise
suhtes; ndutav ja vabatahtlik sotsiaalne suhtliggaide kollektiivne tasu / kdrge
pdhipalk; kindlustunde tagamine t66koha sailimisaso

- tOoOtajate kaasamine - laiaulatuslik kahepoolne kamkatsioon; to6tajate kiusitlused;

kollektiivne esindamine;
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- korralduslik tugi — osalev / toetav juhtimine; téjatid kaasav tookliima ja praktikad;
paindlik ja peresodbralik to6korraldus.

Autori hinnangul on personalijuhtimisel t66tajateablu tagamisel oluline roll [&bi mitmete
personalijuhtimise funktsioonide, nagu juhtide ai@mnise(leadership programmid); toGtajate
koolitamise ja arendamise; personali karjdéri juhtimise; virbamiste (tagades organisatsioonile
lisaks Oigetele oskustele ja kompetentsidele katéigoiakutega juhid ja to6tajad, aidates kaasa
sellega dige organisatsiooni kultuuri loomiseles kédartustatakse stigavaid suhteid, kus Uksteist
hoitakse ja toetatakse); struktuuri ja organisatsiooni muudatusteks tootajate ettevalmistamine;
diglase tasusisteemi loomise ning t00tajate hueideayestamise. Mitmes Euroopa riigis on
olulisim personalijuhtimise roll t6otajate koolitya arendamine. Juhtide roll tdanapaevases
tookeskkonnas on jarjest enam eestvedamine ja raespnine ning Oiglase ja eetilise
organisatsioonikultuuri loomine, seetdttu on olalijuhtide arendamine. Tanap&eval ei ole
tootajad enam ainult eesmarkide saavutamiseks, wvaidpartneriteks juhtidele. To6tajaid
kaasates liigutakse uhiselt eesméarkide saavutgose.
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2. EMIIRILINE UURING TOOSTRESSORITE KOHTA

2.1. Uuritava ettevotte kirjeldus

Puidu- ja paberitoostuskontsern Stora Enso on\jutatastuvate ja jatkusuutlike lahenduste
pakkuja pakendamise, biomaterjalide, puidu- ja palalas. Rahvusvahelises kontsernis tdotab
kokku ca 25 000 tootajat. Uuritavaks objektiks @aar& Enso Eesti Imavere ariiksus, mis asutati
1994 aastal. Imavere ariiksuses on neli erinevaste— saeveski, talatehas, pelletitehas ja
komponenditehas ning tehnilise hoolduse Uksus jatdkp kokku 315 to6tajat. Suure osa
tootjatest moodustavad tootmistddlised, pohilisedetgkohad on liinitédlised, operaatorid,
tOstukijuhi, teritajad, mehaanikud ja automaatiku¢bogu territooriumile toodud palk on
sertifitseeritud ja selle péaritolu tuvastatav nkigk sellest kasutatakse ara ilma jaékideta. Stora

Enso Eesti AS oli 2016 ja 2017. a Eesti konkure@disielisim toostus- ja energeetikaettevote.

Stora Enso Imavere Uksustes hiljuti labiviidud #j@te rahulolu uurinu pdhjal selgus, et
personali ja keskkonnaga seotud kisimusele “Kase olaba t60d negatiivselt mdjutavast
stressist?” vastas 69%, et stress on teatud ma#évhleem ning 35% vastanutest, et t66d
negatiivselt mojutav stressitase on kdrge. Uurinkaerdistati mitmeid erinevaid teemasid ning
selgus, et stress on enim rahulolematust pohjustau. Alla aasta kestnud tdosuhteid oli 3,37%.
Peamised lahkumise pdhjused 2018 aastal olid latghot@rvjuude pdhjal palk, téograafik ja

isiklikud pdhjused/suhted kolleegidega. Varasemiattie ettevottes toostressoreid kaardistatud.

2.2. Uuringu eesmark ja kiisimused

Kaesoleva magistrito6 eesmark selgitada valja SEmso Eesti AS Imavere aritiksuste tooliste,
spetsialistide ja juhtide psiihhosotsiaalsetestagjuitest tulenevad peamised todstressorid ning
stressi ennetamise ja leevendamise meetmed nitey aakel vélja tuua vajalikud tegevused,

mida personalitdods ja juhtimises tbostressi ennistelka ja leevendamiseks rakendada.
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Lahtuvalt uurimuse eesmargist on uuringu kisimudigirgnevad:

1. Mis on Stora Enso Eesti AS Imavere aritksuse tddd@®ma psiuhhosotsiaalsed
ohutegurid ehk peamised toostressi pohjused tétdisspetsialistidele ja juhtidele;
Millised on vBimalikud t6ostressi ennetamise javkralamise meetmed;

3. Milliseid tegevusi rakendada psuhhosotsiaalsekedesjuhtimiseks ning t66tajate heaolu

suurendamiseks personalitdos ja juhtimises.

2.3. Uuringu meetodid

2.3.1. Ankeetkusitlus

Uuringu pustitatud eesmarkide saavutamiseks jamisprobleemi lahendamiseks kasutati
kombineeritud uurimismeetodit (kvantitatiivset javaktatiivset). Esimeses etapis kasutati
andmekogumismeetodina kusitlust, millega kaardesttidbtajate arvamusediepalli siisteemis
Likerti skaalal to0stressi poOhjuste kohta ehk kaardistada probleemsitkeskkonna
psuihhosotsiaalsed tegurid. Teises osas kaardiétithjate ettepanekud toostressi ennetamise
vOimaluste kohta (lisa 1). Kusimustikuks valis auBuurbritannia Tootervishoiu ja tooohutuse
ameti (HSE) poolt valjatootatud todstressi juhtstesmdardite indikaator originaalnimetusega
HSE Management Standards Indicator Tool, mis owjittdl eesti keelde ja kohandatud
Todinspektsiooni poolt. Kisimustiku valiidus on mdte teoreetiliste allikatega tbestatud ning
heaks kiidetud. Marcatto jt (2014) viisid l1abi unngu 760 tdotaja seas selgitamaks kas HSE
kisimustikuga saab hinnata té6stressoreid. Kisikussbn 35 kisimust, mis méddavad seitset
erinevat faktorit: to6koormust, otsustusdigust tdé, rollinbudeid, tddalaseid suhteid, juhi ja
kolleegide poolset toetust ja muudatuste juhtimdgitor lisas kisimustikku veel 6 kisimust
saeveski spetsiifikast tulenevate to0stressoritebtmiBeks ja ettepanekute kogumiseks
tbotajatelt toostressorite moju leevendamisekdelSgl et saada tdotajatelt ettepanekuid, kuidas

toostressi leevendada ja ennetada, lisati kiisikkuska ks avatud kisimus.

Uuringus kusiti tbotajate taustaandmeid: Uksus,tiduolet voi positsioon, todstaaz ja vanus, et
vélja selgitada millises ametigrupis on psiihhosatsed riskid kdige suuremad. Uksuse ja
positsiooni kisimine on oluline, et rakendada eifeseeritult ennetusmeetmeid erinevates
osakondades ja erinevatel positsioonidel ning etsaada, kuidas ja mil maaral on tooliste,
spetsialistide ja juhtide arvamused t6dstressiysibjosas erinevad. TOo0taja todstaaz on oluline,

et kindlaks teha, kas t6dstressorid on erinevadtddija (alla aasta) ja staazika tootaja jaoks.

26



Ettevottes on 10% tdotajatest alla aastase stga¥lda 1-5 aastase staaziga, 37% 6-14 aastase
staaziga ja 22% pikaajalise Ule 15 aastase stadlzigdajate keskmine t60staaz on tiheksa aastat
ja keskmine vanus on 42 aastat. To6tajate vanutijeahulolu vahel on seos (Hoboubi et al.
2016), kuid on vastakaid uuringuid kuidas mojutalbus ja staaz todstressi tajumist. Kéesoleva

uuringuga vaadeldakse kuidas vanus ja staaz magté@dstressi tajumist uuritavas ettevottes.

2.3.2. Poolstruktureeritud intervjuud

Ankeetkisitlusest saadud esmaste andmete pohjatdtontervjuu kisimused ning viidi l&bi
poolstruktureeritud intervjuudNende eesmark oli saada kiusimustikule lisaks taneatdinfot
pingeallikate kohta, uurida suurimate toostressopbhjuseid ning leida lahendusi pingete
ennetamiseks ja leevendamiseks ning téoheaolu teamiseks. Intervjuu kiisimused on toodud
lisas 2. Kuna td6tajate huvi uuringus osaledamu@lkdrge, siis lisati intervjuusse kisimused ka
selle kohta, mil maaral peetakse toostressi ennstamuliseks ettevottes ja milline on tdotajate
teadlikkus ehk mida on varasemalt to6ostressistselle ennetamisest ettevottes raagitud. Kuna
tootajate, keskastmejuhtide, personalitdttajateutaapd vajadused vbivad mdojutada
ennetusmeetodite rakendamisiagermans et al. 2018)kiis valis autor poolstruktureeritud
intervjuu vormi avatud kiUsimustega, et saada detaiht ja sisulisemat lisainfot. Intervjuud
salvestati helikandjale. Intervjuu tulemuste ansisikasutati formaliseerimata tekstianaltitisi ehk

sisuanaliusi.

2.4. Valim

Uuringu kisimustik edastati kdikidele 315 Stora drf=esti AS Imavere arilksuse tdotajale.
Kisimustikule vastas 166 t6otajat, mis moodustalo 5Boguvalimist. Tooinspektsiooni
andmetel peetakse HSE toostressi kaardistaja pos#ivaks vastamismaaraks, kui vastab lle
50% kusitletutest, 60% on soovitatav ning alla 508i,saa uuringut pidada esinduslikuks
(Toobstressi kaardistaja...2019), seega on oli nastaarv piisav jarelduste tegemiseks. Valimi
jaotumine taustaandmete pohjal on toodud tabellsomponendi tehases oli vastanute osakaal
42,1%, mis tbttu saab selle Uksuse kohta valja temaentsid, usaldusvaarsemate andmete
saamiseks tuleks uuringut korrata. Komponenditehaseeveski-, talatehase- ja pelletitehase
Uksustes moodustavad suurema osa tOoOtajatest #wotised: komonenditehases 75%,
saeveskis 92,5%, pelletitehases 100% ja talateh@8%s vastanutest olid tootmistddlised.
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Juhtide osakaal on kdige suurem kontori Uksusesdostades 71% vastanutest. Spetsialistide
osakaal on kdige suurem hoolduse tksuses, mooegstads vastanutest.

Tabel 1. Valimi jaotumine

Osakaa Tootajate Vastanute
Vastanute ary kogu - osakaal
-7 dldarv | ..
(n) valimist ") dldarvust
(%) (%)
Uksus

komponenditehas 32 19,3 76 42
saeveski 58 32,0 104 51
pelletitehas 5 3,0 10 50
talatehas 25 15,0 50 50
hooldus 27 16,3 48 56
kontor 24 14,4 27 89
Kokku 166/ 100,0 315 53

Allikas: autori arvutused

Poolstruktureeritud intervjuude valimi moodustavéd Uksuse juhti — komponenditehase-,

hooldusuksuse-, saeveski-, talatehase- ja peliesgguht.

2.5. Uuringu protseduur

Uuring viidi 1abi magistrit66 autori poolt kasutadettevotte personalitbotajate ja tiksuse juhtide
abi, kellele tutvustati kiisimustiku eesmarki. Antk&isimustik koostati autori poolt paberkandjal
(lisa 1) ja Google’i vormideGoogle Formy keskkonnas ning edastati personalispetsialisti ab
koikidele tootajatele 04.02.2019. Tootajaid infoeme uuringu eesmarkidest ja tulemuste
kasutamisest autori poolt kisimustiku kaaskirjaliga (1), milles selgitati, et uuringu kaigus
kogutud andmed on konfidentsiaalsed ning neid kaakise ainult uurimistdo raames uldistatud

kujul.
Vastuseid paluti tagasi 11.02.2019, kuid tahtaegengati kuni 26.02.2019 ning saadeti ka

mitmel korral meeldetuletus ja selgitati veel kdadsimustiku vajalikkust ettevotte jaoks, et

tagada vajalik vastanute arv.
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Paberkandjal kogutud andmed sisestati elektrotmilisastuste juurde Microsoft Excel
programmi. Kisitluses kogutud informatsioon teisgn¢kodeeriti) arvudeks, mida oli véimalik
statistiliselt analtiisida ning seejarel kasutatimetootlusprogrammi IBM SPSS Statistics 24 ja
Microsoft Excel. Meetoditest kasutati kirjeldavaatsstikat, mitteparameetrilist Kurskal-Wallis

testi keskvaartuste vordlemiseks ja Spearmani kadsieonianallus.

Peale esmast anallsi koostatid intervjuu kisimunsegl intervjuud 5 Uksuse juhiga viidi labi
varasemalt kokkulepitud ajal Imavere Saeveskis3L20L9. Iga intervjuu ajaline kestvus oli 25-
55 minutit.

2.6. Uuringu tulemused

2.6.1. Ankeetkisimustiku tulemused

Esmalt kontrollis autor kiisimustiku vaidete relikesh kasutades selleks Cronbach alphat (
Kdikide toostressorite reliaablused olid lubatuidiges vahemikus 0,74 - 0,92. Tulemused on
aktsepteerivtavad, kui Cronbach alphgtdn 0,7 voi suurem. Toostressorite faktorite sessen

reliaablus on toodud tabelis 2.

Tabel 2. ToOstressorite faktorite sisene reliaablus

Stressor Tobalased Suhted Roll Muudatuste| Kontroll | Kolleegide Juhi
ndéudmised tool juhtimine toetus toetus
Cronbach 0,74 0,83 0,77 0,78 0,88 0,86 0,92
alphat ()

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt vorreldi toostressorite kirjeldavaidtistikuid kogu valimis (tabel 3). Kisimustikus
on hinnangud 5-pallisel skaalal. Faktorites ,roll;muudatuste juhtimine®, ,kontroll*,
.Kolleegide toetus* ja ,juhi poolne toetus* tdhehdgl” pingeallikat ei esine ja ,5" kdrget
pingeallikat. Lisaks HSE seitsmele faktorile ontasid hinnangud véitele ,Mul on vdimalik
téoalaselt areneda”, kus samuti 5-palliskaalal tdlfendab pingeallikat ei esine ja ,5" tdhendab
korget pingeallikat. Faktorites ,t60alased ndudmiisg , suhted t66l“ on skaala vastupidine.
Tulemuste tdlgendamiseks ja arusaadavuse taganksedkeriti nendes kahes faktoris vastused
Umber jargneval kujul: 1=5, 2=4, 3=3, 4=2 ja 5=ke@a kdikide toostressorite keskmiste
kuvamisel tdhendab vaiksem keskmine, et antud r&girit esineb vdhem ning suurem

keskmine, et tooOstressorit tajutakse tugevamalt.lmi€ks suuremaks pingeallikaks on
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organisatsioonis kontroll (M=3,01), to66alased noisda (M=2,59) ja muudatuste juhtimine
(M=2,5), kus keskmised olid kdige kérgemad. Tabalightub, et tulemus on madalaim kogu
valimis rollinbuetega seotud faktoris (M=1,45). ®&tard halve oli madalam tddalaste
ndudmistega (SD=0,61) ja rollindudmisega (SD=0,80tud faktoris, kus vastajad olid kdige
uksmeelsemad. Kdrgeim oli standard hélve kontralBgotud faktoris (SD=1,04), kus vastajate
vastused erinesid keskmisest kdige rohkem, misamagt tdotajad saavad erinevalt otsustada

oma too ule.

Tabel 3. Faktorite statistilised arvkarakteristikuatyu valimis

Faktor Miinimum | Maksimum Keskmine | Standardhalve| Mediaan
M) (SD)

Noudmised 1,3( 4,60 2,59 0,61 2,50
Kontroll 1,00 5,00 3,01 1,04 3,00
Suhted 1,50 5,00 1,89 0,76 1,75
Kolleegide toetus 1,00 5,00 2,08 0,89 2,00
Juhi toetus 1,00 5,00 2,22 0,92 2,00
Muudatuste juhtimine 1,00 5,00 2,50 0,93 2,33
Roll 1,00 4,80 1,45 0,54 1,20
ToO0alane areng 1,00 5,00 2,29 1,20 2,00

Allikas: autori koostatud

Toostressorite keskmised ja standardhéalbed tawstauste I6ikes on toodud lisas 6. Kuna
taustatunnused on nominaaltunnused, siis statedtiloluliste erinevuste leidmiseks gruppide
vahel kasutati mitteparameetrilist Kruskal-Wallisesti keskvaartuste vordlemiseks. Testi
tulemustele tuginedes, mille kaigus vorreldi keskkmwaartusi vanuserihma-, staaZzi-,
ametipositsioonide- ja uUksuste IGikes, vOib pinljeate osas nimetada mitmeid statistiliselt
olulisi erinevusi (olulisusnivoo p<0,05). Need ewmsed gruppide vahel on esitatud jargnevalt

iga faktori juures, kus erinevused esinesid. Sikdislt olulisi erinevusi ei leitud tb6staazi |@k.

2.6.1.1.Tooalased ndudmised

Tooalased ndudmised on seotud tookoormuse- ja tidldasega. Faktoriga "Tooalased
ndudmised"” seotud vaidete keskmised (M) ja starddipeéd (SD) on toodud lisas 3. Kdige enim
esinev toostressor nii ndudmistega seotud toostiesshulgas kui ka koikide teiste vaidete
puhul on ,Ma pean to6tama véaga intensiivselt* (d3akus keskmine oli kdige kdrgem (M=3,8).
Tugeva pingeallikana tajutakse ka ,Ma pean tottardga kiiresti (M=3,52), mis kdikide

vaidete vordluses oli kolmas pingeallikas. Mdlendates puhul on standardhélve <1 ehk neid

toostressoreid tajutakse kogu valimis suhteliskdnieelselt. Ulejaanud ndudmiste ploki vaidete
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standard halbed ja&dvad vahemikku 1,05-1,26, misalmaet vaiteid tajuti erinevalt. Vahem
tajutakse tbostressorina vaiteid ,Mulle esitatualisgd nGudmised on ebarealistlikud* (M=1,95)

ning , Tunnen survet tletundide tegemiseks” (M=1,99)

Tooalaste ndudmiste faktoris esines statistilisltisi erinevusi tausta tunnusete 18ikes ainult
vanuse gruppide vahel (kuni 29 a M=2,59; 30-39=2M7; 40-49 a M=2,63; 50-59 a M=2,40;
ule 60 a M=2,15; p=,010). Uldistavalt vGib 6elda, 20-39 aastased tajuvad tdoalaste
ndudmistega seotud pinget tugevamalt vorreldesete@nusegruppidega. Kbéige vahem pinget
tajutakse Ule 60 aastaste vanusegrupis. Vanuseslfiikistressorite keskmised ja standardhalbed
on toodud lisas 6, kust ndhtub et vanusegrupis B3 hinnangute keskmised kérgemad
vorreldes teiste vanusegruppidega ka muudatusteémjgie-, rollinduete- ja suhtega seotud

faktorites.

2.6.1.2. Kontroll

Kontrolli faktoris on tédstressorid seotud sellegpl, maéral saadakse oma t60 tegemise viiside-,
korralduse- ja aja Ule otsustada. Suuremaks piligged kogu valimis on kontrolliga seotud

toostressorid (M=3,01), tabel 3. Faktoriga "kortreeotud véidete keskmised ja standardhélbed
on toodud lisas 3, kust nédhtub, et kdrgeim keskromegéite puhul ,ma saan ise otsustada, mida
ma tool teen” (M=3,66). Kbikide vaidete tajumisagereast (lisa 4) nahtub, et kaheksa suurema

pingeallika hulgas on viis kontrolliga seotud viide

Statistiliselt olulisi erinevusi kontrolliga seotud/didete tajumisel esines ametite I0ikes
(tootmistodline M=3,51; spetsialist M=2,10; juht R23; p=,000), vt. lisas @.0otmistodliste jaoks

on vorreldes teiste toostressoritega suurim tégsore kontrolli puudumine oma t66 Ule
(M=3,51). Tootmisttolised tajuvad kontrolliga sebtudostressorit oluliselt tugevamana
vorreldes spetsialisteide ja juhtidega (lisa 6)etSialistid ja juhid tajuvad kontrolliga seotud

vaiteid suhteliselt sarnaselt.

Statistiliselt olulisi erinevusi kontrolli faktorivaidete tajumisel esines ka Uksuste |0ikes
(komponenditehas M=3,30; saeveski M=3,43; pelletiscM=2,77; talatehas M=3,25; hooldus
M=2,41; kontor M=2,19; p=,000). Komponendi tehadelatehase-, pelletitehase ja saeveski
tootajate hulgas on tootmistdoliste osakaal kdiggresn ning kontrolli puudumine t66 Ule sel
pdhjusel kbige suurem toostressor (lisa 6). Koigghewm tajutakse kontrolliga seotud

toéostressoreid kontoris (M=2,19), vt lisa 6. Kofitrdaktori vaidetest on kdige madalam

31



keskmine kontoris vaite puhul ,mul on vféimalik otdgaega paindlikult korraldada® (M=1,88),
vt lisa 5.

2.6.1.3. Suhted

Suhete faktoris on toostressorid seotud inimegtehste suhetega tool ning faktorisse kuuluvate
vaidetega hinnatakse, kas t00kaaslaste vaheligtestes esineb pingeid, kiusamist, vagivalda
vOi ahistamist. Faktori "suhted t60l" vaidete kesded ja standardhalbed kogu valimis on
toodud lisas 3. Faktori keskmiseks kujunes kogumialM=1,89, mis on vorreldes kontrolli ja
tobalaste ndudmistega seotud faktoritega olulisediksem toostressor. Kodige enam
todstressorina tajutakse véidet , To6okaaslaste vediakeb pingeid v6i vaenu* (M=2,36). Vaitele
,100ga seotud olukordades esineb minu vastu sudna&imset voi flusilist vagivalda voi
kiusamist“ andsid hinnangu ,mitte kunagi“ kogu wailst 75,3% ning 2,4% ,sageli voi ,alati".
Vaitele ,Mind ahistatakse to6kohal sbnade voi teggat andsid hinnangu ,mitte kunagi“ 66,3%
ning 3,6% ,sageli“ voi ,alati”.

Faktoris suhted t66l esines statistiliselt olulissthevused Uksuste |6ikegomponenditehas
M=1,77; saeveski M=1,98; pelletitehas M=1,6; talate M=2,21; hooldus M=1,69; kontor M=1,80;
p=0,025), vt lisa 6. Kdige tugevamalt tajutakse edaba seotud toostressoreid talatehases
(M=2,21), kus vdrreldes teiste Uksustega kujuné&siskmised hinnangud kdrgeimaks véidete
puhul ,To0kaaslaste vahel esineb pingeid vOi vaefM=3,08) ja ,Suhted tdokohal on
pingelised* (M=2,8), vt lisas 5. Madalamad keskediga standardhalbed on pelletitehases
(M=1,60) ja hooldusiiksuses (M=1,69) ehk nendes siksuesineb to6tajate vaheliste suhetega

seotud toostressoreid kdige vahem.

2.6.1.4.Kolleegide ja juhi toetus

Faktorite "kolleegide toetus" ja "juhi toetus" véid keskmised ja standardhalbed on toodud lisas
3. Faktori ,kolleegide toetus* keskmiseks kujunesyk valimis M=2,08. Kollegide toetusega
seotud vaidete hulgas kogu valimis (lisa 3) ja &kikiiksusi eraldi vaadeldes (lisa 5) tajuti enim
todstressorina vaidet , Tookaaslased on valmis knalaninu to6alaseid probleeme* (M=2,30),
kus keskmised kujunesid vOrreldes teiste vaidetendngutega korgemateks. Koige
positiivsemad hinnangud anti vaitele ,ToOkaaslamgutuvad minusse lugupidamisega, mida ma

vaarin“ (M=1,95) ehk uldiselt tajutakse kolleegju@olset lugupidamist.
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Faktori ,juhi toetus” alla koondatud véidete putauiti kdige positivsemad hinnangud vaitele
-Minu juht kditub minuga lugupidavalt* (M=1,73) elikdiselt tajutakse juhi poolt lugupidamist.
Toostressorina tajutakse vaiteid ,Saan oma tddletat@t tagasisidet® (M=2,58) ning
.Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatak@d=2,57) ehk td6tajad soovivad oma t6éle

rohkem positiivset tagasisidet ja juhi poolsettiseemotsionaalselt raske t66 korral.

Kolleegide toetuse faktoris esinesid statistilisglilised erinevused vaidete tajumisel ametite
|6ikes (tootmistddline M=2,24; spetsialist M=1,68ht M=2,02; p=0,000) ja Uksuste ldikes
(komponenditehas M=2,11; saeveski M=2,17; pelledisetM=1,7; talatehas M=2,43; hooldus
M=1,75; kontor M=1,96p=0,033), vt lisas 6. Samuti juhi toetuse fakt@snesid statistiliselt
olulised erinevused ametite [b6ikes (tootmistddlMe2,39; spetsialist M=1,82; juht M=2,13;
p=0,001) ja uUksuste ldikeskdqmponenditehas M=2,36; saeveski M=2,37; pelletisetM=1,2;
talatehas M=2,66; hooldus M=1,72; kontor M=2,060,000). Tootmistddlised tajuvad vorreldes
juhtide ja spetsialistidega vahem kolleegide- jhi jpoolset toetust ning spetsialistid kdige
rohkem. Kdérgemad keskmised uksuste I6ikes nii kgilée toetuse kui ka juhi toetusega seotud
vaidete tajumisel olid saeveski-, talatehase- jangp@nenditehase Uksustes, kus valimi
moodustavad pdhiliselt tootmistddlised (lisa 6) eldkhdes Uksustes tajutake kolleegide- ja juhi

poolset toetust vahem vdrreldes teiste Uksustega.

B Komponenditehas

M Saeveski

M Pelletitehas

MW Talatehas
® Hooldus

M Kontor

Joonis 1. Uksustes toostressorite tajumine (kdigntiste keskmised)
Allikas: autori koostatud

Sarnaselt suhete faktoriga kujunes lksuste |bikdat@hase to6tajate hinnangute keskmised

kdrgeimateks vorreldes koikide teiste lUksustegaollieegide toetusega seotud faktori vaidete
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puhul (M=2,43), kui ka juhi toetusega seotud vadetihul (M=2,66) ehk talatehase to6tajad
tajutavad vOrreldes teiste Uksustega enim toosmessjuhi ja kolleegide toetuse puudumist (vt.
joonis 1). Pelletitehases on juhi toetuse tajunohdiselt kdrgem vorreldes teiste lUksustega
(M=1,20), vt lisa 6.

2.6.1.5. Roll

Rolli faktorisse kuuluvate vaidetega hinnatakses Kgtaja mdistab oma rolli organisatsioonis.
Tootajad tajuvad vorreldes teiste toostressoritdgage vahem rolli faktoriga seotud
todstressoreid. Rolli faktorisse kuuluvate vaidetskmised ja standardhalbed on toodud lisas 3,
faktori keskmiseks kujunes (M=1,45), mis on voresldteiste faktorite keskmistega kdige
madalam ehk dldiselt ettevotte tbotajad mdistavads on nende Ulesanded ja millised on
eesmargid. Kdige kdrgem keskmine rolli faktorissellkvate vaidete hulgas oli vaite puhul ,Ma
tean, mis on minu osakonna eesmargid ja UlesanfMdl,71), ka intervjuudes ja tbotajate
ettepanekutest pingete leevendamiseks oli nimetgeidemad eesmargid®. Statistiliselt olulisi

erinevusi tausta tunnuste I6ikes rolli faktori \&étiel tajumisel ei esinenud.

2.6.1.6. Muudatuste juhtimine

Muudatuste juhtimise faktorisse kuuluvate vaidetégaatakse, mil maaral t6otajad tajuvad
pinget seoses ettevottes toimuvate Umberkorralgasteuidas tajutakse info liikumist seoses
planeeritavate voi toimuvate muudatustega ning tkésajatega arutatakse Umberkorraldused
l&bi. Muudatuste juhtimisega seotud vaidete tajerkisskmised ja standardhalbed kogu valimis
on toodud lisas 3, faktori keskmiseks kujunes M=K@&ige enam toostressorina tajutakse vaidet
,100l tehtavad Umberkorraldused arutatakse alditajatega labi“ (M=2,96). Ka kiusimustiku
vabas vormis tddga seotud pingete ennetamiseleejeehdamiseks tehtud ettepanekute hulgas

olid kdige suurema osakaaluga valjatoodud muudajubktimisega seotud teemad (lisa 9).

Statistiliselt olulisi erinevusi tausta tunnusefekés esines muudatuste juhtimisega seotud
vaidete tajumisel ametite 10ikes (tootmistddline MAL; spetsialist M=2,04; juht M=2,29;
p=,000). Kdige kérgem keskmine kujunes tootmisgiéli (M=2,71), vt lisa 6 ja joonis 2 ehk
muudatuste juhtimine on tootmistoolistele olulisekSostressoriks. Spetsialistid tajuvad
muudatustega seotud toostressoreid kdige vahem.titemdikes jaid muudatustega seotud

vaidete tajumisel standardhalbed vahemikku 0,68-0,9
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2.6.1.7. Toostressorite omavahelised seosed

Faktorite omavaheliste seoste leidmiseks kasufadia@nani korrelatsioonikordajat. Anallusi
tulemused on toodud korrelatsioonimaatriksis (tad)elKorrelatsiooni analliis nditas mitmeid
statistiliselt olulisi positiivseid seosei@Ktorite vahel. Keskmise tugevusega seos oli féktor
kolleegide toetus ja suhted vahel (r=0,638; p<0,dligev positivne seos oli faktorite juhi
toetus ja kolleegide toetus vahel (r=0,737; p<Q,0hi toetus korreleerus keskmise tugevusega
ka suhete- (r=0,541; p<0,01) ja muudatuste juhigas (r=0,692; p<0,01) ehk mida enam
tajutakse juhi toetust, seda vaiksem on muudatastagsnev pinge tdotajale ja seda paremad on
kolleegide vahelised suhted. Faktorite muudatustgimine ja kontroll vahel oli keskmise
tugevusega seos (r=0,609; p<0,01) ehk tootajatedle jaoks on toostressoriks kontrolli
puudumine oma t66 Uule, tajuvad toostressorina kaudawstega kaasnevat ebakindlust.
Muudatuste juhtimine korreleerus ka kolleegide usega (r=0,635; p<0,01). Tooalaste
ndudmiste ja teiste faktorite vahel olid nérgadsseb(r=0,3 kuni r=0,391; p<0,01), va kontroll,
kus seos puudus todalaste ndudmiste faktorigain@atimistega seotud tédstressoril puudusid

seosed teiste tbostressoritega, va todalased néednkius esines nérk seos (r=0,391; p<0,01).

Tabel 4. To6stressorite tajumise seosed

Faktor N6udmised| Kontroll Suhted  KolleegideJuhi Muudatuste | Roll
toetus toetus juhtimine
Néudmised 1 - - - - - -
Kontroll ,131 1 - - - - -
Suhted ,364 ,303 1 - - - -
Kolleegide 391 ,506 ,638 1 - - -
toetus
Juhi toetus ,322 ,570 ,541 137 1 - -
Muudatuste ,300 ,609 431 ,635 ,692 1 -
juhtimine
Roll ,391 ,150 ,229 ,361 271 ,232 1

Allikas: autori koostatud
2.6.1.8. Toostressorite tajumine ametite 16ikes

Ametite |6ikes statistiliselt olulised erinevusedinesid muudatuste juhtimise-, kontrolli-,
kolleegide toetuse- ja juhi toetusega seotud fak®oming on valjatoodud eelnevalt faktorite
kaupa. Ametite 16ikes toostressorite tajumise aétiised keskmised on esitatud joonisel 2 ja

lisas 6.

35



Tootmistoolistele on kdige suuremaks toostressdedegrolli puudumine oma too ule, kontrolli
faktorisse kuuluvate vaidetega seotud hinnangutekrkesed on vorreldes teiste ametitega
oluliselt kdrgemad (M=3,51), vt joonis 2 ja lisa Kdikidest vaidetest tajuvad tootmistodlised
kdige enam pingeallikana vaiteid ,Ma saan ise dtglegs mida ma tool teen* (M=4,17), ,Ma
pean to0tama vaga intensiivselt* (M=3,82) ja ,Marsase otsustada, millal teen puhkepausi”
(M=3,79), vt. lisa 7, mille hulgas on kaks kontigdl- ja Uks ndudmistega seotud vaidet.
Tootmistooliste puhul on kdikide toostressoritekmiste hinnangute kogusumma kdrgeim ehk
Uldiselt tajuvad tootmistddlised vorreldes teistesifsioonidega toostressoreid tugevamailt.
Vorreldes spetsialistide ja juhtidega tajutaksdisélt rohkem ka muudatuste juhtimisega seotud
pinget (tootmistddline M=2,71; spetsialist M=2,(dht M=2,29; p=,000), vt lisa 6. Muudatuse
juhtimisega seotud vaidete hulgas tajusid tootrilstéd kdige enam pingeallikana vaidet , TG0l
tehtavad Umberkorraldused arutatakse alati to@iggalibi“ (M=3,17), vt lisa 7.

3,50
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2'00 . e e I.
1,50 tootmistooline
1,00 spetsialist
<) > A K N 5 5 :
& R © Q9 . \@\0 6‘0 g & g & juht
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Joonis 2. Ametite 16ikes to0stressorite tajumimireeetilised keskmised
Allikas: autori koostatud

Samuti tajuvad tootmistoolised vorreldes juhtidespetsialistidega vahem kolleegide- ja juhi
poolset toetust (kolleegide toetus: tootmistddlMe?2,24; spetsialist M=1,69; juht M=2,02;
p=0,000; juhi toetus: tootmistcoline M=2,39; spalist M=1,82; juht M=2,13; p=0,001).

Tootmistoolistel kujunesid hinnangute keskmisedev@uhul ,Minu juht toetab minu arengut*
oluliselt kdrgemaks (M=2,5), vorreldes spetsialist{(M=1,95) ja juhtidega (M=2,05) ehk juhid
ja spetsialistid tajuvad juhi toetust isiklikukseaguks oluliselt rohkem kui tootmistddlised (lisa

7). Samuti kujunes tootmisttolistel hinnangute keisle vaitele ,Mul on vbimalik tboalaselt
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areneda“ oluliselt kdrgemaks (M=2,58) vorreldestipldn (M=1,77) ja spetsialistidega (M=1,87)
ehk tootmistddliste jaoks on ka uldiselt arenguvdlumte puudumine pingeallikaks (lisa 7).

Spetsialistide jaoks on suurim toostressor toodlagridmised (M=2,58). Spetsialistid tajuvad
kdiki faktoreid oluliselt vAhem pingeallikana vddes tootmistddliste ja juhtidega (joonis 2, lisa
6).

Sarnaselt spetsialistidele on ka juhtide jaoks iswaks pingeallikaks tddalaste ndudmistega
seotud tddstressorid (M=2,95), vt joonis 2. Seeualja ka intervjuudest juhtidega (lisa 10) ja
tootajate ettepanekutest pingete leevendamiseka @). Koikidest vaidetest tajuvad juhid
vorreldes teiste ametitega enam pingeallikana ,iKqgdevalt info tlekillust* (M=3,68), mis on
oluliselt kbrgem vérreldes tootmistoliste- (M=2)4a spetsialistidega (M=3,18). Muudatuste
juhtimise- ja kontrolliga seotud todstressoreiduvad juhid ja spetsialistid jargmise
pingeallikana, kuid oluliselt vdhem, kui tootmisli8éd (joonis 2, lisa 6). Kontrolliga seotud
vaidete hulgas tajuvad juhid kdige vahem pingeafiik vaiteid ,Mul on vdimalik oma t6daega
paindlikult korraldada“ (M=2,0) ja ,Ma saan ise wstada, millal teen puhkepausi® (M=2,0).
Kolleegide toetuse- ja juhi toetusega seotud \ditgjuvad juhid suhteliselt vdhe pingeallikana,
kus hinnangute keskmised olid kolleegide toetusaipiM=2,02 ning juhi toetuse puhul M=2,13
(joonis 2, lisa 6). Vorreldes spetsialistidegavapl juhid siiski oluliselt vahem kolleegide toetust
(spetsialist M=1,69; juht M=2,02), vt. joonis 2sdi 6. Faktori ,juhi toetus* alla koondatud
vaidete puhul andsid juhid, sarnaselt kogu valimigdige positivsemad hinnangud véitele
»-Minu juht kaitub minuga lugupidavalt® (M=1,73) j@0stressorina tajutakse vaidet ,Saan oma

toole toetavat tagasisidet” (M=2,55), vt lisa 7.

2.6.1.9. Tootajate ettepanekud todstressi enneeksigdi leevendamiseks

Klsimustikule vastanud 166-st tootajast 55% ehkiBlajat tegid ettepanekuid tédalaste pingete
leevendamiseks. Lisas 8 on toodud t6otajate etedqpahkategooriate kaupa esinemise sageduse
jarjekorras. Enim ettepanekuid tehti t6oalaste nd@igte ja tookorraldusega seoses, jargnesid
kontrolliga seotud ettepanekud, kust tuli valjajudtid soovivad suuremat otsustusdigust ning
tootmistodliste ettepanekud olid seotud suures a8égraafikuga. Jargnesid juhi toetusega
seotud ettepanekud ning veidi vaiksema osakaaliadu-, suhte-, muudatuste juhtimise-/info

likumise-, kolleegide toetuse-, rolli- ja seadnikéskkonnaga seotud ettepanekud.
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Seoses toOtasuga selgus tootajate ettepanekutestergjuudest, et tootmistddlistele tekitab
pinget asjaolu, et to6tasu soltub olulisel maaeakud Uletundidest ja boonusest, mis tottu on
palga k&ikumine suur ning puudub stabiilsus tootasas. Kuid intervjuudest ilmnes, et

palgasiisteemi muudeti ning see pingeallikas on sekgdleevendatud.

Valikvastustega kisitluse tulemusena saadud ettdpan toopingete leevendamiseks ja
ennetamiseks kogu valimis esinemise jarjekorrastomaud lisas 9. Enim oli ettepanekuna
pingete leevendamiseks valja toonud ,Rohkem inflaingeritavate Umberkorralduste osas”
(30,1% kdusitluses osalenud too6tajast); ,Kindlustisdiurendamine tddkaotuse vastu“ (25,3%)
ning ,Parem teabe vahetus” (21,1%).

2.6.2. Poolstruktureeritud intervjuude tulemused

Peale kisimustike esmast analtusi viidi labi viisolptruktureeritud intervjuud Uksuste
juhtidega. Intervjuus oli 10 kisimust (lisa 2),entjuude vastuste kokkuvéte on toodud lisas 10.
Intervjuudega uuriti mil méaaral peetakse toostremsnetamist oluliseks ja saadi vastused
toostressi pohjustele ja ennetamis- ning leevensladimalustele ettevottes nii tootmistooliste
kui kontorito6tajate jaoks. Ettevottes on teadvudiaet toostress on probleem, kuid tapselt ei ole
pdhjuseid uuritud.

Toostressi allikatena toodi vélja mitmed todalagiadmiste ja t60 korraldusega seotud teemad -
maatriksjuhtimisest tulenev topelt raporteeriminéitimine ning paralleelsed tegevused, mis
naitab juhtide hinnangul, et td6korraldus ei olegas; samuti on liiga palju mittevajalikku infot,

mille hulgast on raske olulist sGeluda.

Tootmistdodlistele voivad juhtide hinnangul olla sté@ssiallikaks juhi poolt esitatud nduded ja
mitte piisavad selgitused nende osas; toograafikoid, ei ole kooskdlas todtaja soovidega;
teatud juhtudel ka t66tasu, kui see ei ole piisametulekuks ja téotasu soéltumine boonusest.
Toostressorina toodi vélja ka pingelised suhtedkatél ja konfliktid ning esmatasandi
juhtide/meistrite juhtimisalaste teadmiste nappumtmistddliste hulgas on oluline pingeallikas
ka rutiin, mida on keeruline vahendada. Valja tokalimuudatused ja ebakindlus, teadmatus ja

vale info liikumine.

Ennetamis- ja leevendusvdimalustena esitati mitmisicheste vaheliste suhetega seotud
meetodeid, nagu rohkem suhtlust silmast silma, itlitataalse vahenduseta; rohkem Uhiseid
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koosolemisi; sobralikum ja toetavam keskkond; juiwetus konfliktide vahendamisel,
vahejuhtide parem omavaheline l&dbisaamine (Talae)arohkem tagasisidet to6tajatele; heade
kogemuste jagamine; muudatuste juhtimisega seetrddd, nagu kindlustunde suurendamine —
rohkem suhtlust, selgitamist ja kommunikatsioohiv@&hendada teadmatust ja kuulujutte; parem
muudatuste juhtimine kontserni poolt; tagada suur@mekuuluvuse tunne labi erinevate
tasemete ja Uksuste ning ei tasuks karta kordhearasti kaituva tdotaja toolt vabastamist, kuna
vastasel juhul tekitab see tdotaja pingeid teistégajates. NOudmiste faktoriga seonduvaga
toodi juhtide puhul valja mikrotasandi juhtimise jmaatriksstruktuurist tuleva topelt

raporteerimise vahendamist.

Juhtide pingete leevendamise meetoditena pidagid jubid oluliseks, et t66 ja eraelu oleks
tasakaalus — pingeid leevendab sport, perega keogue, I66gastumine (muusika, lugemine, ka
alkohol). Osade juhtide jaoks aitab pinget to6phBdeavendada teine keskkond — minna
kontorist valja tootmisesse. Koik toid valja ka setdga seonduvat, nagu silmast silma

suhtlemine, usaldusisikuga radkimine.

Tooheaolu tagavad juhtide hinnangul head t66tingeduya keskkond. Kdige olulisemaks peeti
juhtide poolt paindlikkust, et saaks eraelu hégigh sobitada — nii paindlik té6aeg, kui kaugtdo.
K&ik intervjueeritavad hindasid, et heaolu tagamkséspeab t66koormus olema madistlik; head
suhted — mdistmine ja toetamine; teadmine, millisadtdpselt tlesanded ja kaugem eesmark;
kindel-, digeaegne- ja Oiglane to0tasu; motivatsipoliitika selgus; ebavordsuse puudumine
toojaotuses. Tootmistooliste jaoks on oluline, ehedi vahetuses tddtavad omavahel

kokkusobivad inimesed.

Kisitlusele vastanutest 21,1% on vdlja toonud sgaremaks teabevahetuseks, mis juhtide
hinnangul on pdhjustatud inimlikust tulevikuteadosast - soovitakse kindlustunnet, kuid sageli
juhtidel puudub veel ettevotte poolne seisukohtjarkdigile kommunikeerida. PBhjuseks voib
olla ka uudishimu korval Giksustes toimuva osasobRemiks on liikvele lainud valeinfo, mis

tekitab hirme ja ebakindlustust.

Juhtide poolt tootmistddliste jaoks kontrolliga wmb toostressorite leevendamiseks
markimisvaarseid vfimalusi ei leitud, kuna liinitdte puhul on kontrolli puudumine ameti

eripara, kus tbograafiku ja toédtempo osas tulelesiada paljudega. Pelletitehases on juhi sénul
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valida Ulesannete jarjekorda teatud maaral. Sékssises oli ka kontrolliga seotud toostressor

kusitluse tulemusel oluliselt madalam.

Ankeetkisimustikule vastanutest oli suur osa piligaée maandamise vOimalusena vélja
toonud vahest vdimalust kaasa radkida tboga seetmiadel. Juhtide hinnangul aitaks, kui
esmatasandi juhid oleksid maksimaalselt tootmisjatele kattesaadavad ja rohkem koolitatud;
vajalik on rohkem suhelda tootmisttélistega. Tdélisttepanekud on ka praegu teretulnud, kuid

paraku ei saa kbikidega arvestada, siin puhul sisgkgitamine.

Tootmistdoliste poolt on pingeallikate maandamigemalusena vélja toodud ka Uksluisust.
Enamus juhtide hinnangul on rotatsioon keerulinmaktootajatel on erinevad vdimed, oskused
ning erinevad palgatasemed vastavalt sellele nidg eéeldab Appimist, millest kdik ei ole

huvitatud. Kui td0taja avaldab soovi, siis enamtste roteerumist voimaldatakse.

Tabelis 4 on intervjueeritute ettepanekud t66stmées moju leevendamiseks kdrvutataud

tbotajate ettepanekutega.

Tabel 4. Ettepanekud t6dstressorite moju leeverskkai

Faktor Ankeetkuisitlusest saadud ettepanekud Intervjludest saadud ettepanekud
Muudatused | Rohkem infot planeeritavate Kindlustunde suurendamine;
Umberkorralduste osas; rohkem suhtlust, et ei oleks kahtlusi ja
kindlustunde suurendamine tédkaotuse vasthakindlust ja kuulujutte;
parem teabe vahetus. parem muudatuste juhtimine kontserni
poolt.
Kontroll Suurem osalus otsustusprotsessides; Arvestada to6tajate soovidega graafikute
suurem v@imalus kaasaraédkida td6ga seotuloostamisel;
teemadel, sageli ettepanekud ei realiseeru - aitaks
paindlikumad too6graafikud,; selgitamine;
rohkem Bigust otsustada kohapeal; Uhised koosolekud;
protsessidesse rohkem kaasamist; julgustada ja kisida arvamust.

vajadusel td0aja paindlikus;
téograafiku muudatused:;

voimaldada rohkem omavahel vahetusi
vahetada.
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Ankeetkusitlusest saadud ettepanekud

Intervjuudest saadud ettepanekud

es;

le;

D.

Noéudmised Parem tasakaal t60- ja eraelu vahel; Vahendada mikrotasandi juhtimist;
vahem uletunnitddd; hea tdokorraldus ja tédjaotus (vahendada
paindlikum t66aeg; maatriksstruktuurist tulevat topelt
vahem uksluised tegevusi; raporteerimist).
vahem info Ulekullust;
planeerida tegevusi ja teiste té6tajate
kaasamist rohkem ette;
vahendada dubleerivate raportite taitmist
ning tulemuste kommenteerimist;
organisatsiooni tugifunktsioonide kontrolliva
rolli muutmine toetavaks;
hoida to6koormus mdistlikuna - et jduaks dra
teha vajaliku tletundideta;
vahem ndudmisi tippjuhtkonnalt;
hasti organiseeritud t60 ja loogilised
ulesanded;
vahem ndudmisi vahetuse juhilt;
vahem uletunnit6dd, nii et palk ei kannataks;
aeglasem liinitempo;
asendamine puhkuse vai haiguse ajal.

Suhted Paremad suhted kolleegidega; mitte tekitag&ahejuhtide parem labisaamine talatehas
ootamatuid pingeolukordi, vaid rahulikult | sdbralikum ja toetavam keskkond;
arutleda; hea labisaamine tddkaaslaste; mjtteead suhted — mdistmine ja toetamine;
arvestada anontiimseid kaebusi; konfliktselkokkusobivad inimesed Uihes vahetuses.
kaastdotajale suhtlemiskoolituse
vBimaldamine; sbbralikum ja rahulikum
tookeskkond; rohkem omavahel hasti
l&bisaavaid kolleege; juhtide parem
l&bisaamine ja lUksteisesse suhtumine; vahem
tagaradkimist; vahem s6imamist; rohkem
arvestamist teistega ja vahem 6elutsemist.

Kolleegide Teistega arvestamine, vastutuse jagamine; Rohkem suhtlust silmast silma; rohkem

toetus rohkem suhtlemist tookaaslastega ja Uhiseid koosolemisi; heade kogemuste
Uhisaritusi jagamine; suurema uhtekuuluvustunde

loomine |&bi erinevate tasemete ja tiksus
Uhisiritused; et kbik pingutaksid Ghise
eesmargi nimel ning puuduks ebavdrdsus

Juhi toetus Paremad suhted juhiga; Konfliktide vahendamine juhi poolt;

rohkem positiivset suhtumist juhi poolt;
rohkem tunnustamist juhi poolt;

juhi suurem toetus probleemide
lahendamisel;

rohkem tagasisidet minu t6dle; minu t66
suurem vaartustamine; juhi moistlik
suhtumine; juhi poolt rohkem kuulamist ja
kuulmist; t66tajate tdstatatud probleemide
kiirem lahendamine; juht &ra vahetada; juh
vOiks ndha tddlise vaimse tervise muresid
ning peaks olema labinud selleks eelneval
vahemalt algkoolituse; suuremat toetust ju
ja vahel ka kiitust; et kdikidega arvestatakg
vOrdselt; kbikidesse tuleb suhtuda auvaars

selgitamine ja kommunikatsioon;
tagasiside andmine;

esmatasandi juhid peavad olema
maksimaalselt kattesaadavad ja rohkem
koolitatud.

hilt
e
elt.
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Ankeetkusitlusest saadud ettepanekud Intervjuudest saadud ettepanekud

Karjaari Paremad edutamisvéimalused -

juhtimine Rohkem motestatud t60
Rohkem dppimisvéimalusi

Roll Selgemad eesmargid; Et teatakse, millised on tapselt Glesanded ja
paremini mdistetavad tb6ulesanded; mis on eesmark.

selgem omavabheline suhtlus; selgemad
eesmargid ja véhem t66 Umbertegemist;
konkreetsed tooulesanded (ametijuhendid
vahem delegeerimisi.

a

—

Tootasu Parem to6tasu; sbidukulude osaline Oiglane tootasu, mis on piisav
kompensatsioon; et Uletunnid ja preemia ej toimetulekuks

oleks nii suur tegur palgas, et palk ei kdiguks

nii suurel maaral, oleks stabiilsus.

Allikas: autori koostatud

2.5. Jareldused ja ettepanekud

Uurigu eesmargiks oli selgitada valja Stora EnsetiEAS Imavere aritiksustes tddliste,

spetsialistide ja juhtide pstihhosotsiaalsetestegiuiitest tulenevad peamised todstressorid ning
todstressi ennetamise ja leevendamise meetmedselfealusel teha ettepanekud tegevusteks,
mida personalitdos ja juhtimises toostressi ennisieha ja leevendamiseks rakendada. Lahtuvalt
uurimuse eesmargist seatud uuringu kisimustelebaantor jargnevalt vastused ja Ulevaate:
arilksuste peamiste toostressi pohjuste kohtajseillon véimalikud toostressi ennetamise ja
leevendamise voimalused ning milliseid personalij@djuhtimisalaseid tegevusi rakendada
psuhhosotsiaalsete riskide juhtimiseks ning totgajaeaolu suurendamiseks. Uudsena ol
kaesolevas uurimustoos kusitud tbotajate ettepathakistressorite moju leevendamiseks ning

kdrvutatud ja seotud neid intervjueeritute samaatalettepanekutega.

Metzler ja Bellingrath (2017) wuuringu jargi on ossusvabaduse/kontrolliga seotud
toostressoriteks tootmistooliste puhul vahene kaagamise voimalus ja puudlik kontroll oma
t66 Ule. Ka kaesolev uuring naitas, et tootmisgiélijaoks on suurim todstressor kontrolli
puudumine oma t66 ule. Kontrolliga seotud vaideagunhisel olid hinnangute keskmised
tootmistddlistel oluliselt kdrgemad vorreldes teistoostressoritega ning samuti  oluliselt
kérgemad vorreldes spetsialistide- ja juhtidegasiffiises osalenud tootmistddlistest 15% tdi ka
ettepanekuna valja, et toostressi aitaks ennetadeers voimlaus kaasaraakida tddga seotud
teemadel. Varasemalt 2015 aastal EL riikides laidud uuringu pohjal saab ainult 1/3
tootmistoodlistest raakida kaasa tooulesannete todlkinisega seotud otsustes (European
Foundation...2016). Uksustes, kus tootmistdolisedodmstavad enamuse, tajuti kontrolli
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faktorisse kuuluvaid vaiteid siiski erinevalt. Kooltiga seotud t6odstressoreid tajutakse koige
tugevamalt saeveski Uksuses ja kdige vahem pddgetsies, millest autor jareldab, et
kontorolliga seotud t66stressorite tajumist on \dikn mdjutada tédkorralduse ja juhtimisega.
Intervjuudest Uksuse juhtidega selgus, et tootrdist@d soovivad olla kill rohkem kaasatud,
kuid samas enamus neist siiski omal initsiatiitiepanekuid ei tee. Et to6tajad tunneksid ennast
kaasatuna, tuleks autori hinnangul juhtidel tédéa@oole arvamuse kiusimiseks ise podrduda ja
aegajalt korraldada aruteludeks thiseid koosolekisaks selgitada tootmistodlistele oma ameti
vastusvaldkondi ja otsustuskohti ning julgustadeaad® eest vastutust votma, mis suurendab

kontolli tajumist t66 Ule.

Juhid hindavad vaartuslikuks paindliku t6daja vdumsta Kontrolli faktori vaidetest on kontori
Uksuses kdige madalam keskmine vaite puhul ,Mulwv@malik oma t66aega paindlikult
korraldada“. Juhtidele on tddstressoriks vahesaisttisdigus. Selleks, et maandada juhtidel
kontrolliga seotud to0stressoreid ja suurendadheé@dlu voiks autori hinnangul anda juhtidele

rohkem iseseisvust ja véljakutseid, mis suurendatb@éitajate pihendumist ja loovust.

Tootajad, kelle jaoks on pingeallikaks kontrolliyowmine oma t66 Ule on todstressoriks ka
muudatustega kaasnev ebakindlus, mida naitas keskrhigevusega seos tdostressorite
muudatuste juhtimine ja kontroll vahel. Statisélisoluline erinevus taustatunnuste |6ikes esines
molemas faktoris ametite vahel. Tootmistoolistele@sena oluliseks td0stressoriks muudatuste
juhtimine, pinget tajutakse oluliselt tugevamaltreides spetsialistide ja juhtidega. Samas juhid
tajuvad Umberkorraldustega kaasnevat pinget tugalamkui spetsialistid. To6o6tajate

ettepanekutena oli enim vélja toodud téostressdearendamise vbimalus ,Rohkem infot

planeeritavate Umberkorralduste osas” ja ,Kindlogtl suurendamine téokaotuse vastu“. Selle
pdhjuseks vdib lugeda, et vahetult enne kusitléeviimist toimus komponendi tehases Uhe
vahetuse kaotamine, mis tuli tb6tajatele ootamaiiitbstressori maandamiseks peaks autori
hinnangul ettevottes enne suuremate muudatustevigtiist tdotajatega arutama planeeritavaid
Umberkorraldusi ja selgitama muudatuse vajadudtetRehases tajuvad tootajad juhi toetust
rohkem, kui teistes Uksustes, kuna see on teitesistest oluliselt vaiksem, siis puuduvad
vahejuhid ja tootmistoolised suhtlevad otse Uksusga. Intervjuudest selgus, et esmatasandi
vahejuhtide juhtimiskompetentsid ei ole piisavadofmistddliste to0heaolu tagamiseks on vaja
koolitada esmatasandi juhte. Juhi toetuse ja musgti&atjuhtimise vahel ilmnes keskmise

tugevusega seos (r=0,692; p<0,01) ehk mida en@makae juhi toetust, seda vaiksem on

muudatustega kaasnev toOstressor tootajale. Kasemad uuringud on kinnitanud, et
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umberkorraldused t60j6u vdhendamiseks avaldavadtinegt moju ja tekitavad ebakindlust
(Westgaard, Winkel 2011). Muudatustega kaasnevgepitika vdhendamisel on oluline roll
juhtidel, kes saavad to6tajate ebakindlust omauseeja selgitustega vahendada, kuid vajalik on
ka organisatsiooni poolne hea kommunikatsioon @atsvatest muudatustest, mille vajadus

selgus ka intervjuudest.

Westgaard ja Winkel (2011) jargi pohjustavad téEssr karjaari juhtimist puudutavad faktorid,
naiteks karjaari seisak, ebakindlus, ala- voi idetamine, madal t6é6tasu, hirm kaotada t66, t66
madal sotsiaalne vaartus (Westgaard, Winkel 204a).vaadelda tbotajate vastuseid vaitele
-Mul on vdimalik t6dalaselt areneda”, siis kontdiksuse to6tajate hinnangute keskmiseks
kujunes M=1,67 ehk spetsialistid ja juhid leidsldiselt, et neil on véimalik td6alaselt areneda,
kuid tootmisttolistel kujunes keskmiseks M=2,55 ehkenguvdimalusi hinnati oluliselt
madalamaks. Tootajate poolsete ettepanekute hulgéstressi leevendamiseks t6i 21,1%
vastanutest valja, et pinget aitaks leevendada efRad edutamisvdéimalused® ning
tootmistdolistest 27,6% tdi valja ,Minu t66 voi lasste suurem vaartustamine ning 12%
».Rohkem OppimisvBimalusi®. Samuti kujunesid toottiidistel hinnangute keskmised vaite
puhul ,Minu juht toetab minu arengut”® oluliselt kfamaks, vorreldes spetsialistide ja juhtidega
ehk juhid ja spetsialistid tajuvad juhi toetustkigiuks arenguks oluliselt rohkem Kkui
tootmistddlised. Autori hinnangul aitaks toostredsevendada tootmistddlisel labipaistva
karjaarisisteemi loomine, karjdarinbustamise pakkamtootajate koolitus ja arendamine,
tootajate oskuste vaartustamine ja ara kasutarRiiadf’i (2017) sdnul tddandjad, kes pakkuvad
oma tbotajatele erinevaid arenguvdimalusi suureeslallega tdotajate erinevaid oskuseid ja

kes annavad rohkem otsustusdigust tootajatele destad tervemat té6keskkonda.

Juhtide ja spetsialistide jaoks on suurimaks piliggais to6alased ndudmised, mis tuli valja nii
kusitlusest kui intervjuudest - to6ostressorid onnmeid tddalaste ndudmiste ja t66 korraldusega
seotud teemad, nagu maatriksjuhtimisest tulenegltopporteerimine ja juhtimine, liiga palju

mittevajalikku infot ja t66 intensiivsus.

Tootmistooliste jaoks on to0alased ndudmised piligaaa kolmandal kohal. Kdige rohkem
vabas vormis t00tajate poolt ettepanekuid toodtesetamiseks voi leevendamiseks tuli seoses
téoalaste ndudmistega. Todalaste ndudmiste fakésiizes statistiliselt olulisi erinevusi tausta
tunnusete 18ikes ainult vanuse gruppide vahel,nubdest voib jareldada, et ettevotte 30-39

aastased tOo6tajad tajuvad todalaste ndudmistegmdsgmnget tugevamalt vorreldes teiste
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vanusegruppidega. Personaliosakonnal tasuks 3@a3faste vanuse grupile rohkem téhelepanu
poorata, et valtida labipblemist voi ettevotteshkiamist. Selleks, et vahendada tooalaste
ndudmistega seotud toostressoreid juhtidel ja sEdistidel tuleks tagada parem tookorraldus —
planeerida tegevusi pikemalt ette ja vahendada rikaatstruktuurist tulenevat topelt
raporteerimist vdhendades sellega juhtide t6okostmeamuti vahendada info ulekullust
kontorillksuses. Tootmistooliste puhul peaks pakkuwdamalusel rohkem puhkepause ja

reguleerima t66tempot.

Mitmete uuringutega on tbestatud juhtimiskvaliteet oluline tegur hea tookeskkonna
loomiseks. Toostressi allikate hulgas on juhtidetijuisstiilist tulenev organisatsiooni kliima
(Lo et al. 2014). Juhtimine ei ole tdnapaeval erammult tdoprotsesside juhtimine, vaid ka
t6otajate motiveerime, neist lugupidamine ja nekagsamine. Euroopa riikides 2015 aastal labi
viidud uuringu pdhjal on tootmistddlised hinnanudhap juhte vorreldes teiste ametikohtade
esindajatega koikide kriteeriumite alusel kdige afadhalt (European Foundation...2016). Ka
kaesolevas uuringus oli tootmistddliste hinnangud joetusele madalamad vorreldes juhtide- ja
spetsialistidega. Kdisitluse tulemusena spetsidlisiildiselt juhi toetuse puudumist
markimisvaarse pingeallikana ei taju. Nii juhtidel ka tootmistodliste puhul anti juhi poolse
toetusega seotud vaidete hulgas kbige madalamadrgnd vaitele ,Saan oma tddle toetavat
tagasisidet” ja ,Emotsionaalselt raske t66 korrahdntoetatakse” ning kdige positivsemad
hinnangud anti vaitele ,Minu juht kéaitub minuga Wmdavalt® ehk Uldiselt tajutakse juhi

lugupidamist.

Uuringus osalenud to6tajatest 31% (juhtidest 33%tssalistidest 28% ja tootmistddlistest 32%)
tdid ettepanekuna valja, et toostressi aitaks le#ada juhi suurem toetus probleemide
lahendamisel. Intervjuudest tuli valja, et tootrdddistele on oluline, ekesmatasandi juhid
oleksid maksimaalselt kattesaadavad ja rohkem tabotl. Juhi toetuse puudumisega seotud
pingete leevendamiseks peaks autori hinnangul andatajatele ronkem positiivset tagasisidet,
rohkem suhtlema t66tajatega ja pakkuma suuremateuotptsionaalselt raske t66 korral. Samas
eeldab see esmatasandi juhtidelt rohkem juhtingsadateadmiseid, milleks peaks pakkuma
koolitusi. Oluline on ka juhtide koolitamine allueatdoostressiga toimetulekuks. Toostressorite
faktorite keskvaartuste vordlemisel iimnes, et@géhases on juhi toetuse tajumine véaga korge,
kuna see on oluliselt vaiksem Uksus, siis puudwettejuhid ja tootajad tajuvad juhi toetust

oluliselt rohkem, kui teistes Uksustes.
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Korrelatsiooni analliis nditas, et juhi toetus Wesmib tugeva vOi keskmise tugevusega
kolleegide toetuse-, suhete- ja muudatuste juhdirfaktoritega. Kdige enam tajuvad juhi toetuse
puudumist talatehase ttotajad. Ka suhetega sedfigtréssoreid tajutakse kdige tugevamalt
talatehases, kus vorreldes teiste Uksustega kugukeskmised hinnangud kdrgemaks vaidetel
»100kaaslaste vahel esineb pingeid v6i vaenu“ jaiht®d tookohal on pingelised”. Ka
intervjuust talatehase juhiga tuli valja, et pinbgeaitaks leevendada vahejuhtide parem
labisaamine. Samuti talatehase tO0tajate ettepsamkutbdstressi ennetamiseks ja
leevendamiseks tuli korduvalt vélja, et pingeidakdt leevendada juhtide parem labisaamine ja
Uksteisesse suhtumine. Bayrdihwja Toksoy (2017) on toonud vdlja, et tbotajashelised

sotsiaalsed suhted ja suhted oma juhtidega onliksemaid t60d toetavaid tegureid.

Tausta tunnuste I6ikes esinesid suhtega t60l sefatkiris statistiliselt olulised erinevused
ainult Uksuste |6ikes. Kogu valimis vaitele ,Totgaotud olukordades esineb minu vastu
suunatud vaimset voi fuusilist vagivalda voi kiussifhandsid hinnangu ,mitte kunagi“ kogu
valimist 75,3% ning ,sageli“ voi ,alati“ 2,4% (4 ddajat). Vaitele ,Mind ahistatakse t66kohal
sbnade vOi tegudega“ andsid hinnangu ,mitte kun&§i,3% ning 3,6% ,sageli* vdi ,alati“ (6
tootajat). Hiljutised uuringud on naidanud, et jdathooliv ja toetav suhtumine on kiusamise
ennetamiseks vaga mojus (Bayramp Toksoy 2017). Enamasti vajavad kiusamise ohvrid
organisatsiooni ja juhtide abi kiusamisega toimeksl(Zapf ja Gross 2001). Seega peaks autori
hinnangul edaspidi andma personaliosakonna- jadghpoolt selge sdnumi, et kiusamist ei
tolereerita ettevottes, et tagada taielikult kiusaaba keskkond, kus keegi ei peaks tundma
ennast kiusatuna voi ahistatuna. Hoolivat suhtumdgirtustav juhtimisstiil on oluline heade
suhete tekkimisel - oluline on juhtide eeskuju patsiatiiv valtimaks pingeid ja konflikte

tootajate vahel.

Suhete faktoris tajutakse kbige enam tbostressaéindet ,, TOOkaaslaste vahel esineb pingeid
vOi vaenu. Ka intervjuudest tuli valja, et konfidkt tootajate vahel on sageli Uldiseks
pingeallikaks. Tootajate ettepanekutest toostréssvendamiseks selgus, et pingeid aitaks
leevendada paremad suhted nii kolleegidega kuigguhintervjuudest selgus, et tdoheaolu
tagamiseks peetakse oluliseks haid suhted — m@isimitoetamist ning vahetustega tootavate
tootmistddliste jaoks on oluline, et Gihes vahetu8étavad omavahel kokkusobivad inimesed.
Korrelatsiooni analililis naitas keskmise tugevusegatsuhete- ja kolleegide toetusega seotud
faktorite vahel ning tugevat seost kolleegide teetya juhi toetusega seotud faktorite vahel.

Faktori kolleegide toetus alla koondatud véidetégés kogu valimis ja ka koiki Uksusi ja
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ameteid eraldi vaadeldes tajuti enim todstressoviidet ,ToOkaaslased on valmis kuulama
minu to0alaseid probleeme®, kus keskmised kujunegideldes teiste vaidete hinnangutega
kdrgemateks. Kdige positivsemad hinnangud antitelgi,To0kaaslased suhtuvad minusse
lugupidamisega, mida ma véaarin“ ehk Uldiselt tdgea kolleegide poolset lugupidamist.
Tootmistdolised tajuvad vorreldes juhtide ja s@ditsiidega vahem nii kolleegide- kui juhi
poolset toetust. Selleks, et tagada hoolivad suhtetleegide vahel on oluline roll

personaliosakonnal ja juhtidel.

Rolli faktori keskmine on vdrreldes teiste fakterkeskmiste hinnangutega kdéige madalam ehk
uldiselt ettevotte tootajad mdistavad hasti, misnemde Utlesanded ja millised on eesmargid.
Statistiliselt olulisi erinevusi tausta tunnustéké® rolli faktori vaidete tajumisel ei esinenud,

siiski oli ettepanekutes valja toodud ka selgenesirgirgid.

Lahtuvalt uuringu tulemuste pohjal tehtud jareldsst toob autor valja vastused

uurimiskisimustele.

1. Mis on Stora Enso Eesti AS Imavere aritiksuse tat#gajhinnangul peamised
juhtidele.
Psihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevad pednmddstressi pohjused tootmistodlistel on
kontrolli puudumine t66 ule, muudatuste juhtimisgz tddalaste ndudmistega seotud
toostressorid; samuti karjaari juhtimist puudutavé@stressorid ning juhtide ja kolleegide
vahelised suhted. Juhtidel ja spetsialistidel arrisu pingeallikas seotud tddalaste ndudmiste- ja

téokorraldusega.

2. Millised on vdimalikud t60stressi ennetamise javbralamise meetmed.
Voimalikud toostressi ennetamise meetmed on sdaintiolliga too Ule, todalaste ndudmistega,
muudatuste juhtimisega, juhi toetusega, karjadniipuisega ja suhetega, millest olulisemad on:
rohkem infot planeeritavate Umberkorralduste odasdlustunde suurendamine tédkaotuse
vastu; suurem vdimalus kaasaraakida t66ga seatunthtel; paindlikumad tédgraafikud; suurem
osalus otsustusprotsessides; parem tasakaal tétaghu vahel; parem to6korraldus; juhi suurem
toetus probleemide lahendamisel; rohkem tagasigdeinnustamist juhi poolt; paremad suhted
kolleegide vahel; paremad edutamisvdimalused; égdgaja t60 suurem vaartustamine; rohkem

motestatud t60; rohkem dppimisvéimalusi.
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3. Milliseid tegevusi rakendada psuhhosotsiaalseledesjuhtimiseks ning t66tajate heaolu
suurendamiseks personalitdos ja juhtimises.

Lahtuvalt uuringu tulemuste pdhjal tehtud jareldsstpeaks autori hinnangul rakendama
personalitdos ja juhtimises jargmiseid tegevusi:
- tagada hea kommunikatsioon planeeritavate Umbeidkloiste osas, teha rohkem
selgitustood planeeritavate muudatuste vajaliklasses, et suurendada kindlustunnet tdokaotuse
vastu;
- esmatasandi juhtidele juhtimisalase koolitusekpakne uldiste juhtimise p&himbtete-,
suhtlemisoskuse arendamise-, konfliktide lahendamislluvate kaasamise- ja tagasiside
andmise vallas;
- juhtidelt rohkem suhtlust té6tajatega ja suuretugé toos;
- juhtidelt rohkem toetavat tagasisidet to6le - kerh tunnustust oodatakse kdikidel
ametikohtadel;
- tootmistdodliste kaasamine tb6ga seotud teemadieladesse ja teatud maaral otsuste
tegemisse; selgitada iga ameti vasutusvaldkonditgastuskohti ning julgustada oma t66 eest
vastutust votma;
- pakkuda juhtidele rohkem iseseisvust otsustarise alliiksuses ja valjakutseid;
- tagada parem tookorraldus, et vahendada maastiksktuurist tulenevat topelt
raporteerimist vahendades sellega juhtide t66kostmu
- vahendada info ulekullust kontoritiksuses;
- kasutada taiendavaid ressursse tookoormuse léaveseks (tdiendava t66jou
varbamine, sh tudengitest praktikantide kasutamine)
- juhtide to66heaolu tagamiseks ja toostressi emmetks on oluline, et tdbkoormusega
suudetakse toime tulla ja ei tajutaks survet Uil tegemiseks;
- tootmistooliste puhul peaks pakkuma voimalusdikem puhkepause ja reguleerima
tootempot;
- vOimaldada tootmistddlistele paindlikumat tooladdust, arvestades selleks vdimalikult
palju tootajate soovidega todgraafikute koostamisamuti muul viisil pereeluga toimetuleku
toetamine, viimaldades nt lastehoidu voi korraldaaasporti;
- juhtide poolt positiivse ja hooliva tookeskkorlnamine;
- panustada too6tajate omavaheliste heade suhéteids& juhtide eeskuju ja toetuse labi;
- teavitustoo kiusamise teemal ja selge s6num Ritsamittetolereerimise kohta;

- uhisurituste korraldamine;
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- vahendada tootmistddlistel t60 Uksluisust pakkudgatsioonivbimalust tbotajatele, kes
sellest huvitatud on;

- karjaarindustamise pakkumine, toOtajate oskustksimaalne kasutamine pakkudes
arengu voimalusi ja koolitust, labipaitva karjaédgteemi loomine tootmisttolistele;

- tootajate teadlikkuse tdstmine vaimse tervisdkahnas labi koolituste;

- oiglane to6tasu, millest péhipalk mosidlh enamuse.

Ettevottes psiihhosotsiaalsete riskide juhtimiseksajalik peale riskide maandamise tegevuste
elluviimist uuesti hinnata olukorda ning 6ppida amgsatsioonil saadud kogemusest, mone aja
parast taas hinnata psthhosotsiaalseid riske, da@sius tegevuskava riskide vahendamiseks
(Leka et al., 2003). Psiuihhosotsiaalsete riskidamuhe on pidev protsess, oluline on siinjuures

tippjuhtkonna toetus.
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KOKKUVOTE

Kéaesoleva magistritod eesmark on selgitada val@aSEnso Eesti AS Imavere ariiksuste
tooliste, spetsialistide ja juhtide psihhosotsestlkeskkonnast tingitud peamised t6dstressorid
ning toostressi ennetamise ja leevendamise meeatimgdselle alusel valja tuua tegevused, mida
personalitods ja juhtimises to0stressi ennetamisgks leevendamiseks rakendada.
Psuhhosotsiaalsed ohutegurid voi to0stressoridadbtekitada tootajale toostressi ja kahjustada
seeldbi tbotaja vaimset ja fuadsilist tervist, m@hjustab tdotajate puudumist haiguse tottu,
vigasid t6dl ning madalamat tootlikkust ning vahavel to6tajate heaolu. To0stressorid voivad
organisatsiooniti olla erinevad ning ka erineva ugdj konkreetsele indiviidile. Selleks, et
hinnata to0stressorite moju to6taja heaolule, setei ja seelébi ka ettevotte tulemuslikkusele on
vaja toostressoreid mdota. Mitmed varasemad uudingunéidanud, et tdbheaolu tagamiseks on
vaja haid suhteid t66l, paindlikkust, omada teat#hral otsustusdigust, olla vaartustatud ning
jarjest enam on hakatud hindama t60 ja eraelu sasak

Uuringus on kusitud tdotajate ettepanekuid toostmee moju leevendamiseks ning kérvutatud
ja seotud neid juhtide intervjuudest kogutud saaddate ettepanekutega. Uuringu tulemusena
selgus, et psthhosotsiaalsetest ohuteguritestetudeinsuurimad toostressorid on tootmistoolistel
seotud kontrolli puudumisega t66 ule, organisatsiomuudatustest tulenev ebakindlus ja
t66tempo. Toostressi pohjustavad tootmistdolistekarjaari juhtimist puudutavad toostressorid
ning juhtide ja kolleegide vahelised suhted. Juditid spetsialistidel on suurim pingeallikas
seotud tooalaste ndudmiste- ja tookorraldusegarekasioonianalliis nditas, et juhi toetus
korreleerub kolleegide toetuse-, suhete- ja muwsti@juhtimise faktoritega (tugeva voi keskmise

tugevusega seos).

Voimalikud toostressi ennetamise meetmed on lattugétajate ettepanekutest, intervjuudest
Uksuse juhtidega ning kusimustiku tulemuste pdfglatud jareldustest seotud 1) kontrolliga t66
Ule: suurem voimalus kaasaraadkida t66ga seotudamempaindlikumad téograafikud, suurem
osalus otsustusprotsessides; 2) muudatuste jukfyanis rohkem infot planeeritavate
umberkorralduste osas, kindlustunde suurendamidlatiuse vastu; 3) td0alaste ndudmistega:
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parem tasakaal t66- ja eraelu vahel, parem to6dkioisa4) juhi toetusega: juhi suurem toetus,
rohkem tagasisidet ja tunnustamist; 5) karjaartijnisega: paremad edutamisvdimalused, iga
t6otaja suurem vaartustamine, rohkem oppimisvoisiaja 6) suhetega: paremad suhted

kolleegide vahel.

Jarelduste osas on autor valja toonud tegevuseda mitevotte psihhosotsiaalsete riskide
juhtimiseks ning t6o6tajate heaolu suurendamisekssopalitoés ja juhtimises rakendada.
Olulisemad nendest on jargmised:

- tagada kiire ja mitmekulgne kommunikatsioon pktavate imberkorralduste osas;

- esmatasandi juhtide arendamine, juhtimisalastditkste pakkumine;

- juhtidelt rohkem suhtlust tootmistddlistega jaisemat tuge;

- anda rohkem toetavat tagasisidet (seda oodakéiiselel ametikohtadel);

- tootmistdodliste proaktiivne kaasamine tooga setdemade aruteludesse;

- pakkuda juhtidele rohkem iseseisvust otsustarise alliiksuses ja valjakutseid;

- tagada parem tookorraldus kontori tksuses: vémwmndnfo dlekillust ja maatriks
struktuurist tulenevat topelt raporteerimist, vadates sellega juhtide tookoormust;

- kasutada taiendavaid ressursse tookoormuse léaveseks (tdiendava t66jou
varbamine, sh praktikantide);

- tootmistdolistele pakkuda véimalusel rohkem puyddtese ja reguleerida té6tempot;

- vOimaldada tootmistddlistele paindlikumat tooladdust, arvestades selleks vdimalikult
palju tootajate soovidega toograafikute koostamisel

- juhtide poolt positivse ja hooliva tookeskkondaomine - panustada tootajate
omavaheliste heade suhete tekimisse labi juhtidkuge ja toetuse;

- teavitustoo kiusamise teemal ja selge s6num Ritsamittetolereerimise kohta;

- karjaarindustamise pakkumine, labipaitva kargi@ieemi loomine tootmistdolistele;

- tootajate teadlikkuse tdstmine vaimse tervisedk@hnas labi koolituste.

Ettevbttes psiihhosotsiaalsete riskide juhtimisaksvaalik peale tegevuste elluviimist uuesti
hinnata olukorda ning Oppida organisatsioonil sdakogemusest. Psiihhosotsiaalsete riskide
juhtimine on pidev protsess. Edaspidi vOiks uuritajdas valja toodud personalit66- ja
juhtimistegevused on mojunud to6tajate heaolurndiies toOtajate todstressorite taset peale

tegevuskava elluviimist.
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RESUME

ANALYSIS OF THE REASONS FOR OCCUPATIONAL STRESS ANEROPOSALS FOR
THE MANAGEMENT OF PSYCHOSOCIAL RISKS IN A MANUFACTRBING INDUSTRY

PIIA AAVIK

Psychosocial risk factors or occupational stressarscreate work stress for the employee and
thus harm the employee's mental and physical healtht can lead to absence due to illness,
work-related injuries and lower productivity. Ocetipnal stressors reduce the employee well-
being. These may vary from organization to orgaimmaand also have a different impact on a
particular individual. To assess the impact of ssoes on employee well-being and health,
thereby also on the performance of the company,etheloyer must measure occupational
stressors and carry out activities to prevent atdve occupational stress. This is also required
by legislation. Several earlier studies have shtiwat good relationships at work, flexibility, a

certain degree of decision-making power, a baldret®een work-personal life and positive

aspects of work and organizational behavior areleg¢o ensure well-being at work.

Based on the above, the main research problemsolMaster's thesis is how to reduce the work-
related stress in industrial units Stora Enso E&StiImavere unit, among production workers,
specialists and managers. Master thesis directstti@wprove the company's psychosocial work
environment and which changes and innovations cbeldmplemented in HR and business

management to improve the work environment.

Theoretical part deals with the nature of work strgpsychosocial risk factors, possible sources
of work-related stress identified by previous stsdiincluding stressors for production workers,
possible measures to prevent and mitigate occupatgiress and ways to enhance well-being at

work.

In the empirical part, a combined research metlpdhrgtitative and qualitative) was used to
collect and analyze data. To conduct the study, uastipnnaire developed by the UK
Occupational Health and Safety Agency was selesiathe additional questions were added by
the author and combined with employee’s suggesfionmitigating the impact of occupational

stressor. In total 166 employees (53% from therestimple) responded to the questionnaire. On
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the basis of the primary data obtained from theesyrinterview questions were prepared and

semi-structured interviews with unit managers weneducted.

The results of the research can be used for chaargk#novations related to human resources
and management activities, which would improveatmmpany's psychosocial work environment
and increase the well-being of employees. As a lhowe this research that from employees
were asced the proposals how to mitigate the implactcupational stressors and compared and

linked them to similar suggestion from interviews.

Based on the findings of the study, the authorimegl the answers to the research questions as
follows. As the result of the study the main causiesork stress for production workers due to
psychosocial hazards in Stora Enso Eesti AS Imavesaess unit are the lack of control over
the work, the uncertainty from changes in organization and pace of work; also career
management stressors and relationships betweengeranand colleagues. Managers and
specialists have the greatest source of strestedeta demands - workload and work patterns.
Correlation analysis showed that factor “manag@pett” correlates with facktors “colleagues’
support”, “relationship” and “change managementlsththe more the mager's support is
perceived, the less stressors the employee hdsearrganisational change and the better are the

relationship between colleagues.

Based on employee suggestions, interviews with umainagers and questionnaire results,
possible measures to prevent work-related stressredated to control over the work, job
demands, change management, manager support, case@gement and relationships. The
most important measures are: more information anmed restructuring, increasing confidence
in job losses, involvement in work-related topicgre flexible work schedules, involvement to
decision-making processes, better balance betweek and private life, better organization of
daily work, better manager’s support, more feedpaeitter relationships between colleagues,
better promotion opportunities and more learningasfunities inside a company.

In conclusions, based on the findings of the sty theory the author has pointed out activities
to be implemented in HR and management to managedmpany's psychosocial risks and
enhance employee well-being. The most importathese are:

- ensure good and timely communication on planned restructuring;

- development of line managermanagement trainings;

- more communication with production workers and more support from managers;
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- provide more supportive feedback to all positions;

- involving production workers in discussions onrkeclated issues;

- provide managers more independence in daily aecisaking;

- better organization of work to reduce the doubfgorting and information overload in an
office unit to manage the workload and to avoid the pressure to overtime work;

- to use additional resources to lower the watkl@ecruiting additional labor, trainees);

- provide more rest breaks for production workers and adjust working speed if possible;

- to allow more flexible working arrangements fooguction workers, taking into account
their wishes in the preparation wbrk schedules;

- managers should contribute to the creation ofdgoelationships between employees
through role modeling and support;

- organizing joint events;

- recruiting managers and staff with the right attitudes;

- communication about non-tolef@i of bullying;

- providing career guidance, creating a cohesive career system for production workers;

- raising awareness among employees of mentalth#atiugh training, espetcialy for line

managers.
In order to manage psychosocial risks in an orgaiois, it is necessary to re-evaluate the

situation after the implementation of the actiwt@nd learn from the experience gained by the

organization. Psychosocial risk management is goiog process.
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LISAD

Lisa 1. Kisimustik

Hea Stora Enso t66taja

Sinuni on joudnud kusimustik, mille eesmark on gattp valja toostressi allikad Imaveres ning
parandada tootajate heaolu. Kuna toostress availdghtiivset moju tootaja tervisele, siis on
oluline tbostressi pdhjustega tegeleda. Kusimustikpalun anna enda hinnangud oma
toéotingimustele, modeldes viimase 6 kuu peale. Wurinulemusena tehtud jareldused ja
ettepanekud tdotajate heaolu parandamiseks esiéataki kuu jooksul personaliosakonnale ja
juhtkonnale.

Kisimustiku taitmine votab aega ligikaudu 15 mihuBalun loe iga véaide tahelepanelikult l1abi
ning margi igale kisimusele vaid Uks vastus (v.emane kusimus). Koik vastused on

anontumsed ja neid anallusitakse vaid uldistatydl.kBinu panus on antud uuringus vaga
tahtis, kuna uuringu tulemustest tehtud jareldigéesttepanekutest on kasu koéikidele Imavere
tootajatele.

Taidetud kusimustikud palun tagastada hiljemal©22019.

Tanan Sind vaga panuse ja aja eest!

P.S Kui kiusimustiku taitmisel tekivad kisimuseds gialun vota Uhendust personalispetsialisti
Maarjaga (tel. 50 65 576, maarja.eelmae@storaessf.c

Lugupidamisega

Piia Aavik
Tallinna Tehnikatlikooli personalijuhtimise magastt
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lisa 1 jarg

Uksus: Komponenditehdsl Saeveskil Pelletitehak]l Talatehakl Hooldus] Kontor]
Vanus: kuni 291 30-391  40-49] 50-59 | 60-L1
Toostaaz: kuni 1 aastal 1-5 aastatl 6-14 aastatl tle 15 aastal

Ametikoht: Tootmistooliné]  Spetsialidt] JuHt]

Alati Sageli| Moni- | Harva | Mitte

kord kunagi

1. Ma tean, mida minult t66l oodatakse O O O O O
2. Ma saan ise otsustada, millal teen O O O O O
puhkepausi
3. Erinevad osapooled nduavad minult tool O O O O O
vastuoluliste tlesannete taitmist
4. Ma tean, mida teha, et oma td6ulesanded| © O O O O
taita
5. Mind ahistatakse td0kohal sdnade voi O O O O O
tegudega
6. Mulle esitatud téhtaegadest ei ole vdimalik o O O O O
kinni pidada
7. Kui t60l 1aheb raskeks, siis to0kaaslased | © O O O O
aitavad mind
8. Saan oma tdole toetavat tagasisidet O O u] u] O
9. Ma pean tb6tama véaga intensiivselt O O m O O
10. Ma saan oma t66tempo osas ise kaasa | O O O O O
radkida
11. Ma tean, millised on minu lGlesanded ja | o O u] u] O
kohustused
12. Pean jatma osa todilesandeid piisava O O O O O
tahelepanuta, kuna mul on liiga palju t66d
13. Ma tean, mis on minu osakonna eesmargido O o a] O
ja tlesanded
14. Tookaaslaste vahel esineb pingeid voi O O m O O
vaenu
15. Ma vdin ise otsustada, kuidas ma oma t§6do O O O O
korraldan
16. Ma ei saa teha piisavalt puhkepause O O u] u] O
17. Ma madistan, kuidas minu t60 seostub O O O a] O
organisatsiooni Uldiste eesmarkidega
18. Tunnen survet Uletundide tegemiseks O O O O O
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19. Ma saan ise otsustada, mida ma t66l teen ©

20. Ma pean tb6otama véaga kiiresti

21. Téoga seotud olukordades esineb minu

vastu suunatud vaimset voi fuusilist vagivalda

vOi kiusamist

22. Mulle esitatud ajalised ndudmised on
ebarealistlikud

23. Ma voin olla kindel, et vahetu juht aitab
mul té6probleemi lahendada

O

O

Noustun
taiesti

Pigem
olen
noéus

Nii ja
naa

Pigem
ei
noéustu

Ei
ndustu
uldse

24. Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust,
mida vajan

O

25. Mul on sBnadigus selles osas, kuidas ma
tootan

26. Mul on piisavalt vdimalusi kisida juhtidelt
infot t60l tehtavate imberkorralduste kohta

27. Téokaaslased suhtuvad minusse
lugupidamisega, mida ma vaarin

28. Tool tehtavad imberkorraldused arutatakseo

alati tootajatega labi

29. Kui miski mind t66l hairib voi arritab, saan
ma sellest oma vahetu juhiga raakida

30. Mul on vbimalik oma t6daega paindlikult
korraldada

31. ToOkaaslased on valmis kuulama minu
tobalaseid probleeme

32. Ma tean, mida t66l tehtavad
Umberkorraldused kaasa toovad

33. Emotsionaalselt raske t66 korral mind
toetatakse

34. Suhted to6kohal on pingelised

—

35. Minu otsene juht innustab mind tb6alase

36. Isiklik elu kannatab t60 tottu

37. Minu juht kaitub minuga lugupidavalt

38. Mul on vBimalik tddalaselt areneda

39. Kogen pidevalt info tlekullust

40. Minu juht toetab minu arengut
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lisa 1 jarg
41. Palun lisa omapoolsed ettepanekud, kuidas ataebi leevendada toostressi tekkimist.

42. Palun vali allolevast loetelugiini 5 peamist lahendust, mis Sinu hinnangul aitaks Sinul
enim téoga seotud pingeid leevendada (tdmba nejmmiealla).

Parem teabevahetus, selgemad eesmargid, juhi suoetos probleemide lahendamisel, juhi
suurem toetus isiklikuks arenguks

Paremini mdistetavad todllesanded, paremini maisaet tod eesmargid

Paremad edutamisvdimalused, kindlustunde suurem#artdOkaotuse vastu, rohkem infot
planeeritavate imberkorralduste osas, minu totesuw@artustamine

Suurem osalus otsustusprotsessis, suurem voimahsakiakida tooga seotud teemadel

Paremad suhted juhiga, rohkem tunnustamist juhitpooshkem austust juhi poolt, rohkem
positiivset suhtumist juhi poolt, rohkem inspireeist juhi poolt, rohkem tagasisidet minu t6éle,
paremad suhted kolleegidega, rohkem toetust katletg véhem konflikte kolleegidega,
kiusamise valtimine, sdnalise vagivalla valtimine

Parem tasakaal t66 ja eraelu vahel, suurem petestoe
Vahem probleeme seadmetega, vahem probleeme Fagamini tagatud té6ohutus

Vahem uksluiseid tegevusi, rohkem vaheldust toos1(alust tootada erinevates Uksustes), minu
oskuste suurem vaartustamine, rohkem motestatyddbikem keerulisi todllesandeid, rohkem
Oppimisvdimalusi

Tookoormuse vahendamine (vahem Ulesandeid), aeglagidempo, suurem kontroll t66tempo
ule, vahem keerulisi to6ulesandeid, vahem ajalistet

Paindlikumad toograafikud, pikemad pausid toovastetwahel, pikemad puhkepausid t6dajal,
vahem dletunnitédd, paindlikum td6aeg

Tanan!

Kaesolev kusimustik on kohandus Suurbritannia Tiétkoiu ja tddohutuse ameti (HSE) toostressi
juhtimisstandardite indikaatorvahendisip://www.hse.gov.uk/stress/standards/
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused Uksuste juhtidele.

Mil maaral peetakse to0stressi ennetamist olulideks

2. Kas ja mida on varasemalt toostressist vOi seltetamisest ettevottes radgitud voi

milliseid tegevusi on tbostressi ennetamiseks gbe deevendamiseks ette voetud?

Mis Teie hinnangul p&hjustab Teie meeskonnas eddsttessi?

Kuidas saaks Teie hinnangul toostressi Teie meesiannetada ja/vdi leevendada?
Kuidas Te ise t60alaste pingetega toime tulete®9dd tegevused aitavad Teil tdOpingetest
ule saada?

6. Mis tagab Teie hinnangul to6heaolu?

7. Millest tuleneb see, et enim on pingeallikate maamide vbimalusena valja toodud ,parem
teabevahetus*?

8. Tootmistooliste suurimateks pingeallikateks on kallitpuudumine oma t66 tle. Mis Teie
hinnangul annaks selles osas paremaks muuta?

9. Suur osa vastanutest on pingeallikate maandamisgaldsena valja toonud suuremat
voimalust kaasa radkida tdoga seotud teemadelsélkes osas annab Uksuse juhtidel
midagi teha.

10. Pingeallikate maandamise vdimalusena on vélja tddé@uwahem Uksluisust ja rohkem

vaheldust. Kas ja mida on vdimalik selles osas\dit&a?
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Lisa 3. Vaidete tajumine kogu valimis faktorite kaya

Faktori "todalased ndudmised" vaited (M) | (SD)
9. Ma pean tO0tama véga intensiivselt 3,80] 0,84
20. Ma pean tG0tama vaga kiiresti 3,52| 0,98
39. Kogen pidevat info Ulekillust 2,80 1,26
16. Ma ei saa teha piisavalt puhkepause 2,44 1,25
36. Isiklik elu kannatab t66 tottu 242 1,17
12. Pean jatma osa to6ulesandeid piisava tahelgpdmumna mul on liiga palju t66d 2,401,14
3. Erinevad osapooled nduavad minult t606l vastisikiiilesannete taitmist 2,841,20
6. Mulle esitatud tahtaegadest ei ole véimalik kjpidada 2,28 1,15
18. Tunnen survet lletundide tegemiseks 1,99 1,13
22. Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebardililist 1,95 1,05
Faktori "to6alased ndudmised" keskmine 2,6
Faktori "kontroll" vaited M) SD)
2. Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi 3,08| 1,48
10. Ma saan oma to6tempo osas ise kaasa radkida 4| 2831
15. Ma vdin ise otsustada, kuidas ma oma t66d kizma 2,92 1,3
19. Ma saan ise otsustada, mida ma t60l teen 3,66| 1,26
25. Mul on sdnadigus selles osas, kuidas ma t66tan 2,54| 1,10
30. Mul on vBimalik oma t6é6aega paindlikult korradth 3,02 1,41
Faktori "kontroll" keskmine 3,01
Faktori ,suhted” vaited (M) |((SD)
5. Mind ahistatakse td0kohal sbnade vdi tegudega 1,53| 0,87
14. Téokaaslaste vahel esineb pingeid voi vaenu 2,36| 1,04
21. Tédga seotud olukordades esineb minu vastuasudivaimset voi fadsilist 1,39| 0,79
vagivalda vOi kiusamist
34. Suhted t66kohal on pingelised 2,27| 1,04
Faktori "suhted t66l" keskmine 1,89
Faktori "kolleegide toetus" vaited (M) | (SD)
7. Kui t66l 1aheb raskeks, siis tookaaslased aitaxand 2,08 1,19
24. Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mgjarv 2,01 1,08
27. T66kaaslased suhtuvad minusse lugupidamiseda,ma vaarin 1,95 0,88
31. Toé6kaaslased on valmis kuulama minu t60algz®bleeme 2,30 1,10
Faktori "kolleegide toetus" keskmine 2,10
Faktori juhi toetus vaited (M) | (SD)
8. Saan oma t66le toetavat tagasisidet 2,58| 1,17
23. Ma vdin olla kindel, et vahetu juht aitab mibprobleemi lahendada 2,021,18
29. Kui miski mind t66l hairib voi arritab, saan mellest oma vahetu juhiga raakida 197,13
33. Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetataks 2,57 1,11
35. Minu otsene juht innustab mind t66alaselt 2,40| 1,20
37. Minu juht kaitub minuga lugupidavalt 1,73| 0,98
40. Minu juht toetab minu arengut 2,29 1,13
Faktori "juhi toetus" keskmine 2,2
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lisa 3 jarg

Faktori ,roll“ vaited (M) |(SD)
1. Ma tean, mida minult t66l oodatakse 1,42 0,73
4. Ma tean, mida teha, et oma to6ulesanded taita 1,38| 0,77
11. Ma tean, millised on minu Ulesanded ja kohwstus 1,31 0,59
17. Ma mdistan, kuidas minu t66 seostub organsasitldiste eesmarkidega 1,42 0,77
13. Ma tean, mis on minu osakonna eesmargid ja itk 1,71 0,88
Faktori "roll" keskmine 1,45
Faktori ,muudatuste juhtimine* vaited (M) |[(SD)

26. Mul on piisavalt vdimalusi kisida juhtidelt atft6ol tehtavate tmberkorralduste| 2,10 1,06
kohta

28. Tool tehtavad Umberkorraldused arutatakse tékdtdjatega labi 2,96 1,20
32. Ma tean, mida t66l tehtavad imberkorraldusesg&aoovad 2,44 1,08

Faktori "muudatuste juhtimine" keskmine 2,5

Allikas: autori koostatud

66



Lisa 4. Vaidete tajumine kogu valimis,

standardhalbed

aritmeetili®d keskmised

ja

Ma pean to6tama viga intensiivselt

Ma saan ise otsustada, mida ma t66] teen

Ma pean todtama viga kiiresti

Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi

Mul on voimalik oma tédaega paindlikult korraldada

To66l1 tehtavad iimberkorraldused arutatakse alati..
Ma vdin ise otsustada, kuidas ma oma t66d..

Ma saan oma todtempo osas ise kaasa radkida
Kogen pidevat info iilekiillust

Saan oma toole toetavat tagasisidet
Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatakse
Mul on sonadigus selles osas, kuidas ma tootan

Ma tean, mida to6] tehtavad timberkorraldused. .

Ma ei saa teha piisavalt puhkepause
Isiklik elu kannatab to6 tottu
Minu otsene juht innustab mind téoalaselt

Pean jdtma osa todiilesandeid piisava..

Tookaaslaste vahel esineb pingeid voi vaenu

Erinevad osapooled nduavad minult to6l..
Tookaaslased on valmis kuulama minu tosalaseid. .

Minu juht toetab minu arengut
Mul on voimalik tédalaselt

Mulle esitatud tahtaegadest ei ole voimalik kinni. .

Suhted todkohal on pingelised

Mul on piisavalt vdimalusi kiisida juhtidelt infot..
Kui t661 1dheb raskeks, siis tookaaslased aitavad..
Ma vdin olla kindel, et vahetu juht aitab mul..

Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan
Tunnen survet iiletundide tegemiseks

Kui miski mind t661 héirib voi drritab, saan ma. .
Tookaaslased suhtuvad minusse lugupidamisega, ..

Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud
Minu juht kditub minuga lugupidavalt

Ma tean, mis on minu osakonna eesmérgid ja..

Mind ahistatakse téokohal sdnade voi tegudega

Ma mdistan, kuidas minu to66 seostub. .

Ma tean, mida minult 661 oodatakse

Tooolukordades esineb minu vastu suunatud. .

Ma tean, mida teha, et oma todiilesanded tiita
Ma tean, millised on minu iilesanded ja kohustused

m Standardhélve(SD)

EE— |
—
EEEE— |
EEEE—

1.7
1.7
1,53
1.42
1.42
1.39
1.38
131

2,58
2,57
2,54
2.44
2.44
242
2.4
2.4
2,36
2,34
23
2,29
2,29
2.28
2,27
2.1
2,08
2,02
2,01
1.99
1,97
1,95
1.95

3.8

3.66
3.52
3.08
3,02
2,96
2,92
.84

(=]
—

T

m Keskmine (M)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Uksuste IGikes vaidete tajumine, keskmisetM) ja standardhalbed

(SD)

Toodalased ndudmised Komponenl Saeveski| Pelletitehas Talateljas Hooldus Konter
M|SD] M |SD| M| SD|] M| SD| M| SD| M| SD

3. Erinevad osapooled

nduavad minult t6dl

vastuoluliste Ulesannete

taitmist 22% 13p 245 123 180 045 196 9,84 P,30|1,1P| 21733

6. Mulle esitatud tahtaegad

ei ole voimalk kinnipidada | 229 130 218 148 280 2jo5 1|96 Q.94 £37 |0,97 [2,75] 0,99

9. Ma pean tddtama vaga

intensiivselt 391 069 40p 047 340 0b5 368 0,95 B,56 |0,80 (3,67 0,87

12. Pean jatma osa

toollesandeid pisava

tahelepanuta, kuna mul on

liga palju t6o¢ 206 124 24P 1,05 220 110 220 9,91 P37 |1,15 (2,96 1,27

16. Ma ei saa teha piisavalf

puhkepaus: 241 129 24D 118 2,80 1B0 252 1,36 2,37 |1,01 (2,50 1,56

18. Tunnen survet Uletundide

tegemiseks 1,79 088 187/ 096 120 045 248 156 1,74 |[L,02 |254] 1,14

20. Ma pean té6tama vaga|

kiresti 353 09% 376 1,04 2,60 0B9 348 1,05 B,33 0,73 [3,46] 0,98

22. Mulle esitatud ajalised

ndudmised on ebarealistliku] 1,75 1,05 1,8¢| 0,89 1,2(| 0,45 1,6€ 0,85 2,0(] 0,87 2,71 1,4¢

36. Isikik elu kannatab t66

tottu 2,220 1,07} 257 1,25 24( 1,14 252 1,33 2,15 1,13 2,5¢ 0,97

39. Kogen pidevalt info

Ulekillust 253 1,14 2,43 0,91 404 1,04 244 129 2,861,271 4,04 1,16

Suhted Komponen} Saeveski| Pelletitehas Talateljas Hooldus Kontgr
M|SD|] M [SD| M |[SD|] M| SD| M| SD|] M| SD

5. Mind ahistatakse t6okohdl

sbnade voi tegudega 15¢f 1,05 1, 0,95 1,0( 0,0( 1,64 0,8] 1,44 0,7(] 1,4Z] O,7¢

14. Toobkaaslaste vahel esil|

pingeid vbi vaen 2,12 0,84 2,47 1,058 1,8( 0,45 3,0¢ 0,95 2,0() 1,0( 2,21 1,14

21. To0ga seotud olukordag

esineb minu vastu suunatug

vaimset voi flusilist vagivalda

vOi kiusamist 1,34 0,75 1,4z 0,84 1,2(| 0,45 1,37| O,7¢ 1,411 0,64 1F| 1,0z

34. Suhted t6okohal on

pingelised 203 099 243 101 240 059 28 1,04 1,8p094 2,04 1,18
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Roll Komponenl Saeveski| Pelletitehas Talateljas Hoolus Kontfr
M|SD] M |[SD| M| SD| M| SD| M| SD}] M| SD

1. Ma tean, mida minut 60}, o4 b 1 b 0do 100 opo 124 452 167 los3 |1.63| 088

oodatakse

4. Matean, mda teha, etol , ,)| 4gb 130 0d7 150 ols 1los 428 137 l0,63 188|115

toollesanded taita

11. Ma tean, milised on minu J

N . 119 049 134 0741 1,20 OU5 108 0,28 1,33 [0,56 [1,67] 0,70

tlesanded ja kohustus

13. Ma tean, mis on minu

osakonna eesmargid ja 15 0,6f 14p 04849 1,00 OO 124 9,60 1,63 0,88 |1,38] 0,65

ulesanded

17. Ma madistan, kuidas miny

t00 seostub organisatsiooni| 1,63 0,74 1,87 1,48 1,80 10 160 4,58 1,89 |0,97 (1,38 0,65

Uldiste eesmarkidega

Kontroll Komponenj Saeveski| Pelletitehas Talateljas Hooldus Kontr
M|SD] M |SD| M| SD| M| SD| M| SD} M| SD

2. Ma saanise otsustada, | o )| 1 cd ob 145 280 oks 344 145 boe |13 208|141

millal teen puhkepaus

10. Ma saan oma toStempq , od 1 3] 355 145 280 o4 oo 141 pa1 jo93 |229| 1,08

osas ise kaasa raakida

15. Ma vOin ise otsustada, )

. 339 134 34P 133 2,00 1p3 288 1,30 P,33 10,83 (1,92]10,88

kuidas ma oma tood korraldan

19. Ma saan ise otsustadal 14 114 40k 147 360 oo 404 127 p74 [oo4 |288| 133

mida ma tool tee

25. Mulon sonadigus selles , o4 113 575 0do 200 1lr3 292 119 30 Jo.72 208 1.28

osas, kuidas ma toot

30. Mulon voimalk oma. | 5 /)| 9 4% 34b 147 340 114 320 132 baa fro1 |1.88] 119

tdbaega paindlikult korralda

Muudatuste juhtimine Komponen} Saeveski| Pelletitehas Talateljas Hooldus Kontgr
M|SD|] M |SD| M| SD| M| SD| M| SD| M| SD

26. Mul on piisavalt voimalugi

kUsida juhtidettinfot 66l {4 03 508 142 200 173 224 113 185 .77 |179] 1,02

tehtavate Umberkorraldustg

kohte

28. Tool tehtavad

Umberkorraldused arutatakge3,1qd 1,08 3,1B 1,46 2,60 12 3|16 1,25 259 |1,05|2,58] 1,18

alati tootajatega labi

32. Ma tean, mida t6ol

tehtavad Umberkorraldused 2,474 09% 26 1,31 2,60 1b2 2,32 1,07 2,26 10,90 |2,29] 1,27

kaasa toovad

69



lisa 5 jarg

probleeme

Juhi toetus Komponenl Saeveski|] Pelletitehas Talatel Hooldus Kont
M M SD SDl M| SD

8. Saan oma todle toetavay , o4 0 100 opo 284 118 P11 [1,05 242

tagasiside

23. Ma vdin olla kindel, et

vahetu juht aitab mul 1,99 § 1, 00 2168 1 1,59 |1,01 (2,04

toOprobleemi lahenda

29. Kui miski mind t66l hairil

voi arritab, saan ma sellest| 1,94 1, 00 2,60 ] 1,48 10,70 (1,83

oma vahetu juhiga raékic

33. qutsmnaalseltrasket)02’69 > b3 79 1 04 .1 |2,38

korral mind toetatak

35 Minu otsene junt innustab,, o 120 ops 296 131 1,85 o1 |2.17

mind tooalase

37. Minu junt kaitub minuga | -, o 120 oks 204 494 111 jo42 |167

lugupidavat

40. Minu juht toetab minu 259 1 o 276 1 1 85 g2 |1.02

arengut

Kolleegide toetus Komponenj Saeveski| Pe pas Talatel Hooldus Kont
M M SD SDl M| SD

7. Kuitcol iaheb raskeks, sis , | o 7 140 ob5 248 133 1,56 0,93 [2,04

tookaaslased aitavad m

24. Ma saan oma kolleegidé¢lt

. . ) 2,13 1. 30 2(32 ] 1,63 |1,01 (1,92

abi ja toetust, mida vajan

27. Tookaaslased suhtuvad

minusse lugupidamisega, m| 1,91 2, 71 2124 ( 1,81 10,96 (1,71

ma vaarin

31. Tookaaslased on valmig

kuulama minu tboalaseid 2,22 2, P3 2168 ] P00 0,92 (2,17

Allikas: autori koostatud

DI

1,10

1,12

1,27

1,25

1,24
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Lisa 6. Taustaandmete |0ikes tb6stressorite kesknaid ja standardhélbed

Taustaandmed | Keskmingddudmi{Suhted |Roll  [Muuda- |Kont- [Kollee-|Juhi
standard-|sed to ol tuste roll gide toetus
halve juhtimine toetus
Uksus
Komponenditeha SD 0,p0 0]72 4,43 0,83 1,01 0,830,82
M 247 1,77 1,40 2,99 3,80 211 2}36
Saeveski SD 0,596 0,80 0§67 0,99 0,92 D,81 0,97
M 2,60 1,98 14y 2,68 343 217 2}37
Pelletitehas SD 0,64 0,9  0j26 14,48 0,92 D,78 0,3(
M 244 1,6( 1,24 2,40 2,17 170 1420
Talatehas SD 0,52 ol 0j28 0,92 1,05 D,95 0,9¢
M 2,49 2,21 1,2b 297 3,25 243 2|66
Hooldus SD 0,6P 0643 0,51 065 0,69 0,76 D,52
M 2,50 1,69 1,58 2,23 241 1[5 1}72
Kontor SD 0,80 080 0461 1,00 1)00 113 1,0
M 3,00 1,8( 1,58 2,22 2,19 1,06 2J06
Ametikoht
Tootmistdoline SD 0,54 0,8 0,5 0[93 d,83 0,83 0,92
M 2,53 1,93 1,4P 2,711 3,51 2,p4 2}39
Spetsialist SD 0,61 0,64 049 0,69 0,63 D,81 0,77
M 2,58 1,68 1,48 2,04 2,10 1,69 182
Juht SD 0,88 085 0,5%9 0,08 1j02 1,12 D,98
M 2,95 2,09 1,6P 2,29 2,23 2,02 2J13
Vanus (aastad)
Kuni 29 SD 0,51 0,78 047 0,83 1j01 0,80 9,92
M 2,59 1,9( 1,4P 297 3,29 213 2}35
30-39 SD 0,6p 088 0,70 1,03 0[99 0,99 D,99
M 2,77 1,95 1,6[ 2,61 2,90 2,07 2}34
40-49 SD 0,69 0,47 046 0,09 1}10 0,89 D,90
M 2,63 1,93 1,40 2,46 3,06 2,09 2}19
50-59 SD 0,54 06L 047 0,79 1j13 0,89 ),92
M 2,40 1,83 1,3P 241 2,85 212 2J09
60 ja enam SD 0,35 0,86  0j19 a,77 0,78 D,88 0,47
M 2,15 1,53 1,16 2,15 2,91 186 175
ToOstaaz
kuni 1 aasta SD 0,d51 0,p6 0|76 Q0,82 ),98 1,17 0,91
M 2,88 1,88 1,79 297 344 216 2}33
1-5 aastat SD 0,66 0p3  0f71 d,81 0,99 D,88 1,10
M 2,65 1,97 15[ 2,38 2,96 2,09 2}42
6-14 aastat SD 0,57 069  0j46 1,01 |,02 0,84 0,86
M 2,57 1,88 1,41 2,63 3,13 212 2J24
15 ja enam aastgt SD 0}65 Q,71 D,43 0,88 1,09 0,93 0,88
M 2,51 184 1,3p 2,35 2,10 1,p9 2]02

Allikas: autori koostatud
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Lisa 7. Ametite 10ikes vaidete tajumine keskmised\) ja standardhélbed (SD)

Téodalased ndudmised Tootmistdoline| Spetsialist Juht
M SD M SD M SD

3. Erinevad osapooled nouavad minult
vastuoluliste Ulesannete taitmist
6. Mulle esitatud tahtaegadest ei ole vdimalik

23 12 P33 (1,2791] 1,20

DN

kinni pidade 2,02 1,13 2,74 1,01 2,68 1,02
9. Ma pean t66tama vaga intensiivst 3,82 0,87 3,82 0,77 3,68 0,82
12. Pean jatma osa téollesandeid piis

tdhelepanuta, kuna mul on liga palju t 2,28 1,07 2,41 1,13| 3,00 1,21
16. Ma ei saa teha piisavalt puhkepa 2,51 1,21 2,26 1,19] 2,41 1,47
18. Tunnen survet Uletundide tegemise 1,99 1,13 1,64 1,01| 2,64 1,07
20. Ma pean té6tama vaga kiire: 3,60 0,98 3,41] 0,91 3,36 0,98
22. Mulle esitatud ajalised ndudmised on

ebarealistlikud 1,80 0,90] 2,00 1,03 2,55 1,44
36. Isiklik elu kannatab t66 to 2,54 1,23 2,03 0,97 2,55 0,99
39. Kogen pidevalt info tlekillust 2,47 1,09 3,18 1,23| 3,68 1,36
Suhted Tootmistdoline| Spetsialist Juht

M SD M SD M SD

5. Mind ahistatakse t6okohal sonade
tegudeg 1,53 0,92 1,46| 084 1,64 0,83
14. Toéokaaslaste vahel esineb pingeid vdiv| 2,45 1,04 2,13] 1,00 2,36 1,02
21. T60ga seotud olukordades esineb r
vastu suunatud vaimset vai flusilist vagivalds

=4

vOi kiusamist 1,37 0,78/ 1,31 0,76 1,64, 1,07
34. Suhted téokohal on pingelised 2,37 0,99 1,82 1,03 2,59 1,07
Roll Tootmistdoline| Spetsialist Juht
M SD M SD M SD

1. Ma tean, mida minult t66l oodatakse |,36 0,67 (145771 1,64 0,83
4. Ma tean, mida teha, et oma tédulesat
taita 1,29 0,7( 144 087 1,73 0,96
11. Ma tean, milised on minu tlesande:
kohustuse 1,24 0,56] 1,28 0,72 1,73 0,69
13. Ma tean, mis on minu osakonna eesmi
ja tlesande 1,39 0,77] 1,49] 0,89 1,45 0,66
1/. Ma moistan, kuidas minu t00 seos
organisatsiooni Uldiste eesmarkidega 1,84 0,91 1,46 0,92| 1,55 0,66
Muudatuste juhtimine Tootmistooline] Spetsialist Juht

M SD M SD |M SD
26. Mul on piisavalt voimalusi kiisida juhtidelt
infot t60! tehtavate Umberkorralduste k¢ 2,35 1,09) 1,56 0,79 1,86 1,01
28. Tool tehtavad Umberkorraldused arutate
alati tootajatega lal 3,17 1,22 2,49 0,97 2,77 1,08
32. Ma tean, mida t66l tehtav.
Umberkorraldused kaasa toovad 2,62 1,05 2,08 0,91 2,23| 1,24
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lisa 7 jarg

Kontroll Tootmistooline| Spetsialist Juht

M SD M SD M SD
2. Ma saan ise otsustada, millal teen puhkef 3,79 1,16 1,7p 0,81 2,00 1,45
10. Ma saan oma té6tempo osas ise kaasal
radkida 3,23 1,35 2,05| 0,76] 2,41 1,07
15. Ma v0in ise otsustada, kuidas ma oma tpod
korraldan 3,44 1,22 1,97 0,90 2,091 0,79
19. Ma saan ise otsustada, mida ma t66l te¢n4,17 1,00 2,79 1,07 2,77 1,24
25. Mul on sdnadigus selles osas, kuidas ma
t66tan 2,85 1,05 1,92 0,79 2,14 1,25
30. Mul on vBimalik oma td6aega paindlikult
korraldada 3,59 1,25] 2,08 1,01 2,00 1,17
Juhi toetus Tootmistdoline| Spetsialist Juht

M SD M SD M SD
8. Saan oma tdole toetavat tagasis 2,75 1,22 2,13] 0,93] 2,55/ 1,03
23. Ma vdin olla kindel, et vahetu juht aitab npul
toOprobleemi lahenda 2,10 1,20 1,82 1,12| 2,00, 1,13
29. Kui miski mind t66l hairib voi arritab, saan
ma sellest oma vahetu juhiga raat 2,15 1,16 1,51 0,83] 1,91 1,28
33. Emotsionaalselt raske t66 korral mind
toetataks 2,80 1,06/ 1,97 1,03] 2,50 1,12
35. Minu otsene juht innustab mind t6oale 2,52 1,19] 2,21 1,18 2,18 1,11
37. Minu juht kditub minuga lugupidavi 1,90 1,05 1,31] 0,79] 1,73 0,91
40. Minu juht toetab minu arengut 2,51 1,13| 1,82 1,07 2,05 0,93
Kolleegide toetus Tootmistooline| Spetsialist Juht

M SD M SD M SD
7. Kui tool laheb raskeks, siis tbokaaslased
aitavad min 2,25 1,16 1,69 1,16/ 1,95 1,22
24. Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust,
mida vajan 2,15 1,04 1,62 1,000 2,05 1,26
27. Todkaaslased suhtuvad minusse
lugupidamisega, mida ma vaé 2,08 0,80 1,62| 0,95 1,91 1,04
31. Tédkaaslased on valmis kuulama minu
to0alaseid probleeme 2,49 1,04 1,85 1,04 2,18 1,23
38. Mul on vBimalik tdoalaselt arenedz 2,55 1,18| 1,87 1,14 1,771 1,00

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. TOo6tajate ettepanekud toostressi ennetamise voi leevendamiseks

Kategooria

Vasta-
nute
arv (n)

Tootajate ettepanekud

Tooalased
ndudmised/

tookorraldus

23

.Liiga palju infot”“ ,Planeerida tegevusi ja teistet00tajate
kaasamist rohkem ette, et poleks &kiliselt kuskithuvaid
tlesandeid.” , T66d ei tohi koju kaasa votta, puh&ugi tohi t66d
teha.” ,Vahendada "moéttetute” ja dubleerivate rapite taitmist
ning tulemuste kommenteerimist. Organisatsioonifungtsioonide
kontrolliva rolli muutmine toetavaks.” ,Hoida tddkomus
maistlikuna - et jduaks ara teha vajaliku ilma ubedideta.” ,Vahem
ndudmisi tippjuhtkonnalt®. ,Kuna tdotan liinil, s& k&ik muud
kohustused, mis ei puuduta liinitodd voiks ara magpukkide
lintimine, lippide koristus, kanal jne)” ,Kui Uksdbline teeb mitmg
inimese t00d“ ,Arenguvestlused ja your voice kusstikkude
taitmine ei meeldi" ,Tegeleda asjakohaste probledega, mitte
raisata aega ja energiat tuhiste asjade peale.” dtiéorganiseeritud
t60 ja loogilised Ulesanded” ,Minu vahetuse juhtuab liiga palju®
LValtida Ule tootamist” , Té6ohutusele pidev tahekspu votab ara
tbbaega!l* ,Votta vabamalt® ,Vaiksem téokoormus” ,Ssgimise
normi vahendada“ ,Vahem Uletunnit66d, nii et palk kannataks*
~Aeglasem liinitempo* ,Kuna enamus k&ib kaugelt to8iis voiks
toopaev koos ldunaga olla 8 tundi“ ,Liiga pikad tpéevad*
.Kokkulepitud standardid - Uhtne to6kohtade korragh standard,
asendamine puhkuse voi haiguse ajal.”

v

Kontroll

17

.Rohkem iseseisvust grupist ja Oigust otsustada akehl.”
.Protsessidesse rohkem kaasamist juba algusespledts selgen
uldpilt koigest.” ,Suurem kohalik otsustuse voim&luVahem
harmoniseerimist lihtsalt selleks, et keegi kausghks kontrollida
meie t66d.“ ,00 t66* ,Vajadusel tdvaja paindlikus.:V&imaldada
rohkem omavahel vahetusi vahetada“ ,Toodgraafiku ohatus*
.KOik puhad ja nadalavahetused voiks vabad olla.Tgograafik
tuleks Umber vaadata“ ,Kellast-kellani t66“ ,Soovimma puhkus
ise planeerida, mitte arvestada kollektiivpuhkustggavahem
Ohtuseid vahetusi ja Uletunde, nii et palgad ei riaaks.”
»100paeva pikkus 7 tundi“ ,Rohkem jarjestikuseidniepaevi, mitte

t

h

uksikuid puhkepéaevi®
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lisa 8 jarg

Kategooria

(n)

Tootajate ettepanekud toostressetanmseks

Juhi toetus

15

~Juhi moistlik suhtumine“ ,Juhi poolt rohkem minuuldlamist ja
kuulmist.” ,TOOtajate tOstatatud probleemide kiirdiahendamine ja
suurem rohk just tootmise parendamisele ja probider
lahendamisele, kui masinad tb6tavad hasti ja todgisavalt on ka
rahulolu suurem.” ,Juht &ra vahetada® ,Vahetustesddtavate
inimeste vaheline info liikumine vajaks minu argatearendusi
Naiteks pdeva vahetusest Shtuvahetusse Uleminelalis prahetus
vanemad rohkem teadlikud olema paeva suindmus@ekedt liinide
t66s)” ,Juht vdiks tere delda!” ,Rohkem mdistmistinimest, kes
oskaks tookohal naha toolise vaimse tervise muggsiteks voib ollg
ka otsene juht vbi vahetus vanem). See inimenkspel@ama ka
labinud eelnevalt kas voi algkoolituse.” ,Minu migs ei toeta egd
aita ega kiida kunagi. Tal on pidevalt kiire.“ ,Einfot jagataks
juhtide poolt toodlistega, et valtida tooliste ombhediste suhetd
rikkumist; et kdikidega arvestatakse voOrdselt® ,Kidesse tulel
suhtuda auvaarselt; iga tb6taja vaarib seda olenenaanetikohast.”
.Probleemid tuleks koos labi arutada ja lahendadaijtte ainult
kuulata ja arvata, et sellega on probleem lahenddtu

Tootasu

14

.Parem tootasu” “Tootasu vordsustada Eesti keskmsaEgaga“
»o0idukulude osaline kompensatsioon ,Kdige suureénmgtressi
tekitab teadmine, et Uletunnid ja preemia on swgut palgas. Ku
on véike preemia ja vahe uletunde on palga kdikensuur. Puuduk
stabiilsus.”

Suhted

13

.Mitte tekitada ootamatuid pingeolukordi, vaid rdikult arutleda.”
.Hea labisaamine tdédkaaslastega.” ,Mitte arvestagamonuimseid
kaebusi.” ,Juhil on ainult omad lemmikud, kelle eda seisab”
.Konfliktsele kaastOotajale suhtlemiskoolituse valdamine®
»Tuleks osakonniti vahem nérida Uksteise kallal* jfl& sdbralikum
ja rohkem omavahel hasti l&bisaavaid kolleege, sealaulikum
tookeskkond.” ,Juhtide parem labisaamine ja Uksese
suhtumine.” ,Vahem tagaraakimist, vahem n&aagutamigbi
sGimamist* ,Rohkem arvestamist teistega ja vahet8emist.”

Muudatused
/info

lilkumine

.Kindlustunne, stabiilsus* ,Saeveski juht peaks ama selgitusi
seoses uudistega, et karbitakse kulusid ja koolkdata,Inimestega
radkimine ja tegevuste selgitamine” ,Parem info eals” ,Raédkida
tootajatega Uldisest olukorrast ja tulevikuplaarstieettevottes'
~Paremini struktureeritud kommunikatsioon ja infahetamine*”

L

=]

|

i

)

D

Toetavad

kolleegid

.reistega arvestamine, vastutuse jagamine“ ,Rohkeohtlemist
tookaaslastega, Uhisuritused* ,Kuna meeskonnatdd see peak
klappima, et oleks tahtmist hea tujuga toole tydlanautida seda to¢
tegemist” ,Meeldiv kollektiiv‘ ,Tuleb teha kbike pmatiivselt ja olla
hoolas” ,Meeskonnadritused”

)

Roll/selged

Ulesanded

~Selgem omavaheline suhtlus.” ,Selgemad eesmargithem tog
Umbertegemist.” ,Konkreetsed tooulesanded (ameéindid) ja
vahem delegeerimisi.”

Seadmed/
keskkond

,Vananevate seadmete hoolduse tdhustamine.” ,Stessendid
puhketuppa.” ,Masinatega vdhem probleeme.”

Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Valikvastustega saadud ettepanekud toopinte leevendamiseks ja
ennetamiseks kogu valimis.

ey o , : Vastanute osakaal kogu

Tootajate ettepanekud tddga seotud pingete leewdndks valimist (%)

Rohkem infot planeeritavate Umberkorralduste osas 30,1
Kindlustunde suurendamine té6kaotuse vastu 25,3
Parem teabe vahetus 21,1
Paremad edutamisvdimalused 21,1
Minu t66 suurem vaartustamine 19,3
Suurem vBimalus kaasaraakida t6dga seotud teemadel 15,1
Paindlikumad t66graafikud 15,1
Rohkem mdtestatud t66 12,7
Suurem osalus otsustusprotsessides 12,1
Juhi suurem toetus probleemide lahendamisel 12,1
Rohkem tagasisidet minu to6le 12,1
Vahem probleeme seadmetega 11,5
Selgemad eesmargid 11,5
Rohkem Gppimisvéimalusi 115
Parem tasakaal t66- ja eraelu vahel 9,6
Rohkem tunnustamist juhi poolt 9,0
Paremini mdistetavad to0ulesanded 8,4
Paremad suhted kolleegidega 8,4
Véhem probleeme IT-ga 8,4
Paindlikum t66aeg 8,4
Paremad suhted juhiga 7,8
Rohkem positiivset suhtumist juhi poolt 7,8
Vahem Uksluised tegevusi 7,2
Vahem uletunnit6dd 7,2
Paremini tagatud to6ohutus 6,6
Juhi suurem toetus isiklikuks arenguks 6,6
Minu oskuste suurem vaartustamine 6,6
Vahem ajalist survet 6,0
Paremini mdistetavad t60 eesmargid 6,0
Aeglasem t66tempo 5,4
Rohkem austust juhi poolt 4,8
Rohkem keerulisi tooulesandeid 4,2
Suurem kontroll td6tempo lle 4.2
Vahem konflikte kolleegidega 3,6
Rohkem toetust kolleegidelt 3,0
Rohkem vaheldust t60s (vBimalust to6tada erinevidteastes) 2,4
Rohkem inspireerimist juhi poolt 2,4
Sonalise vagivalla valtimine 1.8
Suurem koduste/pere toetus 1,8
Pikemad pausid té6vahetuste vahel 1,8
Tookoormuse vahendamine (vahem tb6ulesandeid) 1,2
Pikemad pausid t66ajal 1,2
Kiusamise valtimine 0,6
Vahem keerulisi todulesandeid 0,6

Allikas: autori koostatud
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Lisa 10. Poolstruktureeritud intervjuude vastuste lokkuvote

Kisimus Vastuste koond

1. Mil maaral peetakse- Peetakse jarjest enam olulisemaks;

toostressi ennetamist on seatud prioriteediks sellega tegeleda;

oluliseks? - tootajate uuring sisaldab samuti stressiteemialisimust.

2. Kas ja mida on varasem;
toostressist vOi sell
ennetamisest ettevotts
raagitud voi milliseid tegevus
on téostressi ennetamiseks

Akt On teadvustaud, et td0stress on probleem;

p- tapselt ei ole uuritud, mis toostressi tekitab;

2s plaani todstressi ennetamiseks ei ole tehtud,;

5i- seadusest tulenevate nduete taitmine t66 ja @kksas;
@i juhtimistegevused fookuses — tagasisidestamialged

selle leevendamiseks etteesmargid;

voetud? - tervisespordi toetus; lisapuhkus; Uhistegevused,;
massaazitoolid,;
- samas on kontserni poolt tulev burokraatia siress
vOimendanud.

3. Mis Teie hinnangul- Juhi poolt esitatud nduded ja mitte piisavad isedgd

pbhjustab Teie meeskonnasende osas;

enim toostressi? - vimase 2 aasta jooksul aktivhe HR tegevyus

juhtimisotsustes;

- maatriksjuhtimine, kus valitseb topelt raporteene ja
juhtimine, paralleelsed tegevused ning tdokorraldas
toojaotus ei ole paigas;

- liiga palju mittevajalikku infot, mis tekitab ,nm&“, mille

hulgast on raske olulist s6eluda,;

- tootasu, kui see ei ole piisav toimetulekuks;

- kui t66tasu soltub liialt boonusest;

- toograafikud, mis ei ole kooskdlas todtaja soeyt

- esmatasandi juhtide/meistrite juhtimisalaste naate
nappus;

- pingelised suhted t6é6kohal ja konfliktid;

- rutiin;

- teadmatus ja ebakindlus;

- vale info lilkumine.

]

4. Kuidas saaks Tei
hinnangul  toostressi  Te
meeskonnas ennetada ja/
leevendada?

e- Rohkem suhtlust silmast silma inimestega, ilngitdalse
evahenduseta;
6i kindlustunde suurendamine
vahendada teadmatust ja kuulujutte;
- rohkem Uhiseid koosolemisi;
- konfliktide vahendamine juhi poolt;
- vahejuhtide parem labisaamine;
- sBbralikum ja toetavam keskkond;
- heade kogemuste jagamine;
- selgitamine ja kommunikatsioon, kuhu liigume;
- tagasiside andmine;
tagada suurem Uhtekuuluvuse tunne labi erine
tasemete ja tksuste, mis looks parema organisatsioo

rohkem suhtlust,

et

vate
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lisa 10 jarg

Kisimus Vastuste koond
4. Kuidas saaks Tele Eitasuks karta halvasti kdituva t66taja toobastamist,
hinnangul  to6stressi  Telekuna vastasel juhul see tekitab pingeid teistetajéies ja

meeskonnas ennetada ja/
leevendada?

®&hendab motivatsiooni;

- juhtide puhul vdhendada mikrotasandi juhtimidtigset
detailidesse laskumist;

-hea tbokorraldus ja tbojaotus (vahendada maatrikasurist
tulevat topelt raporteerimist);

- parem muudatuste juhtimine kontserni poolt.

5. Kuidas Te ise tbdalas
pingetega  toime tulete
Millised

Teil to6pingetest Ule saada?

tegevused aitavadsuusatamine jm sport;

te Oluline on et to6mabtted jadks toole ja pea saddisOtetest
Uhjaks - aitab peale t60d jooksmine, kdndiminigpall,

- selgitada valja, mis on pingeallikad ja leidadatiused;

- kui pinge kasvab t66ajal liiga suureks, siistaiai minna
teise keskkonda - kontorist vélja tootmisessegigél
masinate ja inimeste liikumist, radkida tootmisisi@iga;

- kogemus annab oskuse selekteerida olulist ebhsedt) et
tooalaste ndudmistega toime tulla;

- kogemus annab ka oskuse kdike mitte liiga stidaenedtta
ja esimese emotsiooni peale mitte reageerida,

- suhtlemine silmast — silma ilma digivahenditeta;

- usaldusisikuga raakimine.

- vOtta aega - kontrollida, et t60 ja eraelu oléksakaalus -
olla perega, I66gastuda (muusika, lugemine, kahalRo

6. Mis tagab Teie hinnang
tooheaolu?

U Meeldiv keskkond,

- tagatud head t66tingimused (t6driided, ergonogedl
toovahendid, kaitsevahendid, t6dandja poolt kohv ja
[6unasook);

- paindlikkus, et saaks eraelu hasti tddga sobitacia
paindlik tddaeg, kui ka kaugt6o;

- head suhted — moistmine ja toetamine;

- kokkusobivad inimesed Uhes vahetuses;

- teatakse, millised on tapselt Glesanded ja mieemmark;

- teatakse, mis on kaugem eesmark ja kuhu liigwinei, oleks
kahtlusi ja ebakindlust;

- ettevotte kindlus (kindel ja digeaegne tootasativatsiooni
poliitika - lisapuhkus, sporditoetus jm)

- Uhised dritused, nt j6ulupidu ja suvepéevad kmmega;

- kui kdik pingutavad Uhise eesmaérgi nimel ning qhwin
ebavordsus;

- diglane téotasu, mis vBimaldab &ra elada;

- maistlik tdbkoormus;

- hea ettevotte maine.
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Kusimus

Vastuste koond

7. Millest tuleneb see, et eni
on pingeallikate maandamis
vOimalusena valja toodu
.parem teabevahetus*?

m Inimlik tulvikuteadmatus, soovitakse kindlustutine

se sOltuvalt infost, mida soovitakse vastu vottaniaa mitte,
dnaiteks kontsernist tulevad organisatsiooni p&hid voi
sageli ka muud t66alased teemad ei jaa meeldéelet o
raagitud, kuna tunduvad liiga keerulised, kuidliki
hivedega seotud teemad jaévad alati meelde;

- inimlik uudishimu on suur, mis toimub korval Ulstes
vOi naiteks kas midagi on muudetud teiste to0gkadds;

- sageli juhid ei tea veel, konkreetseid seisukotitia saaks
veel suurelt kommunikeerida, kuid juba jutud liigial

- probleemiks on kuulujutud ja vale info, mis tekiad
erinevaid hirme ja ebakindlust.

8. Tootmistooliste suurimatek
pingeallikateks on kontroll
puudumine oma t66 ule. M
Teie hinnangul annaks sell
osas paremaks muuta?

(s Liinitdoliste puhul on kontrolli puudumine ametiipara

I ning suures osas siin midagi teha ei anna;

s kui on vbéimalik teha erinevaid llesandeid ilmaee liini
e0d hairiks, siis annab todlisel valida tlesanmétekorda
teatud maaral, naiteks pelletitehases;

- teatud otsuseid saab siiski igal ametil tehaiteks kui
tuvastan ebakvaliteetse toodangu, siis seiskarHigeda orn
vaja rohkem kommunikeerida ja réhutada, et igaltdroe
omad tobalased otsused.

9. Suur osa vastanutest

pingeallikate maandamis
voimalusena vélja toonu
suuremat vOimalust kaas

raakida t6oga seotud teemad
Kas selles osas annab Uksl
juhtidel midagi teha?

onEsmatasandi juhid peavad olema maksimaalselt
e&kattesaadavad ja rohkem koolitatud;

d- rohkem suhelda;

5a plltakse arvestada tootajate soovidega graafikute
étoostamisel;

iseettepanekud on teretulnud, kuid paraku ei sakid@ga
arvestada, kuna arvamused on sageli vastupidisesl ot
voimalik nendega arvestada;

- sageli ettepanekud ei realiseeru - aitaks setgite;

- takistuseks ka ressursipuudumine ettepanekute
elluviimisel;

- suur osa tbotajatest siiski ei raagi kaasa, vbdopuudub
julgus véi initsiatiiv — julgustada ja kisida arvast;

- Uhised koosolekud.

10. Pingeallikate maandami
voimalusena on valja toodu
ka vahem Uksluisust ja rohke|
vaheldust. Kas ja mida O
vOimalik selles osas ette votts

se Rotatsioon on v@imalik, kuid keeruline, kuna tjétel on
cerinevad vOimed ja oskused, erinevad palgatasemed
ntahtuvalt sellest — eeldab kindlat kava;

n kui tbotaja avaldab ise soovi, siis enamasti \@datakse
18eda;

- rotatsioon ei ole véimalik, kuna t6tajate vilusrkaob ja
koos sellega efektiivsus;

- enamus tootajaid ei ole rotatsioonist huvitatudugavus
ja turvatunne takistavad;

- eeldab koolitamist ja 6ppimist, kuid kdik ei tabypida.

Allikas: autori koostatud
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