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Annotatsioon

Magistrito0 eesmairgiks on analiilisida Eesti ja teiste riikide avaliku sektori IT teenuste
hankimise hetkeolukorda ning vilja to6tada tihisplatvormi eelanaliiiis, mis oleks sisendiks

digitaalse turuplatsi platvormi véljatodtamisel.

Piistitatud eesmirgi saavutamiseks antakse iilevaade IT teenuste hankeprotsessist Eesti
avalikus sektoris ja kdrvutatakse seda Uhendkuningriigi ning Uus-Meremaa digitaalsete
turuplatsi platvormidega. Selle tulemusena tehakse ettepanekud, millega uue platvormi

loomisel arvestada.

Hetkeolukorra analiitisimiseks kirjeldab autor Eesti IT teenuste hankeprotsessi ja annab
iilevaate Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa platvormidest, mille kiigus tehakse

intervjuud nende operaatoritega.

To66 tulemusena tehakse eelanaliilis, mis holmab drikirjeldust, drinduete, drireeglite ja
mitte funktsionaalsete nduete kirjeldamist. Lisaks luuakse kasutusmallide diagrammid
koos kasutusmallide kirjeldustega ja visualiseeritakse need voodiagrammi abil. T66 16ppu

lisatakse prototiiiibi ekraanitdmmiste vaated.

Antud t66 tulemusel loodud eelanaliitisi on voimalik kasutada sisendina tihisplatvormi

loomisel.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 80 lehekiiljel, 6 peatiikki, 26 joonist
ja 13 tabelit.



Abstract

Pre-analysis of an IT Service Procurement Platform for the Public Sector

The aim of the Master's thesis is to conduct an in-depth analysis of Estonia’s and selected
countries’ public sector IT services procurement process and to develop a pre-analysis for
a joint platform that could provide an input for development of a digital marketplace

platform.

To establish the stated objectives, the author describes the current IT services
procurement process in Estonia and compares it with digital marketplace platforms in the
United Kingdom and New Zealand. As a result, proposals are made that should be

considered for creating a new platform.

To assess the current state-of-play, the author describes the procurement procedure
applicable to IT services in Estonia and provides an overview of the platforms of the UK
and New-Zealand, based on, inter alia, interviews conducted with the respective platform

operators.

As a result of the research conducted, the author carries out a pre-analysis for the new
platform together with business description, as well as description of business
requirements, business rules, and non-functional requirements. In addition, use case
diagrams together with descriptions of the diagrams are provided and they are visualized

using flow charts. The prototype screenshots are added at the end of the paper.

The pre-analysis made in the current thesis can be used as an input for the creation of a

joint platform.

The thesis is in Estonian and contains 80 pages of text, 6 chapters, 26 figures, 13 tables.
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Pilveteenus

SaaS

Liihendite ja moistete sonastik

Application programming interface, eri tarkvara komponentide vahelise
selgelt ~ maddratletud  sidevahendite = kogum.  Maiédrab  erinevate
tarkvarakomponentide vaheliseks suhtlemiseks kindlad reeglid.

Business Process Model and Notation, maérgisiisteem protsesside
modelleerimiseks.

Business rule, érireeglid on praktilised nduded, mis kirjeldavad platvormile
kehtivaid reegleid voi piiranguid.

Crown Commercial Service, vastutavad Uhendkuningriigi valitsuse
kaubandus- ja hanketegevuse efektiivsemaks muutmise eest, digitaalse
turuplatsi operaator.

Ariiihing 1dbi mille ettevdtja tegutseb, antud magistritdds viidatud kui
eraomandil pohinev ettevote.

Uhendkuningriigis kasutatav raamistik, mille eesmirk on lihtsustada
riigiasutuste pilveteenuste hankeid.

Inglise keeles Infrastructure as a Service, kasutajad saavad ise provisioneerida
teenusepakkuja poolt erinevaid virtuaalmasinaid, millele on ja méédrata
andmesalvestusmahte.

Inglise keeles information technology services on iiks voi enam siisteemi, mis
voimaldavad voi toetavad teenuse tarbija infotehnoloogi abil toimivaid
protsesse. IT teenused jagunevad: tehnilised teenused (nditeks haldusteenus,
varundus, turvateenus), tbokohateenused (seadmed), IT teenuste korraldamine
(seal hulgas haldamine ja juhtimine).

Inglise keeles Platform-as-a-Service, mudel, kus tarbija kasutab pilvepakkuja
poolt platvormi teenuseid oma rakenduse vOi infosiisteemi ehitamiseks ja
haldamiseks.

Iseloomustatakse tavaliselt alljargnevalt toodud omaduste kaudu:
vajaduspdhine iseteenindus; ligipéds iile arvutivorgu; ressursside lihiskasutus;
teenuse elastus; teenuse moddetavus; olema tarnitud SaaS-teenusena (Software
as a Service), tarkvara kui teenuse mudel, mis on teostatud avaliku pilve
kasutuselevotu mudeli kaudu.

Inglise keeles Software as a Service, tarkvara kui teenuse mudel, mis on
teostatud avaliku pilve kasutuselevotu mudeli kaudu.



Teenusegrupid Teenuse pakkujate poolt osutatavad teenused, mis on sarnaste kriteeriumite
pohjal grupeeritud.

Teenuste kataloog Teenustest koosnev kogumik, mis on jagatud teenusegruppideks.

ucC Use case, kasutusmall kirjeldab siisteemi kéitumist, nagu seda nieb kasutaja
ehk kuidas kasutaja ja siisteem omavahel suhtlevad.
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1 Sissejuhatus

Avalikus sektoris toimub riigi raha kasutamine teenuste ostmisel 1dbi riigihangete
korraldamise, sarnaselt toimub see ka mujal maailmas. Eestis on riigihangete 1dbiviimine
reguleeritud riigihangete seadusega [1]. Seaduses sdtestatud nduete tditmine tekitab
tdiendavat halduskoormust, mis tdhendab nii aja- kui rahalist kulu, nii teenuse tarbijale
kui teenuse pakkujale. Sellest tulenevalt saab viita, et protsess on mdlema osapoole jaoks
keeruline ja acgandudev, mis ei ole kasulik iihelegi sektorile. Eriti tajutav on see probleem
Kiiresti arenevas infotehnoloogia sektoris, kus liigutakse voimalikult paindliku ja agiilsete
lahenduste suunas. Lisaks puudub harjumus olemasolevaid lahendusi, mis vastavad
sarnastele nduetele, kasutada riigilileselt, selle asemel arendatakse pidevalt
asutusesiseselt uusi tooteid ja teenuseid. Seetdttu on vaja leida voimalusi, kuidas muuta
infotehnoloogia hankeprotsess avalikus sektoris kiiremaks ja kuluefektiivsemaks ning
pakkumise protsess erasektorile lihtsamaks, et ka ettevotetel oleks voimalik keskenduda
olulisele ja mitte tegeleda liigse hoolduskoormusega. Mdned riigid, néiteks
Uhendkuningriik ja Uus-Meremaa on vdtnud lahendusena kasutusele digitaalse turuplatsi
platvormi. Selleks, et oleks vdimalik pakkuda Eestile vélja oma lahendus, tuleb teiste

riikide lahendusi detailsemalt analiiiisida.

1.1 Probleemi kirjeldus

OECD on kaardistanud digitaalsete riikide parimaid praktikaid, kus Uhendkuningriigi
raportis on vélja toodud, et avalik hankeprotsess ei vasta enam tdnapdeva digitaalse ajastu
ootustele ja vajab reformi [2]. Uusi lahendusi tuuakse pidevalt turule, aga pikk
hankeprotsess voib tekitada olukorra, kus lahendus, mis oli hanke koostamise alguses
relevantne, ei pruugi tarnimise 10pus enam olla kdige optimaalsem. Selleks, et riik ei
maksaks vananenud tehnoloogia eest, tuleb leida viise, kuidas on voimalik osta teenuseid
efektiivsemalt, mis tagaks teenuste pideva arengu ja ajakohasuse. Digitaalsete andmete ja
tehnoloogiate planeerimisel ja hangete ldbiviimisel tuleks ldhtuda jdrgmistest

printsiipidest: kasutajakeskne lahenemine, andmepohine ja avatud otsustusprotsess [2].
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Eestis peab avalik sektor muutma oma senist tava teenuste hankimisel. Mitte korraldama
pidevalt uusi hankeid, vaid kasutama maksimaalselt juba vilja arendatud tooteid ja
teenuseid. IT teenused, mida pakutakse rohkematele teenuse tarbijatele peaksid olema
soodsamad ja ndudluse tottu pidevalt edasi arenema. Sellest on aru saanud juba mitmed
riigid maailmas. Niiteks The Digital 9 (edaspidi D9), mis on maailma kdige arenenumate
digitaalriikide vdrgustik, on votnud selle teema oma kohtumiste paevakorda [3]. D9 iihine
eesmark on jagada maailmatasemel digitaalseid praktikaid, tuvastada digitaalteenuste
parendamise vdimalusi, teha koostd6d tihiste probleemide lahendamiseks ja toetada ja
edendada vorgustiku kasvavaid digitaalmajandusi. Vorgustiku esimesed litkmed olid
Eesti, lisrael, Uus-Meremaa, Louna-Korea ja Uhendkuningriik. Kanada ja Uruguay
liitusid grupiga 2018. aasta veebruaris ning Mehhiko ja Portugal novembris 2018 [4]. D9
riikide vorgustikku kuuluvad Uhendkuningriik ja Uus-Meremaa on lahendanud hangete
korraldamisega kaasnevad probleemid, pakkudes digitaalse turuplatsi platvormi teenuste

ostmiseks ja miitimiseks.

1.2 Too eesmirk ja skoop

Magistritod eesmérgiks on analiilisida Eesti ja teiste riikide avaliku sektori IT teenuste
hankimise hetkeolukorda ning vilja to6tada tihisplatvormi eelanaliiiis, mis oleks sisendiks
digitaalse turuplatsi platvormi véljatéotamisel. Pakutav platvorm peaks olema
voimalikult lihtsa ja kiire driprotsessiga ning omama vdimalikult palju automatiseeritust,
mis lisab tootele lihtsama skaleeritavuse omaduse. T60 eesmérgi saavutamiseks antakse
iilevaade IT teenuste hankeprotsessist Eesti avalikus sektoris ja kdrvutatakse seda
Uhendkuningriigi ning Uus-Meremaa digitaalsete turuplatsi platvormidega. Platvormi
viljapakkumisel tuleb votta arvesse teiste riikide praktikaid. Mdistmaks paremini valikute
vOimalusi ja platvormi funktsionaalsust, tuleb 1dbi viia intervjuud mdlema riigi turuplatsi
operaatoritega. Turuplatsid on loodud IT teenuste hankimiseks vdimalikult l&bipaistvalt
ja kuluefektiivselt. Kéesoleva magistritoé tulemusena valmib IT teenuste hankimise
ithisplatvormi eelanaliiis, mis hdolmab é&riprotsesside kirjeldust, sobiva lahenduse
valimist, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete koostamist. Antud t66 tulemus
on sisendiks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile uue Eesti infoiihiskonna
arengukava koostamisel ja poliitika kujundamisel, mille eest ministeerium vastutab [5].
Antud magistritod raames ei hinnata vilja pakutava platvormi vastavust kehtivale

rilgihangete seadusele.
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Kéesoleva magistritoé raames vaadeldakse ainult pilvepdhiste teenuste hankimist, kuna
see valdkond on ldbivalt olemas Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa platvormidel.
Ameerika riikliku standardite ja tehnoloogia instituut (National Institute of Standards and
Technology) on defineerinud, et pilvemudel koosneb viiest pohilisest omadusest, kolmest
teenusemudelist ning neljast rakendusmudelist. Avalikud pilveteenused peavad holmama
viit olulist omadust: vajaduspdhine iseteenindus (On-demand self-service); ligipaas iile
arvutivorgu (Broad network access); ressursside iihiskasutus (Resource pooling); teenuse
elastsus (Rapid elasticity); teenuse moodetavus (Measured service). Olema tarnitud SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a service) voi laaS (Infrastructure as a
Service) teenusena. Neli rakendusmudelit on privaatpilv (Private cloud), kogukonna pilv

(Community cloud), avalik pilv (Public cloud), hiibriidpilv (Hybrid cloud) [6].

Pilvemudeli viis pdhiomadust, kolm teenusemudelist ning neli rakendusmudeli on

visuaalselt kujutatud alloleval joonisel 1.

' N\
Broad Rapid Measured On-demand
network access elasticity services self-services
\ y, Essential
( i Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Service
Service (SaaS) Service (Paa$) Service (laas) models

Deployment
models

Joonis 1.Rakendusmudeli visualiseering. Allikas [7].

1.3 Metoodika

To66 eesmirk on koostada IT teenuste hankimiseks iihisplatvormi eelanaliiiis, selleks on

kasulik arvestada teiste riikide senise kogemustega. Olemasolevate analoogsete
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lahenduste analiitisimiseks on autor kasutanud oma t60s erinevaid metoodikaid.
Esimesena viib autor libi Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa digitaalse turuplatsi
platvormide pohiliste driprotsesside vordleva analiiiisi. Vordleva analiiiisi eesmérgiks on
teada saada, millised on erinevused ja sarnasused nende kahe platvormi vahel ning

millises mahus saab kasutada nimetatud riikide praktikaid Eesti tihisplatvormi loomisel.

Teise andmete kogumise meetodina on kasutatud struktureerimata intervjuusid oma ala
ekspertidega. Intervjueeritavateks on Uus-Meremaa ja Uhendkuningriigi digitaalsete
turuplatside operaatorid. Intervjuu eesmérk on valideerida, kas vordleva analiiiisi kdigus
kogutud infost on korrektselt aru saadud ja tehtud diged jareldused. Intervjuud viidi 14bi
Skype teel, enne intervjuu toimumist edastati t66 autori poolt intervjueeritavatele
peamised valdkonnad, mille kohta infot soovitakse. Intervjuud puudutasid peamiselt
digitaalse turuplatsi erinevate protsessidega seotud aspekte: 1) teenuse pakkuja
atesteerimine; 2) teenuse pakkuja eelanaliiiis; 3) lepingu sdlmimine ja maksete teostamise
protsess; 4) tagasiside andmine. Intervjuu kiigus esitati autori poolt tdiendavalt

tapsustavaid kiisimusi.

Modelleerimise abil luuakse kasutusmallide diagramm, mille kdigus defineeritakse
aripoole nduded. Iga kasutusmalli kirjelduse juurde lisatakse voodiagramm, mille abil on
voimalik visualiseerida protsessi etapid algusest 10puni ja miératleda osapooled, kes

selles osalevad.

Parima voimaliku lahenduse valimiseks pakutakse magistritdd tulemusena vélja uue
loodava platvormi eelanaliiiis, mille pdhjal luuakse &rikirjeldus koos drinduete ja -
reeglitega. Kirjeldatakse driprotsessid ja luuakse kasutusmallide mudel koos

kasutuslugude kirjelduste ja voodiagrammidega ning digitaalse turuplatsi prototiiiip.

1.4 Ulevaade toost

Too teises peatiikis antakse Tlilevaade olemasolevatest lahendustest Eestis,
Uhendkuningriigis, Uus-Meremaal ja tuuakse vilja digitaalsete turuplatside kasutuses
olevad praktikad, mida tuleks arvestada uue turuplatsi platvormi loomisel Eestis.
Kolmandas peatiikis viiakse ldbi loodava platvormi eelanaliiiis, mis sisaldab érikirjeldust,
arindudeid ja drireegleid, lisaks luuakse kasutusmallide diagrammid koos kirjelduste ja

voodiagrammidega ning pakutakse vélja mitte funktsionaalsed nduded. Neljandas
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peatiikis presenteeritakse kuvatdmmistega digitaalse turuplatsi prototiilipi. Viiendas

peatiikis pakutakse vilja teostatud eelanaliilisi voimalikud edasiarendused.
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2 Olemasolevate lahenduste analiiiis

Jargnevalt annab autor lilevaate ja analiiiisib, kuidas on lahendatud IT teenuste hankimine
Eestis, Uhendkuningriigis ja Uus-Meremaal. Selleks kasutatakse vordleva analiiiisi ja
intervjuu metoodikat. Analiitisi kdigus annab autor {iilevaate, millised on riikides

viljakujunenud &riprotsesside erinevused ja sarnasused.

Digitaalsed turuplatsid, kus avalikul sektoril on voimalik osta IT teenuseid, on maailmas
vihe levinud. Riigid, kes on sellise platvormi vélja arendanud on néiteks
Uhendkuningriik, Uus-Meremaa, Mehhiko, T&iili, Taani, Sloveenia ja Austraalia.
Platvorme saab iseloomustada kui Okosiisteeme, kus tehnoloogia abil on vdimalik
véadrtust luua ja mille eesmdrk on muuta teenuste, kaupade ja muu info vahetamine
hdlpsamaks [8]. Autor valis vilja Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa, kelle digitaalse
turuplatsi platvorme lihemalt uurida. Uhendkuningriigi turuplats on iiks vanimaid, seega
on saanud britid platvormi kdige kauem arendada. Kuna Uhendkuningriik kuulub
Euroopa Liitu, tuleb neil sarnaselt Eestile jargida Euroopa Liidu riigihanke direktiivis
kehtestatud noudeid [9]. Uus-Meremaa on olemasolevatest lahendustest kdige uuem ja
nende platvormil on palju automatiseeritust, seega voib eeldada, et oma lahenduse vilja
arendamisel on arvestatud teiste riikide parimate praktikatega. Automatiseerimist
kasutatakse, kui soovitakse tdsta produktiivsust. Uhe vdimalusena kasutatakse selleks
tehnoloogiate abi, mille tottu on vdimalik protsesse kiirendada ja vdhendada liigsest
t60jou kasutamisest [10]. Need on ka aspektid, mida véiksel riigil nagu Eesti tuleb
arvestada, kuna rahaliste vahendite kasutamine peab olema voimalikult efektiivne ja
to0jou piiratuse tottu tuleb tehnoloogiate abil dra teha t60, mida on voimalik
automatiseerida. Riikide valiku tegemisel on oluliseks aspektiks ka ligipdés infole, mida
aitas tagada molema riigi puhul inglisekeelse materjali olemasolu ja vdimalus teha

platvormide operaatoritega intervjuusid.

2.1 Eestis kasutuses olev lahendus

Eestis puudub avalikule sektorile loodud digitaalne turuplats IT teenuste ostmiseks.

Teenuste ostmisel ldhtutakse riigihangete seadusest. Kdesolevas magistritoos ei teostata
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olemasoleva protsessi ja loodava platvormi diguslikku analiiiisi, mistottu ei vaadelda ega
hinnata l&dhemalt kogu riigihangete seadust, vaid allolevates alapeatiikkides tuuakse vilja

kiesoleva magistritdo jaoks olulisemad punktid.

Riigihangete seaduse eesmérk on , Tagada hankija rahaliste vahendite ldbipaistev,
otstarbekas ja sidstlik kasutamine, isikute vOrdne kohtlemine ning olemasolevate

konkurentsitingimuste efektiivne drakasutamine riigihankel.” [1].

Soltuvalt hanke summast on IT ja muude teenuste hankimiseks kaks voimalust, kas
kasutada riigihanget voi lihthanget, valik oleneb ostetava teenuse hinnast. Piirmééirad on
kehtestatud eesmirgiga anda teenuse tarbijale vOimalus vastavalt hanke suurusele
rakendada erinevaid reegleid. Riigihanget saab korraldada kasutades erinevaid
hankemenetlusi, mille valik soltub ostetava teenuse keerukusest. Viimase avaldatud
riigihankemaastiku kokkuvotte jargi olid 2017 aastal enim kasutatud hankemenetluse
liigid lihthankemenetlus ja avatud hankemenetlus, mis moodustasid kokku 87% kogu
hangete arvust [1], [11].

Hangete menetlemise puhul saab vilja tuua peamised sammud, mis tuleb 14bi teha [12]:
e riigihanke planeerimine;
e hankemenetluse viljakuulutamine;
e hankemenetluse juhtimine;
e lepingute sOlmimine;

e lepingute tditmise jarelevalve ja koordineerimine.

Rahandusministeeriumi poolt tellitud analiilisi, millega sooviti vélja selgitada hanke
labiviimisega seotud ressursikulud hankijate ja pakkujate jaoks, tulemusel saadi teada, et
avatud hankemenetluse ldbiviimiseks ilma vaidlustusmenetluse etapita kulub hankijal
keskmiselt 141,5 tundi ja pakkujal 69,2 tundi ning lihthanke menetluse korral on hankija
ajakulu 67,8 tundi (vaata ka tabel 1 Ik 18) [13]. Siinkohal juhib autor tdhelepanu, et
ajakulu ei kata kogu protsessi pikkust algusest 16puni, vaid moddetud on erinevate
etappide pikkuseid, sinna vahele jddb nditeks kahenddalane avalikustamise periood ja
erinevad kooskolastusringid. Tuginedes autori kogemusele votavad hanked aega
minimaalselt koos etappide vahele jddvate aja ja tegevustega ligikaudu kaks kuud. Autor
soovib lisatud joonisega viidata hankija ja pakkuja keskmise ajakulu mahukusele
rilgihangete ldbiviimisel. Tegemist pole autori poolt koostatud joonisega, mistottu

magistritdds kasutatud moisted on erinevad. Tabelis 1 Ik 18 kasutatud mdiste “hankija”
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tédhistab magistritods “teenuse tarbijat” ja “pakkuja’ on magistritoos viidatud kui “teenuse

pakkuja”.

Tabel 1. Keskmine aja- ja rahaline kulu riigihangete 1dbiviimisel. Allikas [13].
Vaidlustusmenetluse etapi Keskmine ajakulu
arvestamine (h)
Hankija Avatud hankemenetlus Ei 1415
Jah 1443
Lihthankemenetlus Ei 67.8
Jah 67,9
Pakkuja Pakkumuse esitamine Ei 69,2
Jah 69,4

Riigihankega kaasneb arvestatav hulk biirokraatiat nii teenuse tarbija kui pakkuja jaoks

[13]. Riigihanke planeerimisel peab tarbija kirjeldama teenuse detailse info, parast mida

saab hankemenetluse vilja kuulutada. Hange muudetakse avalikuks, kasutades selleks

riigihangete registrit. Huvitatud osapooltel on vdimalik hange leida ja koostada

omapoolne pakkumus, kuid see tdhendab, et ettevote peab jdlgima riigihangete registrit.

Pideva monitoorimise eeldus hankel osalemiseks voib vdhendada pakkujate hulka.

Hankemenetluse juhtimise kédigus peab hankija hindamiskomisjoniga pakkujate vahel

valima hakkama parima lahenduse leidmiseks. Hanke tulemusena leitakse partner,

kellega sdlmitakse leping ja teostatakse jirelevalvet lepingute tiitmise iile. Seda protsessi

on kujutatud joonisel 2, 1k 19.
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Joonis 2. Riigihanke menetluse protsess. Allikas [14].

Teine vdimalus, kuidas sobiv teenuse pakkuja leida, on lihthange, mida on vdimalik 14bi
viia sarnaselt riigihankele kasutades avaliku registrit voi saata pakkumises osalemise
kutsed valitud ettevotetele. Selleks tuleb asutusel aru saada, kes on potentsiaalsed

pakkujad, kellele saadetakse e-kirja teel kutse pakkumuse tegemiseks, pakkumuste

19



https://paperpile.com/c/zjMZMk/M5Gy

esitamise minimaalne tdhtaeg on 15 todpdeva. Selline pakkujate kaasamine ei pruugi alati
tdhenda seda, et leitakse koik pakkujad, kes selliselt oma teenuseid voiksid pakkuda.
Samuti vOib konkreetne hetk olla ettevotte jaoks ebasobilik, kuna tdhendab lisa
halduskoormust. Pidrast lackunud pakkumustes esitamist on vdimalik sobiv pakkumus
vidlja valida, vastavalt varasemalt kirjeldatud korrale, millele jirgneb seitsme pdevane

vaidlustamise periood [1]. Protsessi on kujutatud joonisel 3.
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jm rugihanke
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Joonis 3. Lihthankemenetluse protsess. Allikas [15].
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Lisaks lihthankele ja riigihankele on avalikul sektoril voimalik kasutada e-kataloogi.
2018 aasta 10pus loodi Eestis e-kataloogi nimeline platvorm, kus ostjad nidevad neid
lepinguid, mis on eelnevalt riigihangete registris e-kataloogi hanke alusel sdlmitud.
Pakkujad saavad pakkuda tooteid ja teenuseid tulenevalt Riigihangete registris esitatud e-

kataloogi hanke pakkumusele [16].

Oma olemuselt on tegemist sarnase platvormiga, mille eelanaliiiisi magistritdos lébi
viiakse, kuid autori poolt pakutav platvorm saab olema ainult teenuste pdhine. 17 aprill
2019 e-kataloogi haldajaga labiviidud intervjuu kéigus sai autor kinnitus, et e-kataloog
tdidab sarnaseid eesmérke nagu digitaalne turuplats, aga pilveteenuste lahendused koos
turuplatsi otsingu ja tarbimise funktsionaalsusega ei hakka e-kataloogis olema [17].
Sarnast lihenemist on kasutanud ka Uhendkuningriik, kes omab nii e-kataloogi kui

turuplatsi platvorme, aga hoiab neid platvorme eraldi [18].
2.1.1 Eelanaliiiis ja hankedokumentide koostamine

Tulenevalt hankelepingu piirmédra eeldatava summa suurusest, tuleb valida sobiv hanke
liik. Erinevatel hanke liikidel on erinevad nduded, mida kallim hange, seda rohkem
ndudeid tuleb tiita, seega peab hankija olema valmis rohkemaks biirokraatiaks ja hiljem
suutma pakkumust analiilisida. Riigihanke planeerimise eelanaliiiisi kéigus tuleb luua
mitmeid dokumente, nditeks lepingunéidised, hankepass, pakkuja hankest kdrvaldamise
alused, pakkumuse hindamise metoodika ja hankedokument koos tehnilise kirjeldusega
[1].
Tehnilise kirjeldusega tuleb vastata jargnevatele kiisimustel [12]:

e mis teenust/toodet hankija vajab;

e kasutusomadused,

e millised on kvaliteedindudmised;

e millised on funktsionaalsed ndudmised;

e millised on mittefunktsionaalsed ndudmised;

e sertifikaatide kasutamine (tuleb viidata konkreetsetele);

e tihtajad;

e tehnilised nouded.

Lisaks on voimalik vastavalt soovile nouda lisadokumente, millega tuleb hanke kdigus

arvestada. Tavaliselt luuakse dokumentatsioon vastava osakonna poolt koostdds teenust
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soovivate kolleegidega voi teevad seda tootajad, kes soovivad teenust tellida ja juristid
annavad omapoolse hinnangu enne avalikustamist. Seda protsessi tuleb teha iga hanke

korral uuesti.
2.1.2 Atesteerimine

Selleks, et osaleda riigihankes voi lihthankes, tuleb tdita etteantud nouded, mis vdivad
erineda vastavalt hankija soovidele. Seda tuleb teha iga hankes osalemise soovi korral
uuesti. Uldjuhul on tegemist ettevotte ausust tdendavate kinnitustega, et avalik sektor
saaks olla veendunud, et konkreetse ettevottega on sobilik lepingut teha. Ettevottel ei tohi
olla maksuvolgnevusi riigile, ega seotuid isikuid, kes on karistatud. Lisaks on digus
kehtestada iga hanke juurde tidiendavaid ndudeid, niiteks ettevotte eelneva kolme aasta
kdive peab olema kindlas summas, pakkuja peab omama eelnevat kogemust vastavas

valdkonnas voi nduded hankelepingut tditma hakkavate isikute kvalifikatsioonile [1].
2.1.3 Hanke viljakuulutamine

Riigihanke korral lisatakse hanke soov riigihangete registrisse, mis on avalikult kdigile
huvilistel kéttesaadav. Tegemist on platvormiga, kus avalikustatakse enamik hankeid,
sOltumata valdkonnast. Seega peavad kdik erasektori ettevotted, kellel on huvi mones
riigihankes osaleda, seda platvormi pidevalt jdlgima ja etteantud ajaraamis oma
pakkumuse koostama ning esitama. Lihthanke korral on digus saata hankedokumendid e-

kirja teel ettevotetele, eeldades, et moni kutse saajatest edastab oma pakkumuse [1].
2.1.4 Hanke voitja viljaselgitamine

Hanke voitja valimisel ei ole erinevust, kas tegemist on lihthanke voi riigihankega, voitja
valimise protseduur on eelnevalt hanke dokumentidega kinnitatud. Hindamisel voetakse
arvesse eelkoige kriteeriumeid, mis iseloomustavad hinda ja kvaliteeti. Kui pakkumuses
esitatud dokumendid vastavad etteantud tingimustele on vdimalik vditja, kes tegi
majanduslikult kdige soodsama pakkumuse, vilja kuulutada. Teine voimalus on luua
hindamiskomisjon, kes pakkumused 14bi to6tab ja neid vastavalt hindamiskriteeriumitele
hindab. Hindamismetoodika voib olla hangete puhul erinev. Kui kdik tulevased kulutused
on hankelepingutes juba ammendavalt kirjas vdi puudub vajadus hinnata tiiendavaid

kriteeriume, vOib hankija ldhtuda iiksnes hinnast. Peale vditja vélja selgitamist, tuleb
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koiki osapooli tulemustest informeerida, pdrast mida on omakorda teistel osalejatel

voimalik voitja vdljakuulutamine vaidlustada [1].
2.1.5 Lepingu solmimine

Enne lepingu sdlmimist tuleb dra oodata, kas moni hankes osalenutest soovib hanke
tulemusi vaidlustada. Lubatud on ka kohe pérast voitja véljakuulutamist leping sdlmida,
kuid juhul kui osalejad esitavad vastuviiteid ja hiljem hange vaidlustatakse, on tegemist

asutus enda riskiga.
2.1.6 Eestis olemasoleva protsessi puudused

IT teenuste hankimine on {isna ajamahukas ja biirokraatlik. Lisaks tuleb teha palju
eeltddd, enne kui teenust on vdimalik kasutama hakata. Kehtiva korra jirgi peavad
avaliku sektori esindajad olema tellimuse esitamisel viga tdpsed ja kirjeldama detailselt
konkreetsele teenusele esitatavaid ndudeid. Teenuse pakkujatele on selline ldhenemine
samuti aja- ja ressursimahukas. Tingituna protsessi detailsusest kdik ettevotted ei taha voi
ei ole suutelised osalema, seega on pakkujate hulk, kelle vahel valida, viiksem. Lihthanke
korral on kiill protsess ettevotjale lihtsam, aga ei vabasta biirokraatiast. Ikkagi tuleb
ettevotjatel teha omapoolne pakkumine ja seda igale potentsiaalsele avaliku sekotri

esindajale eraldi.

Seega praeguse siisteemi olulisemad puudused seisnevad selles, et puudub iihine baas,
kus hangetega seotud teadmised ja koostodokogemus tarnijaga oleksid koigile teenuse
tarbijatele kittesaadavad. Samuti puudub avalikul sektoril vdimalus osta mugavalt ja
kiirelt soovitud teenus ja kogu teenusega seotud info pole iihes kohas ja koheselt leitav.
Olukorras, kus moni ettevotja juba pakub teenust avalikule sektorile, ei ole uue teenuse
tarbija lisandumisel voimalik pddseda halduskoormusest. Samas kui teenuse tarbijaid on
palju, tekiks mastaabiefekt ja 1dbi selle hinnavait. Iga uue hanke jaoks on vaja koostada
uued dokumendid, mis tdhendab tdiendavat kulu nii teenuse tarbija kui pakkuja jaoks,

kuid fookuses peaks olema riigihangete tShustamine.

2.2 Olemasolevad lahendused Uhendkuningriigis ja Uus-Meremaal

Muutmaks avaliku sektori asutustele teenuste ostmist sujuvamaks ja kiiremaks, on

Uhendkuningriigis ja Uus-Meremaal IT lahenduste hankimise protsess iiles ehitatud
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teenuste digitaalse turuplatsi platvormile. Tegemist on riigile kuuluva platvormiga, mis
Uhendkuningriigis loodi 2012 ja Uus-Meremaal 2018 aastal. Uhendkuningriigis
opereerib platvormi  Crown Commercial Service (edaspidi CCS, vastutavad
Uhendkuningriigi valitsuse kaubandus- ja hanketegevuse efektiivsemaks muutmise eest)
jaUus-Meremaal siseministeerium. Riigid kasutavad digitaalse turuplatsi platvormi, kuna
see aitab lahendada mitmeid teenuste hankimisega seotud probleeme ja {ihtlasi toob kaasa
mitmeid positiivseid tegureid. Pilvelahenduste kasutuselevotuga saab avaliku sektori
asutus olla paindlikum ja kasutada teenuseid just selliselt nagu talle sobib, vastukaaluks
pikkadele hankelepingutele ja arendustele. Soltuvalt hinnastamise mudelitest on voimalik
maksta ainult teenuse kasutuse eest. See on soodsam, kui toode ise arendada ja seda
pidevalt hallata. Lisaks tekib rahaline saast teenuse majutamise ja hoolduskuludelt. Autori
poolt 13bi viidud intervjuudes tddesid nii Uus-Meremaa kui Uhendkuningriigi turuplatsi
operaatorid, et turuplatsi kasutuselevott on voOimaldanud osa saada parimatest
pakutavatest tehnoloogiatest ja teenustest ning kogu protsess on muutunud lihtsamaks
[19], [20].

Sarnaste vajaduste katmisel saab autori hinnangul avalikus sektoris saavutada
majandusliku mastaabiefekti ja hdid teenuseid taaskasutada, et neid ei peaks iga asutus
uuesti arendama. Turuplats lisab ka avatust ja labipaistvust teenuste tarbimisele ja raha
kulutusele, kuna pakutavad teenused ja solmitud lepingud on kodigile avalikud. Lisaks
suunab pilveteenuste kasutusele votmine avaliku sektorit motlema, kas on voimalik oma

tegevust efektiivsemalt teostada ja mitte arendama ise monoliitseid infosiisteeme.

Autori poolt Uhendkuningriigi platvormi operaatoriga l4bi viidud intervjuu kiigus saadi
Kinnitust, et digitaalse turuplatsi raamistiku kasutamisel on avalikul sektoril voimalik
soetada teenuseid kiiremini ja odavamalt, kui viia 18bi individuaalseid hankeid [19].
Statistika kohaselt on ettevdtete liitumine olnud kogu aeg tdusutrendis ja viimase
raamhankega on liitunud 3495 ettevotet. Seda tdusutrendi ilmestab ka joonis 4 Ik 25.
Lisaks liitunud ettevotete arvule on voimalik jooniselt eristada ka vahekorda suurettevotet
ning viike- ja keskmise suurusega ettevotete vahel. Digitaalse turuplatsi lihtsustatud
protsess annab senisest parema vOimaluse véike- ja keskmise suurusega ettevotetele
teenuste pakkumiseks, mistottu on nende osakaal pidevalt suurenenud. Intervjuu kdigus
saadud informatsiooni kinnitab ka Uhendkuningriigis libi viidud uuring, mille tulemusel

todeti, et G-Cloud mudel oli ambitsioonikas, kuid on kasvanud alates kasutuselevatust
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aastal 2012, iiheks olulisemaks osaks valitsuse IT infrastruktuurist. Platvormi kasutamine
aitas kaasa valitsuse I1T-kulutuste 725 miljoni Suurbritannia naela suurusele kokkuhoiule
aastatel 2016-2017 [21].
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Hankeraamistik

Joonis 4. Uhendkuningriigi hankeraamistik. Allikas [19].

Uhendkuningriigi riigikontrolli poolt 2010-2011 aastatel ldbi viidud auditi pdhjal on
jareldatud, et 80% keskvalitsuse poolt tellitud IKT toodest teostati 18 suurettevotte poolt
[22]. Viike- ja keskmise suurusega ettevotete jaoks oli hangetel osalemine keeruline,
kuigi pigem nemad pakuvad innovaatilisi ja soodsamaid lahendusi ja reageerivad
muutustele kiiremalt [22]. Loodud turuplatsi platvormiga on oluliselt lihtsustatud teenuse
tarbija ja teenuse pakkuja vahelist protsessi, mis halduskoormuse vdhenemise tottu,
tekitas viike- ja keskmise suurusega ettevotetele parema voimaluse avalikule sektorile

teenuste pakkumiseks.

Uhendkuningriigi digitaalse turuplatsi kidiive on kasvanud mirgatavalt. Joonis 5,
lehekiiljel 27 on ndha, et 2012 aastal, kui alustati turuplatsi platvormi pakkumisega, oli
esimese aasta kdive 18,3 miljonit Suurbritannia naela, 2018 aastaks oli kédive kasvanud 1
350 miljoni Suurbritannia naelani. Teisel tegutsemise aastal kasvas kiive ligikaudu 675%
vorreldes esimese aastaga, kolmanda aasta kdibe kasv vorreldes teise aastaga oli 197%.

Jargmistel aastatel oli kdibe kasv keskmiselt 35% aastas [23].
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Kiuve mil] (£)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kive 183 141,73 421.3 616,83 908,59 1090 1350
Aasta

Joonis 5. Uhendkuningriigi pilveteenuste (G-Cloud) raamistiku kdive aastatel 2012-2018. Allikas [23].

Uhendriikide digitaalse turuplatsi platvormil on eristatud pilveteenuste valdkond, mida
nimetatakse ka G-Cloud raamistikuks, mille eesmérk on lihtsustada riigiasutuste
pilveteenuste hankeid. Pilveteenused on jagatud kolme kategooriasse: pilvemajutus
(Cloud Hosting), pilvetarkvara (Cloud Software, nditeks raamatupidamis- voi
kliendihaldusprogramm), pilve toeteenuses (Sloud Support, néiteks migratsiooniteenused
vOi jatkuv toetus). Lisaks pilveteenustele on vdimalik hankida digitaalse tulemuse
(Digital Outcomes) ja spetsialisti (Digital Specialists) ning kasutaja uuringu teenuseid,
mis kuuluvad digitaalse tulemuse ja spetsialisti raamistikku (Digital Outcomes and
Specialists Framework) ja kolmandaks on vdimalik hankida serverite majutusteenust
(Physical Datacentre Space), mis kuulub andmekeskuste raamistikku (Crown Hosting

Data Centres Framework) [24].

Uus-Meremaa alustas digitaalse turuplatsi pakkumist 2018 aastal, mistdttu on platvormi
viljatootamisega algusfaasis. Seda on arendatud agiilsel meetodil ja eelnevalt on ldbitud
alfa ja beeta faasid. Hetkel on voimalik digitaalsel turuplatsil osta ainult pilveteenuseid.
Digitaalne turuplats annab avalikule sektorile juurdepéésu erinevatele teenuste pakkujate
toodetele ja tekitab voimaluse teenuseid omavahel vorrelda. Avalik sektor peab hindama,
millised teenused sobivad nende vajadustele kdige paremini ja seejédrel on voimalus osta
vastav teenus kiiremini ja kulutGhusamalt, kui tavalise riigihanke protsessi kdigus. Teenus

on jaotatud kanalitesse, mis omakorda on jaotatud erinevatesse teenusegruppidesse.
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Pilveteenuste kanal oli esimene, mis kasutusele voeti. Teenusegruppide alla kuuluvad

teenuste loetelud, mis muudab ostmisel otsustusprotsessi lihtsamaks [25].

Oma magistritdds vitab autor vaatluse alla pilveteenuste soetamise, kuna need teenused
on Eesti turul olemas, kuid vaja oleks iihist platvormi kuhu need koondada. Teiseks
nditavad Uus-Meremaa ja Uhendkuningriigi kogemused, et pilveteenuste pakkumisega
on voimalik saavutada kdige suurem rahaline sddst, vorreldes muude valdkondadega.
Kuna ka Uus-Meremaa valis esimeseks pilveteenuse raamistiku ehk Public cloud services
saab ritke omavahel vorrelda. Kahe riigi kogemuse pdhjal on autor hinnanud, et ka Eestis

on moistlik alustada pilvetarkvara vahendamisega.

Alljargnevalt toob autor vilja modlema riigi digitaalse turuplatsi &driprotsessid, mis
kirjeldavad kuidas on lahendatud IT teenuste hankimine Uhendkuningriigis ja Uus-
Meremaal. Analiiiisi kdigus vorreldakse nimetatud riikide lahendusvariante, saamaks aru,

millised on erinevate ldhenemisviiside positiivsed ja negatiivsed omadused.
2.2.1 Atesteerimine

Uhendkuningriigis toimub uute ettevdtete ja nende teenuste nimekirja votmine kaks korda
aastas. Teenuse pakkujad peavad tditma deklaratsiooni, millega kinnitatakse vastavust
seadusega kehtestatud nduetele [26]. Lisaks tuleb anda detailne teenuse kirjeldus, mida
soovitakse miiiia. Uksikasjad, mida tarnijad peavad esitama, sdltub pakutava teenuse
kategooriast. Ainult need pakkujad, kes vastavad nouetele, vetakse teenuse pakkujate
nimekirja ja saavad teenuseid ldbi platvormi miitia. Lisaks tuleb anda iilevaade oma
teenuse turvalisusest, teenuse hinnastamise metoodikast, kus hoitakse andmeid ja kas
teenused pohinevad avatud standarditel. Uhendkuningriigi digitaalse turuplatsi platvormi
omanik CCS, ei vii eelnevalt 14bi pakkujate ja nende poolt pakutavate teenuste hindamist

ja kontrolli [27].

G-Cloud raamistiku alla kuulub kohustus ndustuda teenuse tingimustega, kus tuleb oma
teenuse pakkumisel votta tdisvastutus. Lisaks tuleb kinnitada, et viie aasta jooksul, ei ole

ettevote rikkunud iihtegi seadust, ega oma maksuvolgnevusi [27].

Hilisemas faasis, kui ettevGte on juba teenuste pakkujate nimekirjas, jalgib CCS pakkuja

krediidireitingut, uurib spetsiifilisemaid péringuid pakkuja kohta, mis on tdstatatud
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teenuse tarbijate poolt ja teeb juhuslikke kontrolle ettevotte poolt sisestatud

informatsiooni digsuses veendumiseks [27].

Uus-Meremaal toimub uute ettevotete ja teenuste nimekirja votmine jooksvalt ehk siis
lituda saab aastaringselt. Ettevotetele on kehtestatud seadusest tulenevad
miinimumnouded. Taotluse vormis tuleb anda iilevaade ettevdttest iildiselt ja tema
finantsseisust. Lisaks tuleb pakkujal ndustuda digitaalse turuplatsi tingimustega, kus tuleb
kinnitada, et ettevote on ldhtekoodi omanik, omab avatud koodi puhul kasutamise digust,
voi omab eksklusiivoigust mone teenuse miitimiseks Uus-Meremaa piirkonnale. Samuti
tuleb kirjeldada teenuseid, mida soovitakse digitaalsel turuplatsil miitia. Teenuse
kirjeldamisel tuleb jélgida, et pakutav teenus sobitub olemasolevasse teenustegruppi.
Lisaks on koigil teenuse pakkujatel voimalus anda teenuse API liidestus (Application
programming interface, tegemist on eri tarkvara komponentide vahelise selgelt
maidratletud sidevahendite kogumiga) 1dbi turuplatsi, et teenuse tarbija lisamine toimuks
automaatselt ja teenuse tarbijal oleks vdimalik kiiremini hakata teenust tarbima.
Nimekirja teenustest, mida voib digitaalsel turuplatsil pakkuda, méérab siseministeerium
kui digitaalse turuplatsi operaator. Vdhemalt kord aastas tuleb uuendada ettevotte

taustainfot, mille jargi hinnatakse, kas ettevotte on jitkuvalt diguslikult ja finantsiliselt

jatkusuutlik [28].
2.2.2 Eelanaliiiis

Eelanaliiiisi protsess on Uhendkuningriigis ja Uus-Meremaal iihetaoline. Kdigepealt tuleb
teenuse tarbijal kirjeldada enda jaoks nduded teenusele, mida soovitakse osta. Arvestada
tuleb eelarve vahenditega ja riigis kehtivate tehniliste nduetega, mis on vajalikud
konkreetse projekti jaoks. Kirja tuleb panna kriteeriumid, millele valik tugineb. Lisaks
tasub teenuse tarbijal eelnevalt tutvuda olemasolevate pakkumustega, saamaks aru,
milliseid teenuseid juba 14bi turuplatsi pakutakse. Oma vajaduste vilja selgitamiseks ei
ole keelatud suhelda pakkujatega otse [29], [30].

Nouete kaardistamisel tuleks teha koostddod inimestega, kes seda pdrast kasutama
hakkavad, saamaks aru nende soovidest, millised nduded peavad olema tédidetud ja
millised nduded voiksid olla tdidetud. Lisaks tuleb enne I6pliku otsuse tegemist kirjeldada

teenusele kehtivaid turvalisuse noudeid [31].
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2.2.3 Otsing

Sobiva pilveteenuse leidmiseks, mis vastab teenuse tarbija ootusele, tuleb modlemas riigis
kasutuses oleva lahenduse puhul teostada otsing, milleks kasutatakse erinevaid filtreid,
mis aitavad kitsendada valikut. Uhendkuningriigi puhul tuleb esmalt valida sobiv
valdkond, mis on kéesoleva magistrito0 skoobist tulenevalt pilveteenuste valdkond.
Pérast seda avanev vaade on sarnane Uus-Meremaa turuplatsi platvormi vaatega, kus on
voimalik méarksdnade ja filtrite abil sobivaid tulemusi leida. Teine vdimalus on liikuda
modda etteantud teenusegruppe sobivate teenuste suunas. Juhul, kui valikusse jaéb liiga
palju tulemusi, tuleks otsingut vastavalt teenusele seatud nduetele tdpsustada, et ei peaks
enne I0pliku otsuse tegemist liiga palju tulemusi 1dbi analiilisima. Konkureerivad
pakkumised kuvatakse ka juhul, kui otsitakse kindlat teenust otsingu jérgi. Otsingute
seadistusi on voimalik salvestada, et neid oleks voimalik hilisemas faasis taaskasutada.
Labides koiki samme, tuleb genereerida siisteemi poolt auditeeritav dokument, mis
voimaldab tagantjérele hinnata, kas turuplatsilt teenuse soetamine oli aus ja ldbipaistev.
Teenuse tarbija peab moistma, kui turvalist teenust pakkujad osutavad, selleks on

soovitatav kaasata teenuse valimisprotsessi riskijuhte ja kiiberturbe inimesi [31], [32].

Lisaks pakub Uus-Meremaa vdimalust teenuseid omavahel {ihes vaates vorrelda. Kuna
veerud mida ettevdttel teenuse detailses infos tuleb tdita on koigile samad on teenuse
tarbijale lihtne voOrdlust kuvada, mis omakorda aitab kaasa valiku tegemisel.

Uhendkuningriigi digitaalse turuplatsi platvormil selline funktsioon puudub [31], [32].
2.2.4 Lepingu solmimine ja maksete teostamise protsess

Uhendkuningriigis on vdimalik pilveteenuseid osta 1ibi G-cloud raamistiku, mis on
valitsuse ja teenuse pakkuja vaheline kokkulepe. Ostmine 1dbi raamistiku on teenuse
tarbija jaoks soodsam, kui s6lmida teenuse pakkujaga eraldi hankeleping, kuid voimalik
on kasutada molemat varianti. Enne teenuse kasutamisega alustamist peavad mdlemad
osapooled, teenuse tarbija ja teenuse pakkuja allkirjastama lepingu, mille vorm on leitav
digitaalse turuplatsi kodulehelt [33]. Kui lepingutingimused ja raamtingimused pole
vastavuses, siis kasutatakse raamtingimusi. Lepingu tdhtaja pikkus, ei saa olla pikem kui
24 kuud, erandjuhtudel on vdimalik sama lepingut pikendada kaks aastat, kuid igal aastal
on vajalik lisada pikendamise pdhjendus [31]. Koik sdlmitavad lepingud tuleb

avalikustada, kui need tletavad 10 000 Suurbritannia naela vaartust keskvalitsuse korral
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ja 25 000 Suurbritannia naela avaliku sektori korral [31], [34]. Uhendkuningriigi valitsus
on leidnud, et kui hinnakujundus ja teenused ning lepingu tingimused on turul
avalikustatud, siis see edendab konkurentsi. Piiratud tdhtajaga lepingute korral tuleb
tahtaja moodumisel leping uuendada. Konkurentsis plisimiseks peab teenuse pakkuja
teenust tiiustama, mis vdimaldab Uhendkuningriigi avalikul sektoril tehnoloogilistest
uuendustest kasu saada. Teenuse pakkuja ja teenuse tarbija vaheline arveldamine kéib

otse ja sinna turuplatsi ei kaasata [35].

Uus-Meremaa avaliku sektori asutused, kes soovivad osta teenuseid lébi digitaalse
turuplatsi peavad ndustuma platvormi kasutustingimustega. Teenuse tarbija ja pakkuja
vahel sdlmitavad lepingud vdivad olla digitaalse turuplatsi poolt vilja tooétatud
standardiseeritud lepingud. Juhul kui teenuse pakkujal on sdlmitud koostddleping
valitsusega konkreetsete teenuste pakkumiseks turuplatsil, siis sdlmitakse iga teenuse
tarbijaga leping selles toodud tingimuste alusel. Lepingu kehtivusaega ei ole médratletud

[32].

Uus-Meremaal toimub arveldamine digitaalse turuplatsi vahendusel, teenuse hinnale
lisandub administraatori tasu. Digitaalne turuplats on varustatud arveldustarkvaraga, mis
kogub kinnitatud ostutoimingute eest raha lébi otsekorralduste. Pirast seda kui teenuse
pakkuja on kinnitanud teenuse osutamist toimub digitaalse turuplatsi poolt tasumine.
Taoline arveldamise siisteem on hinnatud koige kuluefektiivsemaks. Juhul kui teenuse
tarbijal tekib vaidlus teenuse pakkujaga arvete esitamise, teenuse kvaliteedi voi monel
muul teemal, tuleb need lahendada pakkujaga otse. Olukorras, kus teenuse tarbija ja
teenuse pakkuja vahel on lahendamata vaidlus, ei ole teenuse tarbijal digus viivitada

teenuse eest tasumisega [32], [36], [37].
2.2.5 Tagasiside andmine

Saamaks aru, millised on teenuse tarbijate ootused ja vajadused kiisitakse
Uhendkuningriigis tagasiside kdikide otsingute puhul, nii tulemustega kui mitte edukad.
CCS kogub informatsiooni selleks, et arendada oma platvormi, kui ka anda pakkujatele
informatsiooni, milliste toodete ja teenuste jarele on avalikus sektoris noudlus. Pirast
lepingu sdlmimist on kliendil kohustuslik tiita tagasiside vorm. Juhul kui pakkujaga

esineb probleeme informeerib CCS teenuse tarbijat [31].
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Uus-Meremaal on teenuse tarbijal voimalik anda tagasiside kasutatud teenuse vastavusest
nditeks jargmistele kriteeriumitele: kasutusmugavus, sobivus eesmarkidega, kulutShusus,
sobivus vajadustele. Tagasiside andmine pole kohustuslik, seda saavad anda kdik teenuse
tarbija kontoga seotud kasutajad. Teenuse tarbija administraatoril on digus tagasiside iile
vaadata, vajadusel muuta ja avalikustada voi tagasi liikkata. Digitaalse turuplatsi operaator

ei osale teenusepakkujaga tekkivates vaidlustes [38], [39].
2.2.6 Jireldused kahe riigi pohjal

Kahe riigi driprotsesside kirjeldamise tulemusena on vdimalik erinevatest etappidest vilja
tuua positiivseid aspekte, mille alusel on véimalik formuleerida &rinduded, mida tuleks
arvestada Eesti digitaalse turuplatsi loomisel. Uus-Meremaa ja Uhendkuningriigi niidete
korvutamine aitab votta kasutusele parimad praktikad, mis on tdnaseks mujal maailmas
rakendatud ja iihtlasi aitab kiirendada platvormi vélja to6tamist, kuna kdiki samme ei ole

vaja vilja mdelda.

Atesteerimise puhul on mdlema riigi lihenemised sarnased, kus nii Uhendkuningriigis
kui Uus-Meremaal tuleb teenuse pakkujal tdita deklaratsioon, millega antakse iilevaade
pakutavatest teenustest, samuti ettevotte taustast ning finantsseisust. Deklaratsiooni
esitamisega kinnitab teenuse pakkuja oma vastavust seadusega kehtestatud
miinimumnouetele. Informatsiooni iihtlustamise huvides on Eesti platvormi jaoks vajalik
vilja tootada iihine deklaratsioon ettevotte taustainfo ja teenuste kirjeldamiseks, kus on
eelnevalt defineeritud lahtrid, mida teenuse pakkujal tuleb tdita. Lisaks tuleb anda
iilevaade pakutava teenuse turvalisusest, hinnastamise metoodikast, kus andmeid hoitakse
ja kas teenused pohinevad avatud standarditel. See tagab platvormi avalikus vaates
vOimaluse teenuseid omavahel vorrelda ja informatsiooni ihtlaselt kuvada.
Operaatoritele peab jidma oOigus teenuse info kontrollimiseks ja vajadusel teenuse
eemaldamiseks turuplatsilt. Ettevottele jadb kohustus hoida teenuse infot ajakohasena ja

ettevotte taustainfo peab olema vihemalt kord aastas iile vaadatud.

Eelanaliiiisi protsess on igal avaliku sektori asutusel erinev ja seda tehakse platvormi
viliselt, vastavalt asutuses kehtivatele protseduurireeglitele. Sellesse protsessi platvorm
el sekku kummagi uuritud riigi puhul, kuid platvormi saab kasutada sisendi saamiseks.
Platvormi kasutajad saavad kiisida teenuse pakkujatelt tdpsustavaid kiisimusi, mis aitab

kaasa sobivaima lahenduse vélja valimisel. Eesmirgiga pakkuda voimalikult lihtsat ja

31


https://paperpile.com/c/zjMZMk/XfHJ
https://paperpile.com/c/zjMZMk/fyBJ

kiiret &riprotsessi tuleb Eesti jaoks planeeritava platvormi eelanaliiiisis arvestada
voimalusega, et vajadusel saavad kasutajad platvormi vahendusel sonumeid vahetada.
Olulise info kirjalik sdilitamine tagab taasesitamise voOimaluse, mis voib osutuda

vajalikuks vaidluste tekkimisel.

Otsingu teostamisel on nii Uus-Meremaa kui Uhendkuningriik lihtutud tavapirastest
otsingu todriistadest, kus saab teha nii sonalisi otsinguid kui ka kitsendada filtreerimise
abil kuvatavat infot. Tuginedes teiste riikide kogemustele, tuleks ka Eesti puhul arvestada
otsingu tegemise ja filtrite kasutamise vdimaluse vilja tootamisega. Positiivne
lisafunktsionaalsus on voimalus kuvada teenustele alternatiivseid sarnaseid teenuseid, et
otsijatel oleksid pidevalt ndhtavad erinevad valikuvdimalused. Sisse logitud kasutajatel
on voimalus otsingu seadeid salvestada, mis tagab platvormi mugavama kasutamise
olukordades, kus sama otsingut tuleb aja moodudes korrata. Néiteks soovitakse
kontrollida, kas vahepeal on tekkinud uusi pakkujad. Uus-Meremaa on lisanud
platvormile ka teenuste kdrvuti vordlemise funktsionaalsuse. Teenuse informatsioon on
eelnevalt sisestatud etteantud vormile, mistottu on neid vdimalik kdrvuti kuvada ja
teenuse tarbijal informatsiooni mugavamalt vorrelda. Sama funktsionaalsust tasub
kaaluda ka Eesti platvormi arendamisel, mis tagab oluliselt mugavama vaate kahe teenuse

voOrdlemisel.

Digitaalselt turuplatsilt teenuste ostmise protsess on Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaal
erinev. Uhendkuningriigi platvormil pakutakse pérast sobiva teenuse leidmist vaid
lepingu vormistamise malle, millega platvormi tugi teenuse tarbijale ka 16peb. Uus-
Meremaal on vdimalik pérast sobiva teenuse leidmist edasi litkuda ja sdlmida teenuse
pakkujaga leping ldbi turuplatsi. Pérast lepingu sOlmimist on teenuse tarbijal voimalus
saada kohene ligipdis teenusele, kuna teenuse miitimisel Uus-Meremaa platvormil on
voimalus tekitada turuplatsiga API liidestus. Sellisel juhul toimub teenuse tarbija lisamine
automaatselt ja teenus on vdimalik kiiremini kasutusele votta. Seega autoripoolne
esialgne hinnang, et Uhendkuningriigi platvorm on kdige vanem ja seega kdige
arenenum, ei osutunud tdoeks. Uus-Meremaa on joudnud oluliselt kaugemale ja on
peaaegu kogu protsessi algusest 10puni automatiseerinud. See on oluline aspekt, mida
autoril tuleb uue platvormi eelanaliiiisi kdigus arvestada. Automatiseerimine aitab véltida
platvormist kdrvale jadvaid tegevusi, mis holmab niiteks korduvat e-kirjade vahetust

teenuse pakkuja ja teenuse tarbija vahel véljaspool turuplatsi. Lisaks tuleks hoiduda
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teenuse tarbijalt ja pakkujalt dokumentide, mille kohta on vdimalik infot koguda

registritest voi infosiisteemidest, kiisimist.

Molema riigi platvormid tekitavad otsingu tulemustest auditi faile, kus fikseeritakse,
kuidas teenuse véljavalimine toimus, milliseid mérksonu oli kasutatud ja millised olid
filtrid. See vodimaldab tagantjdrele hinnata, kas turuplatsilt konkreetse teenuse
viljavalimine oli aus ja ldbipaistev. Samuti fikseeritakse sellega hetkeolukord ja juhul kui
moni sobivam teenus liitub platvormiga hiljem, on pdhjendatud, mistottu ei olnud seda
teenust voimalik valida sellel konkreetsel korral. Eesti jaoks planeeritaval platvormil
tuleb tehtud tehingute ldbipaistvuse tagamiseks tekitada funktsioon, mis vdimaldab

genereerida teenuse tarbija poolt tehtud valikutest audit faili.

Analiitisitud riikide puhul on erinev ldhenemine lepingu tdhtaja pikkuse reguleerimisele.
Uus-Meremaa ei sea piiranguid, aga Uhendkuningriik on limiteerinud lepingu tihtaja
pikkuse enamikel juhtudel kahe aastaga, mis sunnib vdhemalt kord kahe aasta jooksul
hindama oma teenuse tarbimist ja kdrvutama neid konkureerivate pakkumustega. Autori
hinnangul on tegemist positiivset mdju omava piiranguga, mida tuleb kaaluda ka Eesti
platvormi loomisel. Seatud kitsendus lepingu kehtivusele ei lase teenuse tarbijal jidda
mugavustsooni ja tekitab olukorra, kus teenuse pakkujal on vdimalus jargmisel korral
siiski valituks osutuda, kuna pakkuja peab hiljemalt kahe aasta méodudes uuesti oma
valikut uuendama. Lisaks on liihemate lepingute puhul turuplatsil toimuv tegevus
aktiilvsem, mis motiveerib teenuse pakkujaid paremini teenuseid miitima.
Uhendkuningriigi platvormil tuleb lepingud avalikustada, et turuplatsi eeldus avatusele
oleks samuti tdidetud. Siinkohal juhib autor tahelepanu, et kuigi see on avatusele suunatud
pohjendus, suurendab see kiiberturbe riske, kui on avalik, milliseid asutused ja milliseid

teenuseid tapselt kasutavad ja kes neid pakuvad.

Teenuse arveldamisel Uhendkuningriigi platvorm ei osale, kiill teeb seda Uus-Meremaa.
Koik arved arveldatakse ldbi platvormi, mis autori hinnangul annab riigile parema
voimaluse kulutusi jdlgida ja selle pohjal poliitikaid kujundada. Samuti on teenuse
pakkujal ja teenuse tarbijal lihtsam suhelda ainult iihe partneriga. Halduskoormuse

vihendamiseks pakub autor sarnast ldhenemist ka Eesti platvormi jaoks.

Kasutajate tagasiside pdhjal on vdimalik platvormi tdiendada, mistottu on tagasiside

kiisimist mdlemad riigid oluliseks pidanud. Lisaks on vdimalik teenuse tarbija soovidest
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koostada kokkuvotteid teenuse pakkujatele, kes saavad sisendi, mida konkreetselt teenuse
tarbijad otsivad. Teenuste hindamine ja kasutajate numbrite véljatoomine on Uus-
Meremaa platvormil olemas, kuid Uhendkuningriigil mitte. Autori hinnangul on
tagasiside kiisimine tinapdeva arenduste tdiustamiseks hédavajalik viis, saamaks

klientidelt asjakohast tagasiside nii platvormi enda, kui seal pakutavate teenuste kohta.

Vattes arvesse toodud jareldusi tehakse eelanaliiiis, mis hdlmab é&rikirjeldust, drinduete ja
arireeglite sOnastamist. Lisaks luuakse kasutusmallide diagrammid koos kasutusmallide
kirjeldustega ja visualiseeritakse need voodiagrammi abil ning pakutakse vilja

mittefunktsionaalsed nduded. T66 16ppu lisatakse prototiiiibi ekraanitdmmiste vaated.
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3 Loodava platvormi eelanaliiiis

Antud peatiikis teostatakse &drianaliilis, saadud tulemused voetakse aluseks digitaalse

turuplatsi platvormi prototiitibi loomisel.

Arianaliiiisi eesmirgiks on selgitada vilja #rivajadused ja leida sobilik lahendus.
Koikidele projektidele sobivat drianaliiiisi protsessi ei eksisteeri, on erinevad tegevused,
mida on véimalik teostada drianaliilisi raames vastavalt projekti vajadustele ja skoobile.
Soltuvalt tellija ootustest, piistitatud eesmirkides ja projekti skoopist koostatakse sobilik

ja efektiivne drianaliiiisi protsess [40].

Digitaalset turuplatsi tuleb arendada agiilselt. Tegemist on uue, loodava lahendusega ja
koiki aspekte ei ole voimalik ette ndha. Sellest tulenevalt pole mdistlik koiki
funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid nodudeid projekti alguses kirja panna voi
arvestada, et koik nduded ei pruugi realiseeruda, vastasel juhul oleks tegemist kose
mudeli arendusega, mis annab vihe paindlikkust platvormi arendamisel. Kose mudeli
puhul vodivad tekkida mitmed ebavajalikud funktsionaalsused v&i kasutuskdlbmatu
tarkvara, kuna arenduse kéigus saab kindlasti platvormi tellija targemaks ja nduded
voivad vahepeal muutuda. Projekti alguses tuleb lihtuda minimaalsetest teadaolevates
nduetest, et tagada voimalikult agiilne ldhenemine ja imbertegemist ei tohi ndha kui
ebadnnestumist, kuna agiilse arenduse puhul ei ole iga limbertegemine aja ja ressursi

raiskamine.

Magistritod eesmérgiks on pakkuda IT teenuste hankimiseks iihisplatvormi eelanaliiiis,
eesmdrgi saavutamiseks tuleb &rianaliilisi kdigus koostada é&rikirjeldus, tuua vilja
peamised drireeglid ja -nduded, driprotsesside ja kasutusmallide mudel, koos
kirjeldustega ning peamised mittefunktsionaalsed noduded. Koikide &rireeglite
viljatootamine on mahukas ja vajab vastavat Oigusalast analiiiisi, seetdttu toob autor

magistritods vilja vaid iildised reeglid.

3.1 Arikirjeldus

Digitaalse turuplatsi platvormi kasutades on avalikul sektoril vdimalik lihtsamalt ja
kiiremini hankida pilveteenuseid. Pilveteenuse pakkuja on ndhtav avaliku sektori jaoks ja
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saab pakkuda teenuseid ilma, et neid tuleks sobitada monda tellitavasse riigihanke raami.
Sellist platvormi Eestis ei ole, mistottu tuleb avalikul sektoril viia 1dbi riigihange ja oodata
pakkumusi erasektorilt. See protsess on ajamahukas ja biirokraatlik ning voib osutuda
tellijale tisna kalliks. Pakutav lahendus loob iihise platvormi, mis koondab teenuse
pakkujatest ettevotted ja teenuseid tarbivad avaliku sektori asutused. Avalikult pakutavad

teenused loovad lébipaistvuse ja tekitavad voimaluse sobiva teenuse valimiseks.

Turuplatsi peamisteks kasutajateks on teenuse pakkujad erasektorist ja teenuse tarbijad
avalikust sektorist. Teenuse pakkujad saavad luua personaalse kasutajakonto kasutades
selleks, vastavalt ariregistris margitule, allkirjadiguslikku isikut. Konto loomisel, saab
ettevotte omanik anda digusi teistele tootajatele edasisteks toiminguteks. Seega vaib tlihte
ettevotet esindada mitu isikut, kellele on maiératletud erinevad oOigused. Pérast
kasutajakonto loomist, tuleb ndustuda digitaalse turuplatsi kasutustingimustega ja anda
ettevottest iilevaade, koos ndusolekuga teostada ettevotte hindamiseks péringuid
erinevatest registritest. Ettevote peab tditma miinimumnduded, mis kehtivad kdigile
ettevotetele, kes soovivad luua kasutajakonto. Pérast konto loomist on pakkujatel
voimalus lisada teenuste kataloogi pakutav pilveteenus, mille kohta tuleb téita detailsem
vorm ja lisada vajalikud lisad. Kui kdik tingimused on tdidetud ja turuplatsi operaatori

poolt heaks kiidetud, muutub teenus avalikuks ja ostetavaks.

Teenuse tarbijal ehk avalikul sektoril, on vdimalus turuplatsil otsida sobiv teenus,
kasutades selleks otsingusonu voi litkudes modda teenuste kataloogi. Lisaks on voimalus
kasutada filtreid, mis Kkitsendavad valikuid ja kiirendavad sobiva tulemuse leidmist.
Avalikul sektoril on vdimalus anda kasutajatele erinevaid diguseid, nditeks piirangud
ostusummale vOi ostmisele iildiselt. Teenuseid on voimalik omavahel vdrrelda ja
otsingutingimusi salvestada. Auditeerimiseks koostab siisteem vastava raporti, mis annab
tilevaate, milliseid mérksonu ja filtreid on enne ostu sooritamist kasutatud. Teenuse
ostmine ja arveldamine toimuvad ldbi turuplatsi, mis muudab teenuse protsessi tarbija

jaoks lihtsamaks ja mugavamaks.

Esmase analiiiisi kdigus valmis BPMN joonis édriprotsesside visualiseerimiseks, vt joonis
6, lehekiiljel 38 on toodud loodava turuplatsi protsessi iildine vaade. Hilisemates
peatiikkides on detailsem vaade toodud voodiagrammina, kuhu on lisatud seotus

osapooled ja kasutusmallid.
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Turuplatsi protsess

Konto loomine Uue teenuse Uue teenuse

ja autentimine pakkumine otsimine Arvekiis dludileemuine
— — — e —

Algus Lpp

Joonis 6. Turuplatsi protsess. Allikas: autori koostatud.

Alljargnevalt on kirjeldatud digitaalse turuplatsi pohilisi rolle.

Teenuse pakkuja - ettevite, mis omab driregistris kehtivat registrikoodi ja pakub IT
teenuseid 1abi turuplatsi.

Teenuse tarbija - avaliku sektori asutused, mis jagunevad juriidilisel alusel: ameti- ja
hallatavateks asutusteks, riigi osalusega é&riithingud, avalik-Giguslikud asutused,
sihtasutused ja mittetulundusiihingud ning kohalikud omavalitsused.

Operaator - turuplatsi eest vastutav asutus, kelle iilesanne on platvormi hallata.

Teenus - avalik pilveteenus, mis peab vastama viile olulisele omadusele: vajaduspdhine
iseteenindus; ligipéds iile arvutivorgu; ressursside iihiskasutus; teenuse elastsus; teenuse
moddetavus; olema tarnitud SaaS-teenusena.

Teenuste kataloog - teenustest koosnev kogumik, mis on jagatud teenusegruppideks.
Arveldus - moodul, mille kaudu operaatoril on voimalik luua ja hallata miiiigiarveid ja
tegeleda maksete vahendamisega. Kogu arveldus kiib ldbi turuplatsi, kus teenuse tarbija
maksab turuplatsile teenuse eest, mille turuplats kannab edasi teenuse pakkujale.
Turuplats - platvorm, kus teenuse pakkujal on vdimalik teenuseid miilia ja teenuse

tarbijal voimalik nendega tutvuda ning sobivuse korral osta. Turuplatsi haldab operaator.

Joonisel number 7, Ik 38 on néha ettevdte, mis soovib turuplatsil teenust miitia. Selleks
tuleb tal suhelda esmalt operaatoriga ja tdita miinimumnduded ja sisestada teenuse
kirjeldus, parast mida muudetakse teenus kittesaadavaks teenuste kataloogis. Teenuse
tarbijal on voimalik teenust osta, arve maksmine toimub lébi turuplatsi, kes vahendab

raha liikumist tarbija ja pakkuja vahel.
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r‘/ Turuplats q\\
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Teenuste kataloog

Teenuse tarbija ] Teenused Teenuse pakkuja
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Joonis 7. Digitaalse turuplatsi seotud osapooled. Allikas autori koostatud.

3.2 Arinéuded

Arinduded on sisendiks digitaalse turuplatsi prototiiiibi arendamisele. Jirgnevalt
kirjeldatakse #rinduded Uus-Meremaal ja Uhendkuningriigis kasutusel olevate
platvormide vordleva analiiiisi tulemusel (peatiikk 2.2.6) tuvastatud peamistele
protsessidele.

Arindue 1: teenuse pakkumiseks, peab kasutaja saama tiita etteantud vormi.

Arinéue 2: kasutaja peab saama iileslaadida lisadokumente teenuste hinnastamise ja -
tingimuste kohta.

Arindue 3: kasutaja peab saama suvalisel hetkel muudatused salvestada ja nende juurde
hiljem tagasi tulla ning jatkata vormi muutmist.

Arinéue 4: siisteem peab siilitama arhiveerimise eesmirgil vormi varasemad versioonid.
Arinéue 5: kdik platvormil registreerimiseks vajalikud etapid koostatakse siisteemi poolt
alguses 10puni elektrooniliselt.

Arindue 6: kasutaja peab saama platvormi vahendusel saata ja vastu votta sdnumeid.
Arindue 7: kasutaja peab platvormil niigema talle saadetud sdnumeid.

Arinéue 8: siisteem peab teavitama kasutajat, kui talle on saadetud uus sdnum.
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Arindue 9: sdnumite puhul peab olema kasutajal ndha sdnumi saatmise aeg ja saatja nimi.
Arindue 10: Siisteem peab siilitama arhiveerimise eesmargil lackunud ja saadetud
sonumid.

Arinéue 11: kasutaja peab saama kasutades erinevaid filtreid voi mirksonapdhist
otsingut teostada sobiva teenuse otsingul.

Arindue 12: Kkasutaja peab saama otsingu andmeid salvestada, et neid vajadusel
taaskasutada. Arindue 13: kasutaja peab saama kahte vilja valitud teenust omavahel
vorrelda.

Arindue 14: kasutaja poolt tehtud valikutest ldhtuvalt peab siisteem kuvama valitud
teenusele alternatiivseid sarnaseid teenuseid.

Arinéue 15: kasutaja peab saama teenuse valimise protsessi teekonda salvestada.
Arinéue 16: kasutajal peab olema vdimalik kuvada kogu teenuse valimise protsessis
tehtud valikuid tihtse tervikdokumendina.

Arindue 17: siisteem peab siilitama arhiveerimise ja hilisema taasesitamise eesmirgil
kasutaja poolt tehtud teenuse valimise protsessi varasemad versioonid.

Arindue 18: kasutajal on vdimalik sdlmida maksimaalselt kahe aastase kehtivusajaga
leping.

Arindue 19: kasutajal on vdimalik sdlmitud leping igal ajahetkel 15petada.

Arindue 20: kasutajatel peab saama platvormi vahendusel tasuda kasutatud voi saada
tasu pakutud teenuse eest.

Arindue 21: kasutaja peab saama platvormi vahendusel anda tagasisidet kasutatud
teenuse kohta.

Arindue 22: siisteemi peab olema vdimalik lisada avalikku vaatesse tagasiside pdhjal
koostatud tervikdokument.

Arindue 22: siisteem peab teostama automaatse péringu vilistest registritest teenuse
pakkuja tausta kontrollimiseks.

Arindue 23: siisteem peab saatma konto loomise protsessi kiigus konto looja poolt
sisestatud e-postile konto aktiveerimise lingi.

Arinéue 23: siisteem peab automaatselt kont aktiveerima, kui on vajutatud aktiveerimise

lingile.

39



3.3 Arireeglid

Arireeglid on praktilised nduded, mille kirjeldamisel on mitmeid erinevaid viise [41].
Nouded kirjeldavad platvormile kehtivaid reegleid voi piiranguid. Kodige lihtsam viis
arireeglite kirjeldamiseks on kasutada selleks andmebaasi reegleid, et koigil osapooltel
tekiks {ihtne arusaam. Tuginedes drikirjeldusele ja drinduetele on autor sdnastatud
pohilised drireeglid, mida tuleb rakendada digitaalse turuplatsi platvormi loomiseks:
BR1. Uks teenuse tarbija on seotud iihe avaliku sektori juriidilise isikuga.

BR2. Uhel teenuse tarbijal vdib olla iiks kuni mitu kasutajat. Uks kasutaja vdib olla seotud
nulli kuni mitme teenuse tarbijaga.

BR3. Uks arvelduskonto on seotud iihe teenuse tarbijaga. Uks teenuse tarbija vdib olla
seotud nulli vdi mitme arvelduskontoga.

BRA4. Igal teenusel on médratud iiks kategooria. Igale kategoorjale on méaratud null kuni
mitu teenust.

BR5. Uks teenus saab olla seotud 0 kuni mitme lepinguga.

BR6. Uks teenuse tarbija vdib olla seotud null vdi mitme teenusega. Iga teenuse
tarbimiseks, tuleb teha eraldi ost.

BR7. Uhel teenuse tarbijal vdib olla korraga to66s mitu erinevat teenuse otsingut. Iga
otsing ei pruugi 1dppeda positiivse otsusega.

BR8. Vaid teenuse tarbija saab osta teenuseid. Uks kasutaja saab osta iiks kuni mitu
teenust.

BRO. Iga ost on seotud iihe teenusega. Sama teenust saab osta mitu teenuse tarbijat.
BR10. Uhe teenuse tarbimise otsus on alati seotud kindla tihtajaga. Uks teenuse tarbija
voib olla seotud mitme teenuse tdhtajaga.

BR11. Teenuse tarbimise otsus on seotud iihe kindla teenuse tarbija ja pangakontoga.
BR12. Uks teenuse tarbija on seotud iihe vdi mitme lepinguga. Uks leping on seotud iihe
vO1 mitme teenuse tarbijaga.

BR13. Uks leping on seotud iihe lepingu seisundiga. Uks lepingu seisund on seotud nulli
vO1 mitme lepinguga.

BR14. Uhel arvel vdib olla iiks kuni mitu erinevat teenust. Uks teenus vdib olla mitmel

arvel.
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3.4 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagrammid on viis, kuidas iiles mérkida &ripoole ndudeid arenduse
planeerimiseks. Diagrammid peavad olema lihtsad ja kdigile arusaadavad, kus iga
kasutusmall loob vaartust. Siisteemi piirjooned tdmmatakse siisteemi ja viliste tegijate

vahele [42]

Olemasolevate lahenduste analiilisi pohjal tehtud jéreldustest ldhtuvalt koostas autor
arikirjelduse ja defineeris digitaalse turuplatsi pohilised rollid, seejérel sdnastas drinduded
ning -reeglid. Visualiseerimaks operaatori ja teenuse tarbija ning pakkuja omavahelist
suhtlust koostas autor kasutusmallide diagrammid. Paigutades mdlemad diagrammid
ihele joonisele muutus see raskesti jélgitavaks, kuid 1dhtudes parimast praktikast peavad
kasutusmallide diagrammid olema lihtsad ja arusaadavad. Sellest tulenevat otsustas autor
esitada teenuse tarbija ja operaatori ning teenuse pakkuja ja operaatori omavahelise
suhtluse eraldi joonistele. Joonisel 8 on toodud, kasutades siisteemi millistes
kasutusmallides osalevad teenuse tarbija ja teenuse operaator. Joonisel 9 Ik 42 on esitatud,

kasutades siisteemi millistes kasutusmallides osalevad teenuse pakkuja ja operaator.

Turuplats

Joonis 8. Kasutusmallid, milles osalevad teenuse tarbija ja teenuse operaator. Allikas: autori koostatud.
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Turuplais

UCT - Teenuse pakkuja konto loomine
UCS - Teenuse lisamine

UC9 - Teenuse muumine

UC10 - Kusimustele vastamine Teenuse kohta

UC11 - Teenuse eemaldamine
UC12 - Jarelevalve teostamine

Joonis 9. Kasutusmallid, milles osalevad teenusepakkuja ja teenuse operaator. Allikas: autori koostatud.

N

Teenuse pakkuja

s

3.5 Kasutusmallide kirjeldused ja voodiagrammid

Kasutusmallid kirjeldavad peamiselt funktsionaalseid ndudeid. Kirjeldusega antakse
iilevaade kasutusmallide stsenaariumitest ja platvormile soovitavast funktsionaalsusest.
Kasutusmallide kirjeldamisega saab edasi anda detailsemat vaadet, kui kasutuslugudega.
Tegemist on siisteemi vaatega, mis kirjeldab siisteemi kditumist, nagu seda nieb kasutaja

ehk kuidas kasutaja ja siisteem omavahel suhtlevad ja millist kasu nad sellest saavad [42].

Voodiagrammi abil on vdimalik visualiseerida protsessi etapid algusest Idpuni ja
madratleda osapooled, kes selles osalevad. Diagrammilt on vdimalik tuvastada mone

etapi dra jaddmist vOi etapid, mis ei lisa antud protsessile vaartust.

Antud peatiikis otsustas autor, et kirjelduse paremaks jdlgitavuseks ldhenetakse
kasutusmallide Kkirjeldamisel veebi graafilise kasutajaliidese vaatenurgast. Sama
lahenemist on kasutatud prototiiiibi peatiikis kuvatdmmiste juures. Kasutusmalli kirjeldus

ja vastav voodiagramm loovad koos iihise terviku, mistdttu on need esitatud koos.
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Tabel 2. UC1 - Teenuse tarbija konto loomine.

ID ja nimetus UCL1 - Teenuse tarbija konto loomine

Peamine aktor Teenuse tarbija

Teisene aktor Operaator

Kirjeldus Teenuse tarbija soovib luua kontot Turuplatsi platvormile.
Paistik Teenuse tarbija vajutab nuppu “Registreeru”.

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib Turuplatsi lehekiiljel.

Teenuse tarbija vajutab iileval meniiiiribal nuppu “Minu konto”.
Teenuse tarbija peab olema avaliku sektori esindaja.

Teenuse tarbija peab olema eelnevalt solminud lepingu Turuplatsiga.

Jareltingimused

Teenuse tarbija omab kontot Turuplatsi platvormil.

Pohivoog

Teenuse tarbija: avab veebilehitseja ja sisestab Turuplatsi kodulehe aadressi.
Siisteem: kuvab Turuplatsi kodulehe (otsinguriba, filtrid ja teenuse gruppide
nimed koos teenuste nimedega).

Teenuse tarbija: valib tilemiselt meniitiribalt “Minu konto”.

Siisteem: kuvab sisselogimise vdimaluse ja nupu “Registreeru”.

Teenuse tarbija: vajutab nuppu “Registreeru”.

Siisteem: kuvab liitumisankeedi ja nupu “Registreeru”.

Teenuse tarbija: tdidab liitumisankeedi ja vajutab nuppu “Registreeru”.
Siisteem: kontrollib liitumisavalduse ja saadab sisestatud e-postile konto
aktiveerimise lingi.

Teenuse tarbija: avab konto aktiveerimise e-kirja ja vajutab lingile konto
aktiveerimiseks.

Siisteem: kuvab aktiveerimise dnnestumise teate.

Kasutussagedus

Sooritatakse tihekordselt, iga uue Teenuse tarbija konto loomisel.
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UCA1 - Teenuse tarbija konto loomine

Teenuse pakkuja Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus
Algus
Soov luua kontot
Taidab Kantrollib

litumisankeedi

liitumisankeedi

!

Vajutab lingile konfo
aktiveerimiseks

Saadab sisestatud e-
postile konto
akiiveerimise lingi

Aktiveerip kKonto

Lopp

Joonis 10. UC1 - Teenuse tarbija konto loomine.

Tabel 3. UC2 - Teenuste kataloogiga tutvumine.

ID ja nimetus

UC?2 - Teenuste kataloogiga tutvumine

Peamine aktor

Teenuse tarbija

Teisene aktor

Puudub

Kirjeldus Teenusest huvitatud Teenuse tarbija vaatab Turuplatsi kodulehel pakutavaid
teenuseid ja tutvub lisatud detailsema informatsiooniga.
Paistik Teenuse tarbija soovib ndha pakutavaid teenuseid.

Eeltingimused

osta.

Teenuse tarbija on avaliku sektori esindaja, seega omab digust Turuplatsilt

Jireltingimused

Teenuse tarbija omab iilevaadet, milliseid teenuseid on voimalik 1&bi
Turuplatsi osta.
Teenuse tarbija on saanud tutvuda detailse infoga iga teenuse kohta.
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Péhivoog Teenuse tarbija: avab veebilehitseja ja sisestab Turuplatsi kodulehe
aadressi.
Siisteem: kuvab Turuplatsi kodulehe (otsinguriba, filtrid ja teenuse gruppide
nimed koos teenuste nimedega).
Teenuse tarbija: kasutades filtreid ja mirksonu leiab avalehelt huvi
pakkuva teenuse.
Siisteem: kuvab vastavalt valitud filtritele ja mérksonadele teenuste
nimekirja.
Teenuse tarbija: valib sobiva Teenuse.
Siisteem: kuvab detailsema info, koos alla laetavate lisadokumentide
pealkirjadega.
Teenuse tarbija: vajutab lisadokumentide nimekirjas olevale dokumendi
pealkirjale.
Siisteem: pakub voimaluse dokument alla laadida voi avada dokument
salvestamata.
Teenuse tarbija: tutvub dokumendi sisuga.

Kasutussagedus Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile.

UC2 - Teenuste kataloogiga tutvumine

Teenuse pakkuja Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus
Algus
Tahab tutvuda L | Kuvatakse Teenuse
teenustega | kataloogi nimekiri

Tutvub Teenuse
kataloogiga ja
sisestab
fittrifméarksona

Kuvatakse nimekiri,
mis vasiab otsingule

Tutvub sobiva
Teenusega

Lépp

Joonis 11. UC2 - Teenuste kataloogiga tutvumine.

45




Tabel 4. UC3 - Teenuse ostmine.

ID ja nimetus

UC3 - Teenuse ostmine

Peamine aktor

Teenuse tarbija

Teisene aktor

Teenuse pakkuja

Kirjeldus Teenuse tarbija leiab Turuplatsi kodulehelt sobiva teenuse, mida soovib
osta.
Piistik Teenuse tarbija vajutab nuppu “Osta”.

Eeltingimused

Teenuse tarbija omab kontot Turuplatsi platvormil.

Teenuse tarbija on sisse logitud.

Teenuse tarbijal on kehtiv leping Turuplatsiga.

Teenuse tarbijal on avaliku sektori asutuse poolt luba ostu sooritada.
Teenuse tarbija viibib teenuse detailinfo lehel.

Teenuse tarbija on teinud selgeks pakutava teenuse tingimused ja on
veendunud, et see talle sobib.

Jéreltingimused Teenuse tarbija info on edastatud Teenuse pakkujale.
Teenuse tarbija ja Teenuse pakkuja vahel on sdlmitud kasutusleping.
Teenuse tarbijal on vdimalus asuda ostetud teenust tarbima.
Teenuse tarbija ostu informatsioon on salvestatud Turuplatsi platvormile.
Pohivoog Siisteem: fikseerib Teenuse tarbija ostusoovi ja edastab info Teenuse
pakkujale.
Teenuse pakkuja: loob Teenuse tarbija jaoks Teenuse ja registreerib
Teenuse arvelduses.
Siisteem: aktiveerib arvelduse Teenuse eest ja saadab informatsiooni
Teenuse tarbijale.
Teenuse tarbija: saab ligipadsu Teenusele.
Kasutussagedus Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, iga kord, kui Teenust

ostetakse.
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UC3 - Teenuse ostmine

Teenuse pakkuja

Teenuse tarhija

Operaator

Teenuste kataloog

Arveldus

Algus

Tahab osta teenust

Tutvub Teenuse
kataloogioa ja
sisestab
filtrifmérksdna

Kuvatakse Teenuse
kataloogi nimekiri

Valib sobiva Teenuse

Kuvatakse nimekiri,
mis vasiab otsingule

.

Avaldab ostu soovi

Look Teenuse
Teenuse tarbija jaoks

h J

h 4

Registreerib Teenuse
Arvelduses

Fikseeritakse
Teenuse tarbija soov

Saab ligipagsu
Teenusele

Aldiveerib arvelduse
Teenuse eest

L

Lépp

Informeerib kasutajat
aldiveeritud
Teenusest ning
detailidest

Joonis 12. UC3 - Teenuse ostmine.
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Tabel 5. UC4 - Lisainfo parimine Teenuse kohta.

ID ja nimetus

UC4 - Lisainfo parimine Teenuse kohta

Peamine aktor

Teenuse tarbija

Teisene aktor

Teenuse pakkuja

Kirjeldus Teenuse tarbija soovib Teenuse kohta kiisida tépsustavaid kiisimusi 1dbi
Turuplatsi platvormi.
Paistik Teenuse tarbija vajutab nuppu “Kiisi lisainfot”.

Eeltingimused

Teenuse tarbija on sisse logitud Turuplatsi platvormile.
Teenuse tarbija viibib Teenuse detailvaates.

Jareltingimused

Teenuse tarbija kiisimus on edastatud Teenuse pakkujale.

Teenuse tarbija ja Teenuse pakkuja saavad omavahel sdnumeid vahetada
postkasti vahendusel.

Teenuse tarbija postkasti on salvestunud kogu kirjavahetus Teenuse
pakkujaga.

Teenuse tarbijal on saanud ammendavad vastused.

Pohivoog

Siisteem: kuvab Teenuse detailvaates “Kiisi lisainfot” nupu asemel pealkirja
ja kiisimuse sisestamise lahtrid koos nuppudega “Tiihista” ja “Saada”.
Teenuse tarbija: kirjutab pealkirja lahtrisse teema ning kiisimuse lahtrisse
oma kiisimuse ja vajutab nuppu “Saada”.

Siisteem: edastab kiisimuse Teenuse pakkujale ja salvestab selles Teenuse
tarbija postkasti.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, kui tekib mone teenuse
valimisel lisainfo vajadus.
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UC4 - Lisainfo parimine Teenuse kohta + UC10 - Kiisimustele vastamine Teenuse kohta

Teenuse pakkuja

Teenuse tarbija

Operaator

Teenuste kataloog

Arveldus

Algus

Vajutab nuppu “Kisi
lisginfot”

Vajutab nuppu
"Saada”

Kuvab kiisimuse
sizestamize lahtr

Saab teate uuest
klsimusest

v

Laheb Turuplatsi
postkasti

¥

Vasiab kusimusele ja
saadab zelle

| Saab teate laekunud
vastusest

h 4

Laheb Turuplaisi
postkasti

Lépp

Joonis 13. UC4 - Lisainfo parimine Teenuse kohta. UC10 - Kiisimustele vastamine Teenuse kohta.
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Tabel 6. UC5 -Tagasiside andmine.

ID ja nimetus UCS5 - Tagasiside andmine
Peamine aktor Teenuse tarbija
Teisene aktor Operaator

Kirjeldus Pérast Turuplatsi platvormis kasutamist, kiisitakse alati Teenuse tarbijalt
tagasisidet.
Paistik Teenuse tarbija vajutab nuppu “Tagasiside”.

Eeltingimused

Teenuse tarbija on sisse logitud.

Jareltingimused

Teenuse tarbija on saanud jétta tagasiside operaatorile.

Pohivoog

Siisteem: kuvab tagasiside vormi.

Teenuse tarbija: tiidab tagasiside vormi ja vajutab nuppu “Saada”.
Siisteem: salvestab tagasiside ja teavitab Operaatorit

Operaator: analiiiisib lackunud tagasisidet ja teeb tulemuste kokkuvotted.
Siisteem: avalikustab kokkuvotted Turuplatsi kodulehel.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, iga kord, kui antakse
tagasisidet.

UCH - Tagasiside andmine

Teenuse pakkuja

Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus

Algus

vormi ja saadab selle

Taidab tagasiside

Cperaatorile

Anallitsib ja teeb
kokkuvitvad
jareldused

|

Avalikustatakse
tagasiside
kokkuvatted

O

Lpp

Joonis 14. UC5 -Tagasiside andmine.
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Tabel 7. UC6 - Teenusest loobumine.

ID ja nimetus

UCG6 - Teenusest loobumine

Peamine aktor

Teenuse tarbija

Teisene aktor

Teenuse pakkuja

Kirjeldus Teenuse tarbija soovib loobuda mdnest teenusest, mille tarbimiseks on
solmitud kehtiv kasutamise leping.
Paistik Teenuse tarbija vajutab nuppu “Tiihista”.

Eeltingimused

Teenuse tarbija on sisse logitud Turuplatsi platvormile.

Teenuse tarbijal on lébi Turuplatsi sSlmitud véhemalt iiks kehtiv teenuse
kasutusleping.

Teenuse tarbija viibib “Minu konto” {ilevaate lehele.

Jareltingimused

Teenuse tarbija on edukalt teenusest loobunud.

Teenust ei ole vdimalik kasutada.

Teenuse kasutusleping on liikunud iilevaate lehel I6ppenud lepingute jaotuse
alla.

Péhivoog

Siisteem: kuvab hoiatava teate “ Kas olete kindel, et soovite loobuda
Teenuse 1 kasutamisest? Parast tithistamist, tuleb teenusega liitumiseks
solmida uus leping”, hoiatava teksti all on kaks nuppu “Ei” ja “Jah”.
Teenuse tarbija: vajutab nuppu “Jah”

Siisteem: fikseerib 10ppkuupéeva ja liigutab lepingu kehtivate lepingute
jaotusest 16ppenud lepingute alla.

Siisteem: saadab Teenuse pakkujale teate lepingu 16petamisest.
Teenuse pakkuja: 15petab ligipddsu Teenusel ja edastab 13pparve info.
Siisteem: vormistab l1opparve ja saadab Teenuse tarbijale.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, iga kord kui soovitakse
Teenusest loobuda.
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UCHE - Teenusest loobumine

Teenuse pakkuja Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus
Algus
Tahab loobuda Kuvab tarbitavate
Teenusest Teenuste nimekirja
Tihistab Teenuse
tarbimise soovi
Fikzeeritaksze
Teenuse tarbija soov
Lipetab ligipaasu
Teenusele
¥
Lipparve Lipparve
kattesaamine vormistamine
Lopp
Joonis 15. UC6 - Teenusest loobumine.
Tabel 8. UC7 - Teenuse pakkuja konto loomine.
ID ja nimetus UC7 - Teenuse pakkuja konto loomine

Peamine aktor

Teenuse pakkuja

Teisene aktor

Operaator

Kirjeldus

Teenuse pakkuja soovib luua kontot Turuplatsi platvormile.

Paistik

Teenuse pakkuja vajutab nuppu “Registreeru”.

Eeltingimused

Teenuse pakkuja viibib Turuplatsi lehekiiljel.
Teenuse pakkuja vajutab iileval meniiiiribal nuppu “Minu konto™.
Teenuse pakkuja peab omama kehtivat registrikoodi.

9
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Teenuse pakkuja peab olema eelnevalt solminud lepingu Turuplatsiga.

Jareltingimused

Teenuse pakkuja omab kontot Turuplatsi platvormil.

P6hivoog

Teenuse pakkuja: avab veebilehitseja ja sisestab Turuplatsi kodulehe
aadressi.

Siisteem: kuvab Turuplatsi kodulehe (otsinguriba, filtrid ja teenuse gruppide
nimed koos teenuste nimedega).

Teenuse pakkuja: valib tilemiselt meniiiiribalt “Minu konto”.

Siisteem: kuvab sisselogimise vdimaluse ja nupu “Registreeru”.

Teenuse pakkuja: vajutab nuppu “Registreeru”.

Siisteem: kuvab liitumisankeedi ja nupu “Registreeru”.

Teenuse pakkuja: tdidab liitumisankeedi ja vajutab nuppu “Registreeru”.
Siisteem: kontrollib liitumisavalduse ja saadab sisestatud e-postile konto
aktiveerimise lingi.

Teenuse pakkuja: avab konto aktiveerimise e-kirja ja vajutab lingile konto
aktiveerimiseks.

Siisteem: kuvab aktiveerimise dnnestumise teate.

Kasutussagedus

Sooritatakse lihekordselt, iga uue Teenuse pakkuja konto loomisel.

UCT - Teenuse pakkuja konto loomine

Teenuse pakkuja Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus
Algus

Soov luua kontot
Taidab Kontrollib

litumisankeedi

Vajutab lingile konfo
aktivesrimizeks

litumisankeedi

|

Saadab sisestatud e-

postile konto
aktiveerimise lingi

Aktiveerio konto

Lépp

Joonis 16. UC7 - Teenuse pakkuja konto loomine.
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Tabel 9. UC8 - Teenuse lisamine.

ID ja nimetus

UCS8 - Teenuse lisamine

Peamine aktor

Teenuse pakkuja

Teisene aktor Operaator
Kirjeldus Teenuse pakkuja soovib lisada uue teenuse Turuplatsi teenuste kataloogi.
Paistik Teenuse pakkuja vajutab nuppu “Uus teenus”.

Eeltingimused

Teenuse pakkuja on sisse logitud.
Teenuse pakkujal on olemas vajaminev informatsioon, mis on néutud
teenuse sisestamisel.

Jareltingimused

Teenus lisamine on edukalt dnnestunud.
Teenuse info on Turuplatsil kodigile néhtav.

Pohivoog

Siisteem: kuvab teenuse lisamise vormi.

Teenuse pakkuja: tdidab kdik ndutud lahtrid ja vajutab nuppu “Lisa
manused”.

Siisteem: kuvab uues aknas failide lisamise vGimaluse.

Teenuse pakkuja: lisab lisadokumendid ja vajutab nuppu “Salvesta”.
Siisteem: annab teada, et failide lileslaadimine onnestus.

Teenuse pakkuja: vajutab nuppu “Eelvaade”.

Siisteem: valideerib teenusekirjeldust ja kuvab teenuse detailinfo vaadet,
nagu ta hakkab néhtav olema koigile.

Teenuse pakkuja: vajutab nuppu “Edasi”.

Siisteem: palub ndustuda teenuste tingimustega ja allkirjastada leping.
Teenuse pakkuja: ndustub teenuste tingimustega ja allkirjastab lepingu.
Siisteem: salvestab kogu info ja edastab uue teenuse iile vaatamiseks
operaatorile.

Operaator: tutvub esitatud materjalidega ja kinnitab teenuse sobivuse.
Vajutab nuppu “Avalikusta”.

Siisteem: lisab uue teenuse Turuplatsile.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse pakkuja soovile, iga kord kui Teenuse
pakkuja soovib lisada uue Teenuse.
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UCE - Teenuse lisamine

Teenuse pakkuja

Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus

Algus

Soov lizada uus

Kirjeldab vajalikud
andmed Teenuse

Teenus

Taidab ndutud lahtrid

sisestamiseks

ja lisab manused

Valideerib Teenuse

kirjelduse

.

Vaatab dle eelvaate

Vormistab lepingu ja

Moustub
tingimusiega ja
allkirjastab lepingu

edasztab

Kinnitab Teenuse

sobivuse 4_

Kuvab avalikult uue
Teenuse

Lépp

Joonis 17. UC8 - Teenuse lisamine.

Tabel 10. UC9 — Teenuse miilimine.

ID ja nimetus

UC9 - Teenuse miiimine

Peamine aktor

Teenuse pakkuja

Teisene aktor

Puudub

Kirjeldus Teenuse pakkuja saab uue Teenuse tarbija, kes on ldbi Turuplatsi avaldanud
soovi teenust osta. Teenuse pakkuja vdoimaldab hakata Teenust tarbima.
Piistik Teenuse pakkuja saab postkasti teate uuest Teenuse tarbijast.
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Eeltingimused

Teenuse pakkuja omab kontot Turuplatsi platvormil.
Teenuse pakkujal on kehtiv leping Turuplatsiga.

Jareltingimused

Teenuse tarbijale on vdimaldatud ligipads 1dbi Turuplatsi ostetud Teenusele.

Pohivoog

Teenuse pakkuja: loob Teenuse tarbija jaoks Teenuse ja registreerib
Teenuse arvelduses.

Siisteem: aktiveerib arvelduse Teenuse eest ja informeerib Teenuse tarbijat
aktiveeritud Teenusest.

Teenuse tarbija: saab ligipadsu Teenusele.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, iga kord, kui soovitakse osta
uut Teenust.

UCY - Teenuse midmine

Teenuse pakkuja

Teenuse tarhija Operaator Teenuste kataloog Arveldus

Algus

Loob Teenuse
Teenuse tarbija jaoks

¥

Registreerib Teenuse
Arvelduses

Aldivesrib arvelduze

Teenuse eest

Y

Informeerib kasutajat
Saab ligipaasu akiveeritud
Teenusele Teenusest ning
detailidest
Lépp

Joonis 18. UC9 - Teenuse muiimine.

Tabel 11. UC10 - Kiisimustele vastamine Teenuse kohta.

ID ja nimetus

UC10 - Kisimustele vastamine Teenuse kohta

Peamine aktor

Teenuse pakkuja
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Teisene aktor

Puudub

Kirjeldus Teenuse pakkujale lackub kiisimus pakutava teenuse kohta, millele saab
vastata l14bi Turuplatsi platvormi.
Piistik Teenuse pakkuja saab postkasti teate kiisimusega ja e-postkasti laekub teade

uuest kiisimusest.

Eeltingimused

Teenuse pakkujal on Turuplatsil vihemalt iiks aktiivne teenus.

Teenuse pakkuja Turuplatsi postkasti saadetakse esitatud kiisimus.

Teenuse pakkuja on Turuplatsile sisse logitud

Teenuse pakkuja on mérkinud kontot luues kontakti, kuhu kiisimused edasi
saadetakse.

Jareltingimused

Teenuse tarbija on saanud oma kiisimusele vastuse.

Pohivoog

Siisteem: kuvab {ilemisel meniiiiribal “Minu konto” juures number {ihte.
Teenuse pakkuja: vajutab ilemisel meniiiiribal nuppu “Minu konto”.
Siisteem: kuvab minu konto iilevaate lehte. Lisaks vasakul meniiiis
“Postkasti” nupu peale number iihte.

Teenuse pakkuja: vajutab vasakul meniiiis nuppu “Postkast”.

Siisteem: kuvab postkasti lehe, kus on uus sdonum kdige esimene ja paksus
kirjas vorreldes juba loetud sonumitega.

Teenuse pakkuja: vajutab uuele teatele.

Siisteem: kuvab esitatud kiisimuse, kuupdeva ja nupu “Vasta”.

Teenuse pakkuja: vajutab nupule “Vasta”.

Siisteem: kuvab lehe iilaosas kiisimust peale mida on lahter kuhu on
voimalik kirjutada oma vastus ja 16pus on nupp “Vasta”.

Teenuse pakkuja: kirjutab vastuse ja vajutab nuppu “Vasta”.

Siisteem: kuvab teate “Vastus saadetud” ja edastab vastuse Teenuse
tarbijale.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse tarbija soovile, iga kord, kui soov kiisida
tapsustavaid kiisimusi Teenuse kohta.

UC10, Kiisimustele vastamine Teenuse kohta, ei ole lisatud eraldi voodiagrammi, kuna autor

otsustas voodiagrammides kasutada modlema kasutusmalli kirjeldust, kuna selguse

huvides on mdistlik seda protsessi kuvada mdlema aktori vaates koos. UC4, Lisainfo

péarimine Teenuse kohta, voodiagramm on leitav 1k 49.

Tabel 12. UC11 - Teenuse eemaldamine.

ID ja nimetus

UC11 - Teenuse eemaldamine

Peamine aktor

Teenuse pakkuja
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Teisene aktor

Puudub

Kirjeldus

Teenuse pakkujal on voimalus Teenus Turuplatsilt eemalda.

Piastik

Teenuse pakkuja vajutab nuppu “Loobu‘

Eeltingimused

Teenuse pakkuja on sisse logitud.
Teenuse pakkujal on Turuplatsil vihemalt iiks aktiivne teenus pakkumisel.
Teenuse pakkuja viibib “Minu konto” iilevaate lehele.

Jareltingimused

Teenuse pakkuja on saanud Teenusese pakkumisest loobuda.

Teenus on Turuplatsilt eemaldatud ja see ei ole enam teistele platvormi
kiilastajatele aktiivses olekus nédhtav.

Teenuse on litkunud iilevaate lehel 16ppenud teenuste jaotuse alla.

Pohivoog

Siisteem: kuvab hoiatava teate “ Kas olete kindel, et soovite loobuda
Teenuse 1. pakkumisest? Parast loobumist, tuleb teenuse pakkumiseks
algatada uue teenuse lisamise protseduur algusest peale.” Mille all on kaks
nuppu “Ei” ja “Jah”.

Teenuse pakkuja: vajutab nuppu “Jah”.

Siisteem: fikseerib 16ppkuupdeva ja liigutab Teenuse pakutavate teenuste alt
10ppenud teenuste jaotuse alla.

Siisteem: edastab 15ppeva teenuse teate Teenuse tarbijatele, kellel on kehtiv
leping konkreetse Teenuse tarbimiseks.

Siisteem: eemaldab Teenuse Teenuste kataloogist.

Teenuse pakkuja: sulgeb Teenuse tarbija jaoks Teenuse ja registreerib
Teenuse 16ppemise arvelduses ja edastab info siisteemile.

Siisteem: vormistab I6pparve ja informeerib Teenuse tarbijat suletud
Teenusest.

Kasutussagedus

Sooritatakse vastavalt Teenuse pakkuja soovile, iga kord kui on soov Teenus
Turuplatsi platvormilt eemaldada.
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UC11 - Teenuse eemaldamine

Teenuse pakkuja Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus
Algus
Kuvab Teenuse
Soov loobuda L e
Teenuse pakkumisest | pakkuja Ulevaate
lehe
Kinnitab Teenuse
pakkumisest
loobumise soovi
Fikseeritakse
o Teenuse pakkuja
00V
Szab Teenuse
|Gpetamisest Edastab loppeva
etteteatamize Teenuse teate
vastavalt lepingule
Eemaldah Teenuse
avalikust kuvast
Sulgeb Teenuse
Teenuse tarbija jaoks
¥
Reglst[eerlh _Teenuse Lipparve
loppemise vormistamine
arvelduses

Teenuse tarbimine on

¥

ldppenud

Lopp

Informeerib Teenuse
tarhijat suletud
Teenusest

Joonis 19. UC11 - Teenuse eemaldamine.

Tabel 13. UC12 - Jarelevalve teostamine.

ID ja nimetus

UC12 - Jarelevalve teostamine

Peamine aktor

Operaator

Teisene aktor

Teenuse tarbija
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Kirjeldus Teenuse pakkuja esitab Operaatorile Teenuse kohta kaebuse.
Turuplatsi Operaator kontrollib Teenuse pakkujate teenuste kvaliteeti, mille
kédigus on vdimalik mittesobivad teenused Turuplatsilt eemaldada.

Piistik Operaatorile laekub Teenuse tarbija poolt esitatud kaebus Teenuse kohta.

Eeltingimused

Operaatorile lackunud kaebus Teenuse tarbijalt.

Jareltingimused

Operaator on kaebuse 14bi vaadanud ja andnud omapoolse hinnangu.
Teenuse pakkumise tingimuste rikkumise korral, on vdimalus Teenus
Turuplatsilt eemaldada.

P6hivoog

Siisteem: edastab kaebuse Operaatorile.

Operaator: votab kaebuse menetlusse ja kiisib Teenuse pakkujalt selgitusi.
Teenuse pakkuja: annab selgitusi kaebuse kohta ja edastab need
Operaatorile.

Siisteem: edastab info Operaatorile.

Operaator: annab omapoolse hinnangu ja negatiivse otsuse puhul eemaldab
teenuse Turuplatsilt.

Siisteem: eemaldab Teenuse avalikust kuvast.

Kasutussagedus

Sooritatakse iga kord, kui laekub kaebus Teenuse tarbijalt.

UC12 - Jarelevalve teostamine

Teenuse pakkuja

Teenuse tarbija Operaator Teenuste kataloog Arveldus

Algus

Votab kaebuse
menetlusse

Esitab kaebuse
Teenuse kohta

Annab selgitusi

kaebuse kohta

Hinnang toimunule

\f |
Otsus Teenust mitte
eemaldada

Eemaldab Teenuse
avalikust kuvast

Lépp

Joonis 20. UC12 - Jéarelevalve teostamine.
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3.6 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalsete nduete (edaspidi MFN) kasutamisel peetakse silmas eesmairki,
mille kdigus soovitakse nduete sOnastamisega tagada tarkvara kvaliteet. Arvestada tuleb,
et arenduse kidigus ahendab iga ndue vOimalusi ja see vOib vihendada vaartuslikku
arendusressurssi sisuliste eesmarkide saavutamiseks. Kuna paljud samad omadused
korduvad erinevate projektide raames, saab MFNe taaskasutada, et hoida kokku aega

nende sonastamiselt. Toote voi t60 iileandmisel saab kontrollida vastavust kokkulepitule.

Eestis ei ole IT arendustele kehtestatud keskseid MFNe, vaid need on igal asutusel vilja
kujunenud oma praktikatest, arvestades iihtlasi ka asutuse teisi projekte, teadmisi ja
arhitektuure. Digitaalse turuplatsi operaator ei ole kdesoleva magistritdo kirjutamise ajal
veel teada, mistdttu on autor votnud aluseks Riigi Infosiisteemi Ameti (edaspidi RIA)
MFNid ja selekteerib vilja need, mis sobivad digitaalse turuplatsi loomisel [43]. Vilja
jadvad liigsete kitsendustega MFNid, mis on kohased vaid RIA-le ja ei pruugi kehtida
mone teise haldusala asutuses. Sarnast 1dhenemist on kasutanud ka teised avaliku sektori
asutused, kellel puuduvad kindlad MFNid. Nimekiri mittefunktsionaalsetest nduetest on

toodud Lisas 1.
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4 Prototiiiip

Selles peatiikis antakse {iilevaade loodud platvormist, koos selgitavate tekstide ja
kuvatdmmistega. Prototiilibi pealt on voimalik ndha visuaalset esitlust, kus on arvestatud
eelneva analiiiisi ja kehtestatud nduetega. Prototiiiip on loodud selleks, et hilisemates
tegevustes oleks vodimalik lihtsamini ideed presenteerida ja saada paremat tagasiside
edasisteks arendusteks. Prototiilibi loomisel on kasutatud teenuse tarbija teekonda
turuplatsi kodulehel, kus esmalt ollakse avalehel, parast mida valitakse vilja kindel
teenus, mille kohta soovitakse vaadata detailsemat infot. Kui info ei ole piisav soovib
teenuse tarbija kiisida lisa ja tahab saata sdnumi teenuse pakkujale. Sealt edasi liigub
teenuse tarbija lepingute juurde, et tiihistada {liks kehtiv leping ja viimasena soovib niha

laekunud teadet oma postkastis.

Prototiiiibi vaade 1 - avalehe vaates on vdimalik ndha digitaalse turuplatsi avalehte, kus
on vilja toodud teenuste kataloog, et teenuse tarbijal oleks voimalik otsitav teenus leida.
Rohkemate teenuste puhul muutub leht pikemaks, seega et ndha koiki teenuseid peab
kasutaja lehel navigeerima iiles-alla. Lisaks on vdimalik kasutada otsinguriba ja filtreid,
et leida kiiremini sobiv teenus. Prototiilibi jirgmisesse sammu joudmiseks, soovib teenuse

tarbija tutvuda autentimislahenduse teenuse detailsema sisuga ja valib selle.
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LOGO

Pilvemajutus
[] Avalikpilv
1 Hibriid pilv
[ Erapilv

Tugi

[ E-kiri v6i pileti siisteem
[] Telefon

[] online-tugi

[] kohapealne tugi

Hinnastamine

[ Tasuta proov
[] Haridusasutuse
soodustis

Kasutamine

[ Veebipshine
[] Allalaetav
1 APl

Infoturbe sertifikaat

[11SKE
[11s0
Clpal

TURUPLATS

MINU KONTO  OSTUKORV KKK

Koik kategooriad

FINANTS

Dynamics 365

Online invoicing and contact management
SAP Purchasing as a service

OpenGov Budgeting and Planning

Luna HR

Enterprise File Fabric

ANALUUTIKA

Arctick

Data Migration

Dynamic Purchasing System
Debt Prioritisation Service
Audit Case Management
Business Analysis

INFOTURVE

Training Manager

Staff Skills & Competencies Survey
Virtual Data Room

ID Matcher

Digital Managed Operations

Smart Monitoring Tools

KOOSTO0

Office 365
Microsoft Sharepoint 365
File Sharing Service

TURUNDUS

FR Forms
Digital Forms from PretaGov

KOMMUNIKATSIOON

Puzzel

Discover

Zoom Video Webinar

Hosted Telephony (VolP)

Microsoft Project Online Professional
Workplace by Facebook

Short Message Service (SMS)
Google Maps API

SharePoint intranet product

AUTENTIMINE

Autentimisteenus (UKS)
SafeLogin User Authentication
Cloud Based Multi-Factor Authentication

Joonis 21. Prototiilibi vaade avalehe vaade.

KONTAKT

Prototiilibi vaade 2 - teenuse detailvaates on voimalik ndha tdpsemat infot teenuse kohta,
mille lehekiilje kuva struktuur on teenustel alati iithetaoline. See vaade on samuti pikem,
kui korraga lehele mahuks, seega tuleb lehekiiljel navigeerida tiles-alla, et oleks voimalik
ndha kogu infot. Lisaks tekivad vasakule filtrite asemele nupud, mida kasutades on
voimalik teenust ostma hakata. Lisada ostukorvi, kui soovitakse osta mitu teenust korraga
voi lisada vordlusesse, et hiljem teenuseid iihes vaates kdrvutada. Paremal kuvatakse
teenuse pakkuja info, lisadokumendid ja nupp “Kiisi lisainfot”. Prototiiiibi jargmisesse
sammu joudmiseks, soovib teenuse tarbija kiisida lisainfot, vajutades nuppu “Kiisi

lisainfot”.
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TURUPLATS  MINU KONTO

LOGO

OSTUKORV KKK KONTAKT

Koik kategooriad oTsI

& OSTA

Autentimisteenus (UKS)

& Lisa ostukorvi

Autentimisteenus on keskselt osutatav teenus, millega asutus
saab oma e-teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-ID ja
pangalinkide kasutaja ning alates 2018 siigisest ka valisriigi
kasutaja. UKS on eelistatud viis piirililese elDAS-autentimise
lisamiseks asutuse e-teenustele.

tolisa vordlusesse

Omadused

* Mobiil ID olemasolu
* 1D kaardi tugi

* SmartlD olemasolu
* API liides

*mobil app

Pilvemajutus

Avalikpilv  El
Hibriid pilv ~ JA
Erapilv El

Joonis 22. Prototiitibi vaade teenuse detailvaade.

Teenuse pakkuja
Teenuse pakkuja nimi

Hinnastamine
Kuupé&hine: XXX€ kuus

Lisadokumendid

Liitumine.pdf

Testimine.pdf

Tehniline kirjeldus.pdf
Andmekaitse tingimused.pdf

B2 Kiisi lisainfot

Kontakt

e-mail: uks@teenusepakkuja.ee
telefon: +372 663 0200

Prototiilibi vaade 3 - lisainfo kiisimiseks jiddakse endiselt teenuse detailvaate lehele, aga

juurde tekivad lahtrid, kuhu on vdimalik sisestada kiisimuse pealkiri ja kiisimus. Parast

teksti sisestamist on vdimalik kirja saatmise ettevalmistamine tiihistada, vajutades selleks

vastavale nupule “Tiihista” voi kiri teenuse pakkujale saata, vajutades nuppu “Saada”.

Samas vaates on néha ka uue teate saamise teavitust, mis on labivalt igal lehel analoogselt,

kuniks teade saab loetuks. Uue sonumi teade kuvatakse tilemise menuuriba kontol “Minu

konto”, kuhu all tekib number, vastavalt teadete arvule. Prototiilibi kuvatommisel on

ndha, et postkastis on iiks uus teade. Prototiiiibi jirgmisse sammu joudmiseks, soovib

teenuse tarbija liikkuda oma konto lehele ja vajutab nuppu “Minu konto”.
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TURUPLATS  MINU KONTC&’ OSTUKORV KKK  KONTAKT

LOGO

Koik kategooriad oTsI

& O0STA

Autentimisteenus (UKS)

& Lisa ostukorvi

Autentimisteenus on keskselt osutatav teenus, millega asutus
saab oma e-teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-ID ja
pangalinkide kasutaja ning alates 2018 siigisest ka valisriigi
kasutaja. UKS on eelistatud viis piiritilese elDAS-autentimise
lisamiseks asutuse e-teenustele.

G Lisa vordlusesse

Omadused

* Mobiil ID olemasolu
* |D kaardi tugi

* SmartID olemasolu
* AP liides

* mobil app

Pilvemajutus

Avalikpilv  El
Hibriid pilv  JA
Erapilv El

Joonis 23. Prototiitibi vaade lisainfo kiisimine.

Teenuse pakkuja
Teenuse pakkuja nimi

Hinnastamine
Kuupdhine: XXX€ kuus

Lisadokumendid

Liitumine.pdf
Testimine.pdf
Tehniline kirjeldus.pdf

Andmekaitse tingimused. pdf

Prototiiiibi vaade 4 - konto iilevaade kuvab teenuse tarbijale koik lepingud, nimekirja

kehtivatest ja 16ppenud lepingutest. Lisaks teenuse nimele on néha lepingu sdlmimise ja

16ppemise kuupidev, millise summa eest on teenuse eest makstud ja auditi fail, mis on

platvormi poolt genereeritud ja kus on vdimalik tutvuda teekonnaga, kuidas teenuse

tarbija joudis oma valikuni ja millised olid alternatiivid. Seda faili 14heb vaja olukorras,

kui soovitakse aru saada, miks teenuse tarbija on valinud konkreetse teenuse. Iga teenuse

tarbimiseks solmitud lepingut on voimalik pikendada voi

tuhistada. Prototiiiibi

jargmisesse sammu joudmiseks, soovib teenuse tarbija teenuse lepingu tiihistamist ja

vajutab teenuse juures, mida soovitakse tiihistada, nupule “Tiihista”.
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TURUPLATS MINUKONT% OSTUKORV KKK KONTAKT

LOGO

| Koik kategooriad vV oTsI

Ulevaade

Ulevaade
Postkast )
Siit on véimalik naha kéiki oma kontoga seotuid tegevusi.

Seaded

Kehtivad lepingud (3)

Cloud Based Multi-Factor Authentication Pikenda
sdlmitud 12.12.2018 kehtiv kuni 12.12.2019
Tasutuid arveid kokku 3432€ _—
Auditfail: Teenus 1. audit.pdf LIRS
Office 365 Pikenda
solmitud 02.01.2019 kehtiv kuni 02.01.2020
Tasqtul_d arveid kokku 3_432€ Tihista
Auditfail: Teenus 2. audit.pdf

Virtual Data Room Pikenda
solmitud 14.02.2019  kehtiv kuni 14.08.2019
Tasutuid arveid kokku 3432€ Tiihista
Auditfail: Teenus 3. audit.pdf

Loppenud lepingud (1)

Zoom Video Webinar
s6lmitud 12.12.2018  kehtiv kuni 12.01.2019
Tasutuid arveid kokku 3432€

Auditfail: Teenus 1. audit.pdf
Joonis 24. Prototiitibi vaade minu konto.

Prototiiiibi vaade 5 - lepingu tiihistamine, siisteem kuvab teenuse tarbijale enne 15pliku
tihistamist hoiatusteate “Kas olete kindel, et soovite loobuda Teenusest 1. Pérast
tithistamist, tuleb teenusega liitumiseks sdlmida uus leping”, koos nuppudega “Ei” ja
“Jah”. Teenuse tarbija valib “Ei”, kui siiski ei soovita lepingut tiihistada voi “Jah”, kui
ollakse kindel, et leping vajab ennetéhtaegset tithistamist. Prototiiiibi jairgmisse sammu
joudmiseks, soovib teenuse tarbija lugeda talle saadetud teadet ja vajutab nupule

“Postkast”, kuhu on kuvatud ka numbriline lisamirge, et postkastis on iiks uus sdnum.
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TURUPLATS  MINU KONT% OSTUKORY KKK KONTAKT

LOGO

| Koik kategooriad v L

Ulevaade

Ulevaade
Postkast @
Siit on vdimalik naha kdiki oma kohtoga seotuid tegevusi.

Seaded

Kehtivad lepinc
Kas olete kindel, et soovite loobuda Teenus 1. Parast tiihistamist, tuleb

Cloud Based M teenusega liitumiseks sélmida uus leping. Pikenda
sdlmitud 12.12.2C

Tasutuid arveid ke o
Tiih
Auditfall: Teenus | B e

Office 365 Pikenda
s6Ilmitud 02.01.2019  kehtiv kuni 02.01.2020

Tasutuid arveid kokku 3432€ Tiihista
Auditfail: Teenus 2. audit.pdf

Virtual Data Room Pikenda
s6lmitud 14.02.2019  kehtiv kuni 14.08.2019

Tasutuid arveid kokku 3432€ Thista
Auditfail: Teenus 3. audit.pdf

Loppenud lepingud (1)

Teenus 1.
solmitud 12.12.2018 kehtiv kuni 12.01.2019
Tasutuid arveid kokku 3432€

Auditfail: Teenus 1. audit.pdf
Joonis 25. Prototiiiibi vaade lepingu tiihistamine.

Prototiiiibi vaade 6 - teenuse tarbijale kuvatakse tema postkasti vaade. Kirjad on
jarjestatud kuupdeva jargi, kus koige uuem kiri on iilemine, kdik lugemata kirjad on

paksema tekstiga, et oleks voimalik eristada, milline teade on lugemata.
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6 Postkast

TURUPLATS  MINU KONT% OSTUKORY KKK  KONTAKT

LOGO

| Otsi marksénade jarg Koik kategooriad Vv

Ulevaade

Postkast

Postkast
o Teenuse pakkuja 15.02.2019

Pealkiri....
Seaded

Teenuse pakkuja 10.12.2018
Pealkiri....

Teenuse pakkuja 09.12.2018
Pealkiri....

Teenuse pakkuja 08.12.2018
Pealkiri....

Joonis 26. Prototiiiibi vaade minu konto.
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5 Edaspidised sammud

Antud t66 tulemus on sisendiks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile uue
Eesti infoiihiskonna arengukava koostamisel, kuhu lisatakse uusi viljakutseid ja visioone
Eesti arenguks. Hetkel puudub Eestis digitaalne turuplats, mille véértust on teised riigid
juba tdestanud. Tuginedes tehtud t66 tulemustele on autori hinnangul mdistlik ka Eestis

digitaalse turuplatsi platvormi lahendust riigihangete korraldamise viisina kasutada.

Antud magistritd6 raames ei olnud oiguslik analiilis skoobis, mistdttu tuleb edasistes
sammudes esmajirjekorras pohjalikumalt analiiiisida seadusandlust ja vélja tuua
seadusest tulenevad piirangud siisteemi driprotsessidele. Pirast seda on voimalik hinnata,
kas on vaja muuta seadust, voi tuleb siisteemi sisse viia drireeglite kitsendused. Autori
poolt vilja pakutud drireeglite edasise analiilisi kédigus tuleb kindlasti hinnata, millised

neist on teostatavad ja millised on kas liiga kallid v3i on puudu infot, et nduet téita.

Idee sobivusel ja pdrast digusliku analiiiisi 1dbiviimist tuleb miérata toote omanik, kes
oleks projekti eestvedaja ja saab teha ka siisteemianaliiiisi ning arhitektuuri valiku. Kuna
antud t60 kdigus valmis eelanaliiiis ja kaardistati peamised nduded, siis autori poolt
pakutud agiilse ldhenemisega tuleks vélja valida skoop, millega on vdimalik alustada,
seejarel tuleb tdpsustada drinduded ja -reeglid ning mittefunktsionaalsed nduded.

Sarnaselt alustas ka Uus-Meremaa, kes tegi oma platvormile alfa ja beeta versioonid.

Autori poolt loodud siisteemi prototiiiibi kuvatdommistega on vdimalik ideed lihtsamini
presenteerida ja saada paremat tagasiside edasisteks arendusteks. Kuna autor soovitab
platvormi arendada agiilset on voimalik pérast tagasiside saamist ettepanekuid hinnata ja

viia sisse vajalikud muudatused, et seda uuesti kasutajate peal testida.
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6 Kokkuvote

Magistritoo eesmargiks oli analiiiisida Eesti ja teiste riikide avaliku sektori IT teenuste
hankimise protsessi hetkeolukorda ning vélja to6tada tihisplatvormi eelanaliiiis, mis oleks
sisendiks digitaalse turuplatsi platvormi véljatéotamisel. Platvormi kasutuselevott
viahendaks igakordset probleemi riigihangete 1dbiviimisel, kus avalikul ja erasektoril on
suur halduskoormus ja iihtlasi muudaks pilveteenuste kasutuselevott protsessi kiiremaks,

paindlikumaks ning ldbipaistvamaks.

To606 koosnes kahest osast - to0 esimeses osas anti lilevaade hetkeolukorrast ja to6 teises
osas viidi ldbi platvormi loomise eelanaliilis. Hetkeolukorra analiiiisimiseks kirjeldas
autor Eesti avaliku sektori IT teenuste hankeprotsessi ja toi vilja selle kitsaskohad, lisaks
anti iilevaade Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa platvormide #riprotsessidest. Eesti
avaliku sektori IT teenuste hankeprotsess korvutati Uhendkuningriigi ja Uus-Meremaa
digitaalse turuplatsi platvormidega ja toodi vilja ettepanekud, millega tuleks arvestada
uue platvormi loomisel Eestis. Mdistmaks paremini valikute vdimalusi ja puudusi viidi
1abi intervjuud riikide platvormide operaatoritega. TOO teises osas tegi autor platvormi
eelanaliilisi, kus pani kirja drikirjelduse, drinduded ja érireeglid. Lisaks tegi t60 autor
kasutusmallide diagrammid koos kasutusmallide kirjeldustega ning visualiseeris need
voodiagrammi abil ja pakkus vélja mittefunktsionaalsed nduded. Platvormi eelanaliiiisi
koostamisel arvestati teiste riikide olemasolevaid praktikaid, et pakutav lahendus oleks
voimalikult lihtne, kiire, ldbipaistva driprotsessiga ja omaks voOimalikult palju
automatiseeritust, mis lisab skaleeritavaid omadusi. T66 10ppu lisas autor prototiiiibi

ekraanitOmmiste vaated.

Magistritoos piistitatud eesmirk sai tdidetud. Too tulemusel koostatud eelanaliilis on
sisendiks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile uue Eesti infoiihiskonna
arengukava koostamisel ja poliitika kujundamisel ning digitaalse turuplatsi platvormi
loomisel. Lisaks tuleb pdhjalikumalt analiilisida seadusandlust ja vilja tuua seadusest
tulenevad piirangud siisteemi driprotsessidele. Idee sobivusel ja pérast digusliku analiiiisi
labiviimist tuleb méiédrata toote omanik, kes oleks projekti eestvedaja ja teostab

siisteemianaliiiisi ja arhitektuuri valiku.
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T66 tulemusena sai autor uusi teadmisi digitaalsete turuplatside platvormide kohta,
eelanaliiiisi tegemine on olnud autori jaoks uudne ja vdimaldas siduda iilikoolis Opitut

praktilises elus vajamineva analiiiisi 1dbi tegemisega.
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Lisa 1 - Mittefunktsionaalsed nouded

Nr.

Liik

Kirjeldus

Seletus/viide

Vorming

Andmebaasides ja rakendustes
kasutada UTF-8 kodeeringut.

Vorming

Uhe faili piires kasutada alati
sama reavahetuse kodeeringut -
kas Windowsi (CR+LF;
0x0DO0A; U+000D U+000A) voi
Linux/Unix standardile vastavat
(LF; OX0A; U+000A).

Vorming

Aja esitamisel tekstikujul 1dhtuda
standardist 1SO 8601.

Kuupievad kirjutatakse kujul
AAAA-KK-PP. Niide: 2. juuni
2012 kirjutada kujul 2012-06-02.
Kellaajad Kirjutatakse kujul
hh:mm:ss, kus hh jérgib 24-tunnist
kellaaja formaati.

Millisekundi tépsusega kellaaja
teksti kujul esitamisel kasutatakse
formaati hh:mm:ss,nnnn, kus nnnn
on millisekundite arv.

Kuupiev ja kellaaeg samas
andmevaljas esitatakse kujul, kus
kuupdevavormingu ja
kellaajavorming vahele lisatakse
taht T.

Ajaintervallide kirjeldamiseks
kasutatakse kahte sama tdpsusega
(kuupaev, kellaaeg voi kuupéev ja
kellaaeg) ajavormingut (algus ja
16pp), mis eraldatakse stimboliga /.
Vt ka RFC 3339 Date and Time on
the Internet: Timestamps, kus
madratletakse interneti
protokollidele sobiv ISO 8601
profiil. Mérkus. Mdned standardid
nduavad aja esitamist Unix epoch
vormingus, nt: 1) nt OpenID
Connect ja 2) W3C veebiliidesed.
Mirkus. Aja esitamisel
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inimkasutajale kasutajaliidestes
lahtuda vastavas kultuuris
omaksvoetud vormingutest.

Litsents

Tarkvara markeerida litsentsiga.

Teose autoridigused tuleb selgelt
vélja tuua. Standardseks vahendiks
selleks on litsents. Litsents
esitatakse tihel voi mdlemal
alljargnevatest viisidest: 1)
LICENCE-fail repos; 2) litsentsi
tekst iga faili pédises. RIA pShimdte
on arendada tarkvara avatult ja
avaldada tarkvara vaba litsentsiga.
Erandid turva- jm digusega pandud
piirangute korral. Soovitatav on
kasutada MIT litsentsi - nii
tagatakse paremini tarkvarade
litsentsiline iihtesobivus. Alternatiiv
on EUPL.

Moodulstruktuur

Rakendus peab olema viliste
siisteemide torgete suhtes
vastupanuvdimeline (resilient).

Vilise siisteemi torge tohib
mdjutada ainult sellest otseselt
soltuvate kasutuslugude toimimist.

Moodulstruktuur

Rakendus peab olema tehniliselt
tiilkeldatud vastavalt loogilisele
jaotusele. Saadud osised peavad
olema eraldi versioneeritavad ja
paigaldatavad.

Naiteks, kui rakendusel on eraldi
turvakontekstidega liidesed
ametnikule ja kodanikule, peab
rakendus olema jaotatud kaheks
eraldi liidese komponendiks ning
nende molema poolt kasutatavaks
andmebaasiks.

Moodulstruktuur

Koik liidesed rakenduse eri
osade vahel peavad olema
vajadusel kaitstavad kahepoolset
tuvastamist ja kriipteerimist
voimaldava protokolliga.

Keel Lihtekoodi dokumentatsioon,
lahtekood ise ning logiteated
peavad olema inglisekeelsed.

Keel Rakendustes kasutatud

eestikeelsetele tekstidele
kehtivad infotehnoloogia reeglid
Eesti keele ja kultuuri
keskkonnas EV'S 8:2008.
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10. | Testimine Tarkvara peab olema enne
toodangusse paigaldamist
labinud turvatestimise.
11. | Testimine Automaatteste kiivitatakse RIA
Cl vahendi Jenkins vahendusel.
12. | Koodi kvaliteet Loplik kood peab olema ldbinud | Kasutada otstarbekat tooriista: Java
staatilise koodianaliiiisi. puhul Checkstyle, PMD, SonarQube
vms; Javascripti puhul ESLint.
Samuti kasutada
arendusredaktoritesse sisseehitatud
kontrollijaid.
13. | Frontend Stiiliteave asetada CSS- Stiile ei tohiks sisse kirjutada
failidesse. HTML-teksti, ei style-taagide
vahelise tekstina ega style-
atribuutidena.
14. | Frontend Jargida ajakohaseid HTMLS5, CSS3 jms.
veebistandardeid.
15. | URL-id Kasutada selge, iihtse mustriga,
inimloetavaid veebiaadresse
(URL-e).
16. | URL-id Igal lehel peab olema unikaalne
veebiaadress.
17. | URL-id URL ei tohi sisaldada
sessioonivotit.
18. | Teated Vea- jm teated peavad olema Muuhulgas peab rakendus asendama
arusaadavad. vaikimisi veateate (404 vms)
lehekiilje, kuid sdilitama algse
HTTP vastuskoodi.
19. | Teated Veasituatsioonid tuleb varustada
veakoodidega. Kasutajale tuleb
esitada koos veateatega ka
veakood.
20. | Teated Veateated tuleb logida.
21. | Koodististeemid | Rakendada aadressiandmete Eesti aadressiandmete sisestamisel,

siisteemi ndudeid.

kuvamisel ja hoidmisel lahtuda
Vabariigi Valitsuse 8. oktoobri
2015. a maarusest nr 103
,,Aadressiandmete siisteem*.
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22.

Autentimisteenus

Kasutaja autentimisel kasutada
RIA autentimisteenust TARA.

23.

Andmebaas

Kui andmebaasis olevate
andmete ISKE tervikluse klass
on 2 voi kdrgem, siis tuleb koik
klass 2 infot sisaldavad
andmebaasi kirjed versioneerida.

24.

Andmebaas

Andmebaasi objektide nimetused
peavad olema inglisekeelsed.
Nimetused tohivad sisaldada
ainult Latinl (1SO8859-1)
kodeeringu tihti a-z; A-Z,
numbreid 0-9, ning alakriipsu _.
Objektide nimetused ei tohi alata
numbritega. Andmebaasi
objektide nimed peavad olema
semantilised st. objekti tdhendust
avavad.

25.

Logimine

Logid kirjutatakse inglise keeles
(vdlja arvatud kasutajale
ndidatud teated).

26.

Logimine

Turvalisuse seisukohalt
kriitilised stindmused
(sisenemine, véljumine, rolli
muut(u)mine) ning tegevused,
mis toovad kaasa rahalisi voi
juriidilisi tagajargi, logitakse
eraldi konfigureeritavasse
turvalogisse.

27.

Ehitamine

Rakendused ehitatakse ja
paigaldatakse ainult
lahtekoodihoidlast, selle tiheselt
viidatud harust.

28.

Paigaldamine

Rakendus tohib e-kirja saata
ainult vélise postiagendi (nditeks
Postfix) kaudu.

29.

Paigaldamine

Rakendus peab olema loodud
sOltumatuna rakendusserveri
tarkvarast.

Rakendust peab olema vdimalik
konfiguratsioonimuudatuste abil
paigaldada teisele samatiiiibilisele
rakendusserverile. Kui see ei ole
voimalik tuleb rakendusele luua
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sobituspaketid pShiliselt
kasutatavate rakendusserverite
jaoks.

30.

Paigaldamine

Rakendus ei tohi eeldada
paigalduskeskkonna turvalisust.

31.

Infoturve

Kui ei ole miaratud teisiti, peab
rakendus olema kasutatav ISKE
klassile K2T2S2 vastavate
siisteemide loomisel.

32.

Infoturve

Siisteem ei tohi voimaldada
kasutajale ligipddsu slisteemi
toimimise informatsioonile, nagu
failide tdisnimed, kutsepinud
(stack trace) jms.

33.

Infoturve

Kaitsmata avalik vorguliiklus ei
ole lubatud. Igasugune avalik
vorguliiklus on kriipteeritud.
TLS keskkonna parameetrid on
administraatori, mitte arendaja
kontrolli all. Erandjuhul, kui
edastatav informatsioon ei
sisalda konfidentsiaalseid
andmeid ega isikuandmeid, on
lubatud andmete edastamine
kriipteerimata kujul, kuid viisil,
mis voimaldab andmete vastu
votjal veenduda saadetise
tervikluses st. allkirjastatult voi
ajatembeldatult (X-tee
turvaserveri seadistuse
edastamise naide).

34.

Infoturve

Vastavalt rakenduse olemusele ja
riskianaliitisile rakendada
meetmed OWASP ohu
edetabelites (Top 10) jm
tekstides antud soovituste
jérgimiseks.

OWASP ja OWASP Application
Security Verification Standard
(ASVS).

35.

Infoturve

Kaitsta seansikiipsiseid (secure
ja http only parameetrid).

36.

Infoturve

Rakendada péaringu voltsimise
(CSRF) vastast kaitset.
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37. | Infoturve Sisendite kontroll nii front- kui Olulised sisendid tuleb kontrollida
ka backend-is. (puhastada) (ka) serveri poolel.
38. | Kriipto Kriiptograafiliste algoritmide ja
meetodite valimisel 1ahtuda
kehtivast RIA tellitud
kriiptograafiliste algoritmide
elutsiikli uuringust.
39. | Andmekaitse Rakendustes tuleb tagada Eriti isiku &igus olla unustatud ja
isikuandmete kaitse nduded. meie kohustus seejérel kustutada
koik isikuandmed, mida me ei vaja
to0ks voi mida me ei pea seaduse
alusel tootlema. Vt isikuandmete
kaitse ildmédrus. Samuti peame
alati olema valmis vastama isiku
ndudmisele vilja anda IKS § 19
sdtestatud teave.
40. | Kaideldavus Korgkdideldavuse voimekus.
Kui ei lepita kokku eraldi, peab
iga eraldi paigaldatav
tarkvarakomponent olema
paigaldatav mitmes eksemplaris.
41. | Kéideldavus Korgkdideldavate rakenduste
puhul tuleb seansi halduse
lahendus kokku leppida kohe
arendusprojekti algul. Seansi
hoidmine jagatud failisiisteemis
(nt. NFS) ei ole lubatud.
42. | Kaideldavus Siisteemi iga eraldi paigaldatav

osa peab logimisel (nditeks
aadressilt heartbeat.json)
véljastama masinloetaval kujul
oma nime ja versiooninumbri,
oluliste viliste siisteemide oleku,
viimase kaivitamise aja,
pakendamise aja ning serveriaja.
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