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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureuseto0 eesmargiks on leida tootmisettevotte personaliinfosiusteemide
arenguvOimalused olemasolevates tarkvarades. Hetkel puudub ettevottes Ulevaade, millistes
igapdevatdd Ulesannetes néevad tarkvara pdhikasutajad arengukohti, milliseid tegevusi oleks
vOimalik  automatiseerida vdi  hélpsamaks muuta ning millised on ettevotte

personaliinfoslisteemide arendamise seotud prioriteedid.

Uurimisprobleemi lahendamiseks ning t66 eesmérgi saavutamiseks on pustitatud jargnevad

uurimiskisimused:

1. Millised on tdna personaliosakonna tehnilise toe kitsaskohad?
2. Kuidas toimub tootmisettevéttes personaliinfosiisteemide arendamine?
3. Millised on téhtsamad personaliinfostisteemi arenguprioriteedid ja vastavad jargmised

sammud?

Uurimisklsimustele vastuste leidmiseks kasutatakse andmete kogumiseks kvalitatiivset
uurimismeetodit, poolstruktureeritud intervjuude kujul. Kvalitatiivse uurimismeetodiga kogutakse
andmeid tootmisettevotte personaiinfosusteemide pdhikasutajatelt. Uuringu tulemusena selgusid
ettevOttes  kasutatavate  personaliinfosiisteeme  toetavate  programmide  kitsaskohad,
parandusettepanekud ning ettevOtte  prioriteedid ja tulevikuvaljavaated protsesside

digitaliseerimisel ja automatiseerimisel. TO0 tulemusena selgunud olulisemad jareldused:

e personaliinfoststeemide automatiseerimine ja arendamine parandab personaliosakonna
t6husust ja produktiivsust;
e personaliinfosusteemide arendamisel on oluline panna paika ettevdtte arenguprioriteedid;

e tarkvarade arendamine toob kaasa to6tajate rahulolu suurenemise.

Toos avaldatud personaliinfosiisteemi tehnilisi toe probleemid on seotud konkreetse
tootmisettevOtte ja selle vajadustega, kuid t66 pohjal saadud teadmisi ja lahenemisi
personaliosakonna infostisteemide arendamiseks saab rakendada ka teistes organisatsioonides

sOltumata tegutsemise valdkonnast.

Voétmesonad: infostisteemid, personaliinfosiisteemid, personalitarkvara, majandustarkvara.



SISSEJUHATUS

Tanapdeva personalijuhtimine on tiha rohkem liikumas tehnoloogiale orienteeritud eriala suunas.
Uuringutest on selgunud, et organisatsioonid, kes suudavad edukalt kasutusele votta
personaliinfostisteemide tehnoloogilisi todriistu, omavad konkurentsieelist organisatsioonide ees,
kes selliseid IT-lahendusi ei kasuta. (Banerji, 2013) Paljud personaliosakonnad on endiselt
tugevalt sdltuvad manuaalsetest siisteemidest. Té6ulesandeid automatiseerides vaheneb haldust6o
hulk ja personalimeeskonnad on vabad tegema rohkem lisandvéaartust loovat ja strateegilist t66d.
Oige personalitarkvara valik aitab tuua kaasa muutusi paremuse suunas. Siiski valitakse
personalitarkvaraks tihti toode, mis on vajalikust keerulisem ning seet6ttu jaab suur osa makstud
funktsionaalsusest kasutamata. (Moore, 2013) Teema on aktuaalne igale ettevottele, kus on
vajadus tootajate andmeid stisteemselt hallata. Personaliinfostisteemide toimimist toetav tarkvara
on pidevalt uuenev valdkond ning koos seda kasutava ettevotte kasvuga tekib ka ndudlus

personaliinfosiisteeme vastavalt arendada.

LOputdds uuritavas tootmisettevottes on toimub personaliinfo haldmaine (hes peamises
majandustarkvaras, mis on integreeritud funktsioonide lisamiseks mitmete teiste programmidega.
Personalivaldkonna ttotajatel on tarvis opereerida mitme erineva tarkvara vahel ning
programmide sidus liidestamine aitab tootajatel hoida kokku aega ja energiat. Hetkel puudub
ettevottes Ulevaade, millistes igapaevatdo tlesannetes ndevad tarkvara pShikasutajad arengukohti,
milliseid tegevusi oleks véimalik automatiseerida v6i hdlpsamaks muuta ning millised on ettevotte

personaliinfosiisteemide arendamise seotud prioriteedid.

Tulenevalt Kirjeldatud probleemist, on kéaesoleva bakalaureuset6d eesmargiks leida

tootmisettevdtte personaliinfosiisteemide arenguvéimalused olemasolevates tarkvarades.

Uurimisprobleemi lahendamiseks ning t66 eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargnevad

uurimiskisimused:

1. Millised on tdna personaliosakonna tehnilise toe kitsaskohad?
2. Kuidas toimub tootmisettevédttes personaliinfosiisteemide arendamine?
3. Millised on téhtsamad personaliinfosiisteemi arenguprioriteedid ja vastavad jargmised

sammud?

Uurimiskisimustele vastuste leidmiseks kasutatakse andmete kogumiseks kvalitatiivset
uurimismeetodit, poolstruktureeritud intervjuude kujul. Kvalitatiivse uurimismeetodiga kogutakse

andmeid tootmisettevotte personaiinfosiisteemide pohikasutajatelt. Kvalitatiivne meetod aitab t66
5



autoril paremini mdista ettevotte personaliinfoslisteemide pShikasutajate kogemusi, arvamust ja
ootusi susteemi toimimisest. Kokku viidi l&bi 8 individuaalset intervjuud. Valimisse kuulusid
personalijuht, personalikoordinaator, personaliassistent, akadeemia juht, finantsjuht,

palgaarvestaja, tookeskkonnaspetsialist ja tegevjuht.

Bakalaureuset6d koosneb kolmest peatukist. Esimeses peatiikis antakse levaade teoreetilistest
alustest, mis selgitavad infostisteemide ja personaliinfostisteemi olemust ning majandustarkvara ja
selles olevat personalijuhtimise moodulit. Teoreetilises osas tutvustatakse personalijuhtimise
digitaliseerimise olulisust ja v@imalusi. Lisaks selgitatakse protsessi, kuidas personalitarkvara
valida ja hinnata. Teises peatikis tutvustatakse t06s kasutatud uurimismeetodit ning valimit. T60
autor valis teema uurimiseks kvalitatiivse uurimismeetodi ning viis labi 8 individuaalset intervjuud
tootmisettevotte personaliinfosiisteemide pohikasutajatega. Viimases peatiikis analtitisib t60 autor
ennast teema uurijana ning esitab saadud tulemusi. Intervjuu tulemused on jaotatud tarkvarade
pohiselt alapeatiikkideks. Saadud tulemustest tehakse jéareldused ja edasised ettepanekud,

tuginedes teoreetilistele allikatele ja intervjueeritavate vastustele.



1. PERSONALIINFOSUSTEEMID JA MAJANDUSTARKVARA

Kdesolev peatiikk annab Ulevaate erinevatest infosiisteemidest ning nende kasutamise
eesmaérkidest ja vOimalustest. T60 fookus on personaliinfosiisteemide uurimisel. Autor annab
tlevaate erinevatest personalististeemi valikukriteerimistest ja funktsioonidest ning kuidas need
personaliosakonna t6d6d aitavad. See hdlmab ka majandustarkvarade olemust ning

personalijuhtimise moodulit personaliinfostisteemi funktsioonide haldamiseks.

1.1. Infoststeemid

Informatsioonisusteem (IS) on tarkvara, riistvara ja telekommunikatsioonivdrkude kombinatsioon,
mille eesmark on koguda organisatsiooni jaoks kasulikku teavet (What is information system,
2022). lga driorganisatsioon vajab sel ajastul informatsiooniststeemi, et jalgida kdiki aritegevusi,
alates driplaanist kuni toote tarnimiseni I&bi tootmise ja kvaliteeditsuklite (Nowduri, 2012).
Informatsioonisiisteemid varieeruvad tulenevalt andmetest, mida td0deldakse, mida selle

informatsiooniga peale hakatakse ning kes on selle Idpptarbija.

Uldises tahenduses kasutatakse terminit "informatsioonisiisteem” sageli viitamaks inimeste,
algoritmiprotsesside, andmete ja tehnoloogia vahelisele interaktsioonile. Selles tdhenduses viitab
termin mitte ainult organisatsiooni kasutatavale info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale, vaid ka
sellele, kuidas inimesed selle tehnoloogiaga suhtlevad ettevotte protsesside toetamiseks (Gupta,
2013). Naiteks kasutavad korporatsioonid informatsioonisusteeme finantsarvete to6tlemiseks,
inimressursside juhtimiseks ning potentsiaalsete klientidega veebi teel suhtlemiseks (Zwass,
2023). lga erinev funktsioon méngib téhtsat rolli organisatsiooni toimimises ning see aitab juhtidel

analulsida tulemusi ning teha paremaid otsuseid.

Infotehnoloogiat saab kasutada nii tldistatud eesmarkidel kui ka spetsiifilistel. Uldistatud
informatsioonististeem pakub ldist teenust, nagu andmebaasi haldussusteem, kus tarkvara aitab
haldada uldist vormi andmeid. Spetsialiseeritud informatsioonisiisteem on vastupidiselt tldisele
informatsioonististeemile ehitatud ettevdtte konkreetse funktsiooni ja vajaduste taitmiseks.
Naiteks vOib eksperdisiisteem lahendada keerulisi probleeme, mis on keskendunud konkreetsele
valdkonnale nagu nditeks meditsiinile. Peamine eesmark on pakkuda kiiremat ja tdpsemat teenust
kui GOksikisik suudaks iseseisvalt teha. Spetsialiseeritud informatsioonististeemid on kasulikud

keeruliste tlesannete lahendamiseks ning nende kasutamine vdib parandada ettevotte tGhusust ja



tootlikkust. (What is information system, 2022) Ettevotete valdkondade pdhiselt on loodud
erinevate funktsioonidega tehnoloogilisi lahendusi ettevotte infosusteemi toetamiseks, naiteks on

tootmisettevdtetele oluline saada informatsiooni toote maugi, laoseisu ja toorme materjali kohta.

Informatisioonististeeme on mitmeid erinevaid ning neid vdib klassifitseerida vastavalt
informatsioonile, mida Kkasitletakse ning kasutus eesmaérgile. Klassikaline arusaam
informatsioonististeemidest 1980ndate  Opikutes oli  plramiidisisteem, mis kajastas
organisatsiooni hierarhiat - tehingute to6tlemise stisteemid olid tavaliselt piramiidi pdhjas, sellele
jargnesid juhtimise infostisteemid, otsuste toetamise susteemid ning kdige tipus juhiinfostisteemid
(Laudon & Laudon, 1988). Joonisel 1 on valjatoodud tulpilise organisatsiooni erinevad

informatsioonististeemi tasemed ning nende po6hisihtrihmad plramiidististeemi  pdhjal.

H
Tippjuhid
Juhtimisinformatsiooni
siisteem (EIS)
Otsuste toetamise siisteem
(DSS) Keskastme
juhid
Juhtimise infosiisteem
(MIS)
N
Toimingute toctlemise To6juhid,
slisteem (TPS) OS?IkOIlIlEl-
juhatajad
) 4

Joonis 1. Infosusteemide neljatasandiline piramiidimudel koos organisatsiooni erinevate hierarhia
tasanditega

Allikas: Roch et al. (2022)

Hierarhiliselt esimene aste on puiramiidis operatiivtasand. Sellel tasandil vajavad t66juhid
slisteemi, mis hoiab korras organisatsiooni igapdevased tegevused nagu néiteks miuk ja
materjalide vool tootmisettevottes. Susteemi peamine eesmark on vastata rutiinsetele kiisimustele

ja jélgida tehingute voogu organisatsioonis. Operatiivtasandil on tilesanded, ressursid ja eesmargid



eelnevalt méaratletud ja tugevalt struktureeritud. (Reilly, 2022) Naiteks kuuluvad selle tasandi alla
alamstisteemid nagu palgaarvestus-, arveldus-, ostusiisteemid, ja saatelehtede haldamine (Mahar,
2003). Selle siisteemi andmeid kasutatakse aruannete koostamiseks. Need vdivad olla kuulised,
kvartaalsed, aastaraportid vdi muudel juhtudel aruanded vastavalt organisatsiooni vajadustele.
Toimingute to6tlemise stisteem tagab paevakajalise teabe igapaevaste kusimuste lahendamiseks ja

andmete haldamiseks.

Juhtimise infoststeemi (MIS) kasutavad samuti keskastme juhid, kuid erinevalt toimingute
tootlemise susteemist vdimaldab juhtimise infosisteem edastada ka rutiinse loomuga
kokkuvotteid. See stisteem aitab juhtidel teha jarelevalvet ja kontrolli ning aitab langetada
otsuseid. MIS aitab juhtidel vastata kiisimusele: “Kas koik toimib digesti?”. Siisteemi tilesanne on
teha kokkuvotteid ja koostada regulaarseid aruandeid oluliste &ritoimingute kohta, kasutades
toimingute to6tlemise stisteemist saadud andmeid. (Reilly, 2022) Juhtimise infostisteem jaguneb
omakorda alamsusteemideks nagu jooniselt 2. ndha. Sellel joonisel on kujutatud the tudpilise
tootmisettevotte juhtimise infosusteemide jaotus. Alamslsteemid on juba ettevottes kindla
osakonna pohised ning tegelevad sellele osakonnale vajaliku informatsiooni haldamise ja
raporteerimisega. Selles uurimistdds keskendutakse inimressursi juhtimissusteemile ehk

personaliinfoststeemile.

Infosilisteem

L 15

Tuhtimise
infosiisteem

L MIS

I
I I I |

Inimressursi Turundus-sisteem Turustussisteem Finantsjuhtimise
jubtimisststeem ) sisteem

Joonis 2. Tootmisettevotte infostisteemi juhtimise infosiisteem jaotatuna alamsusteemideks
Allikas: Hall (2006)

Otsuste toetamise sisteem (DSS) on informatsioonisusteemide haru, mis keskendub
juhtimisotsuste toetamisele ja parandamisele. Peamiselt on DSSi funktsioon IT-pdhiste stisteemide

arendamine ja kasutuselevdtt, et toetada otsuste tegemise protsesse. (Arnott & Pervan, 2008). DSS



toetab ebatavaliste ja kiiresti muutuvate probleemide lahendamiseks otsuste tegemist, mille jaoks
pole téielikult eelnevalt madratletud protseduure. Sellised stisteemid piitiavad vastata kusimustele
nagu: “Milline moju oleks tootmisgraafikule, kui me suurendaksime detsembris miiiiki
kahekordseks? Milline oleks investeeringutasuvus, kui tehase graafikut edasi liikata rohkem kui
kuus kuud?”” Kuigi DSS kasutab sisemist teavet TPS-i ja MIS-i slisteemidest, kasutab see ka valiste
allikate, nagu naiteks aktsiahindade v6i konkurentide tootehindade, eeliseid. See stisteem kasutab
mitmesuguseid mudeleid andmete analtitsimiseks. (Reilly, 2022) Otsuste toetamise susteem

varieerub samuti sBltuvalt ettevdtte vajadustest ning algandmetest, mida susteemis téodeldakse.

Juhtimisinformatsiooni siisteem (executive information system - EIS) on infosusteemide viimane
kategooria, mis toetab tippjuhtidel organisatsioonis kérgtaseme otsuseid langetada. See siisteem
kasitleb erandlikke situatsioone, mis nduavad hindamist, hinnangut ja terviklikku
ariorganisatsiooni vaadet. Selliste probleemide késitlemiseks ei ole madratletud konkreetset
protseduuri, mida tuleks jargida. EIS kasutab graafikuid ja andmeid paljudest allikatest labi liidese.
Susteem integreerib andmeid vélistest allikatest ning ettevotte siseselt DSS-i ja MIS-i kogutud
informatsioonist. (Reilly, 2022) Juhtimisinformatsiooni ststeem on kdorge riski ja korge
tootlikusega slisteemid, peamiselt seetdttu, et nende stisteemide pBhikasutajad on ettevdttes kdrgel
positsioonil ning neil on vaga keerukad infovajadused, mida on raske arvutipdhiste infostisteemide
abil rahuldada. (Leidner & Elam, 1993)

Ettevdtte erinevatel hierarhilistel astmetel vdetakse vastu erineva kaaluga otsuseid, mida aitavad
langetada infostisteemid. Uldises pildis on operatiivtaseme probleemid ja lahendused
struktureeritud ning jargivad etteantud ndudeid. Ettevotte tippjuhid peavad aga tegelema uute
situatsioonidega, mida varem pole esinenud ning Gigete otsuste langetamiseks on tarvis hulgaliselt

laiapdhjalist informatsiooni nii ettevdtte seest kui ka valistest allikatest.

1.2. Personaliinfostisteemid

Tanapdeval on personalijuhtimine muutunud Uha enam tehnoloogia orienteeritud erialaks. Selles
valdkonnas tehtud uuringud néitavad, et organisatsioonid, kes suudavad edukalt rakendada ja
omaks votta personalijuhtimise tehnoloogilisi tooriistu, suudavad Uletada teisi organisatsioone,
mis ei kasuta neid IT vBimalusi, oma téhususe, brandi nime ja maine osas. Infotehnoloogilised
lahendused ei muuda mitte ainult personaliosakonna protsesse, vaid suurendab ka funktsioonide

Kiirust, efektiivsust ja tapsust kogu ettevéttes. (Banerji, 2013).
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Inimressursside juhtimise kasvava téhtsuse ja organisatsioonide suurenemisega on tootajatega
seotud andmete sdilitamine ja sobivate aruannete genereerimine iga organisatsiooni jaoks olulised
aspektid. Seet6ttu votavad iha enam organisatsioone kasutusele arvutip8hiseid inimressursside
juhtimise slsteeme (Tripathi, 2011). Digitaalne transformatsioon on avaldanud olulist mdju
inimressursside juhtimise (HRM) protsessidele ja rollidele (Schmid & Pscherer, 2022). Uute
digitaalsete tehnoloogiate arenguga on muutunud ka viis, kuidas HR suhtleb teabe ja andmetega.
Mdned HRM protsessid, nagu tootajate varbamine, té6tulemuste hindamine ja inimressursside
arendamine, on l&bi digitaalsete tehnoloogiate pdhjalikult tile vaadatud ning see parandab teenuse
osutamist sidusriihmadele. (Zhang & Chen, 2023).

Digitaalne personalijuhtimine (Digital HRM) sé&stab aega ja suurendab personalijuhtimise
funktsioonide produktiivsust (Mosca, 2020). Nagu rohutab Démeijer (2017), on digitaalse
transformatsiooni tdttu personalijuhtimise protsessid muutunud lihtsamaks ja kiiremaks. See
voimaldab personalijuhtimise spetsialistidel rohkem keskenduda vadrtus loovatele algatustele.
Digitaalsed personalijuhtimise lahenemised méngivad kasvavat rolli ja on vétmetahtsusega

personalistrateegia ja organisatsiooni kujundamisel tervikuna. (Zhang & Chen, 2023).

HR funktsiooni jaoks on IT (informaatika) ja 1S (infosusteem) oskuslik kasutamine (iha olulisem,
kuna see aitab arendada ja kasutada paremaid inimressursside juhtimise programme.
Organisatsioonide HRIS-i kasutuselevdtt koos selle tarkvara jarjest keerukama arendamisega seab
personalitdd funktsiooni uutele véljakutsetele, mis nGuavad HR-spetsialistide taielikku osalemist
ja panustamist ettevotte strateegiliste ariliste partneritena. Paljud HR juhid ja juhatajad on nii
hdivatud oma igapaevaste administreerimis kohustustega, et ei métle tahtsatele probleemidele, mis
tulevikus vdivad tekkida. Seetdttu vaadeldakse tdnapéeval HR-i kui konkurentsieelist (Michael et

al., 2012), eriti kui organisatsioonide arv kasvab. (Shiri, 2012)

Tehnoloogial pdhinev HR funktsioon pakub juhtidele reaalajas andmeid, mis aitavad neil jalgida
ja tuvastada trende ning seel@bi juhtida t66joudu efektiivsemalt. T6husad HR tehingud,
suurenenud Kiirus, véhem paberit6od ja kulutGhusus on kindlasti mdned eelised, mis tagavad mitte
ainult labipaistvuse, vaid voimaldavad ka paremat kontrolli kdrgemal juhtimisel. Edukas ja t6hus
rakendamine on vdimalik ainult siis, kui HR spetsialistid pivad olema osavad traditsiooniliste HR
oskuste ja teadmiste valdamises ning arendavad vGimekust oma teadmisi tehnoloogia kaudu
rakendada. (Banerji, 2013)

Personaliinfosiisteemid todtavad erinevate andmetega. TOOtajate kohta kéivaid pohiandmeid

nimetatakse tuumandmeteks. Sinna alla kuuluvad naiteks to6taja nimi, siinniaeg, haridustase ja ka
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organisatsiooni tksus, struktuur ja ametikoht. Tuumaandmete tihes infoslisteemis hoidmine tagab,
et koik teised siisteemid vOtavad tG0tajate kohta kaivaid andmeid tihest tGevéértusega allikast.
Tuumandmeid hallatakse pdhilistest personaliinfosusteemidest vai eraldi slisteemiga integreeritud
rakendustest. (Jelov & Laas, 2017, 75) Tanapéeval on peaaegu igas personalijuhtimise tarkvaras
praktiliselt kdik protsessid infosusteemide ja interneti abil arvutiga to6deldud. PT 1.2.1. joonisel
3 on véljatoodud peamised funktsioonid, mida on véimalik personalijuhtimise infostisteemidest

hallata. Igal tarkvaral vdivad need funktsioonid varieeruda.

1.2.1. Valik ja kasutuselevott

Personaliinfostisteemi valik on igale ettevottele kallis ja ajamahukas investeering. Seetdttu peaksid
organisatsioonid tegema enne I0pliku otsust sisuka uurimistdé ning kaasama sobivad
sidusriihmasid hindamis- ja valikuprotsessi. (How to Select an HRIS, 2023) HRIS on keerulised
slisteemid, mistdttu on nende kasutuselevott ja kasutamine véljakutsuv ning nende mdju
hindamine keeruline (Udekwe & De la Harpe, 2017). Mida suurem on usaldus HRIS-i vastu, seda
tdhusam on selle kasutuselevott ja kasutamine. (Maamari, 2021) HRIS programmi valimisel on
mitmeid erinevaid kriteeriumeid, mida tuleks silmas pidada, et leida ettevottele parim sobilik
lahendus. Joonisel 3 on véljatoodud valik peamiseid kriteeriumeid, millele lahtuvalt tuleb ettevotte
siseselt kaardistada vajadused ja vOimalused ning siis leida nende teadmiste pdhjal sobivad

valikuvariandid.

Enamikes personalitarkvarades on olemas pohifunktsioonid personaliosakonna t66 toetamiseks
ning nende olemasolu mangib olulist rolli ka otsustusprotsessis. Siiski vivad need funktsioonid
programmiti erineda. Sellele vaatamata ei tohiks detailsemate funktsioonide puudumine takistada
konkreetse HRIS programmi soetamist. Suur osa lisafunktsioone on saadaval eraldi lahendustena,
mida saab kergesti juurde integreerida voi ettevotte vajadustest l&htuvalt arendada. (Cemazar,
2022)
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— Ajaarvestus ja kohalolek

Integratsioonid

—  Puudumiste arvestus

—  Tootajate andmebaas

| Hiivitised ja
palgaarvestus
— Toovoog
HRISi
valikukriteeriumid Kohandamine Iseteenindusportaal

Tulemuslikkuse

Kasvuplaan juhtimine

—  Oppimine ja areng

Geograafiline levik

—  Aruandlus ja analiiiis

— Virbamine

Joonis 3. Personaliinfostisteemi valikukriteeriumid

Allikas: Cemazar (2022)

Esimese sammuna HRIS programmi valikul tuleb hinnata joonisel 3 véljatoodud kriteeriumeid ja
ettevOtte vajadusi. Samuti tuleb selles protsessis kontakteeruda kdigi osapooltega, kelle t66d
personalitarkvara mdjutab. See hdlmab endas kdiki tootajaid personaliosakonnast, juhte, IT-

tootajaid ja arendajaid.

Kui organisatsioon on taielikult valja to6tanud nimekirja miinimumnduetest ja lisavdimalustest,
siis jargmiseks sammuks on projekti ajaliste ja eelarveliste parameetrite kindlaksmé&&ramine (How
to Select an HRIS, 2023). Turul v3ib leiduda vaga vdimsaid ja varieeruvate funktsioonidega
programme, mis lahendaksid probleemid, mille olemasolust veel ei teatudki. Siiski on sellistel

programmidel ka oma hind ning funktsioonide ja vdimaluste rohkus ei vGrdu alati sobiva ja
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kasutajasdbraliku lahendusega. Vastupidiselt voivad liiga paljud valikud ajada kasutajat segadusse

ning nbuavad rohkem aega ja keskendumist.

Jargnevalt on tarvis saadaolevaid pakette hinnata ettevotte vajaduste jargi. Kui ettevotte on
kindlaks maaranud peamised nduded ja parameetrid, tuleb vdrrelda erinevate toodete vdimalusi.
Selles etapis aitab valikut kitsendada esialgse hinnanguga maatriksi tabel, kust saab mdota toodete
pakkumisi ja piiranguid (How to Select an HRIS, 2023), vdrrelda neid teiste teenusepakkujatega
ning ettevdtte enda vajaduste ja prioriteetidega. Uhe niitena maatriksi tabelist v@ib see olla
koostatud tabel 1 kujul. Maatriksis on kategooriatena valjatoodud erinevad programmi
funktsioonid, ettevotte spetsiifilised ndudmises, selle funktsiooni prioriteetsus 10-palli skaala ning

funktsiooni olemasolu erinevates valikus olevates programmides.

Tabel 1. Maatriksi tabel programmide hindamiseks

Nr -~ |Kategooria ~ |Ettevdtte soovid ~ |Hinne ~|S1 ~(S2 ~[S3 ~
Tootaja palgaandmete sisestamine, koik
boonusskeemid ja rahaliste hiivitiste
administreerimine. To6tasuskeemide
haldamine. Andmed edastatakse API kaudu.
palgastisteemi arvutamiseks ja viljamaksete

1.8. |Tootasu andmed |tegemiseks. 10 Jah | Jah | Jah
Hiivitiste
haldamine ja Koigi todtajatega seotud hiivitiste lisamine,

1.9. |juhtimine hiivitiste haldamine. 7 Ei | Jah | Jah

Tootajate varade haldussiisteem
(votmekaartide, telefoni, siilearvuti andmed).
Koik varade andmed kisitletakse iihes kohas, et
Tootajate teada saada, mida to6taja ettevottest lahkumisel
1.10. |varahaldus koguda on vaja. 3 Jah | Jah | Ei

Allikas: Palmi (2022)

Jargmine etapp on pdringupakkumine (RFP - Request for Proposal.) Paringupakkumises
Kirjutatakse Uheselt valja kbik ettevdtte poolsed nduded, et saata need edasi teenusepakkujatele.
RFP peaks sisaldama teavet organisatsiooni kohta ning projekti spetsifikatsioone, nagu
miinimumnduded, eelarvepiirangud ja sihitud valiku- ja rakendamiskava (How to Select an HRIS,
2023). Saadud vastused selgitavad valja, milliste programmidega saab valikuprotsessi jatkata.

Parimate kandidaatidega saab hakata planeerima demo esitlusi. (Sachs, 2022)

Viimane samm peale demodega tutvumist on finalistide valik. Siinkohal annab teenusepakkujale

lisandvadrtust laiapdhjaline kliendiportfell ning vdimalus tutvuda mone ettevottega, kes juba
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programmi kasutab. Teise kasutajapoolse kogemuse kuulamine annab HRIS programmi otsijale
suurt lisandvéaartust ning vajadusel ka vastuseid tekkinud lisakiisimustele. Peale seda langetatakse
I6plik otsus HRIS programmi osas. Labirddkimistel teenuseosutajaga tuleks ettevottel s6lmida
teenusleping, mis hélmab pidevat hooldust, varskendusi vastavalt muutuvatele juriidilistele
nduetele ning tarkvara uuendusi, et tagada Ghilduvus teiste tarkvarapakettidega (nditeks Windowsi
varskendused, palgaarvestuse stisteemi vérskendused, raamatupidamisstisteemi varskendused
(How to Select an HRIS, 2023). Kui valimisprotsess on I6ppenud ja pooled thistel tingimustel

ndustunud, algab tarkvara juurutamisprotsess, mille detailid lahtuvad juba valitud programmist.

1.3. Majandustarkvara

Ettevdtte ressursside juhtimise tarkvara ehk ERP (Enterprise Resource Planning) on majandus-
vOi é&ritarkvara, mis kajastab ettevOtte driprotsesse ja nende juhtimist Uhtse integreeritud
tehnoloogilise lahenduse abil (Vahtra, 2021). ERP siisteemi rakendamise p&hieesmérk on hallata
ja koordineerida koiki ressursse, infot ja ariprotsesse histest andmebaasidest (Devos et al., 2017).
ERP slsteem véimaldab automatiseerida mitmeid tegevusi, vahendada vigu ning vdimaldab
tootajatel keskenduda strateegilistele pdhitegevustele (Bighrissen et al., 2012). Stisteem tihendab
kdik funktsionaalsed osakonnad ja protsessid, sealhulgas lao ja varude juhtimine, tootmise
planeerimine, raamatupidamine, muuk, personalijuhtimine ja strateegiline juhtimine Uhte stisteemi
(Cotran et al., 2005). See aitab organisatsioonil jagada ja vahetada teavet erinevate osakondade
vahel. ERP-st saavad to6tajad infot oma osakonna andmete ja tulemuste kohta. Terviklik susteem
andmete haldamiseks garanteerib, et kdigile to6tajatele on néhtavad samad numbrid. Selline
tlevaade vdimaldab teha paremaid otsuseid, muuta protsesse efektiivsemaks ning alandada
kulusid.(Vahtra, 2021)

Nagu joonisel 1 ndidatud, kasutatakse ERP-slisteeme ettevdtte kdigi funktsioonide protsesside

integreerimiseks.
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Finantsjuhtimine
Raamatupidamine

KESKNE
ANDMEBAAS

TARNLUAD
KLIENDID

Personalihaldus

Joonis 3. Ettevdtte ressursside juhtimise tarkvara (ERP) struktuur
Allikas: Tulvi (2013, 516)

ERP susteemi rakendamisel on palju eeliseid, nditeks susteem vdimaldab tihendada infoslisteeme,
toetab koordineerimist dritegevuste vahel, integreerib andmeid sama tdhendusega mitmetest
funktsioonidest, muudab hoolduse uhtlaseks ning kasutab Ghiseid liideseid, mis toimivad reaalajas.
(Alhalboosi et al., 2021)

ERP stisteemis on iga konkreetse ariprotsessi jaoks loodud moodul, mis pakub andmeid ja toetab
protsessi ning aitab nii tootajatel oma t66d teha. Iga moodul Ghendub ERP slsteemiga nii, et
slisteem annab andmeotsingul Uhtse tapse andmeallika, sdltumata moodulist, mida kasutatakse.
(Vahtra, 2021) lga ettevotte saab vastavalt oma vajadustele ja tegutsemisvaldkonnale lisada ja
muuta mooduleid oma ERP sisteemis. Naiteks ei ldhe reisiteenusepakkujal tarvis lao- ja

tootmismoodulit. Eraldi moodul on ka inimresuresside juhtimiseks.

1.3.1. Personalijuhtimise moodul

Inimressursside haldamise siisteem vGimaldab hallata organisatsiooni kdigi inimressurssidega
seotud aspektide infot ja see moodustab ihe peamise mooduli ERP-s. (Hoch & Dulebohn, 2013).
Moodul hélmab tavaliselt kdiki t66jéuhalduse rakenduse funktsioone ja pakub téiendavaid
vOimalusi. See populaarne moodul sisaldab tksikasjalikke kirjeid kdigi to6tajate kohta ja salvestab
dokumente nagu tulemuslikkuse tlevaated, ametijuhendid ja té6pakkumised. HRM moodul ERP
slisteemis vOimaldab ettevdtetel jalgida tootajate andmeid, tooajagraafikuid, palgakalkulatsioone,
hivitisi ja koolitusi. Lisaks to6tatud tundide jalgimisele on vdimalik hallata ka puhkuseid,
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haiguspéevi ja hivitisi. HRM moodul aitab t6hustada t66j6ukulude juhtimist, tokohtade taitmist

ja suurendada personali tulemuslikkust. (McCue, 2022)

Kuna HRM moodul salvestab ulatuslikus koguses teavet iga t06taja kohta organisatsioonis,
kdrvaldab see palju topelt- vGi ebatapset informatsiooni, mida paljud organisatsioonid erinevates
tabelites hoiavad (McCue, 2022). Lisaks aitab organiseeritud ja hasti toimiv ststeem dra hoida
vajadust paberkandjatel lepingute ja dokumetide jargi ning digitaliseeritud dokumente on véimalik

slisteemselt tarkvaras arhiveerida ja vajadusel on need ka kergesti leitavad.

Tanu personalianaliiusi (HRA - Human Resources Analytics) funktsioonile ei pea
personaliosakond otsuste langetamisel l1ahtuma enam oma sisetundest. Anallutika v@imaldab
personalijuhtidel teha andmepdhiseid otsuseid. (Vulpen, 2021) Personaliga seotud andmete ning
teiste sisemiste ja véliste andmete integreerimine vdimaldab organisatsioonidel toetada otsuste
tegemist nagu néiteks talendikate kandidaatide tuvastamine ja valimine ning t6husa koolituse
kavandamine (Fernandez & Gallardo-Gallardo, 2021). Enamik personaliosakondi piirdub vaid
tOotajate andmete salvestamise ja séilitamisega. Selline ldhenemine ei piisa ténapdeva
andmepdhises majanduses. Lihtsalt andmete salvestamine on sageli ebapiisav, et lisada
strateegilist vaartust. Eesmark on muuta andmed infoks ja info Ulevaateks. See kehtib ka
personalijuhtimise kohta. (Mulpen, 2021) Strateegilise taseme otsuste tegemiseks on tarvis saadud

andmeid t66delda ja analulsida.

HR x Tech 2022 konverentsil jagas Admiralsi talendijuhtimise juht Kairi Brand esitlust erinevatest
tootaja rahulolu mdddikutest. KOik nimetatud moddikud annavad personaliosakonnale vimaluse
HRISi abil numbriliselt m6dta protsesside efektiivsust. Mdodikud, mis aitavad erinevate

personaliprotsesside kohta tagasisidet anda on jargmised (Brand, 2022):
Ettevotte atraktiivsus ja tooandjabrand

e NPS (Net Promoter Score) (Soovitusindeks)

e Tootajate soovitused

e Varbamiskulu the t66taja kohta (Cost-Per-Hire)
e Sotsiaalmeedia ja ettevotte ametlikud kanalid

e Kandideerimiste arv avatud positsioonidele

e Karjaarilehe analtusid
Onboarding ehk to6taja sisseelamine

e Too0taja to6 efektiivsuse saavutamise aeg
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e Optimaalse tootlikkuse taseme saavutamise kulud
e Uute tootajate lahkumise %
e Mis ajahetkel tootajad lahkuvad

e Sisseelamise koolituse lahimise méaar
Tootajate koolitus ja areng

e Koolituskulud tootaja kohta

e Kaoolituse efektiivsuse/tdhususe indeks
e Tootajate rahulolu koolitusega

e Koolituse tasuvus (ROI)

e Koolitusele registreerunud tootajate arv

e Koolituse labinud tootajate arv
Tootajate hoidmine ja rahulolu

e Tootajate rahulolu uuringud

e Keskmine toostaaz

e T060j0Ou voolavus (vabatahtlik ja mittevabatahtlik litkumine)
e T0606It puudutud paevad

e Uletunnid

e Tootaja asendamise kulu ehk Turnover Cost

e Tootajate nn. pulsi ja kaasatuse hindamine

e To60ga rahulolu (Employee Satisfaction Index -ESI)
Offboarding ehk todtajate lahkumine

e Pensionile jadmise maar
e Offboarding kusimustikule vastamise méaéar
e Lahkumisintervjuudest saadud tagasiside

e Kontakti hoidmine peale tédsuhte I6ppu (ibid.)

Protsesside efektiivsuse modtmiste toetamiseks on erinevates personaliprogrammides voi
moodulites juba teatud funktsioonid olemas. Nende puudumise korral on vdimalik kas
olemasolevaid programme vastavalt arendada vOi liidestada teiste teenusepakkujatega ning
genereerida nende pakutavate vdimaluste abil pohiandmebaasist vajaminevaid aruandeid ja

analiise.
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Talendijuhtimine on protsess, mille kéigus leitakse, varvatakse, arendatakse ja hoitakse tipptalenti
organisatsioonis. Personalijuhtimise infosusteeme kasutatakse véarbamise, tulemusjuhtimise ja
tootaja arendamise haldamiseks. HRISil v6ib olla talendijuhtimises oluline roll, pakkudes
vajalikke tooriistu ja andmeid. (Talent Management and HRIS, 2023) Too6tajate hindamiseks ja
arenguvestluste l&biviimiseks aitab koostada vastavat andmestiku talendijuhtimissisteem.

Susteem voib olla seotud ka varbamise ja koolitussiisteemidega. (Jelov & Laas, 2017, 117)

HRISi saab varbamiseks seadistada nii, et ainult kvalifitseeritud kandidaadid saavad kandideerida,
mis vOib séésta juhtidele palju aega taotluste sorteerimisel. HRIS-i kasutamine varbamisel voib
ligi meelitada rohkem kvalifitseeritud kandidaate, kes on harjunud tehnoloogiat kasutama. HRIS-
i varbamissusteemid teevad ka ettevdtetel lihntsamaks jalgida tapselt, kui palju raha kulutatakse
varbamisele ja tdnu sellele on voimalik eelarvet tdpsemalt planeerida. (Rietsema, 2023)
Infotehnoloogiliste lahenduste kasutamine varbamisel véimaldab luua stisteemis selle jaoks eraldi
projekte, kust saab jalgida CVde laekumist, varbamise efektiivsust ning, mis etapis mingid
kandidaadid hetkel asuvad.

Lisaks tOotajate koolituse ja arengu mdddikutele, on HRISi vdimalik integreerida eraldi
koolitusprogrammidega, mis aitavad luua ettevottesse thtset koolituskava. Selliseid funktsioone
on voimalik liidestada ettevotte peamise &ritarkvaraga, kust hangitakse informatsiooni to6tajate
andmetest ning selle pdhjal lisatakse automaatselt t06tajatele veebi-koolituskeskkonda neile
vajalikud koolitused. Susteemide liidestamine hoiab kokku aega ja administratiivset lisat6od ning
andmete dubleerimist mitmesse andmebaasi. Lisaks vahendab automatiseerimine inimlike vigade
tekkimist ning tagab, et kGikidele tottajatele lisatakse stisteemi neile vajalikud koolitused. Samuti
on Eestis hasti arenenud digiallkirjastamise vdimalus, mis hoiab ara vajaduse flusilisi allkirju

koguda koolituse labimise tGestamiseks.

Kokkuvotvalt on personaliinfosiisteem (ks juhtimise infostisteemide harudest, mida hallatakse
erinevate personali- ja/vdi majandustarkvarade abil. Majandustarkvaras on inimressursside
juhtimiseks eraldi personali moodul, mis vdimaldab tUhes andmebaasis hoida kogu infot ja
dokumente tOotajate kohta. EttevOtte peamist andmebaasi on voimalik liidestada erinevate
programmide, mis annavad juurde spetsiifilisemaid lisafunktsioone ning toetavad seeldbi juhtide
t60d. Programmide sidus liidestamine hoiab dra andmete dubleerimist mitmesse andmebaasi ning
seeldbi tdstab ka andmete kvaliteeti ja ajakohasust. Personalitarkvara lahendused aitavad
personalijuhte nditeks dokumentatsiooni, aruandluse ja analliiisiga ning ka tulemusjuhtimise,

varbamise ja koolitamisega.
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2. METOODIKA JAVALIM

Kéesolevas peatiikis kirjeldan 16putdé metoodika valikut ning annan Glevaate t66 valimist.
Loputdd uuring viidi 1dbi tootmisettevottes, mida t66s nimetatakse edaspidi “ettevotteks”.
Ettevdtte huvides selle nime ei nimetata. Loput6d kéigus soovin valitud metoodika abil saada teada
ettevotte personaliinfosiisteemide toimimisest, kitsaskohtades ning arenguprioriteetidest.

Valimisse on kaasatud uuritava teemaga seonduvad t0otajad ettevottest.

2.1. Metoodika

LOputdd uurimisklsimustele vastuste leidmiseks valis autor t60 praktilise osa metoodikaks
kvalitatiivse meetodi, poolstruktureeritud intervjuude kujul. Kvalitatiivne meetod aitab t66 autoril
paremini madista ettevotte personaliinfosiisteemide pohikasutajate kogemusi, arvamust ja ootusi
stisteemi toimimisest. Antud 18putd6 l&biviimisel olek kvantitatiivse meetodi valiku korral jdanud
valim liiga vaikeseks, et saada kvaliteetset tulemust. Sellegipoolest kaasas autor intervjuusse
kisimusi, kus palus intervjueeritavatel anda tagasisidet késitletavale objektile 10-palli skaalal.
Poolstruktureeritud intervjuus olid kisimuste aluseks samad teemad, kuid kusitleja kisimuste
jarjestus oli osaleja pdhine (Flick, 2017). Poolstruktureeritud intervjuuga saadi informatsiooni
intervjueeritava endi vaatenurgast. See meetod sarnaneb igapdevasele vestlusele, kuid kuna
tegemist on professionaalse intervjuuga, siis on sellel kindel eesmérk ja see hdlmab spetsiifilist
lahenemist ja tehnikat ehk tegu pole avatud igapéevase vestlusega ega ka suletud kisimustikuga
(Brinkmann & Kvale, 2018).

Vahemikus 20.-30. aprill viis autor labi 8 individuaalset poolstruktureeritud kvalitatiivset
intervjuud. Intervjuude kava varieerus vastavalt intervjueeritavate ametikohale ning rollile seoses
personaliinfostisteemidega. Intervjuud viidi 1&bi ettevOtte kontoris kohapeal ning salvestati
mobiilisesadmega. K®&iki intervjueeritavaid informeeriti eelnevalt intervjuu eesmargist,
anoniidmsuse tagamisest, intervjuu salvestamisest ning kuidas saadud informatsiooni hiljem
kasutatakse. KGik intervjueeritavad andsid oma suusdnalise ndusoleku. Antud 18put6d tulemuses
on kasutegur uurimisobjektile ning seeldbi olid kvalitatiivsed intervjuud ettevotte toGtajatega
eetiliselt pohjendatud (Flick 2007). Intervjuude pikkusteks kujunes 25-50 minutit.

Andmete anallisimiseks intervjuude salvestised transkribeeriti ning anallitisi meetodina kasutati

temaatilist analtitisi ja avatud ehk induktiivset kodeerimist. Temaatilises analiiusis selgitab autor
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valja teemad ja nende jarjestuse ning tdlgendab intervjueeritavate poolt saadud sisendit (Kalmus
et al., 2015). Kodeerimine hdlmab the vdi mitme vOtmesna kinnitamist tekstisegmendile, et
hiljem oleks vBimalik teksti sisu madratleda vastavalt kategoriseerida (Brinkmann & Kvale, 2018).
Avatud kodeerimises pooratakse lisaks autori poolt sdnastatud teemadele tahelepanu ka sellele,
mida on intervjueeritavad pidanud oluliseks radkida ja vélja tuua (Kalmus et al., 2015). Tulemuste

analtiusimisel grupeeriti vastused programmide pohiselt.

2.2. Valim

Valim moodustati Eestis tegutseva tootmisettevotte tootajatest. Ettevotte on spetsialiseerunud
terviklikele ventilatsioonilahendustele. Ettevote on asutatud 1998. aastal ning téna tootab seal Ule
470 tootaja. Valim koosneb personalitarkvara pdhikasutajatest ja osakonnajuhtidest, kelle on
kokkupuude personaliinfosiisteemidega. Intervjueeritavateks valiti 8 tootajat jargmistelt ametitelt:
personalijuht, personalikoordinaator, personaliassistent, akadeemia juht, finantsjuht,
palgaarvestaja, tookeskkonnaspetsialist ja tegevjuht. Nendel ametikohtadel olevate to6tajate staaz
ettevottes varieerub 1 aastast kuni 12 aastani. Intervjueeritavad kasutavad oma tdollesannete
taitmiseks samade programmide erinevaid funktsionaalsusi. Ténu sellele saab t66 autor
voimalikult detailselt kaardistada -ettevottes personalitarkvara kasutuse ning anallusida
infoslisteemi kitsaskohti ja to6ilesannete automatiseerimis ning arendamisvéimalusi. Valim ja
intervjuu kisimused kooskdlastati ettevdtte finantsjuhiga, et antud 18put6éd tulemusel oleks

vOimalikult suur kasutegur uuritavale ettevottele.
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3. TULEMUSED JA JARELDUSED

Antud peatikis esitleb autor intervjuude kéigus saadud tulemusi programmide pdhiselt.
Intervjuude eesmargiks oli mdista pohikasutajate varasemaid kogemusi programmidega ning leida
hetkel probleeme tekitavad kitsaskohad ja kuulata kasutajate poolseid ideid. Tuginedes
teoreetilistele allikatele, teeb t66 autor jareldusi ja ettepanekuid personaliinfosiisteemide

arendamiseks ettevottes.

3.1. Eneseanaliilis teema uurijana

LBputdd autor on intervjuude labiviimise ajaks téotanud uuritavas ettevottes 1 aasta. Autor kuulub
finantsosakonda ning on ametilt finantsjuhi abi. T60 sisuks on personaliosakonna protsesside
administratiivtod6 parendamine ning personaliprogrammide haldamine, arendamine ja
liidestamine. Autor teeb sidusat koostddd personali- ja finantsosakonna tOdtajatega. Koigi
uuringus osalenud to6tajatega on autor tddalaselt varem kokku puutunud. L&putfd autor on

otseselt alluv ettevdtte finantsjuhile.

Varasem kokkupuude intervjueeritavatega aitas positiivselt kaasa sujuvale intervjuude
labiviimisele ning uuringus osalejad said oma métteid vabas vormis oma kolleegiga jagada. Kdill
aga vois autori ametipositsioon ja tooulesanded negatiivselt mgjutada uuringu tulemusi. Nimelt on
autori t6o personalitarkvarades ilmnevate probleemide lahendamine, seega ei tekkinud
intervjueeritavatel vajadust l&hemalt ré&kida probleemidest, mis on programme kasutades

varasemalt tekkinud, kuna autor oli nendest juba teadlik.

Aastase tookogemusega on autor omandanud teadmisi ettevOttes kasutatavatest
personalitarkvaradest ning nende arendamisest ja liidestamisest koost6ds tarkvara arendajatega.
Laiemaid teadmisi personalitarkvarast ja kdigest sellega seonduvast saadi Aripaeva korraldatud
HRxTech konverentsilt. Lisaks aitas antud t60 teema uurimist 6.ndal semestril Iabitud &aritarkvara
ja arvestuse infosusteemide valikaine. Omandatud teadmistepagas toetas I6putd6 autorit selle

teema kasitlemisel.
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3.2. Intervjuude tulemuste analtus ja jareldused

Intervjuude kaigus uuriti ettevottes kasutusesolevaid personaliprogramme: Directo, StaffLogicu,
Coursy ja Avokaado. Kdikide programmide funktsionaalsuste jargi on &ra jaotatud toimingud,
mille tarbeks programmi kasutatakse. Uksikutele tegevustele pole nendes neljas programmist
funktsiooni ning neid toiminguid tehakse muude tarkvarade abil, nagu naiteks Jira, Excel ja Visio.
Dokumentatsiooni haldus on ettevottes tasapisi Ule liikumas arvuti serverist Sharepointi. Tabelil 2
on valjatoodud peamised ettevottes kasutusel olevad tarkvaraprogrammid ja funktsioonid, mis
personaliinfostisteeme haldavad. Kdik neli programmi on omavahel liidestatud ja jagavad

automaatselt informatsiooni. PGhiandmebaas on majandustarkvaras Directo.

Tabel 2. Ettevottes kasutusel olevad programmid ning mis HRIS funktsioone need taidavad.

—
» Tootajate andmed
» Téotervisehoid
*» Varad
* Palgad ja soodustused
* Puhlkused ja puudumised
» Sisseelamine ja lahkumised
* Raportid
» Dokumentatsioon
* Graafikud ja tooajaarvestus
* Puhkused ja puudumised

* Puhkused ja puudumised
» Téotaja iseteenindusportaal
* Graafikud ja tooajaarvestus

e CoOUrSy
* Koolitused ja tulemusjuhtimine

* Lepingud
Allikas: autori koostatud

3.2.1. Directo

Directo puhul on tootmisettevottes tegu majandustarkvaraga, kust hallatakse mitmeid ettevotte
protsesse. Lisaks personali haldamisele tegeletakse Directos ettevétte finantside, lao, midigi ja ka
ostu poolega. Ettevotte juhatuse litkme sdnul ei konkureeri personali haldamiseks valitud Directo

spetsiifiliselt personali haldamiseks loodud tarkvaradega.
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Tootmisettevottel oli kunagi konkreetne strateegia, et kdik asjad peavad olema Directos ning
alternatiivseid valikuid ei kaalutud. Védga korgelt hinnati (he majandustarkvara eelist, et kodik
andmed on Uhes kohas. Nuldseks on see strateegia muutunud, sest ks tarkvara ei suuda nii
efektiivselt rahuldada koiki tootmisettevotte infostusteemi toimimise vajadusi. See samm on
andnud erinevate liidestatud programmide abil, nagu néiteks StaffLogic ja Avokaado, palju
funktsionaalsust juurde. Teistpidi on tulnud ka t66d juurde, sest liideste ehitamine on pikk protsess
ning liideseid tuleb ka peale valmimist toimimas hoida ning edasi arendada vdi parandada.
Intervjuus selgus, et tasakaalu leidmine on oluline, hindamaks, millised rakendused on vajalikud
jamillised probleeme need lahendavad. Tulevikus vdib vajadus muutuda ning uute platvormide ja
programmide otsimine on paratamatu, eriti ettevotte kasvades ja protsesside muutudes.

Erinevate Directoga seotud arendusettepanekute voi liidestustega on tootmisettevottel voimalik
teha Jira tarkvaras vastava kategooria alla uus task ehk toéoulesanne, mis on néhtav ka ettevotte
Directo poolsele kasutajatoele. Jirat kasutatakse ettevottes palju ka ettevotte siseselt, kuid
erinevate osakondade vaheliste projektide haldamiseks. Jira Directo kategoorias on tleval kdik
juba tehtud arendused ja to60d, ettevotte poolsed soovid ning tlevaade ka parasjagu to6s olevatest
projektidest. Ettevotte ja Directo poolse esindajaga tehakse keskmiselt kahe nédalaste vahedega
veebi teel koosolekuid, kus arutatakse projekte, mis on Jiras juba tleval v6i mida ettevdte sooviks
veel juurde arendada. Jira tarkvara toimib arenduste haldamiseks véga hasti ja see on mugav
tooriist mélemale poolele, et projektidel silma peal hoida ning lksteist nende edenemisega kursis
hoida.

Kasutajate kogemustest selgus, et Directo poolt tehakse tarkvaras muudatusi pigem véhem voi on
need nii vaikesed, et ei mdjuta suurt osa kasutajate igapéevastest toimingutest. Sellegipoolest on
moned uuendused vahendanud kasutajate t66d paari hiirekliki vorra. Varasemalt on ette tulnud ka
olukordi, kus tarkvaras tehtud uuendus on teinud toollesannete taitmise keerulisemaks voi
ebamugavamaks. Sellistel kordadel on Directo votnud tldjuhul kuulda kasutajate tagasisidet ning
teinud omapoolsed korrektuurid.

Directot kasutab personaliosakond koigi tdotajatega seotud andmete haldamiseks. Igale uuele
tootajale luuakse personalikaart, kuhu sisestatakse vajalikud andmed. Todtajakaardil on
informatsioon vajalikest isiklikest andmetest, toosuhte tiip, kuupéevad, koormus ja amet,
tootasud, haridus, koolitused ning erinevad lisadetailid lisavéljade all. Andmete pdohjal saab
Directost valja votta erinevaid aruandeid ja raporteid vastavalt vajadusele. To6tajakaartidelt on
vOimalik Ghe nupuvajutusega genereerida kasutaja andmete pohjal téidetud t6dleping ja tasulepe.
Lisaks saab neid ja paljusid teisi digiallkirjastatud dokumente ttotajakaardile manustada.

Regulaarselt vastavalt nduetele kaivad koik toodtajad tédandja poolt tervise kontrollides.
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Kontrollide otsuseid, kuup&evi ja aruandeid, millal t66tajad uuesti kontrolli peavad minema,
hallatakse samuti Directost. To6tasude funktsioon on vajalik palgaarvestuseks.

Directo palgamoodulit hakati kasutama 2011 aastal. Sel ajal ei olnud see moodul veel taielikult
palgaprogrammina kasutamiseks moeldud. Aastate jooksul on palgafunktsioon saanud olulisel
paremaks. Finantsjuhi hinnangul on vdga palju aidanud see, et tarkvara on hakanud kasutama
suured kliendid nagu naiteks Merko ja Rahvusooper Estonia, kelle jaoks on Directosse tehtud
erinevaid arendusi. Naiteks on Merko poolt tellitud arendus t6osuhete ridadest voetud ka
tootmisettevottes kasutusse. “Nii suuri muudatusi me ise ei ole sinna Directosse tellinud aga kui
suured kliendid liituvadki siis tekivad mingisugused vdoimekused sinna juurde.” Personalihaldus
on Directos praegu oluliselt paremas seisus kui see oli mdned aastad tagasi.

Palgaarvetusel uue palgarea lisamiseks kui ka muude andmete, nagu néiteks koolituste
sisestamiseks, on voimalik teha massimporte. Neid tehakse kui muudatusi on vaja teha mitmetele
kasutajatele ning see aitab kokku hoida aega tikshaaval manuaalse sisestamise arvelt. Massimpordi
teostamiseks on tarvis vajaliku informatsiooniga taidetud Exceli tabelit ning massimpordi
funktsioon suudab juba ise seostada sisestatud informatsiooni ja Oige to0tajakaardi. See tdhendab,
et korraga muudetakse mitmeid to6tajakaarte, mistottu on véga oluline andmete digsus. Uks vale
rida Exceli tabelis vdib t&hendada Ule 300 tOotajakaardi manuaalset parandamist, kuna
massimporte ei saa niisama kergelt tagasi votta. Lisaks massiga imporditavatele andmetele tuleb
informatsiooni sisestada ka véiksemale tootajate grupile, kellel on té6tasude arvestamiseks omad
erandid. Seda ulesannet on vdimalik teha ainult manuaalselt. Suur osa palgaarvestaja t06st ongi
just Directos andmete kontrollimine. Igakuiselt on enne palga valjamaksmist vaja kontrollida
tootajate tunde Directos, et kdik Uletunnid ja puhkusepdevad oleksid digesti sisestatud. Hetkel
sisestavad tootmistottajad oma tootunde késitsi paberkandjal. Siiski on ettevottes igal tootajal
kasutusel oma uksekaart, mille funktsionaalsust vdiks intervjueeritava arvates siduda t66tundide
arvestamisega ning seeldbi vaheneks ka inimlik faktor ja vigade tekkimine. Lisaks on hetkel
palgaarvestus Eesti ja Soome toétajatel koos, kuid palgaarvestust teeks lihtsamaks, kui mdlema
riigi tootajatel oleks kiiljes unikaalne tunnus voi objekt, mille jargi neid eraldada saaks. 1lma selleta
on raske reguleerida tletundide tekkimist ning palgaarvestaja peab seda hetkel kasitsi parandama.
Directo tarkvarast toimib ka ettevotte kindlustuste haldamine. See tahendab, et kindlustusele on
tarvis saata andmeid mingite kindlate gruppide kaupa, Directos on need andmed aga hoopis
teistsugustes gruppides, mis tdhendab, et informatsioon tuleb erinevatest kohtadest ise kokku
panna. Tuleviku perspektiivi vaadates aitaks palgaarvestajat veel selline tooriist, kus Directo
slisteem suudaks sisestatud kululimiitidest Gle lainud summa kinnipidamisele arvestada. Hetkel

kasutatakse tootajakaardil lisavaljade voimalust kululimiitide, nagu naiteks kutuse- voi
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telefonilimiit, sisestamiseks ning nende arvestamine kaib téiesti manuaalselt ning Gle l&inud
summad hoitakse lihtsalt meeles.

Directos on vdimalik vélja votta varieeruvaid aruandeid personali kohta. Aruandeid soovivad
saada erinevad osakondade juhid ning vahest vdib juhtuda olukord, kus soovitud informatsiooni
veel ei koguta ning personaliosakonnal pole vGimalik sellist aruannet valja votta. Personalijuhilt
tuli ettepanek, et aruannete vajaduste kaardistamine aitaks andmeid ette valmistada ning Kkui
juhtidel on aruandeid vaja, oleks personaliosakond sellest juba teadlik ning valmis neid kas
igakuiselt voi kvartaalselt esitlema. Hetkel nduab veel arendamist koolituste aruande saamine.
Informatsioon selle kohta, palju to6tajaid on ettevotte poolt erinevatel koolitustel k&inud, on véga
oluline. Siiski ei ole selle jaoks voimalik veel selget ja head aruannet valja votta ning Directo
liidestamine koolitusprogrammi Coursyga on veel to6s. Kui liidese ning Coursy kasutamise saab
tulevikus ladusalt toimima voiksid ideaalis to6tajate labitud koolitused jouda l&bi liidese otse
Directo tootajakaardile. Hetkel koostab personaliosakond l&bitud koolituste andmetest Exceli

tabeli ning finantsjuhi abi tdmba selle informatsiooni Excelist Directosse.

Erinevate aruannete kattesaamiseks on vaja taita mitmeid valju ning seda tehes peab olema vaga
tapne, sest valikut on palju. See omakorda teeb aruannete kéttesaamise raskemaks tootajatele, kes
sellega igapdevaselt ei tegele. Intervjuudes toodi seda aspekti Directo juures korduvalt vélja. Kuigi
suur valikuvéimalus annab vBimaluse aruannetesse saadavat informatsiooni filtreerida, ei ole 1
aruanne tihtipeale piisav ning vélja tuleb votta ja omavahel kombineerida 2 v6i rohkem aruannet.
Tasuleppete muutmiseks tuli kokku kombineerida tle 40 aruande. To6tajaid aitaks palju kui selle
funktsiooni kasutusmugavus ja visuaal parem olla. Lisaks tekitavad probleemi sisestamata voi
valesti sisestatud andmed, mist6ttu ei pruugi méni tootaja vajalikku aruandesse ilmuda. Seet6ttu
on mdnedel tootajatel tekkinud ka ebausaldust aruannetest saadud tulemuste vastu. Kuna t66tajaid
on Ule 400 ei pruugi mdni aruandest valja jaanud nimi silma hakata. Lisaks v6ib viga sisse tulla
the markimata jdanud kastikese tottu enne aruande vélja votmist. Aruannete voOtmine on
kujunenud Directos tehtavatest todilesannetest Uiheks aega ndudvamaks, kuna saadud tulemust on
vaja Ule kontrollida voi lausa Ukshaaval tle lugeda. Personalitarkvaras on oluline, et kasutajatel
oleks lihtne slisteemis navigeerida ning tarkvara Ulesehitus oleks selge ja koigile Uheselt

arusaadav.

Directo 1 funktsionaalsus on t06tajakaardilt dokumente genereerida ning digiallkirjastatud faile
kaardile manustada. Iga-aastaselt tOstetakse ettevottes kdigi tootajate palkasid, mis tdhendab ule
300 tasuleppe genereerimist, digiallkirjastamist, allalaadimist ja t06tajakaardile lisamist. See on

vaga mahukas ja manuaalne t66. Vaatamata sellele, et muutus tehakse vaid kord aastas, on tegu

26



vaga struktueeritud ja reeglitepdrase toiminguga, mida annaks automatiseerida. Uuringu
labiviimise aastal tehti tasulepete genereerimise protsess massiga Google Sheeti ja Avokaadoga
integreeritud lahenduse abil, kuid dokumentide allalaadimine ja Directosse lisamine toimus
likshaaval manuaalselt. Ettevotte algatusel arendatakse juba liidest Directo ja Avokaado vahel, mis
vOimaldaks Avokaados allkirjastatud dokumendi otse integratsiooni abil Directosse Oigele
tootajakaardile lisada ning hoiaks seelébi kokku palju administratiivset t66d. Automatiseerimine
hoiab &ra ka inimlike vigade tekkimist ning nii ei saa tikski tasulepe kogemata kahe silma vahele
jaada.

Directot kasutatakse peale Eesti veel Soome, Rootsi ja Dubai filiaalides. Sidusaks informatsiooni
jagamiseks tuleb Ule ettevdtte jargida Uhtset andmete ja dokumentide haldamise reegleid.
Intervjuudes toodi Vélja, et veel on tarvis to6tada selle nimel, et ametikohtade nimetused oleksid
kdikjal samad ja korras. Hetkel vdib Soome poole pealt leida nii eesti-, inglise-, vbi soomekeelseid
ametinimetusi Lisaks on kommunikatsioon ja koostdd Eesti ja Soome vahel ldinud ajaga
sidusamaks, kuid intervjuu kaigus selgus, et endiselt ei saa intervjueeritav tootaja 100% kindlusega
vaita, et Ule lahe on kdigile tootajatele kdik vajalikud dokumendid Directosse lisatud ning sealne

informatsioon to6tajate kohta on ajakohane ja dige.

Directot kasutatakse ettevottes arenguvestluste labiviimiseks. Nimelt on sinna vdimalik
kisimustiku, mille m6lemad osapooled dra taidavad, kinnitavad ning see lisatakse t06taja kaardile.
Siiski ei toeta Directo otseselt arenguvestluse labiviimist. Intervjueeritava sénul v8ib Directo olla
hea arenguvestluste raporteerimiseks ja salvestamiseks, kuid vestluste juhendina see ei toimi.
Lisaks tuleb juhtidel ise silmas pidada, millal on tarvis kellegagi uus arenguvestlus pidada voi peab

keegi kolmas seda meelde tuletama.

Ldpetuseks selgus intervjuust juhatuse litkmega, et kui tdna oleks pdhitarkvara valik laua peal, siis
ilmselt eelistatakse suuremaid rahvusvaheliseid platvorme Directole. Aga kuna Directo tédna juba
olemas on, siis selle vahetamine oleks liigagi suur t66 ning efektiivsem on Directo siseselt tooriistu
arendada v0i neid juurde liidestada. Sellega kasvatatakse ka vdimalust koost66d Directoga kauem
jatkata. Programmi valides otsitakse endale pikaajalist partnerit ning oluline valikukriteerium on
programmis muudatuste tegemise lihtsus ja kulutbhusus, et tarkvara saaks areneda koos kasvava

ettevottega.

Kokkuvotteks aitaks pdhikasutajaid, kui neil oleks véimalik mugavamalt sisteemist aruandeid
vilja votta ning saadud informatsioon oleks tdene. Uldiselt on toétajad Directo programmi ja selle

isedrasustega juba harjunud ning hindavad selle kasutuskogemust mugavaks. Directole annab

27



suurt lisandvaartust voimalus seda erinevate programmidega liidestada. Sellisel juhul on oluline,
et liidestses oleksid kdik detailid paika pandud ning et see tootaks korrektselt ja automaatselt.
Directo poolne kasutajatugi kuulab &ra tootmisettevétte poolt tulnud arendusettepanekud ning
voimalusel voetakse need soovid ka t60sse. Directo funktsionaalsuse hindamine 10 palli skaalal
varieerus vahemikus 5-9 punkti. Uldiselt hinnati tarkvara kasutust mugavaks kui keerulisemad

funktsioonid olid selgeks dpitud ja nendega &ra harjutud.

3.2.2. StaffLogic

Tootmisettevdttet on paljude arendusvajadustega aidanud StaffLogic ja seda toodet pakkuvad
Leanesti arendajad. StaffLogicut kasutatakse personaliosakonnas puhkuste planeerimiseks ja
arvestamiseks ning erinevat tulpi puudumiste sisestamiseks. StaffLogic on liidestatud Directoga
nii, et puudumiste paevad ja haigused jouaksid Directos t66taja puudumiste alla. StaffLogicu
programmi luuakse tootajate kasutajad automaatselt 1&bi liidese Directost saadava informatsiooni
pohjal. Personalito6taja poolt on vaja loodud kasutajad Ule vaadata ning neid vastavalt vajadusele
tdiendada, nditeks on koigile tOdtajatele vaja susteemi lisada uksekaardi number ja

tootmistootajatele oskuste koodid.

StaffLogicu tarkvara ks osa on programm ning teine pool on todtajate iseteenindus. Viimases
saab iga tO6taja ise veebiplatvormil sisestada oma soovitud puhkusepéevi ning siisteem on juba
vastavalt piirangutele paika pandud, et védhendada ebasobilike puhkuste sisestamist.
Iseteenindusest ndevad to6tajad ka oma puhkusejééki. Sisestatud puhkused edastatakse otsesele
juhile kinnitamiseks ning peale kinnitamist liigub informatsioon puudumisest ka Directosse.
Iseteenindusest on to6tajal voimalik ndha enda sisestatud puhkuseid kui ka oma osakonna téotajate

omasid, see aitab tdotajatel kolleegidega arvestada ja oma puhkuse aega paremini planeerida.

Vabu péevi ja to6lt puudutuid pédevi tuleb tootmisettevotte palgaarvestajal ise manuaalselt
sisestada. Iga kuu 10pp kui tehakse kuu tooajatabelid sisestab palgaarvestaja selle jérgi
StaffLogicusse Ukshaaval puudutuid paeva. Ideaalis voiksid seda teha todtajad ise v6i nende juhid,
kohe peale puudumist. Jooksvalt informatsiooni sisestades on ka t06tajatel endal parem lilevaade

ning kogu ettevdtte luusid ei jad palgaarvestajale sisestada. Selle arenduse kallal juba tdétatakse.

Intervjuudest selgus, et tootajaid aitaks kui StaffLogicu programmist oleks vdimalik vélja votta
aruandeid. Hetkel programm seda kuidagi ei toeta. Aruanded looksid tootajale selge ja tilevaatliku
pildi ning aitaksid potentsiaalseid veakohti leida. Nimelt on StaffLogicu programmis olnud

varasemalt probleeme siisteemi puhkusejadgi automaatse arvutamisega ja personaliassistent pidi
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selle lahendamiseks ja veakohtade leidmiseks tkshaaval kdik tootajad ja nende puudumised tle
kaima. Lisaks sooviks ettevOtte saada aruandeid ja ldhetuste kohta. Ainuke vdimalus hetkel

aruannet saada on labi liidese andmetest, mis jouavad Directosse.

StaffLogicuga on tootmisettevotte soovil kdimas iseteeninduse arendus palgalehe ning todajatabeli
naitamiseks. Palgalehe funktsiooniga oleks kdoigil toétajatel vdimalik iseteenindusest oma
palgalehte ise vaadata. Sellegipoolest ei vahendaks see palgaarvestaja t60d vaid oleks lihtsalt
lisamugavus tOOtajatele. ToOajatabeli  funktsioon see-eest vahendaks otseselt nii
personaliassistendi kui ka palgaarvestaja to6d. Nimelt jadks ara hetkel manuaalselt tooajatabelite
koostamine Excelis ning t06tajad saaksid tooajatabelit ka iseteeninduses kinnitada. Palgaarvestaja
loodab, et selle abil vbiks ka andmete kvaliteet paraneda ning to6tajad saavad kohe ndha ja teada

anda kui moni puhkusepéev voi puudumine on valesti mérgitud.

Vaiksemate lisadena soovisid personalitoétajad, et tootaja lahkudes ning konto sulgedes kustutaks
slisteem automaatselt tulevikku planeeritud puhkused. Hetkel peavad personalitdttajad seda iga
lahkuja puhul Gle kontrollima. Lisaks méargitakse Directosse kui to6tajal on puue ning ka see
informatsioon vdiks automaatselt StaffLogicu kanduda, see mdjutab otseselt ka puudega to6taja
puhkuse arvestust. Liidese kaudu voiks ka aktiivselt litkuda kuupdev, mil tootaja ettevottesse toole
asub. Hiljuti oli ettevottes selline olukord, et to6taja tuli lubatust teisel kuupdeval toole,
personaliassistent muutis Directos alguskuupédev dra aga StaffLogicu see muudatus ei liikunud,
mis tegi kohe ka sealse puhkusearvestuse valeks. Lisaks ei ole to6tajal voimalik ise StaffLogicus
tooleasumis kuupéeva muuta, vaid ta peab selle jaoks Uhendust votma kasutajatoega, mis teeb
kogu protsessi pikemaks ja tllikamaks kui vaja. Kuna selliseid olukordi vdib tulevikus veel
korduda, sooviksid tootajad, et neil oleks vOimalik kergema vaevaga toole asumise kuupdeva

StaffLogicu programmis parandada.

Programmis on kasutajatel kogemusi erinevate torgetega, mis on olnud ilmselged slisteemi vead.
Naéiteks oli Uks véiksem viga selline, kus tootaja kasutajalt kustutati uksekaart ning kasutaja uuesti
avamisel oli see taaskord tagasi. Suuremat peavalu on tekitanud erinevad stisteemi uuendused, mis
on vanad andmed sassi ajanud. Pikk protsess mis intervjuude labiviimise ajal kasil oli, oli tootajate
puhkusejéékide parandamine. Vead tulid vélja kahe siisteemi, Directo ja StaffLogicu erinevates
tulemustes tootajate puhkusejaakides. Puhkused, mis p&hipuhkust véhendama ei oleks pidanud,
tegid seda. Programmis ise puhkuste parandamine ja muutmine tulemust ei mdju niisiis pidi
koosttos StaffLogicuga probleemi ette votma. Personalitootaja edastas kdik valede jadkidega

tootajad, StaffLogic arendas ja parandas tarkvara, personalitodtaja kontrollis tulemusi ja andis
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tagasisidet, kas jaagid laksid korda vdi vajavad veel parandamist. See protsess oli tisnagi mahukas
ja ndudis tootmisettevottelt nelja tootaja panust ja ressurssi. Sellised viperused tekitavad
paratamatult tdotajatele peavalu ja lisatdod. Selle tulemusena sai t60 autor intervjuudest
tagasisidet, et tO6tajate esmane soov oleks, et kdik praegused funktsioonid toimiksid StaffLogicus
nii nagu peavad, enne kui hakatakse uusi asju arendama. Sedasi on vdimalik ka StaffLogicu
kasutajatel mdista, mille tottu siisteemi vead vdivad tekkida. Onneks on v@imalik StaffLogicuga

vaga kiiresti kontakti saada ning teenusepakkuja tegeleb probleemidega.

StaffLogicu esindajatega on tootmisettevdtte personaliosakond teinud varasemalt suuremaid
koosolekuid, et saada vastuseid tekkinud kisimustele ning arendada programmi ja selle
iseteenindust ettevGtte vajadustest lahtuvalt. Need koosolekud on véga efektiivselt toiminud ning
informatsioon liigub nii kiiremini kui meiliteelsetel vestlustel. Arendusettepanekutele on

StaffLogic vaga vastutulelik ning tekkinud probleeme lahendatakse suhteliselt kiiresti.

Kokkuvottes hindaksid intervjueeritavad kogu Stafflogicu tarkvara 10 palli susteemis 6-7.
Programm ja iseteenindus on kasutajasobralikud nii tava kui ka admin kasutajale. Programmis ja
liideses esinenud tdrked on tekitanud too6tajatele lisatodd, kuid teenusepakkujaga saab Kiirelt
kontakti ning erinevaid arendusettepanekuid vOetakse kuulda. Directo ja StaffLogicu liides toimib
hasti ning hoiab kokku palju aega nditeks eraldi tootajate kasutajate loomisest mblemasse
tarkvarasse. Intervjuudest selgus ka ettepanekuid, mis detailid vdiksid kasutajate meelest veel I4bi

liidese programmide vahel liikuda.

3.2.3. Coursy

Coursy voeti ettevottesse juba umbes 3 aastat tagasi, kuid siiani pole seda aktiivselt kasutusele
vOetud. Tarkvara eesmérk on tOotajate koolitamine ja Oppematerjalide l&bimise toetamine
interaktiivsete koolituste vormis. Veebip6hised koolitused kaotaksid vajaduse, et to6tajad peaksid
paberkandjal juhendeid lugema ja allkirjastama. Lisaks on interaktiivsed koolitused huvitavamad
ja dpetlikumad. Eelmise aasta I6pul voeti ettevottesse uus tootaja taiesti uuele ametikohale, milleks
oli ettevGtte akadeemia juht. Uue t06taja juhtida on ettevottes toimuvad koolitused ning té6tajate
arendamine. Sealhulgas ka taaselustada Coursy kasutus. Coursy administreerimispoolt pidasid
teised intervjueeritavad pigem keeruliseks ning see vdib olla ka tks pdhjus, miks tarkvara

silamaani aktiivselt kasutama pole hakatud.

Coursy keskkonnal on vimekus toetada erinevaid personaliosakonna protsesse. Uks suur projekt,

mida saab Coursy keskkonnast hallata, on néiteks tottajate onboarding. Koolituste abil on

30



voimalik uuele to6tajale tutvustada kdike ettevotte ja tema uue to6kohaga seonduvat. Ettevotte
tegevjuht tunneb, et lisaks suurtele projektidele on tarvis ka vdiksemaid ja lthikesi koolitusi, et
Opetada tootajatele mingi konkreetse nupu funktsiooni Uhes tarkvaras voi mingit muud detailsemat
tegevust. Sellise asja jaoks ei ole vaja kolmetunnist koolitust vaid piisaks minutilisest. Kdik
minutilised koolitused seotud Uhe konkreetse tarkvaraga voOiks (hendada theks suuremaks
komplektiks. Vajadusel saaks to6taja seda lihikest osa voi juhist hdlpsasti kolleegile jagada, kus
teema on lihtsalt ja arusaadavalt selgitatud. Sellist véimekust saaks kasutada nii uute tootajate
koolitamisel kui ka tarkvaras toimunud uuenduste edastamiseks tootajatele. Lisaks tooriistade
kasutamisele vdiks tegevjuhi sénul Coursys olla ka koolitus ettevotte Gldisest suhtlusetikettist,
néiteks kuidas broneeritakse koosolekuks aega vOi mis informatsiooni jagatakse Teamsi
sdnumites, mida meili teel ning millised juhul on tarvis teha Jirasse task vo6i ka selline detail nagu
kuidas Teamsi kdnes ekraani jagada. Kdiki neid teadmisi v0iks néiteks onboardinguga siduda, mis

aitaks uuel tootajal uues keskkonnas paremini kohaneda ja toime tulla.

Interaktiivsete koolituste ndol eeldatakse vBimalust todtajatel oma tagasisidet anda ning koolituse
labimisse panustada, niiteks vastates vahepeal teema kohta kéivatele kiisimustele. Qige vastuse
korral koolitus jatkub ning vale vastuse korral tuleb uuesti proovida, sellest tekib tdétajatele ka
meeldejddvam Opimoment. Lisaks toetab Coursy keskkond ka video pdhiseid koolitusi ehk
ettevdttel on vbimalik informatsiooni jagada kaasahaaravate videote ndol ning klippide vahele

saab siduda kontrollkisimusi teema kohta.

Esimene suur pilootprojekt, mis Coursyga tehti, oli ettevotte eetikakoodeksi koolitus. Selle jaoks
tehti koostood GetSmart ettevottega, kes pakub kaasahaaravate koolitusvideote loomise teenust.
Koost06 sujus akadmeeia juhi sdnul suurepdrast ning projekt valmis vdga ajakulu efektiivselt.
Video tulemus oli vdga hea nii kvaliteedi kui sisu poolest. Coursy koolitusse lisati veel
interaktiivseid kisimusi teema kohta. Akadeemia juht ndeb, et tulevikus vdiks ka edaspidi
GetSmartiga suurematel projektidel koostddd jatkata. Jargmise koolituse teemaks on plaanitud
kiberturvalisus. Kuigi pilootprojekti tulemusega jadadi vaga rahule, oli tegu Usna ressursikuluka
ettevotmisega. Akadeemia juhi sdnul on oluline ettevotte siseselt &ra méaaratleda prioriteedid ning

nendest lahtuvalt kavandada tulevaste koolituste ajalised ning eelarvelised parameetrid.

Coursy admin pool on intervjueeritava arvates tisna keeruline ja detailne ning selle 6ppimine votab
aega, kuid ajapikku saab see selgemaks ja siis tundub ka siisteemi Ulesehitus loogiline.
Intervjueeritav on uurinud ka teisi koolitustarkvarasid ning kui méni muu programm oli tunduvalt

kasutajasobralikum, jéi see funktsionaalsuselt siiski Coursyle alla. Coursy suureks plussiks on
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selle kasutajatugi, kellega akadeemia juht pidevalt Teamsi kaudu vestelda saab. Coursy kasuks
raagib veel suur kliendiportfell, kuhu kuuluvad tuntud Eesti ettevdtted nagu Eesti Energia ja A. Le

Coq.

Coursy seadistamisel ning liidestamisel Directoga on tekkinud tehnilisi takistusi, eriti
informatsiooni diges importimises. Naiteks on liidesega loodud kasutajatele kilge jdanud vale
keelekood, mis takistab kasutajate loomist (nditeks ET asemel on siisteem importinut keelekoodi
EST). Pole kull kindel, kas selle sama probleemi tdttu, kuid raskusi oli ka Soome t0dtajatele
kasutaja loomisega. Lisaks ei toimi Coursys Rootsi keele tugi korrektselt, mis mdjutab ettevétte
Rootsi filiaali tootajaid. Nemad peavad Coursy koolitsui vaatama ingliskeelsena. Coursy oli
intervjuu ldbiviimise ajaks lubanud nende probleemidega tegeleda. “Uldiselt reageeritakse

probleemidele viga kiiresti,” iitles intervjueeritav.

Coursy ettevottes kdima saamisel tekib kisimus, kas koolitusi hakkavad looma antud teema
spetsialistid, kes koolitatakse Coursy kasutamiseks vélja voi hakkab sellega tegelema ks td6taja,
kellele edastatakse informatsioon koolituste sisu kohta. To6tajate valjakoolitamine oleks pikk ja
aegandudev protsess. Uks tootaja suudaks pidevalt koolitusi luues saavutada vilumuse olulisemalt
kiiremini, kui tootaja, kes peab koolitust looma vaid kord aastas. Peale koolituste loomise on
tarkvaras veel mitmeid aspekte, mis nduavad pidevat t66d ja tegelemist. Nendeks on naiteks
sihtrihmade loomine, kellele konkreetsed koolitused edastatakse; kontrollimine, kas kdik to6tajad
said koolitused katte; jargimine kui aktiivselt koolitusi taidetakse ning tagasisidede analiisimine
ja koolituste pidev tdiustamine. Selleks tuleks ettevottesse palgata eraldi todtaja Coursy
haldamiseks ning akadeemia juht saaks siis suunata oma ressurssi akadeemia kontseptsiooni

arendamisesse, millest Coursy on vaid tks tooriist.

Tulevikus voiksid Coursys labitud koolitused liikuda automaatselt l1abi liidese Directosse
tootajakaardile, kust saaks seda informatsiooni aruannetena valja votta. Seadusest tulenevate
koolitused ja nditeks téoohutuse koolitused oleks kindlasti vaja liidestada, kuid vaiksemad ja

vabatahtlikud koolitused, naiteks mone tarkvara konkreetse funktsiooni kohta, ei ndua liidestamist.

Kokkuvdtteks kujunes Coursy keskmiseks hindeks 5.5. Peamiselt t6i hinnet alla asjaolu, et
tarkvaras koolituste loomine on alustajale kasutajale véga keeruline ja aegandudev protsess.

Intervjueeritav sbnas, et aja mooddudes ta ilmselt tdstaks seda hinnet.
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3.2.4. Avokaado

Avokaado programmi kasutatakse lepingute loomiseks, allkirjastamiseks ja tildiseks haldamiseks.
Tootajate dokumente hoitakse Directos tootajakaardil. Avokaado ise on hea, kerge ja
kasutajasobralik tooriist korduvate lepingute loomiseks ja saatmiseks. Néaiteks kasutatakse
Avokaadot tasulepete, todletuleku avalduste, t66lepingu muudatuste, raamatupidamise avalduste

ja paljude muude dokumentide koostamiseks.

Intervjueeritavad kiitsid Avokaado tugiteenust. Veebilehel olev vestlusaken on kasutajatele hea
vBimalus kiirete kisimuste korral Kiire vastus saada. Lisaks on tootmisettevottele maaratud
Avokaadost eraldi tugiisik, kelle poole on véimalik kisimuste korral meilitsi p&orduda.
Avokaadoga on ettevdttel olnud meeldiv koostdo ja kommunikatsioon nendega on hésti toiminud.
Meilidele vastatakse tldjuhul Kkiiresti ning Avokaado to6tajad on ise peale podrdumist huvi ules

naidanud, kuidas naiteks liidestamisega t60 edeneb ja kas nad saavad kuidagi abiks olla.

Juba mdnda aega on ettevottes tootatud Directo ja Avokaado liidestamisega, mille abil oleks
voimalik Directo tootajakaardilt vajutada nuppu “T66leping” ning Avokaadosse genereeritakse
seejérel tootaja andmetega taidetud t66leping ja peale lepingu allkirjastamist Avokaados jouaks
manus tagasi t0otajakaardil. See on véga hea lahendus, mis aitaks kokku hoida personaliosakonna
aega administratiivse t606 arvelt lepingute taitmisel ja tarkvarade vahel liigutamisel. Lisaks aitaks
inimfaktori eemaldamine véhendada vigade tekkimist. Integratsiooni loomine on pikk ja detailne
protsess, mis nduab palju testimist, tagasisidestamist, arendamist ja parandamist. Kui the lepingu

tldbiga on liides loodud, saab teiste lepingute liidestamine juba kergem olema.

Avokaado uuendab oma tarkvara pidevalt, kuid kdik uuendused ei pruugi sobida kdikidele
kasutajatele ning sellest vGivad tekkida ebakdlad. Hetkel tekitavad personaliosakonna to6tajatele
ja palgaarvestajale kdige rohkem probleeme Avokaado kaustade slsteemid. Lepingute
kaustadesse selekteerimise vdimalust sooviti juba ammu ning kui see arendus tehti, tekkisid uued
probleemid. Kdigepealt oleks kasutajatel mugavam, kui nad saaksid tosta uue lepingu kausta, mis
on jagatud vajalike tootajatega ning koik need todtajad oleksid kohe ka dokumendile lisatud.
Hetkel peab neid téotajaid igale dokumendile eraldi juurde lisama. Teise probleemina ilmnes, et
kui dokument on lisatud kasuta, ei saa Uks kasutaja seda ainult endale arhiveerida. Ldpuks
lahendati probleem nii, et esmalt lisatakse juurde to6taja, kellel on tarvis dokument allkirjastada,
peale seda ta arhiveerib endale selle dokumendi ning siis lisatakse dokument vastavasse kausta.
Intervjueeritavad pakkusid valja, et neid aitaks kasvOi erivarvidega lahendus, ehk kui

dokumendiga on tegeletud saaks sellele nditeks rohelist vérvi lipukese lisada. To6tajad hindaksid
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vBimalust oma Avokaado pealehel dokumente arhiveerida ja lahterdada vastavalt vajadusele aga
praeguste piirangute juures jadvad kdik dokumendid segamini pealehele ritta. “Mulle nii viga
meeldiks, kui ma saaksin selle nagu puhtaks teha. Nii nagu oma postkasti, et kui mul on kirjad,
siis ma teen &ra, tOstan dra, mul on postkast tiihi. Aga mul on seal (Avokaados) nagu terve
kilomeeter koiki asju iileval ja koik on segildbi“. Avokaado andis tagasisidet, et nad ei saa
kasutajaid selle spetsiifilise probleemi lahendamisega aidata ning praegune lahendus on kdige

optimaalsem kdikidele klientidele.

Tulenevalt viimasest probleemist kujunes Avokaado keskmiseks hindeks 10 palli slisteemis 7,
kdige madalam hinne oli 5. Probleemid kd&rvale jattes ja Gldist mugavust ning funktsionaalsust
hinnates anti tarkvarale 8 palli. Lisaks personalitootajatele meeldiks, kui neil oleks vdimalik ise
Avokaado keskkonaas tOotajate andmeid muuta. Naiteks kui t6otaja e-maili aadress vahetub,
peavad nad sellest muudatusest Avokaadoga tUhendust vGtma ning paluma neil seda teha.
Uldkokkuvéttes on tegu mugava tooristaga, mida saab kasutada nii Eesti siseselt kui ka teistesse

riikidesse dokumentide saatmiseks ja allkirjastamiseks.

Saadud intervjuude tulemused grupeeris t60 autor tlevaatliku pildi saamiseks tarkvarade pohiselt
tabelitesse. Tabelites 3, 4, 5 ja 6 tuuakse luhidalt vélja tarkvaraga seotud probleem ning kas tegu
on juba parandamisel/arendamisel oleva projektiga voi lisafunktsiooniga, mida hetkel pole t6dsse

vOetud, kuid intervjueeritavad sooviksid tulevikus naha.

Tabel 3. Directo arendamisvimalused

To0s parandused ja arendused

* Ebatipsed tootajate andmed

* Riigiti thtivad ametinimetused

= Automatiseeritud tootajate todtundide sisestamine
» Directo - Avokaado liides

* Directo - Coursy liides

* Kululimiidid

» Kindlustuste parem haldamine

* Kasutajasobralikum viis aruannete saamiseks
* Arenguvestlusi toetav siisteem

Allikas: autori koostatud peatiikis 3.1. toodud tulemuste alusel
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Tabel 4. StaffLogicu arendamisvGimalused

Staffl.ogic

T60s parandused ja arendused

* Vabade pédevade sisestamine

» Tédsuhte alguskuupdeva muutmine
* Puhkusejaikide parandamine

» Uksekaartide kustutamine

* Palgaleht iseteeninduses

» Todajatabel

* Arpannete votmise voimalus
» Tulevikku planeeritud puhkuste kustutamine

Allikas: autori koostatud peattikis 3.1. toodud tulemuste alusel

Tabel 5. Coursy arendamisvdimalused

Coursy

To0s parandused ja arendused

» Edasiste projektide jaoks ettevdtte prioriteetide mdistmine
* Keeruline admin pool

* Coursy - Directo liidese arendamine

» Tooiilessannete jaotus koolituste loomisel

» Paberkandjal juhendite kaotamine

* Voimalus luua lihikesi kursusi, mida saab liita kokku fheks suureks
koolituseks

Allikas: autori koostatud peatiikis 3.1. toodud tulemuste alusel
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Tabel 6. Avokaado arendamisvdimalused

» Avplaado - Directo liides

» Parem kaustade siisteem
= Voimalus tegeletud dokumendid arhiveerida
» Vaimalus tegeletud dokumente eristada

Allikas: autori koostatud peatiikis 3.1. toodud tulemuste alusel

Tulemustest selgus, et kriitilisemad probleemid ning arendamise vajadused on juba t6dsse vdetud.
Ettevdtte personalijuht sonas, et kui nad néevad siisteemis kohta, mida on vdimalik paremaks
muuta, siis nad ei hoia seda enda teada vaid jagavad oma motteid ja soove. Tootmisettevottes on
juba vdga suur t60 protsesside automatiseerimise ja digitaliseerimise suunas tehtud ning seda
jatkatakse ka edaspidi. Ettevotte juhatuse liige tdi valja, et tootmisettevitte suund on olla
tehnoloogiaettevotte. “Me tahame olla see, kes nditab omas vallas nii-Gelda suunda.” Kuigi
personaliinfoslisteemide arendused ei paista otseselt ettevotte kuvandis valja, on see ks olulistest
tugiteenustest pohifunktsioonide toetamiseks.

Ettevdttes on innovatsioonitase tisna kdrge ning seda on margatud ka valjaspool. Just sellel aastal
sai tootmisettevdtte Aripaeva konkursilt maineka voidu. Konkursil poorati tahelepanu protsesside
arendamisele ja tGhustamisele, sealhulgas ka digitaalsete tehnoloogiate ja automaatika
rakendamisele. Finantsjuhi sénul on viimastel aastatel vaga palju ressursi eraldatud just personali
protsesside parendamisele. Niid tuleb ronkem réhku podrata ka teistes riikides olevate filiaalide
jargi aitamisele. Ststeemide automatiseerimise poole pealt sonas juhatuse liige, et ettevotte on
Usna heas positsioonis, kuid maailm areneb kiiresti ning me (ettevottes) peame jalgima turul
toimuvaid trende ja siis vaatama, millised on meie jaoks ka olulised. Ettevotte
personaliinfoslisteemide arendamisel on oluline panna paika selged arenguprioriteedid.
Arenguprioriteetide maaratlemisel tuleks kaasata personaliosakonna ja juhtkonna esindajad ning
arvestada personaliosakonna vajaduste, protsesside ja toovoogudega. Ettevottel ei ole maistlik
kdigi arendusettepanekutega kaasa minna, sest tana turul pakutavad lahendused ei pruugi
lahitulevikus enam kdige optimaalsemad olla. Antud valdkonna arenemist v8ib mdjutada ka hetkel
populaarsust koguv tehisintellekti areng. Kas tehisintellekt keelustatakse enne dra voi hakkab see

ka personaliprotsesside digitaliseerimist mdjutama, ei ole veel teada. Kokkuvotteks on
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personalitarkvara valikul oluline hinnata 1.2.1. peatiikis véljatoodud valikukriteeriumeid ning
ettevOtte vajadusi, ressursse ja prioriteete, et arendada tugististeem, mis toetab ettevotte

eesmarkide taitmist.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmérk oli leida tootmisettevdtte personaliinfostisteemide
arenguvdimalused olemasolevates tarkvarades. Selleks kasutas autor kvalitatiivset
uurimismeetodit ning viis 1&bi 8 individuaalset poolstruktureeritud intervjuud ettevdtte to6tajatega.
Uuringus keskenduti personalitods kasutatavate tarkvarade kitsaskohtade leidmisele ning

arendamisvdimaluste analiitisimisele.

Too sisuline osa algas infosiisteemide automatiseerimise pdhjenduste ja eesmarkide
tutvustamisega. Autor tBi valja, et automatiseerimine vBimaldab ettevdttel saavutada suuremat
tbhusust, vahendada vigu ning hoida kokku aega ja ressursse manuaalsetelt tooprotsessidelt.
Personaliinfosiisteemide toetava tarkvara valimiseks kirjeldati erinevaid valikukriteeriumeid,
millest l&htuda. Lisaks toodi vélja samm-sammuline juhis, kuidas valida just ettevotte vajadustele
ja piirangutele sobivat tarkvara. Persoanliinfosusteemide haldamiseks ei ole tarvis eraldi tarkvara,
vaid see vOib toimuda ka ettevottes kasutatavast peamisest majandustarkvarast. Selle mdistmiseks

tutvustas autor majandustarkvara olemust ning personalijuhtimise mooduli funktsionaalsust.

T60 praktilises osas uuriti sisteemide automatiseerimise mdju personaliosakonna t66 tdhususele,
produktiivsusele ja tdotajate rahulolu programmide kasutamisel. T66 tulemusel toodi vélja
praktilised ettepanekud konkreetsete probleemide lahendamiseks. Tods valjatoodud
arendusettepanekute rakendamine sOltub teenusepakkuja vOimalustest ning ettevotte
arenguprioriteetidest. Uuringu tulemustest selgus ettevdtte prioriteedid ja tulevikuvéljavaated

protsesside automatiseerimisest.

Vastuse to60s piistitatud esimesele ja teisele uurimiskiisimusele, milleks olid: “Millised on téna
personaliosakonna tehnilise toe kitsaskohad?” ja “Kuidas toimub tootmisettevottes
personaliinfosiisteemide arendamine?”, leiti t60 kolmandas peatiikis intervjuude tulemusi
analutsides. Programmide pohiselt toodi valja nende toimimise kitsaskohad ning selgitati, kuidas
on tarkvara arendamine siiamaani toimunud. Lisaks analliusiti peatlki 18pus ettevdtte
personaliinfoslisteemide arendamise prioriteete ja jargmiseid samme, mis vastab ka t66 viimasele
uurimiskiisimusele “Millised on tdhtsamad personaliinfostisteemi arenguprioriteedid ja vastavad
jargmised sammud?”. Tulemustest selgus, et t00s uuritavale ettevottele on oluline parandada
esmalt olemasolevaid funktsioone, arendada koolitustarkvara toimimist ja erinevate programmide
vahelist liidestust ning aidata ettevOtte teistes riikides olevate filiaaline personalitarkvara

toimimist.
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T66 tulemusena selgunud jareldused ja ettepanekud:

e Personaliinfostisteemide automatiseerimine ja arendamine parandab personaliosakonna
tbhusust ja produktiivsust. T60 kéigus tehtud uuringud néitasid, et automatiseerimise
rakendamine vOimaldas vahendada manuaalseid todprotsesse, kiirendades seeldbi
ulesannete taitmist ja suurendades tootlikkust.

e Personaliinfostisteemide arendamisel on oluline panna paika ettevétte arenguprioriteedid.

e Tarkvarade arendamine toob kaasa to6tajate rahulolu suurenemise. T60 autor tuvastas, et
kasutajasdbralikud ning sidusalt liidestatud programmid toetasid to6tajatel to6ulesannete
taitmist ning vdimaldas tootajatel keskenduda keerukamatele Ulesannetele. Todtajad

hindasid kdrgelt programmide funktsionaalsust, mis aitas rutiinseid tegevusi hdlpsustada.

To6 kolmandas peatikis valjatoodud tulemustest ja ettepanekutest lahtuvalt on vdimalik
kavandada ettevotte jargmised sammud personaliinfostisteemide arendamiseks. Nagu tulemustest
selgus, on osade probleemide lahendamine juba t60s. EttevGttes on soovitatav programmide
arendamise ja parandamisega jatkamiseks korraldada regulaarseid tagasisidekdsitlusi ja kuulata
tootajate arvamusi, et paremini mdista nende vajadusi ja ootusi tarkvara osas. Uute arenduste
rakendamisel tuleks pakkuda personaliosakonna tOotajatele vajalikke koolitusi ja juhendamist
nende kasutamiseks. Tagasisidekdsitluste abil on tdotajatel ja juhtidel olemas Ulevaade

aktuaalsetest probleemidest ning toimub efektiivne arendamine ja ressursside planeerimine.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et to0s avaldatud personaliinfosiisteemi tehnilisi toe probleemid on
seotud konkreetse tootmisettevotte ja selle vajadustega, kuid t66 pohjal saadud teadmisi ja
lahenemisi personaliosakonna infosusteemide arendamiseks saab rakendada ka teistes
organisatsioonides s6ltumata tegutsemise valdkonnast. Tegu on kiiresti areneva valdkonnaga ning
tanu tehnoloogiliste lahenduste ja tehisintellekti pidevale arengule vGib oodata, et tulevikus
avanevad veelgi suuremad vOimalused personaliinfosiisteemide efektiivsuse tdstmiseks ning

kasitletud teema edasiuurimiseks.
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SUMMARY

The field of human resource management is increasingly moving towards technology-oriented
practices. Organizations that successfully adopt technological tools in their personnel information
systems have a competitive advantage over those that do not utilize such IT solutions (Baneriji,
2013). However, many HR departments still heavily rely on manual systems. Automating tasks
reduces administrative workloads, allowing HR teams to focus on value-added and strategic work.
The selection of suitable personnel software is crucial for bringing about positive changes.
Unfortunately, organizations often choose complex software that goes beyond their actual needs,
resulting in unused functionality (Moore, 2013). This topic is relevant to any company that requires
systematic management of employee data. Supporting software for personnel information systems
is an ever-evolving field, and as companies grow, there is a demand to develop their personnel

information systems accordingly.

The objective of this bachelor's thesis is to identify development opportunities for personnel
information systems in the existing software. Currently, there is a lack of awareness within the
company regarding areas for improvement, potential automation possibilities, and the related

priorities for developing their personnel information systems.

To address the research problem and achieve the objective, the following research questions were

formulated:

1. What are the technical support limitations in the HR department /today?

2. How is the development of personnel information systems carried out in the manufacturing
company?

3. What are the key priorities for the development of the personnel information system, and

what are the corresponding next steps?

The theoretical background section provides an overview of various information systems and their
purposes and capabilities. The focus of the study is on examining personnel information systems.
The author presents an overview of different criteria and functionalities for selecting a personnel
system and how they assist HR department tasks. This includes discussing the nature of enterprise
software and the human resource management module for managing personnel information system

functions.
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The research methodology employed in this study involves qualitative data collection through
semi-structured interviews with key users of personnel information systems in the manufacturing
company. The findings provide insights into the limitations of the software currently in use,
propose improvements, and reveal the company's priorities and future prospects for process

digitalization and automation.
The key conclusions derived from this work include:

e Automating and developing personnel information systems enhances the efficiency and
productivity of the HR department.

e Defining development priorities is crucial for effective personnel information system
advancements.

e Software development leads to increased employee satisfaction.

The technical support issues identified in the personnel information system are specific to the
particular manufacturing company and its needs, but the knowledge and approaches obtained from

this study can be applied in other organizations across various industries.

41



VIIDATUD ALLIKAD

Alhalboosi, F. H. A., Mawlood, S. J., Al-halboosi, I. A. M. (2021). Role of ERP Systems in
Improving Human Resources Management Processes. Review of International Geographical
Education Online, 11(4).

Arnott, D., Pervan, G. (2008). Eight key issues for the decision support systems discipline.
Decision Support Systems, 44(3), 657-672.

Banerji, S. C. (2013). A study of issues & challenges of implementation of information technology
in HRM. Global Journal of Management and Business Studies, 3(4), 435-440.

Bighrissen Brahim, EI Mehdi Ettamiri, and Chihab Cherkaoui, (2012). Towards the Success of
ERP Systems: Case Study in Two Moroccan Companies. Journal of Enterprise Resource Planning
Studies

Brand, K. (2022, oktoober 19). Tootajate rahulolu HR protsessides ja kuidas seda moodta
[Konverentsi esitlus] HRxTech, Tallinn, Eesti.

Brinkmann, S. and Kvale, S. (2018) Doing Interviews. 2nd edn. SAGE Publications. Kasutatud:
27 aprill 2023 https://www.perlego.com/book/3013512/doing-interviews-pdf

Cemazar, S. (2022). How to Choose the Best HRIS for Your Company. Kasutatud 27. méarts 2023
https://orgnostic.com/blog/best-hris/

Démeijer, D. (2017). Making digital HRM work: A study in changes in perceived consequences
of e-HRM in the past decade (Master's thesis, University of Twente).

Devos Jan, Jasmina R., Hendrik Landeghem, and Dirk D., (2017). Effect of ERP Implementation
on the Company Efficiency - A Macedonian CASE, HAL

Emeritus. (2022). What is Information System? Definition, Examples, & Facts. Kasutatud 12
marts 2023 https://emeritus.org/in/learn/information-system/

Fernandez, V., Gallardo-Gallardo, E. (2021). Tackling the HR digitalization challenge: key factors
and barriers to HR analytics adoption. Competitiveness Review: An International Business
Journal, 31(1), 162-187.

Flick, U. (2017) The SAGE Handbook of Qualitative Data Collection. 1stedn. SAGE Publications.
Kasutatud: 27 aprill 2023 https://www.perlego.com/book/861262/the-sage-handbook-of-
qualitative-data-collection-pdf

Gupta, E. (2013). Information system. Bajaj, Ankit, 197, 97.

Hall, J. 2006. Accounting Information Systems. South Western Cengage Learning, (6th ed.). 7 -
12.

Hoch, J. E., Dulebohn, J. H. (2013). Shared leadership in enterprise resource planning and human
resource management system implementation. Human Resource Management Review, 23(1), 114-
125.

Indiafreenotes. (2023, marts 12) Talent Management and HRIS. Kasutatud 7. aprill 2023
https://indiafreenotes.com/talent-management-and-hris/

42


https://orgnostic.com/blog/best-hris/
https://emeritus.org/in/learn/information-system/
https://indiafreenotes.com/talent-management-and-hris/

Jelov, V., Laas, K. (2017). Personalivaldkonna infosusteemid, sissejuhatus: olevik, tulevik,
rakendamine ja valik. (2nd ed). Print House.

Kalmus, V., Masso, A., Linno, M. (2015) Kvalitatiivne sisuanaltls. Sotsiaalse analtitisi meetodite
ja metodoloogia dpibaas. Kasutatud: 27 aprill 2023 https://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys

Laudon, K.C., Laudon, J.P. (1988). Management Information Systems. (2nd ed). Macmillan.

Leidner, D. E., Elam, J. J. (1993). Executive information systems: their impact on executive
decision making. Journal of Management Information Systems, 10(3), 139-155.

Maamari, B. E., Osta, A. (2021). The effect of HRIS implementation success on job involvement,
job satisfaction and work engagement in SMEs. International Journal of Organizational Analysis,
29(5), 1269-1286.

Mahar, F. (2003). Role of information technology in transaction processing system. Pakistan
Journal of Information and technology, 2(2), 128-134.

McCue, I. (2022, veebruar 28). ERP Modules: Types, Features & Functions. Oracle. Kasutatud
30. marts 2023 https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-modules.shtml

Michael, J., Kavanagh, Mohan, Thite, Richard, D., Johnson. (2012). Human resource information
system (2nd ed.). Sage Publication.

Moore, R. (2013). Choosing HR software. Strategic HR Review, 12(3).

Mosca, M. (2020). Digitalization of HRM: A study of success factors and consequences in the last
decade (Master's thesis, University of Twente).

Nowduri, S. (2012). Management information systems and its support to sustainable small and
medium enterprises. International Journal of Business and Management, 7(19), 125.

Palmi, L. (2022, oktoober 19). Mida oodata personalitarkvaralt? [Konverentsi esitlus] HRxTech,
Tallinn, Eesti.

Reilly, D. (Ed.). (2022). Contemporary Issues in Information Systems - A Global Perspective.
IntechOpen. doi: 10.5772/intechopen.96505

Rietsema, D. (2023). Using HRIS for a Recruitment System. Match. Kasutatud 7 aprill 2023
https://matchr.com/hris-software/recruitment/

Roch, S., Fowler, J., Smith, B. (2022) Information Systems for Business and Beyond: Canadian
Edition. Fanshawe College Pressbooks

Sachs, T. (2022) How to choose the best HRIS for your business. Kasutatud 27. marts 2023
https://www.hibob.com/blog/how-to-choose-an-hris-system/

Schmid, Y., Pscherer, F. (2022). Digital Transformation Affecting Human Resource Activities: A
Mixed-Methods Approach. In Human Interaction, Emerging Technologies and Future Systems V:
Proceedings of the 5th International Virtual Conference on Human Interaction and Emerging
Technologies, IHIET 2021, August 27-29, 2021 and the 6th IHIET: Future Systems (IHIET-FS
2021), October 28-30, 2021, France. Springer International Publishing.

Shiri, S. (2012). Effectiveness of Human Resource Information System on HR Functions of the
organization: a cross sectional study. US-China Education Review, 9, 830-8309.

43


https://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-modules.shtml
https://matchr.com/hris-software/recruitment/
https://www.hibob.com/blog/how-to-choose-an-hris-system/

Society for Human Resource Management. How to Select an HRIS. Kasutatud 23. mérts 2023
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/how-to-
guides/pages/howtoselectanhrissystem.aspx

Zhang, J., Chen, Z. (2023). Exploring Human Resource Management Digital Transformation in
the Digital Age. Journal of the Knowledge Economy, 1-17.

Zwass, V. (2023) information system. Kasutatud 12 marts 2023
https://www.britannica.com/topic/information-system

Tripathi, K. P. (2011). Role of management information system (MIS) in human resource. IJCST,
2(1), 58-62.

Tulvi, A. (2013). Logistika 0pik kutsekoolidele. Innove.

Udekwe, E. and De la Harpe, A.C. (2017), “The use of human resource information systems in
two retail organizations in the Western Cape, South Africa”, SA Journal of Human Resource
Management/SA  Tydskrif ~ Vir  Menslikehulpbronbestuur, Vol. 15, p. 827, doi:
0rg/10.4102/sajhrm.v15i0.827.

Vahtra, K. (2021). Palga- ja personaliarvestuse stisteemi analtis ja kavandamine [Magistrit0o,
Tallinna Tehnikadlikool]. TalTech Raamatukogu Digikogu.
https://digikogu.taltech.ee/et/Item/c8f80aa8-89bd-441a-971f-d319c872603a

Vulpen, E. (2021, juuni 18). What is HR Analytics?Academy to Innovate HR. Kasutatud 4. aprill
2023 https://www.aihr.com/blog/what-is-hr-analytics/

44


https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/how-to-guides/pages/howtoselectanhrissystem.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/how-to-guides/pages/howtoselectanhrissystem.aspx
https://www.britannica.com/topic/information-system
https://www.aihr.com/blog/what-is-hr-analytics/

LISAD

Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kisimused

Kas saaksite radkida oma kogemusest ettevottes kasutatavate HR programmidega ehk siis
Directo, StaffLogicu, Avokaado ja Coursy? Milliseid programme te peamiselt kasutate ja kui

tihti teil neid oma t66s vaja?

Milliseid Ulesandeid Directos/StaffLogicus/Avokaados/Coursys tavaliselt teed ja kas on moni

konkreetne funktsioon, mida kasutad teistest sagedamini?

Kas Directo/StaffLogicu/Avokaado/Coursy kasutamine on su to6l oleku aja jooksul kuidagi ka
muutnud? Kas oled marganud mingeid parendusi v6i on tekkinud just uusi probleeme

programmi kasutamises?

Milliseid valjakutseid vdi probleeme on programmi kasutades ette tulnud? Kuidas on need

mdjutanud sinu t66d ning kuidas on need lahenenud?
Millised véljakutseid esineb sul praegu seda programmi kasutades?
Kuidas hindad tarkvara kasutusmugavust?

Kas on mingeid tdiendavaid funktsioone vdi omadusi, mida soovid

Directos/StaffLogicus/Avokaados/Coursys néha? Miks arvad, et need oleksid kasulikud?

Kas oled kuulnud vdi kasutanud mdnda personaliosakonna-programmi voi funktsiooni, mida siin

ettevottes kasutusel ei ole aga voiks olla?
Kuidas toimib nende programmide omavaheline liidestus ja info liikumine?
Kuidas hindaksid tarkvara tldist funktsionaalsust 10p stisteemis?

Kas on veel mingeid muid kommentaare voi tagasisidet selle programmi osas?
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