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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmédrk on vidlja selgitada, milline on viikeettevotete suhtumine
raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse ja sealjuures uurida, milliseid protsesse
eelistatakse automatiseerida ning milliseid mitte automatiseerida. Autor soovib saada teada, kuidas
véikeettevotete  raamatupidajad ning  juhid  suhtuvad raamatupidamislike  protsesside
automatiseerimisse. Lisaks, milliseid raamatupidamislike protsesse viikeettevotted automatiseerivad
ning milliseid mitte. Samuti uurida, milline on kontrollikeskkond automatiseeritud

raamatupidamislikele protsessidele.

Toos antakse iilevaade toOprotsesside automatiseerimisest ning automatiseerimise erinevatest
tasemest. Késitletakse tarkvararobootikat tooprotsesside automatiseerimisel. Autor toob vilja vilja nii
protsesside automatiseerimise eelised kui ka probleemid ja raskused automatiseerimisel. Samuti
kajastab t60 autor peamiseid automatiseerimise voimalusi raamatupidamises. Bakalaureuset66 raames
viiakse 1dbi veebipdhine kiisitlus Eesti vdikeettevitete raamatupidajate ning juhtide seas, et selgitada

vilja Eesti vdikeettevotete suhtumine raamatupidamise automatiseerimisse.

Bakalaureuset66 tulemusena selgub, et tinapédeval on voimalik toSprotsesse automatiseerida erinevate
lahendustega. Protsesside automatiseerimisega on vdimalik ettevottel kokku hoida toole kuluvat aega
ning seejuures sidsta 14bi ajakulu ka raha. Siiski on vaja ettevotetel hinnata, milliseid protsesse oleks
maistlik automatiseerida. Labiviidud uuringust tuli esile, et Eesti véikeettevotete raamatupidajate ning
juhtide suhtumine t66protsesside automatiseerimisse on viga positiivne ning automatiseeritud on
palju erinevaid protsesse. Enamasti eksisteerib ettevotetes kontrollikeskkond automatiseeritud
protsessidele, mis on oluline vigade ennetamiseks. Toost selgus, et kaks peamist faktorit, mis hoiavad

ettevotteid automatiseerimisest tagasi on raha ja juurutusprotsessile kuluv aeg.

Votmesonad: raamatupidamine, todprotsessid, automatiseerimine, vdikeettevotted



SISSEJUHATUS

Aina rohkem digitaliseeritud maailmas muutub todprotsesside automatiseerimine jérjest
aktuaalsemaks. Sealjuures vaadatakse tidnapdeval uue pilguga raamatupidamislike protsesside
toimimist. On ettevotteid, kes ldhevad nii-6elda ajaga kaasa ning automatiseerivad tooprotsesse
ettevottes ttha rohkem. Samas on ka organisatsioone, kus endiselt eelistatakse teha asju ikka
manuaalselt. Protsesside muutmine manuaalsest automatiseerituks on ettevotetele suurem tegevus,
mille jaoks vaja piihendada nii aega kui ka arvestada rahalise kuluga. Samuti on vajalik arvestada
tootajate suhtumisega sellisel ileminekul. Need on mdned aspektid, mis vdivad ettevotteid sellise

otsuse tegemisel tagasi hoida.

Varasemalt on Brenda Lepp oma bakalaureusetoos ,,Ettevotte raamatupidamise automatiseerimise
vodimalused Eestis ja mdju OU Kafo niitel* analiilisinud raamatupidamise automatiseerimist ithe
ettevOtte nditel. Lisaks on sarnast analiilisi teinud Madina Azizova enda diplomitdos
»Raamatupidamislike tdo0protsesside tdhustamine raamatupidamisbiiroos®, kus uuring pdhineb
konkreetsel raamatupidamisbiirool. Antud bakalaureusetéds soovib autor uurida laiemalt
viikeettevotete suhtumist raamatupidamise automatiseerimisse ning sealjuures vorrelda seisukohti

varasemate uuringute tulemustega.

Bakalaureuseto uurimisprobleemiks on t60 autori arvamus, et viikeettevotted ei integreeri
automatiseeritud lahendusi enda ettevotte raamatupidamisse kodige efektiivsemal viisil ning mingeid
protsesse eelistatakse teha endiselt manuaalselt. Automatiseerimise véltimine tuleneb peamiselt
erinevate lahenduste teadmiste puudumisest ning ei soovita algset juurutusprotsessiga kaasnevat

lisakulu.

Bakalaureusetod eesmdrk on vilja selgitada, millised on viikeettevotete suhtumised
raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse ja sealjuures uurida, milliseid protsesse
eelistatakse automatiseerida ning milliseid mitte automatiseerida. Bakalaureuset6d eesmirgi

saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimiskiisimused:



Kuidas suhtuvad viikeettevotted raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse?
Milliseid raamatupidamislike protsesse vdikeettevotted automatiseerivad?

Milliseid raamatupidamislike protsesse viikeettevotted ei automatiseeri?

L

Milline on kontrollikeskkond automatiseeritud raamatupidamislikele protsessidele?

Bakalaureuset66 eesmargi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele vastamiseks kasitleb autor erialast
kirjandust ning viib 1dbi Kkvantitatiivse uuringu. Veebipdhine kiisitlus on suunatud Eesti
véikeettevOtete raamatupidajatele ning juhtidele, et selgitada vilja Eesti viikeettevotete suhtumine
raamatupidamise automatiseerimisse. Sealjuures uuritakse veel, millised raamatupidamislikud
protsessid on automatiseeritud ning millised mitte. Lisaks kiisitakse vastajatelt automatiseeritud

protsesside kontrollikeskkonna kohta.

T66 koosneb kahest peatiikist, kus esimesega antakse iilevaade tooprotsesside automatiseerimisest
ning automatiseerimise erinevatest tasemetest. Sealjuures kdsitleb t60 autor tarkvararobootikat
tooprotsesside automatiseerimisel. Autor toob peatiikis vélja nii protsesside automatiseerimise eelised
kui ka probleemid ja raskused automatiseerimisel. Antakse ka lilevaade automatiseeritud protsesside
kontrollikeskkonnast ning selle olulisusest. Samuti kajastab t66 autor peamiseid automatiseerimise

voimalusi raamatupidamises.

Teises peatiikis kajastab t60 autor l1dbi viidud uuringu tulemusi Eesti véikeettevotete raamatupidajate
ning juhtide seas. Uhtlasi kirjeldab t66 autor uuringu metoodikat ning valimit. Peale uuringu tulemuste

vilja toomist teeb t66 autor tulemuste vordluse varasemate sarnaste uuringutega.



1. RAAMATUPIDAMISLIKE PROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMINE

1.1. Protsesside automatiseerimine

Kaasaegsed automatiseeritud lahendused esinevad paljudes keskkondades, sealhulgas néiteks
lennunduses, protsesside juhtimises, transpordis ja tervishoius. Samuti on ka raamatupidamises
hakatud tiha rohkem protsesse automatiseerima. Ténapédevased tehnoloogiad on kavandatud siisteemi
tildise joudluse toetamiseks, abistades inimesi selliste iilesannete tditmisel nagu teabe hankimine ning
tootlemine, otsuste tegemine ja toimingute teostamine. (McBride et al. 2014) Hiljutised 1dbimurded
tarkvaradisainis ja infotehnoloogias vdimaldavad ettevotetel tekitada lisavéértust viisil, mis toob kasu
Klientidele, partneritele, tootajatele ja teistele sidusrithmadele. Konkurentsi kaalutlustel ei saa

ettevotted enam ignoreerida peamiste driprotsesside automatiseerimist. (Bello et al. 2002)

Erinevate aastate jooksul ldbiviidud uuringutest tulenevalt on teadlased leidnud, et viikese ja
keskmise suurusega ettevotete ees seisvad moned peamised raskused on puudulikud andmed, rahaliste
vahendite puudumine, to6tajate kogenematus (Thottoli 2020). Enne 21. sajandit eelistas enamik
organisatsioone traditsioonilist raamatupidamistehingute Kkirjendamise meetodit, mis on véiga
aegandudev ning holmab ka suurt paberimajandust (Kumar 2020). Raamatupidamistarkvara laiem
kasutamine on muutnud raamatupidamisprotsesse, mis hdlmab néiteks tehingute sisestamist, andmete
salvestamist ning finantsaruannete ja nendega seotud teabe koostamist. See omab omakorda mdju

seotud osapooltele, kes finantsaruannete jirgi otsuseid teevad. (Thottoli 2020)

Niiiidisajal kasutavad professionaalsed raamatupidajad igapdevatoo tegemiseks mitmesuguseid arvuti
rakendusi. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogial on suur roll tShusa ja tulemusliku
raamatupidamissiisteemi loomisel. Antud siisteemi efektiivsus voib omakorda drastiliselt suurendada

organisatsiooni tulemuslikkust. Infotehnoloogiat on hakatud aina enam kasutama organisatsiooni



edukuse ja raamatupidamise teabe usaldusvidirsuse parandamiseks. Raamatupidamise siisteemid
sisaldavad tdnapédeval nii arvutitarkvara kui ka riistvara, mis aitavad raamatupidamisteavet sisestada.
Infotehnoloogia kiire kasutuselevott organisatsioonides aitab arvutipohise raamatupidamistarkvara

abil rakendada rutiinseid raamatupidamistoiminguid. (Thottoli 2020)

Infosiisteemide kasutuselevotu peamine takistus on tootajate praktiliste teadmiste puudumine,
mistottu tihtipeale ei rakendata uusimaid tehnoloogiaid. Niilidisaja tehnoloogilised voimalused voivad
pakkuda viikeettevitetele toetust ning eeliseid strateegiliste eesmdrkide saavutamiseks.
Viikeettevotetel on sageli infosiisteemide kasutusele votmisel mitmesuguseid probleeme, nagu
niiteks ebapiisavad rahalised vahendid, kogenud infosiisteemide tOGtajate kéttesaadavus ning
ebapiisavad teadmised. (Oduro 2020) Sellised tegurid nagu padev ja toetav tippjuhtkond, tootajate
tehniline véljadpe, osakondadevaheline suhtlus, silisteemi protsesside jirjepidev integreerimine ning
taiustamine mojutab raamatupidamistarkvara kasutuselevottu viikeettevotetes (Hernandez 2020; Ha,

Ahn 2014).

Raamatupidaja amet vajab kindlasti tugevaid teadmisi raamatupidamise aluspShimotetest, eriti
teoreetilises kohta. Raamatupidaja peamine iilesanne on osutada teenuseid finantstehingute
sisestamiseks ja finantsaruannete koostamiseks. Raamatupidajatel peaksid kindlasti olema teadmised
traditsioonilise vO0i nii-0elda vana finantsarvestuse tavast. (Thottoli 2020) Téanapievasel
professionaalsel raamatupidajal on vajalik teadmiste olemasolu erinevatest raamatupidamise
tarkvaradest, et tuvastada ja sisestada erinevaid kirjeid pearaamatusse ja tagada aastaaruande digsus
ja korrektsus (Mustafa 2020). Raamatupidajad kasutavad niiid raamatupidamise iilesannete
tditmiseks raamatupidamistarkvarasid, selle asemel, et kasutada tavapiraseid raamatupidamise viise
(Kumar, 2020), néiteks raamatupidamistehingute kisitsi sisestamine ja raamatupidamisaruannete
vormistamine  (Thottoli ~ 2020).  Teadmiste  ja  praktilise =~ kogemuse  puudumine
raamatupidamistarkvaradest viib jatkuva manuaalse raamatupidamiseni, mis vOib ettevitete
omanikele teha finantsseisundi jélgimise viga keeruliseks. Omakorda teeb see driliste eesmérkide
saavutamise keerulisemaks, kuna finantsandmed jouavad juhtkonnani ebaefektiivselt. (Alhatabat
2020) Seega on oluline, et raamatupidajad omaksid teadmisi nii raamatupidamise aluspohimaotetest
kui ka raamatupidamistarkvaradest ning muudest tehnilistest voimalustest. Kindlasti méngib siin rolli

ka ettevotte suhtumine tootajate pidevasse koolitamisse.



1.2. Tarkvararobootika ja tooprotsesside automatiseerimine

Tarkvararobootika ja todprotsesside automatiseerimise eesmérk on driprotsesside automatiseerimine
sihiga suurendada t66 efektiivsust. Samal ajal vdhendades kulusid ning inimeste aega korduvate
ilesannete tditmiseks. (Santos et al. 2019) Juhtide seas 1dbi viidud uuringust, kus intervjueeriti kuue
erineva ettevotte esindajaid paberivaba raamatupidamise osas, selgus, et juhtide suhtumine
paberivabasse raamatupidamisse on positiivne ning juhid leidsid, et raamatupidamissiisteeme muutes
saab protsesse efektiivsemaks muuta (Juht 2019). Seega ettevotted teadvustavad, et automatiseerimine

vOib aidata protsesse efektiivsemaks teha.

Robotite poolt kdige rohkem tdidetud iilesannete hulka kuuluvad vormide tditmine, paljudesse
slisteemidesse sisselogimine, siindmuste jdlgimine, kontrollide tegemine, e-kirjade saatmine ja
paljude failitiitipide andmete viljavotmine. See tdhendab, et struktureeritud, rutiinseid ja varasemalt
kisitsi tehtud iilesandeid saab teha robot, et tootajad saaksid oma aja ja vaeva plihendada rohkem
vadrtust lisavatele iilesannetele. Ettevotted rakendavad protsesside automatiseerimist operatsioonide
ja kulude optimeerimiseks ning inimressursside meetmete ja tulemuste maksimeerimiseks.
Tarkvararobotid tdidavad korduvaid iilesandeid, kasutades graafilisi kasutajaliidese adaptereid,
muutmata infotehnoloogia infrastruktuuri. Seega robotid tdidavad korduvaid iilesandeid, mida
inimesed varem tegid, kiiremini ja tasuvamalt. Uks olulisemaid viljakutseid on tarkvararobootika ja
toprotsesside automatiseerimiseks sobivate protsesside viljaselgitamine. Oige protsessi valimine on
kriitilise tdhtsusega, kuna vale protsessi automatiseerimine suurendab ebaefektiivsust ja vea tekke
voimalust. (Santos et al. 2019) Seetdttu on oluline, et iga ettevote hindab vastavalt oma

organisatsioonile, milliseid protsesse on voimalik ning mdistlik automatiseerida.

Tarkvararobotid ei ole fiilisilised, vaid sisult on iihe roboti puhul tegemist tarkvaralitsentsiga (Lacity
et al. 2016). Tarkvararobootika ja toOprotsesside automatiseerimise eesmirk on automatiseerida
olemasolevad protsessid ehk protsessid, mis on inimese poolt juba miiratletud ja 1dbi viidud,
kasutades robotit nende asendamiseks. Tarkvararobootika integreerub siisteemidega kasutajaliidese
kaudu ning ei ndua nende siisteemidega integreerimiseks uue rakenduse loomist. Seetdttu ei ole ka
16imimine siisteemiga kulukas. Tarkvara ei muuda aluseks olevate siisteemide loogikat ega salvesta

tehingu andmeid. (Lacity et al. 2016).

10



Tarkvararobootika hdivab, manipuleerib ja tdlgendab arvukatest infotehnoloogia siisteemidest ja
rakendustest parinevaid tehingu andmeid, vottes need korduvad iilesanded raamatupidajatelt tdhusalt
iile. Niimoodi annab selline lahendus raamatupidajatele voimaluse tegeleda rutiinsete iilesannete
asemel finantsandmete motestamisega, et teha paremaid driotsuseid. Siiski peab meeles pidama, et
tarkvararobotid ei ole tegelikud raamatupidajad. Hoolimata digitaalsete lahenduste tohutust joust ja
lubadustest on ikkagi vaja inimese osalust siisteemis. Robotid vdivad korrata seda, mida inimesed
teevad, kuid nad on emotsioonideta, neil pole intuitsiooni ja neid ei saa motiveerida iihise eesmargi
saavutamiseks. Need on lihtsalt masinad, mis muudavad rutiinse t66 lihtsamaks ja tGhusamaks.
(Tucker 2017) On oluline, et ettevote moistaks tarkvararobotite limiite, et tagada nende koige

efektiivsem kasutus organisatsioonis.

1.3. Automatiseerituse erinevad tasemed

Automatiseerituse tase viitab iilesande planeerimise ja toimimise vastastikmdjule inimese, operaatori
ja arvuti vahelise siisteemi juhtimisel. Eksisteerib mitmesuguseid automatiseerimise astmeid, mis
miiratlevad sisult inimese ja arvuti osaluse siisteemis. Kaber ja Endsley (2004) on defineerinud dra
kiimme automatiseerituse taset:

1. Manuaalne - inimene tdidab ise koiki iilesandeid, sealhulgas jélgib stisteemi olekut, genereerib
joudlusvalikuid, votab vastu otsused ja rakendab neid. Teisisonu voib seda ka nimetada kui
toode labiviimist kasitsi.

2. Tegevuse tugi - sellel tasemel aitab siisteem operaatorit valitud toimingu sooritamisel, ehkki
moned inimese poolsed juhtimismeetmed on endiselt vajalikud.

3. Partii téotlemine - kuigi inimene genereerib ja valib tdidetavad iilesanded, suunatakse need
seejdrel automaatselt siisteemi poolt tditmiseks. Automatiseerimine seisneb seega peamiselt
ilesannete fiitisilises rakendamises. Paljud siisteemid on olemas, mis todtavad sellel iisna
madalal automatiseerimistasemel, nditeks partiide tootlemise slisteemid tootmistoimingutel.

4. Jagatud juhtimine — antud tasemel genereerivad nii inimene kui ka arvuti voimalikke otsuseid.
Inimene séilitab endiselt tdieliku kontrolli selle iile, millist valikut rakendatakse, kuid

toimingute teostamine on inimese ja siisteemi vahel dra jagatud.
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5. Otsustustugi - arvuti genereerib loetelu voimalikest otsustest, mille hulgast saab inimene ise
valida. Kui inimene on valiku teinud, antakse see arvutile rakendamiseks. See tase esindab
paljusid asjatundlikke siisteeme vOi otsuste tugisiisteeme, mis pakuvad valikujuhiseid, mida
inimoperaator voib iilesande tditmisel kasutada vOi ignoreerida. See tase néditab otsuste
toetamise siisteemi, mis on voimeline ka tilesandeid tditma.

6. Segatud otsuste tegemine - sellel tasemel genereerib arvuti loendi voimalikest otsustustest,
mille ta valib ja tdidab, kui inimene sellega ndustub. Inimene voib arvuti poolt valitud otsuse
heaks kiita voi valida selle ise arvuti voi operaatori loodud véimaluste seast. Seejarel teostab
arvuti valitud toimingu. See tase esindab korgetasemelist otsetoetuste siisteemi, mis on
voimeline valima alternatiivide hulgast ning rakendama valitud voimalust.

7. Jaik siisteem - see tase esindab siisteemi, mis kuvab operaatorile ainult piiratud hulga tegevusi.
Operaatori roll on valida selle komplekti seast ning ta ei saa luua muid voimalusi. Seetdttu on
see slisteem tisna jéik, voimaldades operaatoril vihe valikuvdimalusi.

8. Automatiseeritud otsuste tegemine - sellel tasandil valib siisteem vélja rakendamiseks parima
variandi ja viib selle ellu, 1dhtudes siisteemi enda poolt genereeritud alternatiivide loendist,
mida tdiendab inimoperaatori pakutud alternatiivid. Seetottu automatiseerib see siisteem lisaks
voimaluste loomisele ka otsuste langetamist.

9. Jérelevalve juhtimine - sellel tasandil genereerib siisteem valikud, valib rakendatava
vOimaluse ja viib selle toimingu ellu. Inimene jélgib peamiselt siisteemi ja sekkub ainult
vajadusel. See tase esindab tiiiipilist jarelevalve kontrolli siisteemi, milles eeldatakse vajadusel
inimeste seiret ja sekkumist koos védga automatiseeritud siisteemiga.

10. Taielik automatiseerimine - sellel tasemel teostab siisteem kdiki toiminguid ning inimene €l
saa siisteemi sekkuda. See tase esindab tdielikult automatiseeritud siisteemi, kus inimeste

poolset to6tlemist ei peeta vajalikuks.

Ettevotetel on protsesside automatiseerimisel erinevaid voimalusi ning valikuid. Vastavalt protsessile
saab organisatsioon rakendada just sellele iilesandele sobiva automatiseerituse taseme. Sealjuures
moelda, milline peaks olema inimese roll protsessis ning kui suure osa saab anda siisteemile, et

saavutada maksimaalne efektiivsus.
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1.4. Protsesside automatiseerimise eelised ja raskused

PShjuseid, miks ettevote peaks rakendama rohkem automatiseerimise erinevaid vdimalusi on
mitmeid. Traditsiooniliste raamatupidamisdokumentide asendamine arvutipohiste dokumentidega
toob palju eeliseid, eriti véikeettevotele. Eelised hdlmavad usaldusvéddrsemaid ja tdpsemaid
finantsaruandeid ning kiiremat juurdepéésu finantsandmetele, mis tagab parema raamatupidamisteabe

genereerimise finantsaruannete kaudu. (Gokten, Ozdogan 2020; Ghasemi et al. 2011)

Digitaliseerimine vdib pakkuda asendust rutiinsetele iilesannetele ning samuti tdiendust mitte
rutiinsetele iilesannetele (Sutton et al. 2018). To6 automatiseerimine voib vidhendada tootajate
kditumise jilgimise vajadust, kuna automatiseerimise eesmérk on asendada inimkditumine, mis voib
sisaldada inimlikke vigu (Brown et al. 2020). Automatiseerimine voib voimaldada kulude kokkuhoidu
andmete genereerimisel ja aja kokkuhoidu andmete analiilisimisel ja kontrollimisel ning seeldbi
parandada aruandluse ja otsuste tegemise voimalusi, kuna infokulg on efektiivsem (Giértner, Hiebl
2018). Too iimberkorraldus digitaliseerimisega vdimaldab teha paremaid é&riotsuseid ning selle

eesmaérk ei ole lihtsalt standardiseeritud protsesse automatiseerida (Nielsen 2018).

Uks suurimaid eeliseid ja pdhjuseid, miks ettevdtted on hakanud massiliselt tarkvararobootikat
kasutama tOOprotsesside automatiseerimiseks, tuleneb asjaolust, et robotid saavad todtada
O0pdevaringselt, asendades keskmiselt niimoodi 1,7 inimese t66 hulga. Inimeste asendamine
robotitega korduva t60 tegemiseks vOimaldab tootajatel keskenduda olulisematele iilesannetele.
Inimesi saab rakendada rohkem iilesannetele, mis holmavad probleemide lahendamist ja erandite
kasitlemist. Uuringutest on leitud, et sisukam t66 voib suurendada to6ga rahulolu ja seeldbi tootajate
hoidmist. See voib luua organisatsioonis ka uusi tookohti, nagu niiteks robotite haldamine,
ndustamine ja keerukas andmeanaliiiis. Inimestega vorreldes teevad robotid vahem vigu ja tootavad
Kiiremini ning kvaliteetsemalt, olles seetottu tootlikumad ja kiirema investeeringutasuvusega. See
vOib avaldada omakorda mdju klienditeenindusele, kuna kliendid on robotite tehtud t66ga rohkem

rahul. Robotid suudavad kiiremini ning kergemini kohaneda ka teenusendudlusega, ilma et oleks vaja
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investeerida liiga palju arendusesse. Samuti on voimalik komponente taaskasutada muude {ilesannete

automatiseerimiseks. (Santos et al. 2019)

Peamised pdhjused, millal ja miks tuleks kaaluda tarkvararobootikat kasutades toOprotsesse
automatiseerida, on (Leipus, Koosapoeg):
e tarkvararobootikat on kiire rakendada, mistdttu juurutusprotsess on kokkuvdttes kiirem kui
uue tootaja palkamine ning viljadpetamine;
e tarkvararobootikaga automatiseerimine vdimaldab kiiremat investeeringutasuvust, sest isegi
kui protsessi automatiseerimine voib olla kulukas voivad ettevotte kulud sellest vaheneda kuni
80%;
e tarkvararobootikaga on kerge automatiseerimist jérjest laiendada ning kaob t66 hooajalisuse
probleem, sest robootika ei ole tookoormuse kdikumisest nii kergesti mojutatav kui inimesed;
e tarkvararobootika tegevuse jilgimine on samuti lihtne ning seetdttu on ka kerge kontrollida
automaatikat;
e protsesse hakkab ldbi viima robot, mis jargib konkreetseid juhiseid ning samme. Seega on
inimlikud vead vélditavad;
e tarkvararobootika tdiendab juba olemasolevaid automatiseerimisvahendeid ning vdimaldab

rohkemaid protsesse automatiseerida.

Ettevotetel on vajalik médratleda, milliseid protsesse oleks mdistlik automatiseerida. Pohjalikult 14bi
moeldud otsuse tulemusena on ettevottel voimalik automatiseeritud lahendustega sddsta aega ning

seeliabi hoida kokku rahaliselt.

Kuigi automatiseerimine loob palju vdimalusi on raamatupidamise automatiseerimise ning
digitaliseerimisega seotud ka mitu véljakutset. Need viljakutsed hdlmavad endas andmete digsust,
inimeste  voimekust andmete genereerimiseks ja  sidilitamiseks, pidevalt suurenevaid
tehnoloogiavajadusi. (Sutton et al. 2018) Automatiseerimine voib abistada ettevotte tootajaid erinevat
laadi iilesannetega ning toetada sealjuures siisteemi toimimist. Siiski isegi automatiseeritud
siisteemidel voivad tekkida t60s vead, mille tdttu on inimese osalus siisteemis oluline. Too6tajatel on

vaja tuvastada automatiseeritud siisteemist tekkinud vigu, neid hallata ning parandada. (McBride et
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al. 2014) Raamatupidamise digitaliseerimine voib viia kiiremini valeotsuste tegemiseni juhul kui

protsessidel ei hoita silma peal (Quattrone 2016).

Tarkvararobootikat automatiseerimisel kasutades on vajalik, et protsess oleks reeglipdhine, mis on
iiks peamine puudus antud tehnoloogial. Ulesanne peab olema reeglipdhine, sest protsessi viib 1ibi
robot, kellel puuduvad kognitiivsed oskused ja kes vajab oma iilesannete edukaks tiitmiseks reegleid.
Kui protsess sisaldab palju erandeid, tuleks see {ile anda todtajatele, mis suurendab sealjuures protsessi
keerukust, kuna robot ja inimene peavad olema siinkroniseeritud, et iilesandeid jarjest ilma vigadeta
tdita. Tootajatele luuakse uued iilesanded, et pidada jirelevalvet robotite t60 iile. Pidev kontroll
voimaldab paremini robotite t66d jélgida ja garanteerida, et 10pptulemused on diged. See voib
vihendada tootajate aega lisandvédrtust loovate lilesannete tditmiseks. (Asatiani, Penttinen 2016)
Samuti vdivad tarkvararobotitel olla laialdased juurdepéddsudigused teiste siisteemidega suhtlemiseks,
omades sama palju juurdepaidsu kui superkasutajale, mis voib tekitada turvakiisimusi. (Santos et al.

2019)

Tooprotsesside automatiseerimisel on suureks véljakutseks moju todtajatele. Automatiseeritud
lahenduste integreerimisel annavad tavaliselt ettevotjad tootajatele varasemast muid tilesandeid, kuid
mitmed ettevotted asendavad ka lihtsalt tootajad tédielikult robotitega. Hoolimata sellest, et
automatiseeritud lahendustega ei ole siiski mérgata olnud suurt tdokohtade kadumist voib endiselt
ndha tootajata tdOrksat suhtumist robotitesse. Inimesed ndevad endiselt roboteid oma t66
konkurentidena ning roboteid scostatakse potentsiaalse to0koha kaotusega, mis tekitab tookohal
pinget. Seetdttu on oluline, et ettevote suhtleks enda tootajatega ennem automatiseeritud lahenduste
integreerimist tookohas, et tagada sujuv iileminek automatiseeritud lahendustele. (Asatiani, Penttinen
2016)

Mitmed ettevotted hoiduvad automatiseerimisest arvates, et raamatupidamise automatiseerimine on
rahaliselt liiga kulukas (Breen et al. 2004). Samuti iiheks peamiseks raskuseks on to6tajate teadmiste
puudused (Lepp 2018). Puudulikud infotehnoloogia alased teadmised loovad sageli mulje, et slisteemi
automaatsemaks muutmine on iilearu keerukas ning pole sellist koormust viért, kuna ei too endaga
kaasa niivord suurt kasu ettevottele. Kergem on automatiseerimise vOimaluste hankimise ja

juurutamise asemel osta raamatupidamisteenust sisse. (Breen et al. 2004)
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Samuti iiks peamisi aspekte, mis hoiab ettevotteid tagasi protsesside automatiseerimisest on
juurutusprotsessi ajakulu. Protsesside automatiseerimist voib olla ajaliselt kulukas ning ettevotteid ei
oska vOi ei taha selleks sageli aega leida. (Lepp 2018) Viikeettevotete seas labiviidud uuringust
selgus, et tihtipeale moistab ettevdte, et eksisteerib vajadus automatiseerida, kuid puuduvad selleks
vajalikud ressursid (Lenthen ja Santon 2004). Kergema vastupanu teed minnes voetakse kasutusele

valmis tarkvarapakett, mis ei pruugi vastata tapselt ettevotte tegelikele vajadustele.

1.5.  Automatiseeritud protsesside kontrollikeskkond

Varasemalt oli raamatupidamise eesmirk kajastada rahalisi tehinguid ning seejirel vormistada
nendest tapsed ning infosaajale kasulikud aruanded. Selline aruandlus oli lihtne ning mdeldud andma
infot firma siseselt, kuna ettevotted olid tavaliselt iiksikisikud v&i pereettevotted. Hiljem arenes
sellisest aruandlusest vélja palju keerukam finantsaruandlus, sest infotarbijatena lisandusid ettevotte
sisestele ka ettevottevilised isikud, nagu néiteks laenuandjad, kelle jaoks finantsaruanded on peamine
voOi isegi ainukene teabeallikas. Finantsaruandluse areng on pannud ettevotteid rohkem motlema
kontrollisiisteemi olemasolule organistasioonis, et tagada tdpne aruandlus ning sealjuures ka ettevotte
eesmirkide efektiivsem saavutamine. (Hayale, Khadra 2006) Eesti Vabariigis on samuti vastavalt
seadusele raamatupidamiskohuslasel kohustuslik ,,korraldada raamatupidamist nii, et oleks tagatud
aktuaalse, olulise, objektiivse ja vorreldava informatsiooni saamine raamatupidamiskohustuslase

finantsseisundist, finantstulemusest ja rahavoogudest* (RPS §3).

Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine, mis noudis kunagi inimese intelligentsust, voib
tekitada kergesti vale turvatunde. Kuna protsessi viib ldbi inimese asemel tehnoloogia, voib arvata, et
kdik on kontrolli all. (Quattrone 2016) Ulesandeid, mida planeeritakse hakata automatiseerima, on
vajalik pohjalikult mdista ning sealjuures tunnistada, et inimese ja arvuti intelligentsus on erinevad.
Enneaegselt ning 14bi motlemata automatiseerimine voib 1oppeda katastroofiliselt. Masina ja inimese

to0jaotus erinevate tooprotsesside vahel peab olema sihiparaselt 1dbi mdeldud. (Moller et al. 2020)

Tehnoloogiliste piirangute tottu vdivad ka automatiseeritud siisteemides tekkida vead ning isegi kui

neid esineb harva, vdivad tagajdrjed olla tdsised. Seetdttu on inimestel oluline roll automatiseeritud
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protsessidega koos toGtamisel. Inimene on parim kaitsemeede enne automatiseerimisest tulenevate
suuremate eksituste teket. Inimese roll holmab vigade haldamist ehk vigade avastamist, vigade
tekkimise pohjuste moistmist ja vigade parandamist. Vigade tuvastamisel on kriitiline samm
automaatika kontrollimine. Antud kontrolliprotseduur on sageli see, mis viib kasutaja tuvastama vea

olemasolu ning voimaldab méérata vea iiletamiseks sobivad toimimisviisid. (McBride et al. 2014)

Uuringud néitavad, et todtajate koolitamine automatiseerimise vigade tuvastamiseks suurendab
automatiseerituse usaldusvairsust, sest inimesed mdistavad vigade tagamaad paremini ning
tuvastavad neid lihtsamalt ja kiiremalt. To6tajate eelnev koolitamine on samuti ndidanud hiljem
inimeste poolt suuremat usaldust ning paremat koost6dd automatiseeritud siisteemidega. (Sauer et al.
2016). Automatiseeritud lahenduste kasutajatel peavad olema teadmised oma rollist ja vastutusest
antud {iilesandes, teadmised automatiseerimisest, millega nad té6tavad, ja teadmised kontekstist,
milles nad tootavad. Need teadmised vdimaldavad koige efektiivsema kontrollikeskkonna
automatiseeritud lahendustele. (McBride et al. 2014) Seega voib histi toimiv kontrollikeskkond aidata

ettevottel tuvastada paremini vigu ning sealjuures tagada tdpsem aruandlus.

1.6. Raamatupidamise automatiseerimise peamised ning tohusaimad

voimalused

Viikeettevotted kasutavad peamiselt automatiseerimise voimalusi pohifunktsioonide jaoks, mis on
rutiinsed ning sisult lihtsamad nagu miiiigi kajastamine, tarnijatele tasumine, varude ostmine (Breen
et al. 2004). Peamised asjad, millega raamatupidajad enam ise ei tegele, dritarkvara Directo juhi sonul
on ostuarvete sisestamine, dokumentide printimine allkirjastamiseks, dokumentide séilitamine
fiitisilisel kujul ning aruannete edastamine paberil. Ostuarvete automatiseerimise juures on oluliseks
muutuseks e-arved, mis hoiavad kokku aega ning vdhendavad eksimise vOimalust. Lisaks on
tdnapdeval voOimalik dokumente digitaalselt allkirjastada, mistottu on tdnapdeval dokumentide
hoidmine serverites ja pilves i{iha tavalisemaks saamas. Aruandeid on vdimalik niiiidsel ajal
automaatselt genereerida majandustarkvarast ning puudub vajadus finantsaruandeid esitada
paberkandjal. (5 asja ... 2019)
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Eesti turul on mitmeid raamatupidamise automatiseerimise lahendusi pakkuvaid ettevotteid. Erinevate
tarkvarade puhul on ettevottel valikuvdimalus, kas osta voi rentida litsentsi, osta riistvara, rakendada
standard vai lisaarendusi, valida funktsionaaluste tasemeid ning vaadata, millistele todtajatele anda
tdis- ja millistele piiratud Oigustega kasutajad (Majandustarkvara ... 2019). Tarkvarade poolt
pakutavate automatiseeritud lahendustena vdib kodige rohkem ndha (Automatiseeritud
raamatupidamine ...; Aktiva hinnad ...; Finantsarvestus...):

e otuarvete automaatne kandmine tarkvarasse (sealhulgas nii e-arved kui ka PDF arved);

e pangaimport, pangaeksport enk maksefaili koostamine, pangaliides;

e aruanded raamatupidajatele nagu nditeks bilanss, rahavoogude aruanne, pearaamat;

e konsolideerimine;

e liides maksuametiga kdibedeklaratsioonide saatmiseks;

e massmuudatused, néiteks korraga mitmel kandel kuupidevade muutmine;

e tasaarveldused, ettemaksuarved;

e sularaha arvestus;

e pohivara arvestus;

e laoarvestus, laokaupade soctushinnale kulude automaatne jagamine, laokaupade mdotiihikute

automaatne teisendamine;

e komplekteerimine ja retseptid;

e aruandvad isikud, tSekkide salvestamine kuludokumendi juurde;

o rakendustarkvara liides dokumente digitaliseerivate tarkvaradega nagu néiteks CostPocket;

e rakendustarkvara liides teiste majandustarkvaradega;

e excelist importimise voimalus tarkvarasse.

Uks peamiseid protsesse, mida paljud ettevdtted on hakanud automatiseerima, on palgaarvestus.
Sellist teenust pakuvad turul samuti mitmed erinevad teenuspakkujad, mis voimaldavad néiteks
automaatset tOOtasuarvestust, haigus- ja puhkusetasude arvestust, puhkusekohustise arvestust,
palgateatiste vélja saatmist tootajatele ja palju muid funktsioone, mis on seotud palgasiisteemiga .
(Palk Hinnad ...)

Laoarvestuse automatiseerimine on kindlasti iiks tdnapédevaseid suundi. Automaatsete siisteemidega

on voimalik liidese abil kajastada varude liikumist majandustarkvaras reaalajas vastavalt toimunud
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tehingutele. Laooperatsioonide juhtimisel on koige enam kasutusel spetsiaalsed laoarvestuse
stisteemid ehk Warehouse Management System tarkvarad. Liideseid kasutades on antud tarkvarad
voimalik iihendada majandustarkvaraga. Lopptulemusena liiguvad andmed tarkvarade vahel sujuvalt
ning lao tédprotsessid toimuvad efektiivsemalt. (Ladu/Logistika ...) Uudsema lahendusena on
kasutusele tulnud ka radio frequency identification (RFID) tehnoloogia ehk teisisonu traadita side
tehnoloogia. RFID tehnoloogia abil saab iiksusi jidlgida kasutades RFID méirgendeid, mille 1dbi on

voimalik varude liikumist automaatselt jalgida. (Tao et al. 2017)

Aina rohkem on turul ndha erinevaid e-arvete teenuspakkujaid. E-arve on kindla standardiga arve, mis
on loodud elektroonilises keskkonnas. Niiviisi on arved ja arvetel olevad andmed masinloetavad. Koik
toimingud arvega, sealjuures arve edastamine, kinnitamine, kirjendamine ja sdilitamine, toimuvad
elektrooniliselt. Sellise lahendusega vilditakse arve kasitsi tootlemist, mis vihendab vigade hulka
ning hoiab kokku aega. (E-arved ...) Eesti e-arvete peamisteks operaatoriteks on: Telema, Edisoft, E-
arveldaja, Envoice, Unifiedpost, Arvekeskus, Amphora (Mis on e-arve ...). Madina Azizova (2019)
on viinud 2019. aastal 1dbi uuringu raamatupidamisbiiroos. Azizova (lbid.) on vilja toonud
probleemkohana paberarvete hulga ning kuidas nende sorteerimine ning sisestamine on ajakulukas.
Samuti on Azizova (Ibid.) vilja toonud, et e-arved ei ole endiselt raamatupidamisbiiroo klientidel viga
levinud. Ostuarvetega seonduva t66 automatiseerimiseks on niiiidsel ajal turul mitmeid erinevaid
lahendusi ning kui ettevdttel ostuarveid ikkagi tekib mdistlikul médral, siis leiduks kindlasti sobiv

automatiseeritud lahendus, mis muudaks t66 efektiivsemaks (Ibid.).

Brenda Lepp (2018) on enda bakalaureusetdds uurinud raamatupidamise automatiseerimise voimalusi
konkreetse firma niitel. Uheks kdige ajakulukamaks manuaalseks protsessiks on Lepp vilja toonud
pangalaekumiste sisestamise majandustarkvarasse. L#bi viidud uuringust selgus, et tinu
pangatehingute protsessi automatiseerimisele oli ettevottel voimalik interentipangas makseid
sooritada sama ajaga, mis vanasti kulus tthe makse teostamiseks. (Ibid.) Pangatehingute

automatiseerimise lahendusi pakuvad Eesti turul viga paljud.

Ettevotetel on voimalik vastavalt enda vajadustele protsesse automatiseerida ning automatiseeritud
lahendused kas ise vélja tootada, sisse osta vOi lasta spetsiaalne lahendus ettevotte jaoks vélja

arendada.
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2. VAIKEETTEVOTETE SUHTUMINE RAAMATUPIDAMISLIKE
PROTSESSIDE AUTOMATISEERIMISSE

2.1. Uuringu metoodika

Bakalaureusetoéo eesmark on vilja selgitada, millised on viikeettevotete suhtumised
raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse ja sealjuures uurida, milliseid protsesse
eelistatakse automatiseerida ning milliseid mitte automatiseerida. Eesmérgi saavutamiseks Vviis autor

1abi kvantitatiivse uuringu Eesti viikeettevotete seas.

Kisitluse koostamisel ldhtus autor t60 eesmirgist ning to0s késitletud teoreetilisest osast (lisa 1).
Esimese kiisimusega eraldas autor vastajad, kes ei kuulu sihtgruppi ehk ei ole viikeettevote. Sellised
vastajad liikusid automaatselt kiisitluse 10ppu. Vastajate suhtumise analiiiisimiseks olid esimesed
kiisimused vastajate demograafilise tausta kohta. Sealjuures, raamatupidajatele ja juhtidele olid selle
jaoks moned tépsustavad kiisimused ka eraldi. Jargnevalt eraldas kiisitlus vastajad, kelle ettevottes
on raamatupidamise protsesse automatiseeritud ning kelle ettevottes ei ole. Juhul kui protsesse ei ole
automatiseeritud liikus vastaja edasi kiisimuste juurde, mis uurisid selle pohjuseid. Niiviisi oli
voimalik 1dhemalt vaadata, miks raamatupidamislike protsesse ei ole automatiseeritud. Samuti uurida,
kas raamatupidajad ning juhid tegelikult sooviksid, et protsesse oleks automatiseeritud. Teised
vastajad liikusid edasi kiisimuste juurde, mis uurisid tdpsemalt, milliseid protsesse on nende ettevottes

automatiseeritud, milline on vastaja suhtumine automatiseerimisse ning milline on kontrollikeskkond.

Vastajad négid kiisimusi vastavalt jaotistele. Kiisimused olid peamiselt valikvastustega ning mitmele

[3

kiisimusele oli ka vdimalik vastata valikuvariandiga ,,muu‘ ning tdpsustada enda vastust. Autori
koostatud viiteid paluti vastajatel hinnata skaalal: ei ndustu, pigem ei ndustu, nii ja naa, pigem

ndustun, ndustun. Peale viiteid oli vOimalik vastajatel vabatahtlikult vdljendada enda arvamust ja
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tekkinuid motteid. Samuti oli vdimalik vastajatel veel arvamust avaldada kiisitluse 16pus. Vastamine

oli anoniilimne ning ajaliselt vottis umbes 5-10 minutit.

Andmete saamiseks koostati elektrooniline kiisimustik Google Forms keskkonnas. Kiisimustikku
levitati Facebook gruppides nagu ,Raamatupidamine, majandusarvestus ja maksundus®“
,Ettevotjad®, ,,Paberivaba raamatupidamine®. Antud gruppides on vastavalt 16,4 tuhat liiget, 5,6 tuhat
liiget ning 700 liiget. Samuti postitati kiisitlus internetilehele RMP.ee toimetuse poolt. Lisaks
kontakteerus veel t60 autor e-maili teel ning tuttavate kaudu ettevotetega. Kontaktid saadi juhuslikult

kasutades Google otsingumootorit ning e-ariregistrit. Kiisitlus viidi 1dbi 2021. aasta martsis.

Saadud vastuseid toodeldi MS Excel-is. Analiiisimiseks on leitud vastuste juures vastanute
osatdhtsused vastanute koguarvust. Kiisimustele, kus vastajad pidid hindama enda ndusolekut
etteantud skaalal, arvutati statistilise néditajana keskmine hinnang nii kogu vastajate, raamatupidajate
kui ka juhtide kohta eraldi. Samuti teostas t66 autor korrelatsioonianaliiiisi vdidete ning tildinfo vahel.

Seda eraldi nii raamatupidajate kui ka juhtide vastuste kohta, et vastavalt korrelatsioone vorrelda.

2.2. Uuringu valim

To6 eesmark oli uurida just viikeettevotete suhtumist ning milliseid protsesse eelistatakse
automatiseerida ning milliseid mitte automatiseerida. Raamatupidamise seadus sitestab, et
»viikeettevOtja - Eestis registreeritud driiihing, kes ei ole mikroettevdtja ja kelle néitajatest voib
aruandeaasta bilansipdeval vaid {iiks iiletada jargmisi tingimusi: varad kokku 4 000 000 eurot,
miitigitulu 8 000 000 eurot ja keskmine todtajate arv aruandeaasta jooksul 50 inimest. (RPS §3).
Selle alusel defineeris ka t60 autor uuringu sihtgruppi. Koostatud kisitlus oli suunatud nii
viikeettevotete juhtidele kui ka raamatupidajatele. Niiviisi oli autoril vdimalik analiilisida vastuseid
juhtidelt, kes tavaliselt automatiseerimise otsuseid vastu voOtavad ning raamatupidajatelt, kes
raamatupidamise automatiseerimisega kdige rohkem kokku puutuvad. Juhul kui vastaja mirkis
esimeses kiisimuses, et ei kuulu sihtgruppi ehk ei ole viikeettevote, Siis suunas kiisitlus vastaja otse

kiisitluse 16ppu.
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Vastuseid laekus kokku 126 vastajalt (lisa 2). Nendest vastajatest 4 ei kuulunud sihtgruppi ning nende
vastused arvas autor vilja edasises to0s. Seega vastas kiisitlusele 122 viikeettevottes toGtavat inimest.
122 vastajast olid 82 inimest ehk 67,2% koikidest vastajatest raamatupidajad ning 40 inimest ehk
32,8% juhid.

Vanuseliselt oli kdige rohkem vastajaid vanusevahemikus 36-45 aastat ning 46-55 aastat moodustades
vastavalt 32,8% ja 25,4% vastajatest (vt joonis 1). Vanusegrupis 26-35 aastat oli 26 vastajat ehk
21,3%. Nooremaid kui 26 aastat oli 9 inimest ehk 7,4% ning vanemaid kui 55 aastat oli 16 vastajat
ehk 13,1%. Vanematel vastajatel voib olla rohkem tookogemust, mis voib mojutada suhtumist t66

automatiseerimisse.

= Kuni 25 aastat

= 26-35 aastat
36-45 aastat
46-55 aastat

= 56 vOi vanem

32.8%

Joonis 1. Uuringus osalenute vastajate vanused
Allikas: Autori koostatud lisas 2 toodud tulemuste pdhjal

Vastajatest enamus omab korgharidust. Rakenduskorghariduse, bakalaureuse, magistri voi doktori
hariduse on omandanud kokku 108 vastajat ehk 88,5% vastajatest (vt joonis 2). 14 vastajat ehk 11,4%
on korgeima haridustasemena omandanud keskhariduse voi kutsehariduse. Erinev haridus vdib

mdjutada inimeste vaateid uuenduslikesse lahendustesse.
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Korghariduse I aste (bakalaureus) m—————ssssssssss—— 34.4%
Korghariduse I aste (rakenduskorgharidus) ee————————————————— 20 504
Korghariduse II aste (magister) m————————— 73 804
Kutseharidus e 9 800
Keskharidus = 1.6%
Korghariduse III aste (doktor) = 0.8%
Muu  0.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Joonis 2. Uuringus osalenute vastajate haridustase
Allikas: Autori koostatud lisas 2 toodud tulemuste pdhjal

Raamatupidajatest sattus kiisimustikule vastama vdga erinevate raamatupidamise tooOstaazidega
inimesed ning jaotus oli suhteliselt vordne erinevate tdostaazide vahel. Kdige vihem vastajaid valis
to0staaziks ,.kuni 5 aastat” ning ,,15-19 aastat™ (joonis 3). Mdolemas vahemikus vastas vordselt 13
raamatupidajat ehk 15,9% vastajatest. Kdige rohkem valiti todstaaziks 20 ja enam aastat, kus 21 ehk
25,6% raamatupidajatest valis antud vastusevariandi. 5-9 aastase to0staaziga oli 18 vastajat ehk 22,0%
ning toostaaziga 10-14 aastat oli 17 vastajat ehk 20,7%. Seega suurem osa vastajatest omab pikemat
tookogemust raamatupidamises. 10 vOi enam aastat tOOstaazi raamatupidajana omab 62,2%
vastajatest. Pikema to0staaziga raamatupidajad omavad rohkem erialast kogemust, mis voib avaldada

moju suhtumisele, mis puudutab tdOprotsesside muutmist automatiseeritud lahendustega.

= Kuni 5 aastat

= 5-9 aastat
10-14 aastat
15-19 aastat

= 20 ja enam aastat

20.7%

Joonis 3. Uuringus osalenud raamatupidajate to6staaz
Allikas: Autori koostatud lisas 3 toodud tulemuste pdhjal
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Raamatupidaja kutset ei oma 55 vastajatest ehk 67,1% (joonis 4). Raamatupidaja ehk tase 5 kutse on
omandanud 20 vastajat ehk 24,4% vastajatest. Vanemraamatupidaja kutse ehk tase 6 kutse on
omandanud 6 vastajat ehk 7,3% vastajatest. Lisaks rahvusvahelise raamatupidaja kutse on omandanud

2 vastajat ehk 2,4% vastajatest.

Samuti uuris t606 autor, kas raamatupidajatel on varasemat tookogemust ka teistes ettevotetes, kuna
varasem kogemus teistes ettevotetes voib mdjutada suhtumist automatiseerimisse. 20 vastajat ehk
24,4% ei ole varem raamatupidajana mujal ettevttes tootanud (joonis 4). Mikroettevdttes on varem
tootanud raamatupidajana 32 vastajat ehk 39,0%. Viikeettevottes on varem todtanud 30 vastajat ehk
36,6%. Keskmise suurusega ettevottes on varasemalt to6] olnud 20 vastajat ehk 24,4%. Lisaks on
suurettevottes varem tootanud raamatupidajana 11 vastajat ehk 13,4%. Varasem kogemus teistes

ettevotetes voib anda raamatupidajatele voimaluse niha, kuidas té6protsessid erinevalt lahendatud on.

RAAMATUPIDAJA KUTSE
Ei ole kutset 67.1%

Raamatupidaja, tase 5  e— 24 49
Vanemraamatupidaja, tase 6 s 7.304

Rahvusvaheline raamatupidaja kutse o 2 404

VAREM TOOTANUD RAAMATUPIDAJANA

MIKroettevottes mmmm— 39 00
Vaikeettevottes  ——— 36.6%
Ei ole mujal raamatupidajana t00tanud  e— 24 40
Keskmise suurusega ettevotles  mmmmmm—— 24 49

Suurettevottes = 1349

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 4. Uuringus osalenud raamatupidajate kutsetunnistuse olemasolu ning varasem téokogemus
raamatupidajana
Allikas: Autori koostatud lisas 3 toodud tulemuste pdhjal

Sarnaseid andmeid uuris t66 autor ka juhtide kdest. To0staazilt sattus kiisitlusele vastama samuti véiga

erineva to0staaziga juhid ning jaotus ajavahemike vahel oli vdga vdrdne. Nii ,,kuni 5 aastat®, ,,5-9
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aastat” kui ka ,,15-19 aastat” valis 7 vastajat enda toostaaziks juhina (joonis 5). Seega nendes
vahemikes oli vastanute osatdhtsus kogu juhtidest 17,5%. Enda td0staaziks juhina valis 20,0% ehk 8
vastajat 10-14 aastat. Kdige rohkem valiti toostaaziks 20 ja enam aastat, mille valis 27,5% ehk 11
vastajat. Pikema t00staaziga juhtidel voib olla rohkem kogemust erinevate lahenduste rakendamise

ettevottes. See omakorda voib mdjutada nende suhtumist automatiseeritud lahendustesse.

= Kuni 5 aastat

= 5-9 aastat
10-14 aastat
15-19 aastat

= 20 ja enam aastat

20.0%

Joonis 5. Uuringus osalenud juhtide to6staaz
Allikas: Autori koostatud lisas 4 toodud tulemuste pdhjal

Juhi varasem kogemus raamatupidajana vOib mdjutada nende suhtumist raamatupidamise
automatiseerimisse. Seetottu uuris t60 autor juhtidelt, kas neil on ka varasem tdo6kogemus
raamatupidajana. Juhtidest 21 vastajat ehk 52,5% vastas, et nad on varasemalt todtanud ka

raamatupidajana (lisa 4). Vastupidiselt valis vastusevariandi ,,ei* 19 juhti ehk 47,5% vastajatest.

Varasemalt ei ole juhina mujal ettevottes to6tanud 17 vastajat ehk 42,5% vastajatest (joonis 6).
Mikroettevattes on varasemalt to6tanud juhina veel 11 vastajat ehk 27,5%. Viikeettevottes on juhina
ennem tootanud 14 vastajat ehk 35,0%. Keskmise suurusega ettevottes on juhina t66l olnud
varasemalt 7 vastajat ehk 17,5% ning suurettevottes 3 vastajat ehk 7,5%. Varasem kogemus juhina

erinevates ettevotetes voib méngida rolli automatiseerimisse suhtumisel ning otsuste tegemisel.
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VARAM TOOTANUD JUHINA
Ei ole varem juhina t66tanud 42.5%

Viikeettevottes 35.0%
Mikroettevottes 27.5%
Keskmise suurusega ettevottes 17.5%

SUUTEtEVOES  mmmm— 7 504

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 6. Uuringus osalenud juhtide varasem tookogemus juhina
Allikas: Autori koostatud lisas 4 toodud tulemuste pdhjal

Uuringus eraldati vastajad, kelle ettevotetes on raamatupidamislike protsesse automatiseeritud ning
kelle ettevottes seda tehtud pole. 122 vastajast valis 113 inimest ehk 92,6%, et nende ettevottes on
protsesse automatiseeritud (lisa 5). 9 vastajat ehk 7,4% valis, et nende ettevottes ei ole protsesse

automatiseeritud.

2.3. Uuringu tulemused

Edasi analiilisib t60 autor uuringu tulemusi raamatupidamislike protsesside automatiseerimisest.
Esiteks vaatab t60 autor ladhemalt vastuseid vastajatelt, kelle ettevdttes on protsesse automatiseeritud.
Esimese kiisimusega uuriti, milliseid protsesse tdpsemalt on ettevottes automatiseeritud. Vilja oli
toodud 11 vastusevarianti koos nédidetega ning voimalik oli valida ka vastusevariant ,,muu‘ ning
tdpsustada enda valikut. Kdige rohkem on automatiseeritud miitigiarvete véljastamist, maksuarvestust
ja deklaratsioonide koostamist, pangatehingute kajastamist ning palgaarvestust (joonis 7). Pooled
vastajatest valisid, et nende ettevdttes on automatiseeritud ostuarvete sisestamine ja toStlemine ning
dokumentide arhiveerimine. Alla poole vastajatest valisid, et automatiseeritud on majandusaasta
aruannete ning kulu- ja ldhetusaruannete koostamine. Kdige vdhem vastati, et automatiseeritud on
teiste aruannete koostamine ning varude ja laoarvestus. Vastusevariandi muu valis iiks raamatupidaja,
kes td1 vélja, et on ise Python tarkvara kasutades vélja arendanud raamatupidamisprogrammi, mis

suudab poolautomaatselt pearaamatu kandeid teha.
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Kasutusel olevad automatiseeritud lahendused on peamiselt ostetud sisse teenuspakkujatelt. Seda
vastusevarianti valis 98 vastajat ehk 86,7% vastajatest (lisa 5). 49 vastajat ehk 43,4% valis, et
kasutusel olevad automatiseeritud lahendused on vabavarana saadaval olevad lahendused. Vastajatest
10 inimest ehk 8,8% valis, et automatiseeritud lahendused on ettevdtte enda poolt vilja arendatud.
15,9% vastajatest ehk 18 inimest valis, et automatiseeritud lahendused on spetsiaalselt ettevottele vélja
arendatud lahendused. Vastusevariandi ,,muu® all tdid kaks vastajat veel vilja kaks lahendust. Uks
vastajatest t0i vilja tasuta tarkvara e-arveldaja.rik.ee ehk sisult on tegemist vabavarana saadaval oleva
lahendusega. Teine vastaja toi vilja, et automatiseeritud lahendused on raamatupidaja enda poolt vilja

arendatud ning need on kasutusel mitmes hallatavas ettevottes.

Maksuarvestus ja deklaratsioonide koostamine s ———— 32 30
Miiiigiarvete viljastamine ST 31 40
Pangatehingute kajastamine ms———————ss—— 78 80
Palgaarvestus meesssssssssssssssssss———— 73.6%
Dokumentide arhiveerimine  m————— 53 10
Ostuarvete sisestamine ja tootlemine T ———————— 50 4
Majandusaruannete koostamine m—————— 33 6%
Kulu- ja ldhetusaruannete koostamine m——— 21 2%
Teiste aruannete koostamine m—— 15.0%
Varude ja laoarvestus mmmmm 10.6%
Muu:... 1 0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 7. Uuringus osalenute vastused automatiseeritud protsessidele enda ettevottes
Allikas: Autori koostatud lisas 5 toodud tulemuste pohjal

Jargmiseks uuris t00 autor vastajate arvamust automatiseerimise kohta lébi erinevate viidete.
Vastajatel oli voimalik hinnata viiteid skaalal: ei ndustu, pigem ei ndustu, nii ja naa, pigem ndustun,
ndustun. Sisult tegemist Likerti skaalaga, kus 1 vordub ,ei ndustu” ja 5 vordub ,,ndustun‘
valikuvariandiga. Esimese viitega uuriti, kas vastajate arvates raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine kiirendab protsesside kulgu kogu organisatsioonis. Sellele viitele ei valinud {ikski
Vastaja negatiivset vastusevarianti ehk kas ,,ei noustu® voi ,,pigem ei ndustu” (lisa 6). Keskmine
védrtus antud viitele tuli 4,41 ehk iildiselt positiivne suhtumine. Sealjuures raamatupidajate keskmine

hinnang véitele oli 4,34 ning juhtidel 4,51. Seega juhid noustusid selle viitega rohkem kui
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raamatupidajad. Kui juhid valisid iilekaalukalt vastusevarianti ,,ndustun®, siis raamatupidajad valisid

vordselt ka vastusevarianti ,,pigem ndustun®.

Sarnaselt uuriti teise viitega, kas vastajate arvates raamatupidamislike protsesside automatiseerimine
hoiab raamatupidamises aega kokku ning protsessid kulgevad kiiremini. Keskmine hinnang antud
viitele tuli 4,64 (lisa 6). Juhtide ning raamatupidajate keskmine hinnang oli vdga sarnane, vastavalt
4,67 ning 4,62. Kdige enam valiti vastusevarianti ,,noustun®. Vorreldes eelmise viitega oli suhtumine
positiivsem. Seega rohkem vastajaid ndustusid viitega, et raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine hoiab aega kokku enam raamatupidamises kui kogu organisatsiooni protsesside
kulgemises.

Kolmanda viitena wuuriti, kas raamatupidamise automatiseerimine muudab toOprotsessid
kvaliteetsemaks. Vorreldes eelneva kahe viitega suurenes kolmandas viites kdige rohkem vastajate
arv valikuvariandis ,,nii ja naa“. Keskmine hinnang sellele viitele tuli 4,05 ehk tldiselt oli vastajate
arvamus siiski viitele positiivne, kuid mitte nii kui eelnevale kahele viitele (lisa 6). Viite juures tekkis
suurem erinevus ka juhtide ning raamatupidajate arvamuste vahel. Raamatupidajate keskmine
hinnang tuli 3,89 ning juhtidel 4,39. Seega juhid ndustusid véitega rohkem, et automatiseerimine

muudab tooprotsessid kvaliteetsemaks.

Edasi uuriti suhtumist neljandale viitele, kas raamatupidamislike protsesside automatiseerimise
juurutusprotsess on ajakulukas. See viide toi vilja ka negatiivsemaid arvamusi. Keskmine hinnang
viitele tuli 3,81, mis on siiski positiivne suhtumine (lisa 6). Samuti juhtide ning raamatupidajate
arvamus neljandale viitele oli sarnane - raamatupidajate keskmine hinnang tuli 3,83 ning juhtidel
3,75. See toob vilja enamus vastajate seisukoha, et juurutusprotsess on ajakulukas, mis v3ib hoida
ettevotteid tagasi protsesside automatiseerimisel. Uks juht on veel villja toonud, et automatiseerimise
juures on koige tdhtsam mdelda 14bi, miks tuleks automatiseerida (lisa 7). Ajalise kokkuhoiuga, mis
tuleb 1dbi automatiseeritud lahenduste kasutamise on vdimalik jouda reaalse rahalise kokkuhoiuni.
Vorreldes rahalist kokkuhoidu 1dbi automatiseerimise ning vastavate teenuste hindasid on
automatiseerimine igal juhul ettevottele rahaliselt sdéstlik. Samuti on iiks juht veel vilja toonud, et
automaatikale tuleb lisatarkust juurde Opetada ennem, kui see todtab vastavalt ettevotte spetsiifikat

arvestades veatult.
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Koige polariseerivam oli viies vdide, mis uuris vastajatelt, kas nende arvates on raamatupidamislike
protsesside automatiseerimine rahaliselt kallis. Viitele tuli keskmiseks hinnanguks 3,40 (lisa 6).
Sealjuures raamatupidajate keskmine hinnang viitele oli 3,48 ning juhtide keskmine 3,22. Seega
mitmed vastajatest leidsid, et automatiseerimine ei ole kallis, kuid suurem osa vastajatest ndustusid,
et automatiseerimine on siiski finantsiliselt kallis. Samuti on iiks juht vilja toonud, et paljud
voimalused on tegelikult kéttesaadavad, kuid kokkuvottes on need paris kulukad. Lisaks on veel iiks
raamatupidaja vélja toonud, et eraldi programmide véiljato6tamine on iisna kulukas, kuid
teenuspakkujate programmid nagu niiteks Merit on soodne, siis kKui ettevote on natukene suurem.

Viikeettevotete puhul on kiisitav, kas selline investeering automatiseerimise nimel on otstarbekas.

Vastajate arvamus kuuendale viitele, kas raamatupidamislike protsesside voimalused Eestis on head
olid positiivsed. Keskmine hinnang viitele tuli 4,24 (lisa 6). Raamatupidajate keskmine hinnang
seejuures 4,31 ning juhtidel 4,08. Seega raamatupidajad ndustusid rohkem viitega, et olemasolevad
voimalused automatiseerimiseks on head. Samuti on {iks juht vélja toonud, et Eesti turul on
automatiseerimise lahendusi teenuspakkujatelt veel viahe ning neid tihti on ebamugav kasutada (lisa
7). Niitena on veel vilja toodud, et puuduvad e-arve liidese vOimalused tavalistele internetipoe
tarkvaradele. Uks juhtidest on veel viitnud, et CostPocket’i sarnaseid teenuseid on turul liiga viihe
ning praegused lahendused ei rahulda histi ettevdtte vajadusi (lisa 6). Uks raamatupidajatest on aga
vélja toonud, et see oleneb ettevotte vajadustest ning hetkel on Merit tarkavaraga ning ettevotte sisese
infotehnoloogia (IT) toega kdik vajaliku saanud. Samuti on iiks raamatupidaja veel vilja toonud, et

raamatupidajatel jadb tihti puudu IT-teadmistest.

T66 autor on koostanud veel korrelatsioonianaliiiisi eelnevate viidete ning vastajate tildinformatsiooni
vahel. Eraldi on leitud korrelatsioonid raamatupidajate ning juhtide vastuste vahel (lisa 8, lisa 9).
Raamatupidajate taustainfona voeti arvesse vanus, korgeim haridustase, t00staaz raamatupidajana,
kas on omandatud raamatupidaja kutseid, kas on varasem raamatupidamise kogemus teistes
ettevOtetes. Vottes arvesse, et seos puudub kui korrelatsioonikordaja jaab vahemikku 0-0,3 (Hinno
2015), siis védidete ning raamatupidajate tlildise informatsiooni vahel puudus otsene seos. Koik
korrelatsioonikordajad jéid alla 0,2 (lisa 8). Juhtide tildinformatsioonina vdeti arvesse vanus, kdrgeim

haridustase, to0staaz juhina, varasem tookogemus raamatupidajana, varasem tookogemus juhina

29



teistes ettevotetes. Juhtide vastustest oli nédha, et otsene seos juhtide arvamusel viidetele ning nende
tildinformatsiooni vahel puudus. Juhtide iildandmete ning nende suhtumisel esitatud vaidetele tekkis
tiks nork seos, kus korrelatsioonikordaja viite 3 ja varasema to0okogemuse vahel oli -0,407 (lisa 9)
ehk jdi vahemikku 0,3-0,5 (Hinno 2015). Siit saab jareldada, et eksisteerib ndrk negatiivne seos juhtide
varasema juhtimise kogemuse teistes ettevotetes ning nende arvamusel, et raamatupidamislike

protsesside automatiseerimine muudab todprotsessid kvaliteetsemaks.

Korrelatsiooni vaatas to6 autor veel esitatud vdidete vahel ning vastajate suhtumist nendele arvestades
koiki vastajaid ning eraldi ka raamatupidajate ja juhtide vastuseid (lisa 10). Tugev seos, Kus
korrelatsioonikordaja jdi vahemikku 0,7-1,0 (Hinno 2015), tekkis iihel korral. Juhtide suhtumisel
esimese ja teise vdite vahel eksisteeris tugev seos, kus korrelatsioonikordaja tuli 0,708. Seega
suhtumine viitesse, et raamatupidamislike protsesside automatiseerimine kiirendab protsesside kulgu
kogu organisatsioonis ning véitesse, et see hoiab raamatupidamises aega kokku ning protsessid
kulgevad kiiremini, olid omavahel tugevas seoses. See on ka loogiline, sest kui raamatupidamises
kulgevad protsessid kiiremini, siis omab see ka mdju kogu organisatsiooni protsesside kulgemises
ning ka vastupidi. Kogu vastajate seas ning raamatupidajate hinnangul tekkis nende kahe véite vahel

keskmise tugevusega seos.

Keskmise tugevusega seos, kus korrelatsioonikordaja jai vahemikku 0,5-0,7 (Hinno 2015), tekkis veel
esimese ning kolmanda viite vahel (lisa 10). Vastajate suhtumine véitesse, et raamatupidamislike
protsesside automatiseerimine kiirendab protsesside kulgu kogu organisatsioonis ning véitesse, et
automatiseerimine muudab todprotsessid kvaliteetsemaks oli omavahel keskmise tugevusega seoses.
Korrelatsioonikordaja koikide vastajate vahel oli 0,592, sealjuures raamatupidajatel 0,599 ning
juhtidel 0,546. Samuti tekkis keskmise tugevusega seos juhtide vastustes teisele ning kolmandale
véitele, kus sarnaselt eelnevaga olid seoses vdited, et protsesside automatiseerimine hoiab
raamatupidamises aega kokku ning protsessid kulgevad kiiremini ja automatiseerimine muudab
tooprotsessid kvaliteetsemaks. Juhtide korrelatsioonikordaja oli siinjuures 0,648, raamatupidajatel

juba vidiksem seos 0,373 ning kogu vastajate korrelatsioonikordajaks tuli 0,454.

Keskmine seos tekkis veel neljanda ning viienda viite vahel (lisa 10). Korrelatsioonikordaja koikide

vastajate suhtumisel tuli 0,597, sealhulgas raamatupidajatel 0,541 ning juhtidel 0,676. Seega olid
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keskmise tugevusega seotud arvamused védidetesse, et raamatupidamislike protsesside
automatiseerimise juurutusprotsess on ajakulukas ning automatiseerimine on rahaliselt kallis. Need
kaks tegurit on iihed peamised, mille tottu ettevitted hoiduvad protsesside automatiseerimisest.

Seetottu arvamuse seos kahe viite vahel voib pohjendada, miks ei automatiseerita.

Lisaks tekkis nork, kus korrelatsioonikordaja jai vahemikku 0,3-0,5 (Hinno 2015), teise ning kuuenda
viite vahel (lisa 10). Seega ndrgas seoses oli suhtumine véitesse, et raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine hoiab raamatupidamises aega kokku ning protsessid kulgevad kiiremini ja viitesse,
et automatiseerimise vOimalused Eestis on head. Korrelatsioonikordaja antud véidete vahel kogu
vastajate seas tuli 0,392, kus raamatupidajate kordaja tuli 0,378 ning juhtidel 0,444. Sarnaselt tekkis
raamatupidajate vastuste alusel ndrk seos veel esimese ja kuuenda viite vahel, Kkus
korrelatsioonikordaja oli 0,386. Seega arvamus viitele, et raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine kiirendab protsesside kulgu kogu organisatsioonis ning viitele, et

automatiseerimise voimalused Eestis on head olid ndrgas seoses.

Negatiivne nork seos tekkis veel raamatupidajate suhtumisel kolmanda ja neljanda viite vahel, kus
korrelatsioonikordaja tuli -0,364 (lisa 10). Seega negatiivses ndrgas seoses olid raamatupidajate
arvamused viitele, et raamatupidamislike protsesside automatiseerimine muudab td0protsessid
kvaliteetsemaks ning vditele, et protsesside automatiseerimise juurutusprotsess on ajakulukas.
Ulejésinud seosed viidete vahel jdid alla ndrga seosese korrelatsioonikordaja vahemikust seega

puudus otsene seos vastajate suhtumisel vdidete vahel.

Vastajate rahulolu automatiseeritud raamatupidamislike protsessidega enda kogemuse pdhjal oli
tilekaalukalt positiivne. 55 vastajat ehk 48,7% valisid, et nad on rahul (lisa 11). Vastusevariandi
»pigem olen rahul“ valis 53 vastajat ehk 46,9%. 2 inimest vastas ,,nii ja naa“ ning 3 inimest valis
vastuseks ,,pigem ei ole rahul®. Ukski vastaja ei valinud vastusevarianti ,.ei ole rahul®. Seega kokku
95,6% vastajatest ehk enamus véljendas rahulolu raamatupidamislike protsesside suhtes. Seetottu ei
ole t66 autor ldahemalt uurinud juhtide ning raamatupidajate vastuste osakaale, sest rahulolu

automatiseeritud lahendustega oli iilekaalukalt positiivne kogu vastajate seas.
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Vastajatelt uuriti ka, kas nende arvates on nende ettevottes paljud raamatupidamislikud protsessid
automatiseeritud. 41 vastajatest ehk 36,6% vastas, et ettevottes on paljud protsessid automatiseeritud
(lisa 11). Enamus vastajatest markis, et protsesse voiks olla rohkem automatiseeritud. Sellist arvamust
avaldas 71 vastajat ehk 62,8% vastajatest. Ainult {iks inimene vditis, et nende ettevottes ei ole paljud
raamatupidamislikud protsessid automatiseeritud. Vastustest tuleb esile vastajate positiivne
suhtumine automatiseeritud lahendustesse. Vastajad oleksid valmis veel rohkem automatiseeritud

lahendusi enda ettevottes kasutusele votma.

Edasi uuriti vastajatelt automatiseeritud protsesside kontrollikeskkonna kohta. Esiteks uuriti, kas
automatiseeritud protsessidele on rakendatud kontrollimeetmeid. 54 vastajat ehk 47,8% vastas, et
koikidele automatiseeritud protsessidele on rakendatud kontrollimeetmeid (lisa 12). 48 vastajat ehk
42,5% vastas, et osadele automatiseeritud protsessidele on rakendatud kontrollimeetmeid. Lisaks 11
vastajat ehk 9,7% viitis, et kontrollimeetmeid ei ole rakendatud. Seega 90,3% vastajatest viitsid, et

viahemalt osadele automatiseeritud protsessidele on rakendatud kontrollimeetmeid.

Automatiseeritud protsesside manuaalse kontrolli sagedusest tuli peamiselt esile vastusevariandid
»igakuine kontroll ja ,kontrollime vastavalt protsessile®, kus mdlemat vastusevarianti valis 45
vastajat ehk 39,8% vastajatest (joonis 8). 29 vastajat ehk 25,7% vastajatest viitis, et automatiseeritud
protsesse kontrollitakse manuaalselt iile iganddalaselt ning 8 vastajat ehk 7,1% viitis, et kontrollitakse
igapdevaselt. Samuti 25 vastajat ehk 22,1% valis vastusevariandi ,,kontrollime tunde jérgi jooksvalt.
Vastusevariandi ,,ei kontrolli“ valis 7 vastajat ehk 6,2% vastajatest. Huvitav on aga, et eelmise
kiisimusega valis 11 vastajat, et kontrollimeetmeid e1 ole rakendatud. Kontrollimise sageduse juures
vastas antud 11 vastajast siiski 4 inimest, et nad kontrollivad automatiseeritud protsesse manuaalselt
tunde jirgi jooksvalt. See, et vastusevariante igapdevane, iganidalane ja igakuine kontroll valis kokku
82 wvastajat nditab, et enamasti on ettevotetes rakendatud kindlad kontrolliprotseduurid ning

kontrollikeskkonna tidhtsust teadvustatakse.

Automatiseeritud protsesside kontrollimise olulisusest vastas 98 inimest ehk 86,7%, et kontrollimine
on oluline, sest see aitab ennetada vigu (lisa 12). 9 inimest ehk 8,0% valis, et kontrollimine ei ole
oluline, sest vead tulevad niikuinii vidlja. Samuti tdoid vastajad vilja erinevaid positiivseid ja

negatiivseid aspekte kontrollimise juures. Positiivsena toodi vélja, et kontrollimine aitab ennetada
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ning tuvastada programmi poolt tehtud vigu. Samuti t3i iiks juht vélja, et tihti tuleb teha ise mitu
liigutust késitsi, et programmis oleksid koik andmed diged ning vastavalt ka raamatupidamiskanded
korrektsed. Negatiivsena toodi vilja, et vahest on raske automatiseeritud protsessile manuaalset
kontrolli tekitada. Lisaks toi iiks juht veel vilja, et kontrollimine on oluline, kuid see ei aita ennetada
vigu ning kontrolli kédigus ei tule koik vead vélja. Samuti on iiks juht viitnud, et nii e-arvetes kui ka

raamatupidamisprogrammides on veel sees vaga palju vigu (lisa 7).

KONTROLLIMISE SAGEDUS

Kontrollime vastavalt protsessile 39.8%
Igakuine kontroll 39.8%
Iganédalane kontroll 25.7%
Kontrollime tunde jargi jooksvalt 22.1%

Igapievane KOntroll  e— 7 194
Ei KONrolll e 520

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 8. Automatiseeritud protsesside manuaalse kontrollimise sagedus
Allikas: Autori koostatud lisas 12 toodud tulemuste pohjal

Eraldi kiisimused oli suunatud vastajatele, kelle ettevGtetes ei ole raamatupidamislike protsesse
automatiseeritud. Kokku oli 9 vastajat kogu 122 vastajast, kelle ettevottes ei ole raamatupidamislike
tooprotsesse automatiseeritud (lisa 5). Esiteks uuris t66 autor miks, protsesse ei ole automatiseeritud.
Kolm vastajat valis, et protsesse ei ole joudnud veel automatiseerida, kuid see on plaanis (lisa 13).
Samuti valis kolm vastajat, et protsesse ei ole automatiseeritud, sest manuaalselt teha on tohusam.
Rahalise kulukuse tottu ei ole protsesse automatiseeritud kahe vastaja viitel. Vastajatest liks valis, et
protsesside automatiseerimine on ajaliselt kulukas ning selleks ei ole veel aega leitud. Uks vastaja
valis vastusevariandi, et automatiseerimise voimalused Eestis ei ole nii head. Lisaks tdid vastajad vélja
veel, et puudub vajadus ning juhtkonna vastuseis. Uks juht on veel vilja toonud, et automatiseerimine
on maistlik, siis kui tooted on sarnased ja korduvad, kuid néiteks eriprojektidega on automatiseerimine

ressursimahukam kui késitsi tegemine.

Viimasena uuris t60 autor, kas vastajad sooviksid, et nende ettevottes oleksid teatud

raamatupidamislikud protsessid automatiseeritud. 7 vastajat ehk 77,8% vastas, et nad sooviksid seda
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ning iiks vastaja valis, et ei sooviks (lisa 13). Samuti valis iiks vastaja vastusevariandi ,,muu® ning

tapsustas, et hetkel puudub selle jaoks vajadus, kuid tulevikus tahaks protsesse automatiseerida.

2.4. Uuringutulemuste vordlus varasemate sarnaste uuringutega

Too raames labiviidud uuringust selgus, et viikeettevotete raamatupidajate ja juhtide suhtumine
raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse on iildiselt positiivne. Esile tuli, et vahel arvatakse
automatiseeritud lahenduste rakendamine olevat ajakulukas ning rahaliselt kallis. Sellise suhtumisega
voivad ettevotted hoiduda protsesside automatiseerimisest (Breen et al. 2004). Kuigi moned
raamatupidamislikud protsessid on automatiseeritud uuringu andmete jargi enamus ettevotetes, siis

oli mérgata, et mingeid protsesse on automatiseeritud tunduvalt vihem.

Paberarvete sorteerimine ning sisestamine on véga ajakulukas protsess. Selle jaoks on arvetega
seonduvate tooprotsessi automatiseerimine 1dbi e-arvete hea lahendus. Kuigi turul on mitmeid
erinevaid vOimalusi e-arvete kasutuselevotuks ei ole see lahendus veel viga levinud. (Azizova 2019)
See iihtib t66 autori 1dbi viidud uuringuga. Automatiseeritud lahenduste seas ei osutunud véga
populaarseks ostuarved ning kulu- ja ldhetuste protsessid, kuhu kuuluvad tavaliselt ostutsekid. Kui
ettevottel tekib siiski arveid moistlikul mééaral leiduks kindlalt turul pakutavate lahendustega sobilik
variant ettevottele. Seetottu voiks selle protsessi automatiseerimise osakaal olla ettevitetes natukene

suurem.

Uheks raskuseks automatiseeritud lahenduste rakendamisel on juurutusprotsessi ajakulu ning todtajate
teadmised selles protsessis (Lepp 2018). Ajakulu osas selgus uuringust, et vastajad noustusid sellega,
et automatiseerimise juurutusprotsess on ajakulukas. Seetdttu on oluline, et juurutusprotsess oleks
hasti koordineeritud, et iileminek automatiseeritud lahendustele oleks sujuv. Teadmiste puudumise
tottu hoidutakse samamoodi sageli toOprotsesside automatiseerimisest (Alhatabat 2020; Lepp 2018;
Oduro 2020). Ilma teadmisteta voib automatiseerimise juurutusprotsess tunduda liiga keeruline ning
tinti leitakse, et kergem on seetdttu mitte automatiseerida ning osta pigem niiteks selle asemel
raamatupidamiseteenust sisse (Breen et al. 2004). Uuringus avaldasid mdned vastajad samuti

arvamust, et tootajatel jaab teadmistest puudu, et koike hésti toimima saada.
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Uheks ajakulukamaks manuaalseks protsessiks on pangalaekumiste sisestamine majandustarkvarasse
(Lepp 2018). Autori ldbiviidud uuringust 78,8% vastajatest viitsid, et nende ettevottes on
pangatehingute arvestus automatiseeritud (lisa 5). Seega on hea néha, et enamus ettevitetes on see
protsess automatiseeritud, kuid kuna tegemist on suhteliselt ajakuluka tooprotsessiga, kui seda teha

kisitsi, siis vOiks osakaal olla veelgi suurem.

Nii juhtide kui ka raamatupidajate suhtumine raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse oli
valdavalt positiivne. Vastajad teadvustavad automatiseerimise positiivseid kiilgi. Selline suhtumine
tihtib ka varasema uuringuga juhtide seas, kus tehtud intervjuudest selgus, juhtidel on positiivne
arvamus paberivabasse raamatupidamisse. Juhid leidsid, et raamatupidamissiisteeme muutes saab

protsesse efektiivsemaks muuta (Juht 2019).

Kontrollikeskkond on oluline, et ennetada ning tuvastada vigu todprotsessides. Sealhulgas vodivad
tekkida vead ka automatiseeritud silisteemides, mistottu kontrolliprotseduuride olemasolu on tihtis.
(McBride et al. 2014) Uuringust selgus, et véiikeettevotted ndustuvad sellega ning enamustes
ettevotetes on rakendatud vdhemalt osadele protsessidele kontrollimeetmeid. Samuti 86,7%
vastajatest ndustus viitega, et automatiseeritud protsesside kontrollimine on oluline, sest see aitab
ennetada vigu (lisa 12). Vastustest tuli ka vilja, et programmide poolt tehtavas t66d leidub veel palju

vigu, mistottu kontrollikeskkonna olemasolu on oluline.

Kindlasti peaks olema protsesside automatiseerimise otsus ettevottepohine, kus enne otsuse tegemist
on labi moeldud, millised protsessid peaksid olema automatiseeritud ning millised mitte. Muul juhul
vOib automatiseerimine olla ebaefektiivne. Samas on tdnapdeval olemas lai valik erinevaid voimalusi
mitmetelt teenuspakkujatelt. Samuti on ettevotetel voimalus just enda vajaduste jargi vilja tootada voi

lasta teisel ettevottel oma organisatsiooni vajadustele tipne automatiseeritud lahendus vélja arendada.

Viikeettevotete raamatupidajate ja juhtide positiivne suhtumine paistis kindlasti uuringu tulemustest
silma. Inimesed on tdnapéeval vdga vastutulelikud t66 automatiseerimise teemal. Raamatupidamine
on ala, kus inimesed peavad ennast sagedasti tdiendama ja koolitama ning see v0ib autori arvates

mingida rolli, miks suhtumine protsesside automatiseerimisse niivord positiivne on.
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Raamatupidamise alal on inimesed valmis uuendustega kaasa minema, sest on pideva arenguga sellel
alal juba harjunud. Pigem jdéb automatiseerimine ettevottes finantseerimise kui inimeste vastupanu
taha. Viikeettevotete jaoks voib inimeste palkamine olla odavam kui automatiseerimine. Siiski ei

mdelda tihti automatiseerimisest tulenevate ecliste peale, mistottu ikkagi vahel hoidutakse sellest.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks oli  selgitada vilja, millised on viikeettevotete suhtumised
raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse ja sealjuures uurida, milliseid protsesse
eelistatakse automatiseerida ning milliseid mitte automatiseerida. Bakalaureuset6d eesmargi
saavutamiseks piistitas t60 autor jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas suhtuvad viikeettevotted raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse?

2. Milliseid raamatupidamislike protsesse vdikeettevotted automatiseerivad?
3. Milliseid raamatupidamislike protsesse vdikeettevotted ei automatiseeri?
4

Milline on kontrollikeskkond automatiseeritud raamatupidamislikele protsessidele?

Tanapdeval on vodimalik tdOprotsesse automatiseerida erinevate lahendustega. Protsesside
automatiseerimisega on voimalik ettevottel kokku hoida toole kuluvat aega ning seejuures sddsta labi
ajakulu ka raha. T66 automatiseerimine aitab seega protsesse muuta efektiivsemaks. Siiski jélgib
tarkvararobootika tilesandeid tiites kindlaid reegleid ning seetdttu on oluline, et automatiseeritud
protsessidel oleks olemas kontrollikeskkond. Inimeste poolne regulaarne kontroll vdimaldab

tuvastada robootika poolt tehtud vigu.

Ettevotetel on vajalik hinnata, milliseid protsesse oleks mdistlik automatiseerida. Automatiseerimise
vOimalusi on niitidsel ajal turul viga palju ning kindlasti leidub igale ettevottele sobiv variant. Sageli
hoiduvad organisatsioonid automatiseerimisest, kuna see leitakse olevat rahaliselt kulukas ning

juurutusprotsess voib olla aegandudev.

Uuringukiisimustele vastamiseks teostas t60 autor veebipdhise kiisitluse Eesti véikeettevatete juhtide
ning raamatupidajate seas. Uuringu tulemuste pohjal selgus, et raamatupidajate ning juhtide
suhtumine todprotsesside automatiseerimisse oli tildiselt viga positiivne. 95,6% vastajatest véitsid, et

nad on enda kogemuse pohjal automatiseeritud raamatupidamislike protsessidega rahul véi pigem
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rahul. Samuti 62,8% vastajatest leidis, et raamatupidamislike protsesse vdiks olla rohkem nende

ettevottes automatiseeritud.

Enamus raamatupidajatest ning juhtidest ndustusid, et automatiseerimine on rahaliselt kallis ning
juurutusprotsess ajakulukas. Ettevotetes olid paljud erinevad protsessid automatiseeritud, kuid t66
autorile jai silma ka moned protsessid, mis voiksid olla veel rohkemates ettevotetes automatiseeritud
nagu nditeks ostuarvetega seonduvad protsessid. Kdige rohkem on automatiseeritud miiligiarvetega,
maksuarvestusega, palgaarvestusega seonduvad protsessid ning samuti pangatehingute kajastamine.
Samas koige vdhem on automatiseeritud véikeettevotetes majandusaasta ning teiste aruannete
koostamine, kulu- ja ldhetusaruannete koostamine, varude ja laoarvestus. Uuringu jargi ainult pooltes
ettevOtetes on automatiseeritud ostuarvete sisestamine ja to6tlemine ning dokumentide arhiveerimine,

mille osakaal voiks kindlasti olla suurem.

Enamasti eksisteerib ettevotetes kontrollikeskkond automatiseeritud protsessidele. Uuringus vastas
90,3%, et vdhemalt osadele kui mitte koigile automatiseeritud protsessidele on rakendatud
kontrollimeetmeid. Samuti iilekaalukalt ndustuti, et kontrollimine on oluline, sest see aitab ennetada

vigu.

Bakalaureusetoost selgus, et Eesti viikeettevotetes on positiivne suhtumine raamatupidamislike
protsesside automatiseerimisse, kuid kindlasti saaks protsesse olla rohkem automatiseeritud, kui need
praegu on. Autori ldbiviidud uuringu tulemused {ihtisid ka varasemate sarnaste uuringutega nagu
nditeks Brenda Lepp bakalaureusetodga ,,Ettevotte raamatupidamise automatiseerimise voimalused
Eestis ja mdju OU Kafo niditel“ ning Madina Azizova diplomitdéga ,,Raamatupidamislike
todprotsesside tdhustamine raamatupidamisbiiroos**. Uks ajakulukamaid manuaalseid protsesse, mida
sageli ei automatiseerita on ostuarvetega seonduvad protsessid. Turul on kéttesaadavad mitmed
erinevad lahendused ning nende seas iiks parimaid on e-arvete kasutuselevott. Samuti on manuaalse
protsessina vidga aegandudev pangatehingute kajastamine. Labiviidud uuringust selgus, et see

tooprotsess on paljudes ettevitetes juba automatiseeritud.

To6 tulemused ja jareldused on kasulikud automatiseeritud lahenduste pakkujatele turul. Toost

selgust, et kaks peamist faktorit, mis hoiavad ettevotteid automatiseerimisest tagasi on raha ja
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juurutusprotsessile kuluv aeg. Seda saaksid arvesse votta nditeks automatiseerimise lahendusi
pakkuvad teenuspakkujad. Voimalik oleks pakkuda ettevotetele suuremat abi automatiseerimise
juurutamisel 1dbi koolituste, et automatiseeritud lahenduste algne rakendamine ettevottes ldheks
sujuvamalt. T66 edasiarendusena saaks ldhemalt uurida konkreetse tegevusvaldkonna ettevotteid ning
nende suhtumist raamatupidamislike protsesside automatiseerimisse. Samuti oleks voimalik 1dbi viia

sarnane uuring kas mikro-, keskmise suurusega voi suurettevotete seas ning vorrelda tulemusi antud

tooga.
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SUMMARY

AUTOMATION OF ACCOUNTING PROCESSES IN SMALL ENTERPRISES

Helen Vainola

The aim of the bachelor's thesis was to find out what are the views of small enterprises to the
automation of accounting processes and at the same time to study which processes are preferred to be
automated and which are not. In order to achieve the goal of the bachelor's thesis, the author of the
thesis raised the following research questions:

1. How do small businesses view the automation of accounting processes?

2. What accounting processes do small businesses automate?

3. What accounting processes do small businesses not automate?

4. What is the control environment for automated accounting processes?

Today, it is possible to automate work processes with different solutions. By automating processes, it
is possible for a company to save time on work and at the same time save money through time. Work
automation thus helps to make processes more efficient. However, software robotics follows certain
rules when performing tasks, and it is therefore important that automated processes have a control
environment in place. Regular human inspections make it possible to identify mistakes made by

robotics.

Companies need to assess which processes would be sensible to automate. There are many automation
options on the market today, and there is definitely a suitable option for every company. Organizations
often refrain from automation because it is found to be financially costly and the implementation

process can be time consuming.
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In order to answer the research questions, the author of the work conducted a web-based survey among
the managers and accountants of Estonian small businesses. The results of the survey showed that the
attitude of accountants and managers to automation of work processes was generally very positive.
95.6% of the respondents stated that they are satisfied or rather satisfied with the automated
accounting processes based on their own experience. Also, 62.8% of respondents thought that
accounting processes could be more automated in their company.

Most accountants and managers agreed that automation is financially expensive and the
implementation process time consuming. Many different processes were automated in the companies,
but the author also noticed some processes that could be automated in even more companies, such as
the processes related to purchase invoices. Processes related to sales invoices, tax accounting, payroll,
as well as the recording of bank transactions are the most automated. At the same time, small
enterprises have automated the least the preparation of annual and other reports, preparation of
expense and dispatch reports and inventory accounting. According to the survey, only half of the
companies have automated entry and processing of purchase invoices and archiving of documents,

the percentage of which could certainly be higher.

In most cases, companies have a control environment for automated processes. In the survey, 90.3%
answered that control measures had been implemented for at least some if not for all automated

processes. It was also overwhelmingly agreed that control is important as it helps to prevent errors.

The bachelor's thesis revealed that Estonian small companies have a positive attitude towards the
automation of accounting processes, but certainly the processes could be more automated than they
currently are. The results of the author's research also coincided with previous similar researches such
as Brenda Lepp's bachelor's thesis "Company’s accounting automation possibilities in Estonia and
impact based on the example of OU Kafo" and Madina Azizova's diploma thesis "Improving work
processes in accounting companies”. One of the most time consuming manual processes that is often
not automated is the processes related to purchase invoices. There are many different solutions
available in the market and one of the best among them is the introduction of e-invoicing. It is also
very time-consuming to record bank transactions as a manual process. The survey showed that this

work process is already automated in many companies.
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The results and conclusions of the work are useful for automated solution providers in the market.
The work revealed that the two main factors that keep companies back from automation are money
and time in the implementation process. This could be taken into account, for example, by service
providers offering automation solutions. It would be possible to offer companies more assistance in
implementing automation through training, so that the initial implementation of automated solutions
in the company would run more smoothly. As a further development of the work, the companies of a
specific field of activity and their attitude to the automation of accounting processes could be studied
in more detail. It would also be possible to carry out a similar study among micro, medium-sized or

large companies and compare the results with this work.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

I osa. Sissejuhatus

Lugupeetud vastaja!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli &drinduse Oppekava iilidopilane ning kirjutan bakalaureuset6od teemal
"Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine véikeettevotetes". Seoses sellega palun Teil vastata
alljargnevale anoniiiimsele kiisimustikule. Kiisimustik on suunatud nii hetkel véikeettevottes todtavatele kui ka
viikeettevotetele raamatupidamise teenust pakkuvatele raamatupidajatele ning juhtidele. Raamatupidamise
seaduse § 3 jirgi on viikeettevote Eestis registreeritud &riiihing, kelle niitajatest voib aruandeaasta
bilansipéeval vaid iiks iiletada jargmisi tingimusi: varad kokku 4 000 000 eurot, miitigitulu 8 000 000 eurot ja
keskmine tootajate arv aruandeaasta jooksul 50 inimest.

Kiisimustik on anoniiiimne ning saadud tulemusi kajastatakse vaid tildistatud kujul. Vastamine votab ligikaudu
aega 10 minutit. Taiendavate kiisimuste korral saate minuga thendust votta e-maili  aadressil:
helen.vainola@gmail.com.

Téanan Teid panuse eest!

* Kohustuslik

II osa. Eraldame esimese kiisimusega koik vastajad, kes ei kuulu sihtriihma. Vastaja, kes tootab hetkel
viiikeettevéttes liigub jargmiste kiisimuste juurde. Ulejisinud vastajad liiguvad otse ,,esita vorm* juurde.
Raamatupidamise seaduse jargi on ettevotjad (ettevotted) liigitatud jargmiselt: mikroettevatja, véikeettevotja,
keskmise suurusega ettevotja ja suurettevotja. Jargmistest tingimustest peavad mikroettevatjal kdik olema
tdidetud. Viike- ja keskmise suurusega ettevotjal voib vaid iiks tiletada jargmisi tingimusi. Suurettevdtjal peab

vihemalt kaks niitajat iiletama jargmisi tingimusi.
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Mikroettevote | Viikeettevote Keskmise Suurettevote
suurusega
ettevote
Bilansimaht (€) <175 000 <4000 000 <20 000 000 > 20 000 000
Miiiigitulu (€) <50 000 <8000 000 <40 000 000 > 40 000 000
Keskmine too6tajate arv | - <50 <250 > 250
Kohustised ei tohi olla | Jah - - -
suuremad Kui
omakapital
Peab olema iihe Jah - - -

osanikuga OU, kus
osanik on iihtlasi

juhatuse liige

1

. Te tootate hetkel*

e Mikroettevottes Edasi ,, Esita vorm * juurde

o Viikeettevottes Liigub edasi jdrgmisesse jaotisesse

o Keskmise suurusega ettevottes Edasi ,, Esita vorm* juurde

e  Suurettevottes Edasi ,, Esita vorm " juurde

III osa. Uldine informatsioon

2.

Teie vanus on *
e Kuni 25 aastat
e 26-35 aastat
e 36-45 aastat
e  46-55 aastat

e 56 v0ivanem

e Keskharidus

Teie korgeim omandatud haridustase on*
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e Kutseharidus

e Korghariduse I aste (rakenduskdrgharidus)
e Korghariduse I aste (bakalaureus)

e Korghariduse II aste (magister)

e Korghariduse III aste (doktor)

e Muu:...

IV osa — Eraldame raamatupidajad ja juhid, et saaksime nad suunata edasi nendele vastavate kiisimuste
juurde
4. Te tootate™

¢ Raamatupidajana Edasi jaotis 5 juurde

¢ Juhina (nt. tegevjuht, finantsjuht) Edasi jaotis 6 juurde

V osa. Uldised kiisimused, mis on suunatud raamatupidajatele. Peale kiisimusi liigub edasi VII osa
juurde.
5. Teie to6staaz raamatupidajana on *

e Kuni 5 aastat

e 5-Oaastat

e 10-14 aastat

e 15-19 aastat

e 20 jaenam aastat

6. Teil on jirgneva taseme raamatupidaja kutse *
Valige kéik oiged vastusevariandid.
¢ Raamatupidaja, tase 5
e Vanemraamatupidaja, tase 6
e Rahvusvaheline raamatupidaja kutse (nt ACCA, CPA)

e Eiole kutset
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7. Te olete varem tootanud raamatupidajana veel *
Valige koik oiged vastusevariandid.
e Mikroettevottes
e Viikeettevottes
e Keskmise suurusega ettevottes
e Suurettevottes

e Fiole varem raamatupidajana mujal ettevottes tootanud

VI osa. Uldised kiisimused, mis on suunatud juhtidele.
8. Teie tdostaaz juhina on *

e Kuni 5 aastat

e 5-0 aastat

e 10-14 aastat

e 15-19 aastat

e 20 ja enam aastat

9. Kas olete varasemalt to6tanud ka raamatupidajana? *
e Jah
e Ei

10. Te olete varem to6tanud juhina veel *
Valige koik oiged vastusevariandid.
e Mikroettevottes
e Viikeettevottes
o Keskmise suurusega ettevottes
e Suurettevottes

e Ei ole varem juhina mujal ettevottes todtanud

VIl osa. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine — Eristame ettevotted, kus protsesse on

automatiseeritud ning kus ei ole
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11. Kas Teie ettevottes on raamatupidamislike protsesse automatiseeritud? *
Automatiseeritud protsesside all on moeldud tooprotsesse, kus on kasutusele voetud tehnoloogilised
lahendused (nt e-arved, pangaliides, dokumentide sdilitamine Google Drive’s véi muus pilves jms).
e Jah, protsesse on automatiseeritud Liigub edasi jdrgmisesse jaotisesse

e Ei, lihtegi protsessi ei ole automatiseeritud Liigub edasi jaotisesse 9

V111 osa. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine — kiisimused viikeettevotetele. Kdik teised
vastajad, kes ei toota hetkel raamatupidajana viikeettevottes liiguvad kiisitluse 16ppu, kus saab vormi
ira esitada.
12. Millised raamatupidamislikud protsessid on Teie ettevottes automatiseeritud? *
Valige kéik diged vastusevariandid.
e Ostuarvete sisestamine ja tootlemine (nt e-arvete vastuvotmine, paberkujul arved digitaliseeritakse
ning toodeldakse tarkvaraga)
e Miiiigiarvete véljastamine (nt e-arvete viljastamine)
o Kulu- ja lahetusaruannete koostamine (nt ostutSekkide skaneerimine vastava tarkvara abil ja nende
saatmine 14bi liidese otse raamatupidamistarkvarasse)
e Maksuarvestus ja deklaratsioonide koostamine (nt deklaratsioonid esitatakse e-MTAs &ritarkvarast
genereeritud xml-failidena)
e Majandusaasta aruannete koostamine (nt XBRL faili formaadi kasutamine, aruannete genereerimine
tarkvarast)
o Teiste aruannete koostamine (nt statistikaaruannete ja teiste ettevottesiseste aruannete koostamine)
¢ Pangatehingute kajastamine (nt liidese abil tulevad pangakonto liikumised automaatselt
raamatupidamistarkvarasse, ettevalmistatud maksed raamatupidamistarkvaras saadetakse
automaatselt panka tasumisele)
e Palgaarvestus (nt palgaprogrammi kasutamine, palgateatiste koostamine ning viljasaatmine, panka
palgaviljamakse maksekorralduste saatmine)
e Varude ja laoarvestus (nt liidese abil kajastab tarkvara varude litkumist reaalajas vastavalt tehtud
tehingutele, varude automaatne inventeerimine kasutades RFID ehk traadita side tehnoloogiat)
o Dokumentide arhiveerimine (nt dokumentide hoidmine pilvearhiivis)

e Muu:...
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13. Kasutusel olevad automatiseeritud lahendused on*

Ettevotte enda poolt vilja arendatud

Lisa 1 jarg

Spetsiaalselt ettevottele vilja arendatud lahendus (nt IT-firma to6tanud ettevottele spetsiaalse

lahenduse vélja)

Sisseostetud lahendus teenuspakkujalt (nt Merit Aktiva litsents)

Vabavarana saadaval olevad lahendused (nt Google Drive)

Muu:...

14. Mil miaral ndustute jargmiste vdidetega raamatupidamislike protsesside automatiseerimise osas? *

Viited

Ei

noustu

Pigem ei

noustu

Nii

naa

ja

Pigem

noustun

Noustun

Raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine kiirendab protsesside

kulgu kogu organisatsioonis

Raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine hoiab
raamatupidamises aega kokku ning

protsessid kulgevad kiiremini

Raamatupidamislike protsesside
automatiseerimine muudab td6protsessid

kvaliteetsemaks (nt. vdhendab vigade

arvu)

Raamatupidamislike protsesside
automatiseerimise juurutusprotsess on

ajakulukas

Raamatupidamislike protsesside

automatiseerimine on rahaliselt kallis

Raamatupidamislike protsesside

automatiseerimise voimalused Eestis on

head
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16.

17.

18.

19.

Lisa 1 jarg

Palun lisage veel oma motteid ja arvamusi seoses eelnevate vaidetega juhul, kui Teil neid tekkis

Mida arvate automatiseeritud raamatupidamislikest protsessidest enda kogemuse pohjal? *
e Olen rahul

e Pigem olen rahul

e Niijanaa

e Pigem ei ole rahul

e Eiolerahul

Kas Teie arvates on paljud raamatupidamislikud tdoprotsessid Teie ettevottes automatiseeritud?*
e Jah,on

e Voiks olla vihem

e Vaoiks olla rohkem

e FEiole

Kas olete rakendanud automatiseeritud raamatupidamislikele protsessidele kontrollimeetmeid? *
Kontrollimeetmete all on moeldud automatiseeritud protsessi iile kontrollimist manuaalselt (Nditeks kui
ostuarvete sisestus on automatiseeritud, siis raamatupidaja vaatab ise iile, kas stisteem on arve pealt
lugenud andmeid korrektselt ning vajadusel muudab neid).

e Jah, oleme rakendanud kontrollimeetmeid koikidele automatiseeritud todprotsessidele

e Jah, oleme rakendanud kontrollimeetmeid osadele automatiseeritud tooprotsessidele

e Fi ole rakendanud kontrollimeetmeid automatiseeritud todprotsessidele

Kui sagedasti kontrollite manuaalselt automatiseeritud to6protsesse?*
Valige koik oiged vastusevariandid.

e Igapdevane kontroll

e Jganiddalane kontroll

e lgakuine kontroll

53



Lisa 1 jarg

o Kontrollime vastavalt protsessile
e Kontrollime tunde jargi jooksvalt
e Ei kontrolli

e Muu:...

20. Kas Teie arvates on automatiseeritud tooprotsessidele kontrollimine oluline? *

Jah, sest aitab ennetada vigu
Ei, sest vead tulevad niikuinii vélja
Ei, sest silamaani ei ole iihtegi viga tuvastatud

Muu:...

21. Palun lisage veel oma motteid ja arvamusi seoses raamatupidamislike protsesside automatiseerimisega,

kui Teil neid tekkis

IX osa. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine — kiisimused nendele vastajatele, kelle

ettevotetes ei ole raamatupidamislike protsesse automatiseeritud

Palun vastata jargmisele kiisimusele, kuna Teie ettevottes ei ole raamatupidamislikke protsesse

automatiseeritud.

22. Miks ei ole Teie ettevottes raamatupidamislike protsesse automatiseeritud? *

Ei ole veel joudnud protsesse automatiseerida, kuid see on plaanis

Ei ole protsesse automatiseerinud, sest manuaalselt teha on tohusam

Protsesside automatiseerimine on finantsiliselt kulukas

Protsesside automatiseerimine on ajaliselt kulukas ning ei ole veel selleks aega leidnud
Automatiseerimise voimalused Eestis ei ole nii head

Muus:...

23. Kas Te sooviksite, et Teie ettevottes oleksid teatud raamatupidamislikud protsessid automatiseeritud? *

Jah
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e Muu:...

24. Palun lisage veel oma motteid ja arvamusi seoses eelnevate vaidetega juhul, kui Teil neid tekkis
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Lisa 2. Vastused kiisimustele 1-4

1. Te tootate hetkel

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus vastanute

koguarvust
Mikroettevottes 3 2,4%
Viikeettevottes 122 96,8%
Keskmise suurusega ettevottes 1 0,8%
Suurettevottes 0 0,0%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal uuringu tulemuste pdhjal

2. Teie vanus on

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus vastanute

koguarvust
Kuni 25 aastat 9 7,4%
26-35 aastat 26 21,3%
36-45 aastat 40 32,8%
46-55 aastat 31 25,4%
56 vO1 vanem 16 13,1%
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
3. Teie kdrgeim omandatud Vastanute arv Vastanute osatéhtsus vastanute
haridustase on koguarvust
Keskharidus 2 1,6%
Kutseharidus 12 9,8%
Korghariduse I aste 36 29,5%
(rakenduskorgharidus)
Korghariduse I aste (bakalaureus) 42 34,4%
Korghariduse II aste (magister) 29 23,8%
Korghariduse III aste (doktor) 1 0,8%
*Muu:... 0 0,0%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
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4, Te tootate

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus vastanute

koguarvust

Raamatupidajana

82

67,2%

Juhina (nt. tegevjuht, finantsjuht)

40

32,8%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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5. Teie toostaaz raamatupidajana on Vastanute arv Vastanute osatdhtsus vastanute
koguarvust
Kuni 5 aastat 13 15,9%
5-9 aastat 18 22,0%
10-14 aastat 17 20,7%
15-19 aastat 13 15,9%
20 ja enam aastat 21 25,6%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

6. Teil on jirgneva taseme raamatupidaja Vastanute arv Vastanute osatéhtsus vastanute
kutse koguarvust
Raamatupidaja, tase 5 20 24.4%
Vanemraamatupidaja, tase 6 6 7,3%
Rahvusvaheline raamatupidaja kutse (nt ACCA, 2 2,4%
CPA)
Ei ole kutset 55 67,1%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

7. Te olete varem tootanud raamatupidajana Vastanute arv Vastanute osatdhtsus vastanute

veel koguarvust
Mikroettevottes 32 39,0%
Viikeettevottes 30 36,6%
Keskmise suurusega ettevattes 20 24,4%
Suurettevottes 11 13,4%
Ei ole varem raamatupidajana mujal ettevottes 20 24,4%
tootanud

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
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Lisa 4. Vastused kiisimustele 8-10

8. Teie toostaaz juhina on

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus vastanute

koguarvust
Kuni 5 aastat 7 17,5%
5-9 aastat 7 17,5%
10-14 aastat 8 20,0%
15-19 aastat 7 17,5%
20 ja enam aastat 11 27,5%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
9. Kas olete varasemalt Vastanute arv Vastanute osatdhtsus vastanute

tootanud ka raamatupidajana? koguarvust
Jah 21 52,5%
Ei 19 47,5%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

10. Te olete varem té6tanud juhina veel

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus vastanute

koguarvust
Mikroettevottes 11 27,5%
Viikeettevottes 14 35,0%
Keskmise suurusega ettevattes 7 17,5%
Suurettevottes 3 7,5%
Ei ole varem juhina mujal ettevdttes todtanud 17 42,5%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
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Lisa 5. Vastused kiisimustele 11-13

11. Kas Teie ettevottes on raamatupidamislike
protsesse automatiseeritud?

Vastanute arv

Vastanute osatihtsus

vastanute koguarvust

Jah, protsesse on automatiseeritud

113

92,6%

Ei, iihtegi protsessi ei ole automatiseeritud

7,4%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

12. Millised raamatupidamislikud protsessid on Teie

ettevottes automatiseeritud?

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus

vastanute koguarvust

pangakonto liikumised automaatselt raamatupidamistark-
varasse, ettevalmistatud maksed raamatupidamistarkvaras

saadetakse automaatselt panka tasumisele)

Ostuarvete sisestamine ja todtlemine (nt e-arvete 57 50,4%
vastuvotmine, paberkujul arved digitaliseeritakse ning

toodeldakse tarkvaraga)

Miiiigiarvete viljastamine (nt e-arvete viljastamine) 92 81,4%
Kulu- ja ldhetusaruannete koostamine (nt ostutSekkide 24 21,2%
skaneerimine vastava tarkvara abil ja nende saatmine ldbi

liidese otse raamatupidamistarkvarasse)

Maksuarvestus ja deklaratsioonide koostamine (nt 93 82,3%
deklaratsioonid esitatakse e-MTAs dritarkvarast generee-

ritud xml-failidena)

Majandusaasta aruannete koostamine (nt XBRL faili 38 33,6%
formaadi kasutamine, aruannete genereerimine tarkvarast)

Teiste aruannete koostamine (nt statistikaaruannete ja teiste 17 15,0%
ettevottesiseste aruannete koostamine)

Pangatehingute kajastamine (nt liidese abil tulevad 89 78,8%
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12. Millised raamatupidamislikud protsessid on Teie

ettevottes automatiseeritud?

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus

vastanute koguarvust

Palgaarvestus  (nt  palgaprogrammi  kasutamine,
palgateatiste koostamine ning véljasaatmine, panka

palgaviljamakse maksekorralduste saatmine)

82

72,6%

Varude ja laoarvestus (nt liidese abil kajastab tarkvara
varude liikumist reaalajas vastavalt tehtud tehingutele,
varude automaatne inventeerimine kasutades RFID ehk

traadita side tehnoloogiat)

12

10,6%

Dokumentide arhiveerimine (nt dokumentide hoidmine

pilvearhiivis)

60

53,1%

*Muu....

0,9%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

*Vastusevariandi ,,muu‘‘ korral on liks raamatupidaja vilja toonud, et on Python tarkvaraga ise vilja arendanud

raamatupidamisprogrammi, mis suudab poolautomaatselt pearaamatu kandeid teha.

13. Kasutusel olevad automatiseeritud lahendused | Vastanute arv | Vastanute osatdhtsus vastanute
on koguarvust

Ettevétte enda poolt vilja arendatud 10 8,8%

Spetsiaalselt ettevottele vilja arendatud lahendus (nt 18 15,9%

IT-firma to6tanud ettevdttele spetsiaalse lahenduse

vilja)

Sisseostetud lahendus teenuspakkujalt (nt Merit 98 86,7%

Aktiva litsents)

Vabavarana saadaval olevad lahendused (nt Google 49 43,4%

Drive)

*Muu:... 2 1,8%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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*Vastusevariandi ,,muu® korral t6i iiks raamatupidaja vélja veel tasuta tarkvara e-arveldaja.rik.ee ehk sisult
vabavarana saadaval olev lahendus. Samuti t6i iiks raamatupidaja veel vilja, et automatiseeritud lahendused on

raamatupidaja poolt vélja arendatud ning kasutusel mitmes hallatavas ettevottes.
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Lisa 6. Vastused kiisimustele 14-15

14. Mil méiéral noustute
jargmiste viidetega
raamatupidamislike

protsesside automatiseerimise

0sas?

Vastusevariandi vastanute arv Statistiline
niitaja
Ei ndustu Pigem ei Nii ja Pigem | Noustun | Keskmine
@ ndustu (2) | naa(3) | ndustun 5)
(4)

organisatsioonis

1. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine kiirendab protsesside kulgu kogu

Koik vastajad 0 0 13 41 59 441
Raamatupidajad 0 0 8 35 34 4,34
Juhid 0 0 6 6 25 4,51

protsessid kulgevad kiiremini

2. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine hoiab raamatupidamises aega kokku ning

K&ik vastajad 0 0 3 35 75 4,64
Raamatupidajad 0 0 1 27 49 4,62
Juhid 0 0 2 8 26 4,67

Vihendab vigade arvu)

3. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine muudab tooprotsessid kvaliteetsemaks (nt.

Koik vastajad 0 0 31 45 37 4,05

Raamatupidajad 0 0 26 33 18 3,89

Juhid 0 0 5 12 19 4,39
4. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimise juurutusprotsess on ajakulukas

Koik vastajad 0 12 26 47 28 3,81

Raamatupidajad 0 5 22 31 19 3,83

Juhid 0 7 4 16 9 3,75
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14. Mil médral ndustute Vastusevariandi vastanute arv Statistiline
jirgmiste viidetega niitaja
raamatupidamislike Ei ndustu Pigem ei Nii ja Pigem | Noustun | Keskmine

protsesside automatiseerimise (1) noustu (2) | naa(3) | ndustun (5)
o0sas? 4)

5. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimine on rahaliselt kallis

Koik vastajad 3 16 38 45 11 3,40

Raamatupidajad 1 8 27 35 6 3,48

Juhid 2 8 11 10 5 3,22
6. Raamatupidamislike protsesside automatiseerimise véimalused Eestis on head

Koik vastajad 0 0 15 56 42 4,24

Raamatupidajad 0 0 6 41 30 4,31

Juhid 0 0 9 15 12 4,08

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

15. Palun lisage veel oma maotteid ja arvamusi seoses eelnevate viidetega juhul, kui Teil neid tekkis

o Soltub tehingute mahust, viikeettevottele on mottekas kasutusele votta jagatud teenuseid (vabavarad,
pilverakendused jms).*

e ,Oleme sellises vahepealses suuruses mikro vs viike ettevite. Tegelikult on péris palju voimalusi
kittesaada, aga kokkuvdttes on need iipris kulukad.*

e  FEtkoike histi toimima saada, jadb raamatupidajal it-teadmistest puudu.

e Eraldi programmide viljatddtamine on lisna kulukas, kui seda teha vilise teenuspakkuja juures. Merit
jt rmp programmid on soodsad siis, kui ettevote on juba veidi suurem. Mikro ja viikese suurusega
ettevotete puhul on sageli kiisitav, kas selline "investeering" on mdistlik ning otstarbekas.*

o , CostPocketi sarnaseid teenuseid on liiga vihe ja pracgune CP+Merit ei rahulda tildse vajadusi.”

e Oleneb ettevotte vajadustest. Meie oleme kdik saanud seoses Meritiga vdi oma sisemise [T-toega.
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Lisa 7. Vastused kiisimusele 21

21.

Palun lisage veel oma motteid ja arvamusi seoses raamatupidamislike protsesside

automatiseerimisega, kui Teil neid tekkis

»Eesti turg on viike ja jagatult kasutatavaid teenuseid on vahevoitu, voi on nad ebamugavad kasutada.
Naiteks pole e-arve liideseid tavalistele internetipoe tarkvaradele.*

»Ostuarvete osas on kuluarvetel ja kaubaarvetel suur vahe ning protsess erineb, nt kaubaarvetel olev
info on vaja saada tihti lisaks eraldiseisvasse laoprogrammi. Ka arvete kinnitamise protsessi saab
automatiseerida, tihti on ka kinnitajaid mitmeid. Kuiste teenuste puhul on vdimalik ka kulujaotus ja
kontrollime automatiseerida. Arhiveerimise automatiseerimine. Automatiseerimise juures koige
téhtsam kiisimus on miks! Miks automatiseerida? Miks kasutada e-arveid jne. Lébi ajalise kokkuhoiu
ja protsesside kiirenemise jouame ju reaalse rahalise kokkuhoiuni. Ja kui siis vastavate teenuste
hindasid selle rahalise kokkuhoiuga vorrelda, ei tohiks kellelgi tekkida kiisimusi voi kdhklusi
automatiseerimise osas. Tuleb enam rohuda saadavale vaartusele. :)*

»Nt e-arvetel ei suuda automaatprotsessid alati Oigeid andmeid edastada, mis tekitab ajakulu
kontrollimisel ja parandamisel.*

»Automaatset veenditu kokku korjav aparaat ei saa alati nditu kitte, voi siis ei saa ta diget nditu kitte.
Sellist néitu ei tohi arvestada ja peab pigem ennustama. Siis tuleb veidi uuem veemodtja ja loetavad
ndidud nihkuvad 20 lahtri vorra vasakule voi paremale... Jille tuleb automaatikale lisatarkust dpetada,
et ta teatud tarkvaraversiooniga veemodGtja ndidu liles leiaks hoopis teisest lahtrist kui vanemad
mddtjad. Voi kuidas automatiseerida seda, et veemddtja algndit on 9999.95 mis tdhendab, et 5 liitri
parast oleks ta 0.00 aga seleta niiiid raamatupidamistarkvarale, et veemdotjad kdivadki nii, et peale
10000-ni joudmist on asi nullis, ja selle juures ka kulu digesti arvestab... Ma pole sellele veel lahendust
leidnudki. Ja klient seda kraani lahti ka ei ole keeranud, et md&tja nulli 1dheks.*

,Vead tulevad niikuinii vélja, aga mul on lihtsam vétta see Snin péevas ja silmadega lile kéia, kui et

jaédda ootamatult lolli olukorda voi kuu 16pus hakata iile vaatama.*
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Lisa 8. Korrelatsioonid viidete ning raamatupidajate iildinfo vahel

Korrelatsioon viite 1 ning {ildinfo info vahel

Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 1
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 -0,053
Vanus
Haridus 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 0,098
e 0,644 0,162 1] -0,168 -0,405 -0,056
ToOstaaz
Kutse -0,029 0,215 -0,168 1 0,066 0,005
varasen 0364 | -0071| -0405| 0,066 1| -0,034
tookogemus
-0,053 0,098 -0,056 | 0,005 -0,034 1
Viide 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon viite 2 ning tildinfo info vahel
Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 2
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 -0,156
Vanus
. 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 -0,135
Haridus
i 0,644 0,162 1| -0,168 -0,405 -0,137
Toostaaz
-0,029 0,215 -0,168 1 0,066 0,020
Kutse
Varasem -0,364 -0,071 -0,405 | 0,066 1 0,031
tookogemus
-0,156 -0,135 -0,137 | 0,020 0,031 1
Viide 2

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Korrelatsioon véite 3 ning iildinfo info vahel

Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 3
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 0,159
Vanus
Haridus 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 0,086
oy 0,644 0,162 1| -0,168 -0,405 0,036
ToOstaaz
Kutse -0,029 0,215 -0,168 1 0,066 0,024
Varasem -0,364 -0,071 -0,405 | 0,066 1 -0,076
tookogemus
Viide 3 0,159 0,086 0,036 | 0,024 -0,076 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon viite 4 ning tildinfo info vahel
Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 4
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 0,113
Vanus
. 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 0,021
Haridus
e 0,644 0,162 1| -0,168 -0,405 -0,121
Toostaaz
-0,029 0,215 -0,168 1 0,066 -0,064
Kutse
Varasem -0,364 -0,071 -0,405 | 0,066 1 0,081
tookogemus
0,113 0,021 -0,121 | -0,064 0,081 1
Viide 4

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Korrelatsioon véite 5 ning iildinfo info vahel

Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 5
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 0,147
Vanus
Haridus 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 0,109
e 0,644 0,162 1] -0,168 -0,405 0,096
ToOstaaz
Kutse -0,029 0,215 -0,168 1 0,066 -0,082
Varasem 0364 | -0071| -0405| 0,066 1| -0,093
tookogemus
Viide 5 0,147 0,109 0,096 | -0,082 -0,093 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon viite 6 ning lildinfo info vahel
Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | Kutse | kogemus | Viide 6
1 0,081 0,644 | -0,029 -0,364 0,153
Vanus
. 0,081 1 0,162 | 0,215 -0,071 0,014
Haridus
i 0,644 0,162 1] -0,168 -0,405 0,139
Toostaaz
-0,029 0,215 -0,168 1 0,066 0,057
Kutse
Varasem -0,364 -0,071 -0,405 | 0,066 1 -0,109
tookogemus
0,153 0,014 0,139 | 0,057 -0,109 1
Viide 6

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Lisa 9. Korrelatsioonid véidete ning juhtide iildinfo vahel

Korrelatsioon véite 1 ning iildinfo info vahel

Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | tookogemus | Viide 1
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 -0,213
Vanus
Haridus 0,140 |1 0,115 -0,192 -0,243 -0,252
v 0,635 | 0,115 1 -0,127 -0,245 -0,102
ToOstaaz
Raamatupidajana
kogemus -0,131 | -0,192 -0,127 1 0,100 0,240
Varasem 0,164 |-0243 |-0245 0,100 1 0,223
tookogemus
-0,213 | -0,252 -0,102 0,240 -0,223 1
Viide 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon véite 2 ning iildinfo info vahel
Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | tookogemus | Viide 2
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 -0,042
Vanus
. 0,140 1 0,115 -0,192 -0,243 -0,160
Haridus
v 0,635 0,115 1 -0,127 -0,245 0,091
Toostaaz
Raamatupidajana | -0,131 -0,192 -0,127 1 0,100 0,032
kogemus
Varasem 0,164 -0,243 -0,245 0,100 1 -0,258
tookogemus
-0,042 -0,160 0,091 0,032 -0,258 1
Viide 2

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Korrelatsioon véite 3 ning iildinfo info vahel

Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | tookogemus | Viide 3
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 0,006
Vanus
Haridus 0,140 1 0,115 -0,192 -0,243 -0,020
o 0,635 0,115 1 -0,127 -0,245 0,111
To0Ostaaz
Raamatupidajana | -0,131 -0,192 -0,127 1 0,100 0,138
kogemus
Varasem 0,164 -0,243 -0,245 0,100 1 -0,407
tookogemus
Viide 3 0,006 -0,020 0,111 0,138 -0,407 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon véite 4 ning iildinfo info vahel
Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | tookogemus | Viide 4
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 -0,029
Vanus
. 0,140 1 0,115 -0,192 -0,243 -0,243
Haridus
o 0,635 0,115 1 -0,127 -0,245 0,024
Toostaaz
Raamatupidajana | -0,131 -0,192 -0,127 1 0,100 0,054
kogemus
Varasem 0,164 -0,243 -0,245 0,100 1 0,000
tookogemus
-0,029 -0,243 0,024 0,054 0,000 1
Viide 4

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Korrelatsioon viite 5 ning tildinfo info vahel

Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | tookogemus | Viide 5
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 0,169
Vanus
. 0,140 1 0,115 -0,192 -0,243 0,048
Haridus
. 0,635 0,115 1 -0,127 -0,245 0,104
To0staaz
Raamatupidajana | -0,131 -0,192 -0,127 1 0,100 0,022
kogemus
Varasem 0,164 -0,243 -0,245 0,100 1 -0,028
tookogemus
Viide 5 0,169 0,048 0,104 0,022 -0,028 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon viite 6 ning lildinfo info vahel
Kogemus
raamatu- Varasem
Niitaja Vanus | Haridus | Toostaaz | pidajana | t6dkogemus | Viide 6
1 0,140 0,635 -0,131 0,164 -0,008
Vanus
. 0,140 1 0,115 -0,192 -0,243 0,155
Haridus
ey 0,635 0,115 1 -0,127 -0,245 0,170
To0staaz
Raamatupidajana | -0,131 -0,192 -0,127 1 0,100 0,196
kogemus
Varasem 0,164 -0,243 -0,245 0,100 1 -0,098
tookogemus
-0,008 0,155 0,170 0,196 -0,098 1
Viide 6

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Lisa 10. Korrelatsioon viidete vahel

Korrelatsioon véidete hinnangutest arvestades koiki vastajaid

Niitaja Véide 1 | Véide2 | Vidide3 | Vidide4 | Viide5 | Viide 6
1 0,669 0,592 -0,084 -0,087 0,270
Viide 1
Viide 2 0,669 1 0,454 -0,035 -0,047 0,392
Viide 3 0,592 0,454 1 -0,195 -0,090 0,129
Viide 4 -0,084 -0,035 -0,195 1 0,597 0,132
Viide 5 -0,087 -0,047 -0,090 0,597 1 0,074
Viide 6 0,270 0,392 0,129 0,132 0,074 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon véidete hinnangutest arvestades raamatupidajate vastuseid
Niitaja Viide 1 | Vdide2 | Védide3 | Viide4 | Vidide5 | Viide 6
1 0,650 0,599 -0,150 -0,012 0,386
Viide 1
Viide 2 0,650 1 0,373 -0,142 -0,063 0,378
Viide 3 0,599 0,373 1 -0,364 -0,108 0,128
Viide 4 -0,150 -0,142 -0,364 1 0,541 0,075
Viide 5 -0,012 -0,063 -0,108 0,541 1 0,115
Viide 6 0,386 0,378 0,128 0,075 0,115 1
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
Korrelatsioon véidete hinnangutest arvestades juhtide vastuseid
Niitaja Viide 1 | Vidide2 | Vidide3 | Viide4 | Vidide5 | Viide 6
1 0,708 0,546 0,037 -0,154 0,168
Viide 1
Viide 2 0,708 1 0,648 0,139 -0,014 0,444
Viide 3 0,546 0,648 1 0,131 0,031 0,297
Viide 4 0,037 0,139 0,131 1 0,676 0,203
Viide 5 -0,154 -0,014 0,031 0,676 1 -0,022
Viide 6 0,168 0,444 0,297 0,203 -0,022 1

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Lisa 11. Vastused kiisimustele 16-17

16. Mida arvate automatiseeritud

raamatupidamislikest protsessidest enda kogemuse

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus

vastanute koguarvust

pohjal
Olen rahul 55 48,7%
Pigem olen rahul 53 46,9%
Nii ja naa 2 1,8%
Pigem ei ole rahul 3 2,7%
Ei ole rahul 0 0,0%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

17. Kas Teie arvates on paljud raamatupidamislikud

tooprotsessid Teie ettevottes automatiseeritud?

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus

vastanute koguarvust

Jah, on 41 36,3%
Voiks olla vihem 0 0,0%
Voiks olla rohkem 71 62,8%
Eiole 1 0,9%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
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Lisa 12. Vastused kiisimustele 18-20

18. Kas olete rakendanud automatiseeritud Vastanute | Vastanute osatéhtsus
raamatupidamislikele protsessidele kontrollimeetmeid? arv vastanute koguarvust
Jah, oleme rakendanud kontrollimeetmeid koikidele automatiseeritud 54 47,8%
tooprotsessidele
Jah, oleme rakendanud kontrollimeetmeid osadele automatiseeritud 48 42 5%
tooprotsessidele
Ei ole rakendanud kontrollimeetmeid automatiseeritud 11 9,7%
tooprotsessidele
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal
19. Kui sagedasti kontrollite manuaalselt automatiseeritud Vastanute | Vastanute osatdhtsus
tooprotsesse? arv vastanute koguarvust
Igapdevane kontroll 8 7,1%
Iganidalane kontroll 29 25,7%
Igakuine kontroll 45 39,8%
Kontrollime vastavalt protsessile 45 39,8%
Kontrollime tunde jargi jooksvalt 25 22,1%
Ei kontrolli 7 6,2%
*Muu:... 0 0,0%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

*Vastusevarianti ,,muu‘ ei valinud {ikski vastaja.
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20. Kas Teie arvates on automatiseeritud Vastanute arv Vastanute osatdhtsus
tooprotsessidele kontrollimine oluline? vastanute koguarvust
Jah, sest aitab ennetada vigu 98 86,7%
Ei, sest vead tulevad niikuinii vélja 9 8,0%
Ei, sest sitamaani ei ole iihtegi viga tuvastatud 0 0,0%
*Muu.... 6 5,3%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

*Vastusevariandi ,,muu korral toodi vilja veel:

,Kontrollimine on oluline, aga see ei aita ennetada vigu ja kdik vead ei tule kontrolli kdigus niikuinii
vilja ka!*

,Lisaks vigade ennetamisele aitab see tuvastada ka juba programmi poolt tehtud vigu.*

,Google Drive puhul on manuaalset kontrolli raske tekitada, sest failid lactakse pilve iiles nii-ehk-naa
juba manuaalselt.*

,,VOimalus vigu ennetada ning tuvastada.*

,»Kui korteriiihistu klient tasub arve korrektse, kuid vale (naabrimehe) viitenumbriga, 14heb raha ka
naabrimehe kommunaalteenuste maksmiseks. Ja siis maksab naabrimees enda arvet korrtektselt, mis
niitid 1aheb temale ettemakseks... Mitu liigutust tuleb késitsi teha, enne kui 6iged arved makstud saavad,

korteri volasumma 0igeks saab, koik raamatupidamiskanded ka Giged oleks.*

,Vigu on viga palju veel nii e-arvetes kui rmp programmides.*
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Lisa 13. Vastused kiisimustele 22-24

22. Miks ei ole Teie ettevéttes raamatupidamislike Vastanute Vastanute osatéhtsus
protsesse automatiseeritud? arv vastanute koguarvust

Ei ole veel joudnud protsesse automatiseerida, kuid see on 33,3%
plaanis
Ei ole protsesse automatiseerinud, sest manuaalselt teha on 33,3%
tohusam
Protsesside automatiseerimine on finantsiliselt kulukas 22,2%
Protsesside automatiseerimine on ajaliselt kulukas ning ei ole 11,1%
veel selleks aega leidnud
Automatiseerimise voimalused Eestis ei ole nii head 11,1%
*Muu:... 33,3%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

*Vastusevariandi ,,muu* korral toodi vilja veel juhtkonna vastuseis, vajaduse puudumine. Uks vastaja on veel

vilja toonud, et ,,Ettevotte rmp kanded on oma olemusel igakuiselt viga sarnased - kokku on kasutusel ca 10

kontot ning erinevaid arveid jm on ettevottes kiillaltki vihe.*.

teatud raamatupidamislikud protsessid

automatiseeritud?

23. Kas Te sooviksite, et Teie ettevottes oleksid Vastanute

Vastanute osatdhtsus vastanute

koguarvust

Jah 7 77,8%
Ei 1 11,1%
*Muu:... 1 11,1%

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

*Vastusevariandi ,,muu‘ korral on toonud iiks vastaja veel vélja: ,, tulevikus kindlasti, kuid hetkel puudub selle

jaoks vajadus*.
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Lisa 13 jirg

24. Palun lisage veel oma métteid ja arvamusi seoses eelnevate viidetega juhul, kui Teil neid tekkis

»Automatiseerimise vajadus puudub kui arvete arv on 100 ringis. Kui tegemist on eritd0 arvetega, siis
pole motet kulutada aega uute toodete kirjeldamisele, et need automaatselt nditeks arvele ilmuksid. See
on oluliselt ressursimahukam kui késitsi tegemine. Kdikvoimalikes programmides on reeglina arved
iillesehitatud teatud loogika jirgi ja vaba teksti saab lisada piiratud ulatuses. Automatiseerimine on

moistlik kui tooted on sarnased ja korduvad.*

77



Lisa 14. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiattesaadavaks tegemiseks

Mina Helen Vainola

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,RAAMATUPIDAMISLIKE PROTSESSIDE AUTOMATISEERIMINE VAIKEETTEVOTETES*,

mille juhendaja on Monika Nikitina-Kalamée,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja Idppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.
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