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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistrito6 eesmirk on anda hinnang sisekontrolli muudatuste mdjule, uurides moju
nii kontrolli omanikele kui ka teostajatele. Kontrollide moju analiiiisitakse ettevotte ABB Tallinna

teenusekeskuse iildraamatupidamise osakonna meeskondades.

Eesmérgi  saavutamiseks on  pistitatud  jirgmised uurimisiilesanded: 1)  uurida
sisekontrollisiisteemide ja riskijuhtimise teoreetilist késitlust; 2) kirjeldada ettevotte ABB Tallinna
teenusekeskuse sisekontrollisiisteemi; 3) esitada muudetud kontrollid ning vajadus nende
muutmiseks; 4) selgitada vilja, millist moju avaldas kontrollide muutmine kontrolli omanikele
ning teostajatele; 5) viia ldbi analiiiis tuginedes kogutud andmetele; 6) teha kokkuvote

analiiiisitulemustest ning vajadusel esitada ettevottele.

Analiiiisist selgus, et koigi kolme kontrolli muudatused avaldasid suurt moju nii kontrolli
omanikele kui ka kontrolli teostajatele. Suurimaks mojuks nii kontrolli omanikele kui ka

teostajatele on tookoormuse muutus ning uute todlilesannete tekkimine.

Analiiiisist selgusid ka mitmed probleemid, mis autori arvates muudavad kontrollid puudulikuks.
Peamisteks probleemideks oli ebakindlate programmide kasutamine, mis takistab kontrolltegevusi
vOi ei voimalda kontrolli tdielikult jargida. Samuti oli probleemiks muudetud kontrollidega seotud
koolitused, mis ei tditnud tdielikult oma eesmérkki. Iga probleemi juurde on autor lisanud

omapoolsed ettepanekud probleemi vdimalikuks lahendamiseks.

Votmesonad: sisekontrollisiisteem, SOX seadus, COSO sisekontrolli raamistik, kolme kaitseliini

mudel, teenustekeskus.



KASUTATUD LUHENDITE LOETELU

AR Accounts Receivable miiiigiarvete osakond

AP Accounts Payable ostuarvete osakond

ARIC Assurance, Risk and Internal Controls ettevottes kasutusel olev riskijuhtimise ja
sisekontrolliga seotud portaal

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
ECHA European Confederation of Institutes of Internal Auditing

ELC Entity Level Controls Uksusetaseme kontrollid

FO Front office

GA General Accounting tildraamatupidamise teenuste osakond

GBS Global Business Services teenustekeskus

GRCM Group Risk and Control Management ettevottes kasutusel olev riskijuhtimisplatvorm
HR human resources personalioskond

IASB International Accounting Standards Board

ICFR Internal Control over Financial Reporting

IG Intragroup

ITA The Institute of Internal Auditors

ISA International Standards on Auditing

IT infotehnoloogia

JE Journal Entry pearaamatu kanne

PLC Process Level Controls protsessitaseme kontrollid

R2R Record to Report

SAP majandustarkvara

SEC USA viirtpaberi- ja borsikomisjon

SOX Sarbanes-Oxley seadus

ToA Table of Authority



SISSEJUHATUS

Efektiivne sisekontroll vihendab varade kaotamise riski ja aitab tagada finantsteabe tdielikkuse ja
tdpsuse, finantsaruannete usaldusvdirsuse ning ettevotte toimimise, vastavalt kehtivatele
seadustele ja mdiérustele (Kaplan 2012). TShus ja toimiv sisekontroll ning riskijuhtimine on

finantsaruandluse kvaliteedi peamisteks mojutajateks (Brown et al. 2014).

Enroni ja WorldComi raamatupidamisskandaalide tagajédrjel on sisekontroll muutunud iiha
olulisemaks. Tohusa sisekontrollisiisteemi olemasolu on maaratud Sarbanes-Oxley seaduses, mida
tuntakse ka kui SOX. Tegemist on Ameerika Uhendriikide foderaalseadusega, mis reguleerib

ettevotete finantsaruandlust, sisekontrolle ning testimist. (Zhang 2016).

Ettevotete skandaalide ja iilemaailmse finantskriisi tagajdrjel on ettevotete juhtimine pélvinud
reguleerivate asutuste ja avalikkuse tihelepanu. Uha enam keskendutakse ettevotte iildjuhtimisega
seotud avalikustamisnduete suurendamisele ning see on omakorda ajendanud teadlikkuse tdstmist
ja ndudlust sisemise kindlustunde jéarele ettevotte juhtimisprotsessides, sealhulgas sisekontrollis ja

riskijuhtimises. (Soh, D. & Martinov-Bennie, N. 2011).

Kéesolev t66 pohineb ABB gruppi kuuluva Tallinna teenusekeskusel. Magistrit66 autor analiiiisib,
millist moju avaldas kontrollide muutmine kontrolli omanikele ning teostajatele. Tulemusi saab
vorrelda teenusekeskuse tildraamatupidamise meeskondade vahel. To6 teema on aktuaalne, kuna
2019. aastal muudeti ettevottes kolme sisekontrolli. Kontrollide muudatused tulenesid mitmetest
teguritest, ldbiviidav analiilis ja vordlus muudetud kontrollide puhul vdib olla abiks ka monele

teisele borsiettevottele, kes planeerib voi on juba muutmas enda sisekontrolle.

Magistritod eesmark on anda hinnang sisekontrolli muudatuste mojule, uurides mdju nii kontrolli
omanikele kui ka teostajatele. Kontrollide mdju on vodimalik analiiiisida ABB Tallinna
teenusekeskuse {ildraamatupidamise osakonna meeskondades. Eesmirgi saavutamiseks on

pstitatud jargmised uurimisiilesanded:



1) wuurida sisekontrollisiisteemide ja riskijuhtimise teoreetilist kasitlust;

2) kirjeldada ettevotte ABB Tallinna teenusekeskuse sisekontrollisiisteemi,

3) esitada muudetud kontrollid ning vajadus nende muutmiseks;

4) selgitada vilja, millist moju avaldas kontrollide muutmine kontrolli omanikele ning
teostajatele;

5) wiia ldbi analiiiis tuginedes kogutud andmetele;

6) teha kokkuvote analiiiisitulemustest ning vajadusel esitada ettevottele.

Kéesolevas magistritoos on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit. Ldbi on viidud
poolstruktureeritud intervjuud ning dokumendivaatlus. Sisekontrollisiisteemi {iilesehituse ning
kontrollide muudatuste tdpsustamiseks viis autor 14bi vestluse ettevotte sisekontrolli juhiga, kuna
autori arvates ei olnud ainult dokumendivaatlusest selgunud andmed piisavad. Kontrollide moju
viljaselgitamiseks viis magistritdo autor lébi poolstruktureeritud intervjuud tildraamatupidamise
osakonnas. Andmete analiilisina on autor kasutanud sisuanaliiiisi. Analiiiisi teostamiseks vajalikud
andmed sai t60 autor nii intervjuudest kui ka dokumendivaatluse kdigus 1dbi tootatud ettevotte

dokumentidest.

Magistritoo jaguneb kaheks suureks peatiikiks, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. T66
esimeses pooles on kirjeldatud sisekontrollisiisteemi ning riskijuhtimise moistet ja olemust.
Esimese osa teises pooles on kirjutatud siseauditi rollist, vélja on toodud siseauditi ja sisekontrolli
erinevused. Lisaks on Idhemalt kirjutatud SOX seadusest, COSO sisekontrolli raamistikust ning
kolme kaitseliini mudelist. Samuti on esitatud joonised COSO kuubikust ning kolme kaitseliini
mudelist. T66 metoodilise osa kirjutamisel on analiiiisitud ning 1dbi té6tatud mitmeid allikaid,

peamiselt on tuginetud erialasele kirjandusele ning teaduslikele artiklitele.

Magistritoo teises peatiikis ehk uurimuslikus osas on esmalt kirjeldatud uuritavat ettevotet.
Lihemalt on selgitatud ettevotte tegutsemise valdkonda ning {iilesehitust. Seejdrel on autor
tutvustanud ettevotte sisekontrollisiisteemi ja riskijuhtimist. Lisatud on kolme kaitseliini mudeli

tutvustus ning SOX seaduse nduete jirgimine ettevottes ABB.

Uurimusliku osa teises pooles on t66 autor kirjeldanud ettevottes rakendatavaid kontrolle, mida
2019. aastal muudeti. Autor on esitanud pohjendused, miks neid muudeti ning vilja toonud
peamised muudatused. Lisaks on autor analiilisinud poolstruktureeritud intervjuudest parit

vastuseid ning selgitanud, millist mdju nende kontrollide muutmine ettevottele kaasa toi. T66 autor
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ei ole avaldanud intervjuudele vastanud to6tajate nimesid ega meeskondi, kuhu t66tajad kuuluvad,
kuna intervjueeritavad soovisid jddda anoniilimseteks. Autor mdirkis, millistel ametikohtadel
intervjueeritavad todtavad ning selle, kas tegemist on kontrolli omanikuga vdi kontrolli teostajaga.
Teise peatiiki kirjutamisel tugines autor andmetele, mis pdrinevad nii intervjuudest kui ka

dokumendivaatlusest. Viimaks on autor esitanud uuringu tulemused, jareldused ning kokkuvotte.



1. SISEKONTROLLISUSTEEM JA RISKIJUHTIMINE
ORGANISATSIOONIS

Magistritod esimeses peatiikis on vélja toodud nii sisekontrolli kui ka riskijuhtimise moiste ja
olemus. Samuti on kisitletud siseauditi rolli organisatsioonis. Lisaks on esitatud nduded, mis
kehtivad borsiettevotete sisekontrollisiisteemidele, tuginedes SOXile. Peatiiki teises pooles on
kirjeldatud COSO sisekontrolli raamistikku ning kolme kaitseliini mudelit. Uuritav ettevote jargib
SOXi ndudeid ning samuti on ettevottes kasutusel COSO sisekontrolli raamistik ning kolme

kaitseliini mudel.

1.1 Sisekontrollisiisteemi moiste ja olemus

Igas organisatsioonis on piistitatud kindlad eesmirgid, mida soovitakse saavutada, kuid
paralleelselt eksisteerivad ka riskid, mis voivad takistada nimetatud eesmérkide saavutamist
(Rahandusministeerium 2011). Toimiv sisekontrollisiisteem ning riskijuhtimine aitavad piirata
korvalistele isikutele edastatud teabe tahtlikku manipuleerimist, vdhendada juhuslike vigade

tekkimise riski aruandluses ning leevendada ettevotlusega seotud riske (Brown et al. 2014).

Sisekontroll ei ole iiks tegu voi stindmus, vaid jatkuv tegevus, 1dbi kogu ettevotte (Vanstapel 2004).
ISA 315 jargi on sisekontroll sonastatud jargnevalt: ,,Protsess, mille on kavandanud, teostanud ja
mida hoiavad t60s isikud, kelle lilesandeks on valitsemine, juhtkond ja muu personal, et anda
pohjendatud kindlus majandusiiksuse eesmirkide saavutamise kohta seoses finantsaruandluse
usaldusvaidrsuse, tegevuste tulemuslikkuse ja tdhususega ning vastavusega kohaldatavatele
seadustele ja regulatsioonidele. Termin ,kontroll(imehhanism)id” viitab iithe v0i enama

sisekontrollikomponendi mis tahes aspektile®. (Audiitortegevuse portaal 2020)

Sisekontrollisiisteemil on oluline osa ettevottes, see toetab riskide maandamist ja ennetamist
(Rahandusministeerium 2011). Ténu erinevate riskide maandamisele ja ennetamisele aitab

sisekontrollisiisteem  ettevottel = saavutada  piistitatud  eesmdrke  (Reuters  2010).
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Sisekontrollisiisteemil on oluline osa heast valitsemistavast ning ka juhtimistavast
(Rahandusministeerium 2011). Samuti aitab toimiva sisekontrolli olemasolu vihendada vigade ja
ebaseaduslike tegevuste ohtu ning viimaks aitab sisekontrollisiisteem suurendada erinevate
protsesside ja tegevuste tohusust (/bid.). Sisekontrollisiisteemi rakendamine tdhendab
organisatsiooni tegevuse kujundamist nii, et oleks tagatud tegevuse tulemuslikkus, varade
otstarbekas kasutamine, seadustest ja muudest Oigusaktidest kinnipidamine ning aruandluse

usaldusvaarsus (/bid.).

Mitmetest uuringutest on selgunud, et sisekontrolli kvaliteet on tugevalt seotud nii ettevotte
keerukuse, finantsseisundi, kasvutempo kui ka siseauditi kvaliteediga (Shu et al. 2018).
Sisekontrolli viis olulisemat eesmirki on (Zhang 2016):

1) mdista ning hajutada riske;

2) toetada juhtkonna viiteid (olemasolu, tapsus, tiielikkus);

3) ennetada ja mérgata pettusi;

4) ennetada vigu finantsaruannetes;

5) kehtestada ettevotte tavasid.

Uldiselt on sisekontrollid loodud riskidele suunatud lihenemisviisi alusel, et tagada ettevotte
tdhelepanu korge riskiga piirkondadele (/bid.). Riskide mdistmine aitab kindlaks teha, kas riskide
leevendamiseks on olemas piisavad kontrollimeetmed (/bid.). Ameerika Uhendriikides ldbiviidud
uuringud kinnitavad, et ettevotetes, kus rakendatakse toimivat sisekontrolli ning riskijuhtimist, on

paranenud raamatupidamise kvaliteet olulisel mééral (Brown et al. 2014).

Autori hinnangul on ettevottes vdga oluline roll sisekontrollil. Autor leiab, et ilma tohusa ja toimiva
sisekontrollita (ja riskijuhtimiseta) ei saa ettevotted edukalt tegutseda. Autori arvates aitab toimiv
sisekontroll kaitsta nii ettevotet koos tootajatega kui ka kolmandaid isikuid voi asutusi.
Sisekontroll aitab ennetada nii tahtlike kui ka juhuslikke vigu aruandluses, see annab kindluse
nditeks voOlausaldajatele. Sellisel juhul vOib enamasti kindel olla, et aruannetega ei ole
manipuleeritud, et saada paremaid laenutingimusi. Samuti kaitseb toimiv sisekontroll ettevotet nii
asutusesiseste kui ka —viliste pettuste eest. Sisekontrolliga on médratud tegevused ja toimingud,
mida rakendatakse, et ennetada pettusi oma tdotajate seas. Samas aitab sisekontroll reguleerida

informatsiooni liikumist, mida vdidakse kurjalt dra kasutada, véljaspool ettevotet.

11



Sisekontrollisiisteemi kuulub neli erinevat tiilipi kontrolle: ennetavad, avastavad, parandavad ja
toetavad kontrollid ning kdik nendest on tohusa kontrollisiisteemi jaoks olulised (Vanderbilt
University 2020). Ennetavad kontrollid on kujundatud vigade drahoidmiseks ning tildiselt on
tegemist automaatsete kontrollidega (Rahandusministeerium 2011). Ennetavaks kontrolliks on:
kohustuste lahusus, kinnitused, ligipddsud ja paroolid (Vanderbilt University 2020). Avastavad
kontrollid on kujundatud vigade leidmiseks, kui need on juba toimunud — nendeks on niiteks:
inventuur ja audit (/bid.). Parandavad kontrollid hakkavad toimima alles siis, kui viga on juba
tehtud ning kahju tekkinud, nendeks on nditeks: ebatavaliste tulemuste jarelkontroll ja eelarve

vordlemine tegelikkusega. (Rahandusministeerium 2011).

Lisaks on olemas ka toetavad kontrollmeetmed, neid kasutatakse lisakontrollina valdkondades,
kus risk ja kahju on kodige suuremad, nendeks on niiteks: koolitused ja vaartushinnangud (Eesti

Siseaudiitorite Uhing 2002, 13).

Sisekontrollisiisteemi voib liigitada kolmeks (Eesti Siseaudiitorite Uhing 2002, 13):

e Juhtimiskontroll, tegemist on organisatsiooni to0korraldusega. Siia kuuluvad koik plaanid,
tegutsemisviisid, strateegiad, protseduurid ning tavad. Need kehtivad kdigile
organisatsiooni todtajatele ning on vajalikud organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks.

e Administratitvne kontroll, siia kuuluvad organisatsiooni sisesed protseduurid ja
dokumendid, mis on seotud otsustamisprotsessiga. Tegemist on reeglitega organisatsiooni
tootajatele.

¢ Finantskontroll, puudutab toiminguid ja dokumentatsiooni, mis on seotud vara siilivuse

tagamise, dokumentide usaldusviirsuse, raamatupidamise ning finantsaruandlusega.

SOX-ist tulenevalt ndoutakse enamikel suurtel avalikel ettevotetel auditi 1dbiviimist, mis sisaldab
lisaks juhtkonna iga-aastasele sisekontrolli tdhususe hinnangule ka audiitori hinnangut ettevotte

finantskontrolli (/nternal Control over Financial Reporting - ICFR) tohususe kohta. (BDO 2019)

Ettevotte sisekontroll finantsaruandluse iile on protsess, mille eesmirk on pakkuda piisavat
kindlust finantsaruandluse usaldusvéérsuse ja raamatupidamise aastaaruande koostamise osas.
Finantskontroll aitab tagada, et vilispidiseks kasutamiseks moeldud finantsaruanded oleksid

vastavuses iildtunnustatud standarditega. (/bid.)
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Tohus finantskontroll annab piisava kinnituse, et ettevotte dokumente ei ole tahtlikult ega
tahtmatult valesti muudetud. Finantskontroll on iiks osa COSO sisekontrolli kontseptsioonist, mis
pakub iildiselt kasutatavat raamistikku, et aidata ettevotetel viiest integreeritud komponendist

koosnevat kontrolli struktureerida ja hinnata. (/bid.)

Finantsaruandluse riski vdhendamiseks on kehtestatud kontrolltoimingud, need on konkreetsed
toimingud, mis kehtestatakse poliitikate ja protseduuride kaudu. Nimetatud tegevused vodivad
erineda ettevotetes, kuid hdlmavad niiteks: todililesannete lahusust, infotehnoloogia (IT) tildist
kontrolli, iiksuse- ja protsessitaseme kontrolli ning ennetavaid ja avastavaid kontrollmeetmeid.

(Ibid.)

Finantskontrolli puudused liigitatakse jargmiselt (/bid.):

e Kontrolli ndrkus (Material weakness) - puudus, mille korral on vdimalus, et ettevotte
finantsaruannete olulist viédrkajastamist ei suudeta digeaegselt ennetada ega tuvastada;

e Mirkimisvddrne puudus (Significant deficiency) - puudus, mis on vidhem tdsine, kuid
samas piisavalt oluline, et vddriks ettevotte finantsaruandluse jarelevalve eest vastutajate
tahelepanu;

e Sisekontrolli puudus (Deficiency) - puudus, mille puhul kontrolli kavandamine voi
toimimine ei voimalda juhtkonnal ega to6tajatel neile madratud funktsioonide tditmise ajal
Oigeaegselt vadrkajastamisi véltida voi avastada.

Kui finantskontrollis esineb iiks oluline puudus, pole finantskontroll tohus, séltumata iilejadnud

kontrollide tohususest (/bid.).

Sisekontrollisiisteem jaguneb kolmeks: juhtimiskontroll, administratiivne kontroll ning
finantskontroll, igal komponendil on oluline tdhtsus toimivas slisteemis. Autori arvates ei saa iiht
kontrolli edukalt jérgida ilma teisi jargimata. Néiteks, kui organisatsioonis ei ole reguleeritud
tookorraldus voi kui organisatsiooni sisesed reeglid ei ole miiratud, ei saa tagada ka edukat
finantskontrolli ettevottes. Vaatamata sellele, et koik kontrollid on olulised, on kéesolevas t606s
valdavalt keskendatud finantskontrollile, kuna t66 uurimuslikus osas esitatud kontrollide puhul on

tegemist finantskontrollidega.
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1.2 Riskijuhtimise moiste ja olemus

Lisaks sisekontrollile on ka riskijuhtimisel oluline osa organisatsiooni eesmérkide saavutamisel.
Riski puhul on tegemist voimaliku ohuga, et mingi siindmus, tegevus vdi tegevusetus voivad
pohjustada vara vdi maine kaotuse ning ohustada eesmirkide tditmist (Hansa Ariteenused OU
2006, 35). Sona ,,risk* voib defineerida ka jargnevalt, potentsiaalne tulevane kahju, mis ei ole veel
realiseerunud, kuid mis tuleneb hetke tegevusest voi tegevusetusest (Kaplan Financial Knowledge
Bank 2020). Riskidega toime tulemiseks peab organisatsioonis olema kehtestatud riskijuhtimise

protsess (Rahandusministeerium 2013).

Riskijuhtimise kéigus (/bid.):
e tuvastatakse eesmirkide saavutamist takistada voivad riskid;
¢ hinnatakse riskide ilmnemise tdendosust ning nendega kaasnevat moju,
e vaadatakse lile juba rakendatud (sise)kontrollimeetmed ja nende asjakohasus;
e maddiratakse riskiomanikud ehk isikud, kellele seatud eesmérgi saavutamist risk mdjutab ja

kes vastutavad selle riski haldamise eest.

Riskijuhtimine voimaldab (/bid.):
e vilja tuua voimalikud negatiivsed mdjurid ning esitab lahendused nende juhtimiseks,
e piiratud ressursside juures edukalt ja tulemuslikult organisatsiooni juhtida,
e siistematiseerida infot, et tipsemini planeerida ja keskenduda valdkondadele, millega tuleb
esmajarjekorras tegeleda probleemide ilmnemisel. Riskide realiseerumisel kiiresti ja

adekvaatselt reageerida ning nendest Oppida.

Riskid jagunevad peamiselt neljaks tiilibiks: strateegiline risk, tegevusrisk, mainerisk ja
vastavusrisk (WallStreetMojo 2020). Strateegilise riski puhul on tegemist riskiga, mille
realiseerumine  seab  ohtu  organisatsiooni  strateegiliste = eesmdrkide  saavutamise
(Rahandusministeerium 2013). Strateegiliseks riskiks voib olla nditeks uue tootega turule

tulemine, aga olemasolevad kliendid ei pruugi seda aktsepteerida (WallStreetMojo 2020).
Tegevusriske pohjustavad organisatsiooni sisesed ebapiisavad vdi puuduvad protsessid ja

tegevused (Rahandusministeerium 2013). Tegevusriskiks voib olla nditeks see, kui tootmises

masinad lakkavad td6tamast ning seetdttu ei saa ettevote kaupu toota (WallStreetMojo 2020).
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Maineriski puhul on tegemist riskiga, mille tiitumisel on ettevotte reputatsioon avalikkuse silmis
kahjustatud (Rahandusministeerium 2013). Mainerisk on véga kriitiline, kuna halva maine puhul
vOib asutus kaotada oma kliendibaasi (WallStreetMojo 2020). Maineriskiks on niiteks olukord,

kus toodetud seadmel puuduvad turvafunktsioonid (/bid.).

Vastavusrisk on risk, mille puhul ei vasta organisatsiooni tegevus digusaktides sitestatud nduetele
ning organisatsioonis ei ole tagatud O&igusaktide jargimine (Rahandusministeerium 2013).
Vastavusriski puhul tasuks enne asutuse moodustamist kontrollida juriidilisi tavasid, et véltida

trahve ja kohtuasju (WallStreetMojo 2020).

Riskijuhtimise puhul on tegemist pideva protsessiga, mida mojutavad organisatsiooni tootajad
koigil tasanditel (Rahandusministeerium 2013). Teadlikkus riskide kohta tekib kui kdik tootajad
moistavad, kuidas on nende kditumine ja tegevused seotud potentsiaalsete riskidega (Braumann et
al. 2020). Tootajate teadlikkuse tdstmisel on oluline osa juhatuse eeskujul (fone from the top)
(Ibid.). Sellele voib ldheneda kahest aspektist: iilevalt-alla ldhenemine, kus juhtkond néitab enda
piihendumust ning edastab ootusi, ning alt-iiles 1dhenemine, kus julgustatakse to6tajaid suhtlema

ning probleemidest teavitama (/bid.).

Autori hinnangul on sisekontrolliga sama olulisel kohal riskijuhtimine. Autori arvates, ei saa iikski
ettevote tegutseda nii, et ei puutuks kokku riskidega, sest iga tegevus voi ka tegevusetus on seotud
teatud riskidega, tdhtis on see, kuidas neid hallatakse. Autori arvates on riskijuhtimise puhul
tegemist kui ettevalmistusega halvimaks potentsiaalseks olukorraks ning vastavalt sellele on paika

pandud tegevuskavad voi protseduurid.

Samuti nagu sisekontrolli puhul kehtib ka riskijuhtimises punkt, et kaasama peab organisatsiooni
koiki tootajaid. Autor leiab, et mitmetes tegevustes on just tootajad need, kes mirkavad oma
igapdeva tegevustes vOimalikke riske vOi ohte. Naiiteks vOib juhil puududa ettekujutus
tootmisliinidega seotud riskidest. Samuti ei pruugi juht kursis olla kdigi seaduste ja médrustega
ning teadmatusest voib sooritada seadusvastaseid tegevusi. Seetdttu on oluline kaasata toGtajad
ning vajadusel palgata oma ala spetsialiste. Riskijuhtimise kéigus esmalt tuvastatakse
potentsiaalsed riskid ning seejdrel kohandatakse (sise)kontrollimeetmed riskide maandamiseks voi

haldamiseks.
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1.3 Siseauditi roll

Siseauditit peetakse oluliseks vahendiks organisatsiooni juhtimise ja toimimise kontrollimiseks
(Turetken et al. 2019). Siseaudit puhul on tegemist sdltumatu, objektiivse, kindlustandva ja
konsulteeriva tegevusega (IIA, 2017). Siseaudit aitab kaasa organisatsiooni eesmérkide
saavutamisele ldbi silisteemse ja organiseeritud ldhenemise, hindamaks ja tdiustamaks
riskijuhtimist, kontrolltegevusi ja juhtimise kultuuri tShusust (Hansa Ariteenused OU 2006, 17).
Siseaudit on suunatud organisatsiooni tegevuse tdiustamiseks ja véartuse loomiseks (/bid, 17).
Kuid lisandvééartuse ulatus, mida siseaudit vOib organisatsioonile anda, sdltub sellest, kui tohusalt

seda organisatsioonis juhitakse (Turetken et al. 2019).

Ettevottes allub siseaudit ndukogule voi tildkoosolekule ning administratiivselt tegevjuhile (I1A,
2017). Juhtkond peab andma siseauditile otsustusvabaduse kiisimustes, mis puudutavad auditi
ulatuse méédramist, teostamist ning tulemustest teavitamist (/bid, 13). Arvestades siseauditi
ainulaadset positsiooni organisatsioonis, on siseauditi funktsioonil vdimalus tagada kindlus
ettevotte protsessides ning seetdttu on siseaudit ettevotte juhtimises lahutamatu osa (Soh, D. &
Martinov-Bennie, N. 2011). Siseaudititi libiviijaks on siseaudiitor (Hansa Ariteenused OU 2006,
17). Siseaudiitorid pakuvad juhtkonnale téielikku kindlust, mis pohineb soltumatusel ja

objektiivsusel (Roussy, M. & Rodrigue, M. 2016).

Siseauditi iilesanded on jirgnevad (Eesti Siseaudiitorite Uhing 2002, 16-17):

e analiiiisida riske, mis voivad mdjutada ettevotte tegevuse ja selle sisekontrollisiisteemi
tohusust, selle alusel méératleda oma tegevuse prioriteedid ning koostada tooplaanid,

e tuvastada ettevotte eesmérkide saavutamiseks rakendatud juhtimismeetmed ning
kontrollmeetmed, hinnata nende tulemuslikkust, sdéstlikkust ja tohusust ning avaldada
arvamust nende meetmete piisavuse, tookindluse ja vajalikkuse kohta;

e teavitada juhtkonda oma tdhelepanekutest ja jireldustest ning vajadusel anda soovitusi
olukorra parandamiseks, juhtimismeetmete ja kontrollimeetmete tiiustamiseks voi uute
rakendamiseks;

o celloetletud tegevuste tulemusena suurendada ettevotte omanike ja juhtkonna
kindlustunnet, et rakendatavad juhtimismeetmed ja kontrollimeetmed on suunatud
ettevotte eesméirkide saavutamisele ning vidértuse lisamisele, on kiillaldased ja mitte

ileliigsed.
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Uuringud toetavad siseauditi funktsiooni olulisust ja vdoimet anda panus kvaliteetsesse ettevotte
juhtimisse ldbi jarelevalverolli (Soh, D. & Martinov-Bennie, N. 2011). Kaasa aitavad ka
kontrollikeskkonna ja seirekeskkonna tdiustamine ning voimaliku pettuseohu vihendamine (/bid

2011).

Siseaudiitor jélgib peamiselt tegevustulemusi, kontrollib raamatupidamisdokumente, hindab
(sise)kontrolle ja abistab toimingute tohususe ja tulemuslikkuse suurendamisel. Sisekontrolli
puhul on tegemist aga driprotsessiga. Sisekontrollisiisteem on lahutamatu osa organisatsiooni
finants- ja dripoliitikast, mis kontrollib organisatsiooni strateegilisi, finants- ja tegevusprotseduure.
Siseauditi puhul sooritatakse tegevus peale seda kui t66 on tehtud ning auditi protsess toimub

kindlal hetkel. Sisekontrolli puhul toimib siisteem pidevalt. (AMEinfo 2019)

Siseaudit ja sisekontroll kuuluvad molemad kolme kaitseliini mudelisse. Sisekontroll on osa
esimesest kaitseliinist, kuna selle eest vastutab kesktaseme juhtkond, kes ise aga vastutab korgema
juhtorgani ees. Siseaudit on osa kolmandast kaitseliinist. Selles hinnatakse esimese ja teise
kaitseliinide tohusust. Erinevalt sisekontrollist, annab siseaudit aru otse korgemale juhtorganile, et

sdilitada teatav sOltumatus ja objektiivsus. (Manoukian, J-G. 2016)

Nii sisekontroll kui ka siseaudit on organisatsiooni jaoks olulised. Kiill aga v3ib organisatsioon
monda aega toimida ilma siseauditita, kuid kindlasti mitte ilma tGhusa sisekontrollsiisteemita

(AMEinfo 2019). Uuritavas ettevottes on reguleeritud nii sisekontroll kui ka siseauditi roll.

Autori hinnangul on siseauditil ettevdttes oluline roll, kuid eduka ettevotte toimimiseks peaksid
paigas olema nii riskijuhtimine, sisekontrollisiisteem kui ka siseaudit. Riskijuhtimise kaigus
tuvastatakse potentsiaalsed riskid, sisekontrollisiisteemi peamiseks eesmérgiks on maandada neid
riske sisse seatud kontrollide abil. Siseauditi eesmirk on kontrollida nimetatud kontrollide
toimimist. Samas ndustub autor eeltoodud viitega, et organisatsioon v3ib toimida ilma siseauditita,
kuid mitte ilma sisekontrollisiisteemita. Néiteks véikestes ettevotetes ei ole siseaudiitori
positsiooni, kuid ettevotted saavad edukalt hakkama. Samas on véikestes ettevitetes kindlasti
olemas teatud kontrollid, mida jargitakse. Kui aluseks votta suured organisatsioonid, siis autor
leiab, et siseauditi roll on vidga tdhtis, on vaja, et sdltumatu osapool kontrolliks ja annaks

objektiivse kindluse, et nii riskijuhtimine kui ka sisekontrollisiisteem ettevottes toimiks.
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1.4 Sarbanes-Oxley seadus

Sarbanes-Oxley seadust, mis joustus 30. juulil 2002. aastal, tuntakse ka kui "Aktsiaseltside
raamatupidamise reformi ja investorite kaitse seadust" (Public Company Accounting Reform and
Investor Protection Act) ja "Ettevotte ning aruandekohustuslaste, vastutuse ja ldbipaistvuse
seadust" (Corporate and Auditing Accountability, Responsibility, and Transparency Act) ja
laialdaselt levinud nimetusega Sarbanes — Oxley, Sarbox vdi SOX. Tegemist on Ameerika
Uhendriikide foderaalseadusega, mis kehtestas uued voi laiendatud nduded koigile USA bérsil
olevatele ettevatetele nii ndukogule, juhtkonnale kui ka raamatupidamisele (Public Law 107-204

2002).

Eelnevalt nimetatud eelndu kehtestamine tulenes osaliselt ka mitmete suurte ettevotete
raamatupidamise skandaalidest (sealhulgas Enroni, WorldComi ja Tyco International
skandaalidest). Eelndu holmab borsiettevotete ndukogu kohustusi, lisab kriminaalkaristusi teatud
vadrkditumise eest ja nduab, et vadrtpaberi- ja borsikomisjon koostaks méédrused, millega oleks

reguleeritud riigiettevotete seaduste jargimine. (Varonis 2019)

SOXi peamised eesmirgid on suurendada ettevotte juhtimise ja finantsaruandluse ladbipaistvust
ning formaliseerida sisekontrollisiisteem (/bid.). SOX on rakendatav (Murphy 2016):
e koigile Ameerika Uhendriikide avalikele ettevotetele;
e kdigile rahvusvahelistele ettevotetele, kes on USA viirtpaberi- ja borsikomisjonis (SEC)
registreerinud omakapitali voi volakirju;
e raamatupidamisettevotetele voi muule kolmandale osapoolele, kes osutab finantsteenuseid

uhele eelnimetatutest.

Karistused SOX-i mittetditmise eest voivad olla nii trahvid kui ka avalikust borsinimekirjast
kustutamine (/bid.). Néiteks SOX-1 sitte 906 kohaselt voib tegevdirektoreid ja finantsdirektoreid,
kes esitavad SOX-i vastavusauditile tahtlikult valet voi eksitavat informatsiooni, oodata viie

miljoni dollari suurused trahvid ja kuni 20-aastane vanglakaristus (Sarbanes Oxley 2020).

Jargnevalt on vilja toodud SOX-i pohisitete kokkuvotted (Sarbanes Oxley 2020):
e Site 302 - ettevotte vastutus finantsaruannete eest: tegevjuht ja finantsjuht peavad kdik
finantsaruanded iile vaatama; finantsaruanne ei sisalda véérkajastamisi; finantsaruande

teave on odiglaselt esitatud; raamatupidamise sisekontrolli eest vastutavad tegevjuht ja
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finantsjuht; tegevjuht ja finantsjuht peavad teatama koigist puudustest raamatupidamise
sisekontrollis v0i pettustest, mis on seotud auditikomitee juhtimisega; tegevjuht ja
finantsjuht peavad mérkima koik olulised muudatused raamatupidamise sisekontrollis.
Jaotis 401 - avalikustamine perioodilistes aruannetes: kdik finantsaruanded peavad olema
tdpsed, aruanded ei tohi sisaldada valesid andmeid ega tohi olla puudulikud, niditeks
peaksid aruanded sisaldama kdiki olulisi bilansivéliseid kohustisi ja tehinguid.

Sdate 404 - juhtkonna hinnang sisekontrollile: kdik aastased finantsaruanded peavad
sisaldama sisekontrolli hinnangu aruannet, milles kinnitatakse, et juhtkond vastutab
adekvaatse sisekontrollisiisteemi eest. Lisaks peab olema viljatoodud juhtkonna hinnang
sisekontrollisiisteemi tohususele. Samuti tuleb teatada kdigist puudustest sisekontrollides.
Lisaks peavad registreeritud vilisaudiitorid kinnitama ettevotte juhtkonna véite tépsust, et
raamatupidamise sisekontrollid on paigas, toimivad ja tdhusad.

Sdte 409 - reaalajas avalikustamine: ettevotted peavad avalikustama peaaegu reaalajas
olulise informatsiooni oma finantsseisundi voi tegevuse muutuste kohta.

Sate 802 - kriminaalkaristused dokumentide muutmise eest: selles séttes on méadratud
karistused kdimasoleva uurimise, auditi v0i pankrotimenetluse kéigus dokumentide
teadliku muutmise eest.

Sdte 806 - pettust tdoendavate avalike ettevitete tootajate kaitse: selles séttes on késitletud
tootajate kaitset, kes teavitavad ettevotte poolsest rikkumistest.

Sdte 902 - pettuste toimepaneku katsed: mis tahes dokumendi muutmine, hivitamine,
moonutamine vo0i varjamine on kuritegu, kui tegevuse eesmirk on kahjustada dokumendi
toeparasust voi kittesaadavust toimingute kéigus.

Site 906 - ettevotte vastutus finantsaruannete eest: selles sidttes késitletakse

kriminaalkaristusi eksitava voi petliku finantsaruande esitamise eest.

Eelnevalt esitatud sdtetest puudutavad sisekontrolli sitted 302 ja 404. Sitte 302 kohaselt peab

juhtkond teavitama muudatustest ja puudustest sisekontrollis. Satte 404 (punkt a) jargi on vajalik

juhtkonna poolne ettevotte sisekontrolli struktuuri ja protseduuride tShususe testimist ning

juhtkonna hinnangu avaldamine igas majandusaasta aruandes (Ge et al. 2017).

Sétte 404 (punkt b) kohaselt on vajalik audiitorite poolne testimine ja audiitori arvamuse lisamine

hinnangu kohta ettevotte aastaaruandes (/bid.). Sétte 404 rakendamine toob esialgu ettevdttele

suurt kulu, eriti kui eelnevalt on kontrollide siisteemne hindamine ja dokumenteerimine olnud
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puudulik, kuid prognoositakse, et kolme aasta parast on kulud méirkimisvaérselt langenud

(Rittenberg, L. & Miller, P. 2005).

SOX-i efektiivne rakendamine avaldab positiivset moju ka investoritele, kuna ettevotete
finantsaruanded on usaldusvéédrsemad ning see on oluline aspekt investeerimisel (/bid.). Lisaks
pakub SOX-i jargimine pikaajalist kasu, kuna aitab ennetada voi dra hoida pettusi, véltida ettevotte

vara valesti kasutamist ning aitab parendada finantsaruannete tépsust. (Li et al.2015).

Autori hinnangul on SOXi pdhimoétted viga head, need aitavad dra hoida tulevikus uusi
raamatupidamise skandaale ning tagada ldbipaistvus ning virreldavus finantsaruannetes. Suurem

vastutus on mairatud ettevotete juhtidele ning pettuste puhul on méératud konkreetsed karistused.

SOX kehtib USA borsil olevatele ettevotetele, kui palju eeltoodud sitetest on vajalikud Euroopas
asuvatele ettevotetele. ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing) kohaselt
on teatud SOXi ndudmised liiga suured ning pingutused ei pruugi olla tasakaalus oodatud
tulemustega (ECIIA 2007). Arikeskkond terves maailmas on erinev ning see, mis sobib USAle ei
pruugi sobida aga teistele piirkondadele (/bid.). ECIIA kohaselt on valdavalt siseaudiitorite t66
koormusest enamik keskendunud SOXi ndudmistele ning selle tdttu ei jdd enam piisavalt acga

riskipohiste auditite 1dbiviimiseks (/bid.).

Lisaks eelnevale on mainitud, et SOXi nduete jargimine ei ole siseauditi kohustus ning valdavalt
enamik vastutusest on langenud juhtide asemel hoopois siseaudiitoritele (Jacka, M 2020). Autori
arvates oleneb see konkreetsest organisatsioonist, kuidas on jagatud siseaudiitorite tookoormus
ning SOXi jargimine. Autor leiab, et vidltimaks olukorda, kus siseaudit ei suuda tdita oma
tavaparaseid kohustusi kuna SOXiga seotud iilesanded votavad liialt aecga, peaks analiilisima ehk
on vaja palgata lisa t66joudu. Senikaua kuniks ettevote tegutseb USA borsil, ei ole voimalus SOXi
jargimisest loobuda. Kiill aga on oluline, et séiliks SOXi sitete tdpne jargimine, nditeks ei tohiks

vastutust viia siseauditile, vaid see peaks jddma siiski juhtidele, nii nagu méadratud sétetega.
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1.5 COSO sisekontrolli raamistik

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) raamistik on iiks
tuntumaid ja enim kasutusel olevaid kontrolliraamistike maailmas (Rahandusministeerium 2011).
COSO raamistiku populaarsuse liheks pohjuseks on 2002. aastal vastuvoetud SOX seadus, mis
kohustas ettevotetel luua tunnustatud raamistiku abil finantsaruandluse sisekontroll (Lawson et al.
2017). Ameerika finantsajakirjas labiviidud kiisitlusest selgus, et 82% osjalejatest kasutavad

COSO raamistiku (Martin et al. 2014).

COSO raamistik péarineb USAst, kuid raamistiku sisu on aluseks erinevatele mudelitele kogu
maailmas ja seda voib kisitleda globaalselt aktsepteeritud sisekontrolli mudelina (Sawyer 2012,
41). COSO raamistiku kasutamine ei ole seadusega kehtestatud, kuid raamistik pakub labimdeldud

suuniseid sisekontrolli, ettevotte riskijuhtimise ja pettuste drahoidmise osas (Lawson et al. 2017).

COSO sisekontrolli raamistik méairatleb komponendid, pdhimdtted ja tegurid, mis on vajalikud
organisatsioonile riskide tohusaks juhtimiseks, rakendades selleks sisekontrolli (Vanstapel 2004).
Raamistikus aga ei ole mddratud, kes vastutavad konkreetsete kohustuste eest, selged kohustused
madratletakse nii, et iga riihm mdistaks oma rolli paiknemist nii riskide juhtimisel kui ka
kontrollide késitlemisel (/bid.). Lisaks tépsustatakse kindlad aspektid, mille eest keegi vastutab ja
kuidas oma tegevusi koordineeritakse, eksisteerida ei tohiks liinki riskide juhtimises ega

kontrollide késitlemisel (/bid.).

Raamistiku komponendid on esitatud kuubikuna, mis on tuntud kui COSO kuubik (COSO cube)
(Joonis 1). COSO mudel defineerib sisekontrolli jairgnevalt - protsess, mida viivad ldbi ndukogu,
juhtkond ja té6tajad ning mille eesmérk on anda piisav kindlus jargmiste kategooriate eesmérkide
saavutamisel:

e tegevuste tulemuslikkus ja tdhusus (operations);

e finantsaruandluse usaldusvédrsus (reporting);

e kohaldatavatele seadustele ja regulatsioonidele vastavus (compliance) (KnowledgeLeader

2020).

Eelnevalt nimetatud kolm kategooriat asub kuubiku peamisel tahul (Joonis 1). COSO sisekontrolli
raamistikku kuulub viis komponenti (IMA 2013):
1) juhtimiskeskkond,
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2) riskihindamine,
3) kontrollitegevused,
4) teave ja kommunikatsioon,

5) seire.

Iga eelnevalt vilja toodud komponendi juurde kuuluvad lisaks ka printsiibid, kokku eksisteerib 17
printsiipi: juhtimiskeskkonna alla kuulub viis printsiipi, riskihindamise alla neli tiikki,
kontrolltegevuste juurde kolm printsiipi, teabe ja kommunikatsiooni alla kolm ning seire juurde
kuulub kaks printsiipi (Martin et al. 2014). COSO komponendid asuvad kuubiku vasakul tahul
(Joonis 1).

COSO raamistiku komponendid loovad usaldusvéirse sisekontrolli aluse (Knowledgel eader
2020). Ettevotte riske tuvastatakse ja hinnatakse rutiinselt organisatsiooni koikidel tasanditel ja
koigi funktsioonide piires (/bid.). Kontrollmeetmed ja muud mehhanismid on kavandatud oluliste
riskide kasitlemiseks ja leevendamiseks (/bid.). Kogu sisekontrollisiisteemi jdlgitakse pidevalt ja

probleemidega tegeldakse digeaegselt (/bid.).

COSO parempoolsel tahul on kujutatud enamike organisatsioonide eri tasandid, mis on jdrjestatud
hierarhiliselt iilalt alla (Joonis 1). Jooniselt on néha, et kdik COSO viis komponenti rakenduvad
igale liksuse tasemele (Joonis 1). Lisaks voib jooniselt vilja lugeda, et COSO raamistiku kolm

kategooriat ldbivad nii komponente kui ka organisatsiooni tasandeid.
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Monjtoring Actiyities

Joonis 1. COSO kuubik
Allikas: (COSO 2013)

Jargnevalt on kirjeldatud COSO viit komponenti ning lisatud on nende alla kuuluvad printsiibid.
Usaldusvéérse juhtimiskeskkonna aluseks on juhtkond, mis on eeskujuks nii suhtlusel, suhtumisel
kui ka tegevustes (Office of Financial Management 2017). Juhtimiskeskkond on standardite,
protsesside ja struktuuride kogum, mis loob aluse sisekontrolli teostamiseks kogu organisatsioonis
(Uwadiae 2015). Kontrollikeskkond holmab organisatsiooni terviklikkust ning eetilisi véértusi
(Ibid.). Olulisel kohal on organisatsiooniline struktuur ning volituste ja vastutuse mairamine,

méiératud on nditeks tootajate arendamise protsessid ning tulemuslikkuse mddtmine (/bid.).

Juhtimiskeskkonna alla kuuluvad jargnevad printsiibid (COSO 2013):
e Organisatsioon on eeskujuks oma pithendumusega aususele ja eetilistele véartustele.
e Noukogu niitab juhatusest sdltumatust ning teostab jarelevalvet sisekontrolli arendamise
ja tditmise tle.
e Juhtkond kehtestab koos ndukogu jirelevalvega struktuurid, aruandluse ning asjakohased
volitused ja vastutuse eesmédrkide saavutamiseks.
¢ Organisatsioon on pithendunud padevate inimeste leidmisele, arendamisele ja hoidmisele,

et tagada eesmarkide suunas liikkumine.
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e Organisatsioon teeb kindlaks, et kdik tootajad vastutaksid oma tegevustes sisekontrolli

jérgimise eest.

Riskihindamine hdlmab eesmérkide saavutamisega seotud riskide tuvastamist ja hindamist (/bid.).
Riskihindamise eesmirk on hinnata, kui suured on riskid nii tiksikuna kui ka iihiselt (Curtis, P. &
Carey, M. 2012). Iga iiksus puutub kokku nii viliste kui ka sisemiste riskidega (Uwadiae 2015).
Riski all on moeldud siindmuse toimumise vdimalust, mis mdjutab eesmérkide saavutamist

kahjulikult (/bid.).

Ettevotte juhtkond peab regulaarselt 1dbi viima riskide kaardistamise ja hindamise, et olla teadlik
koige tdhtsamatest ohtudest ja voimalustest (Curtis, P. & Carey, M. 2012). Lisaks on oluline, et
juhtkond selgitaks ettevotte tootajatele, kuidas nende igapédeva tegevused on seotud riskidega, et
tootajatel tekiks arusaam, mida juhtkond neilt ootab riskide hindamisel (Braumann et al. 2020).
Riskihindamise alla kuuluvad jargnevad printsiibid (COSO 2013):
e Organisatsioon midratleb eesmargid piisavalt selgelt, et voimaldada eesmirkidega seotud
riske tuvastada ja hinnata.
e Organisatsioon tuvastab terves iiksuses eesmérkide saavutamisega seotud riskid ja
analliiisib neid, et selgitada, kuidas neid hallata.
e Organisatsioon arvestab riskide hindamisel vdimaliku pettuse ohuga.
e Organisatsioon tuvastab ja hindab muudatusi, mis vdivad sisekontrollisiisteemi

markimisvaarselt mojutada.

Kontrolltegevused on toimingud ja tegevused, mis aitavad tagada, et eesmérkide saavutamisega
seotud riskid oleksid maandatud (Uwadiae 2015). Kontrolltegevusi teostatakse iiksuse koikidel
tasanditel ja &riprotsesside eri etappides (Deloitte 2020). Tegevused vdivad oma olemuselt olla
ennetavad kui ka avastavad ning hdlmata mitmesuguseid manuaalseid kui ka automatiseeritud
toiminguid (/bid.). Nendeks vdivad olla niiteks t60 lilesannete lahusus, tegevuste kinnitamine ja
kontrollimine (Uwadiae 2015). Kontrolltegevuste alla kuuluvad jargnevad printsiibid (COSO
2013):

e Organisatsioon valib ja arendab selliseid kontrollitegevusi, mis viivad eesmirkide

saavutamiseks olulised riskid aktsepteeritavale tasemele.
e Organisatsioon valib ja arendab iildisi kontrollmeetmeid tehnoloogia puhul, et oleks

tagatud eesmérkide saavutamine.
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e Organisatsioon suunab kontrollitegevusi poliitikate kaudu, mis aitavad kehtestavad

ootused.

Teabe ja kommunikatsiooni puhul on oluline, et juhtkond oleks eeskujuks kontrollide jargimisel,
see annab signaali ka tootajatele, et see on organisatsioonis oluline (/bid.). Organisatsioon peaks
kasutama sisekontrollide toetamiseks asjakohast ja kvaliteetset teavet. Ettevotte peaks edastama
asutuse siseselt teavet sisekontrollidest, nditeks eesmérk ja vastutus (Welch, M. & Nagle, E. 2019).
Teabe ja kommunikatsiooni alla kuuluvad jargnevad printsiibid (COSO 2013):
e Organisatsioon hangib voi genereerib ja kasutab sisekontrolli toimimise toetamiseks
asjakohast ja kvaliteetset teavet.
e Organisatsioon edastab ettevottesiseselt teavet, sealhulgas sisekontrolli eesmarke ja
vastutust, et tagada sisekontrolli toimimine.

e Sisekontrolli toimimist mdjutavates kiisimustes suhtleb organisatsioon véliste osapooltega.

Seiresiisteem peab olema paika pandud, rakendama peaks asjakohaseid jareltegevusi, et tagada
iilevaade muutunud riskidest (Uwadiae 2015). Seire on oluline, kuna jérelvalveta kontrollid voivad
aja jooksul halveneda voi lakata toimimast (COSO 2009). Kui seire on asjakohaselt rakendatud

saavad organisatsioonid sellest kasu (/bid.).

Organisatsioonidel, kus on rakendatud korrektne seiresiisteem, on suurem tdendosus tuvastada ja
parandada sisekontrolli probleemid odigeaegselt (COSO 2009). Lisaks tagab see Odigeaegsete
finantsaruannete koostamise ning organisatsioonid on voimelised esitama perioodilisi sertifikaate
vOi kinnitusi sisekontrolli tdhususe kohta (/bid.). Seire abil tagatakse sisekontrolli tohus toimimine
(Clinton et al. 2014). Seire alla kuuluvad jargnevad printsiibid (COSO 2013):

e Organisatsioon valib, arendab ja viib 14dbi hindamisi, et teha kindlaks, kas sisekontrolli

komponendid eksisteerivad ja toimivad.
e Organisatsioon hindab sisekontrolli puudusi ja edastab need digeaegselt osapooltele, kes

on vastutavad parandusmeetmete eest, sealhulgas kaasab juhtkonda ja ndukogu.
Autori hinnangul on COSO sisekontrolliraamistiku kdik viis komponenti védga olulised ning

edukalt toimivas ettevOttes jdrgitakse koiki printsiipe. Valdavalt on iga komponendi

16ppeesmirgiks organisatsiooni piistitatud eesmérkide tditmine. Juhtimiskeskkonna raames
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valitakse organisatsiooni padevad inimesed ning juhtkond on eeskujuks eetilise kditumisega.

Samuti kehtestatakse struktuur ning méadratakse vastutus.

Autori arvates on tdhusa sisekontrolli puhul véga oluline, et juhtkond niitab eeskuju oma
tegevustes ja protsessides. See annab tooni ka tdotajatele, milline kditumine on organisatsioonis
oodatud. Samas teiselt poolt on oluline, et todle voetakse diged ja padevad inimesed, kes suudavad

ja tahavad organisatsiooni kuuluda ja iihiste eesméarkide poole liikuda.

Riskihindamine peaks olema tegevus, mida organisatsioonis tehakse pidevalt. Iga muutusega, mis
toimub nii ettevotte sees (nditeks kui ettevottes voetakse kasutusele uus tarkava) kui ka véljas
(néiteks globaalse pandeemia puhul on koik sunnitud tegema kaugtood), voivad kaasneda uued
riskid. Oluline on olla valmis muutusteks ning pidevalt hinnata kui suure riskiga on tegu ja panna

paika kontrolltegevused.

Autori leiab, et kontrolltegevuste puhul on tdhtis, et need oleksid suunatud vastava riski
maandamiseks. Riskid on erineva loomusega ja nende maandamiseks on vaja konkreetseid
kontrolle. Sama kontrolltegevus ei pruugi sobida erinevatele osakondadele, rddkimata erinevatest

organisatsioonides.

Madravaks on see, et nii riskidest kui ka kontrollidest jagatakse informatsiooni koigile todtajatele.
Teabe ja kommunikatsiooni puhul on autori hinnangul kdige olulisem see, et teavet jagatakse
oigeaegselt. Nditeks kontrollimuudatustest teavitatakse enne kui need toimuvad ning vajadusel

viiakse 1dbi koolitusi. Kontrolltegevustel peaks olema pidev jirelvalve.

Seire kédigus on oluline, et sisekontrolli toimimisest ja voimalikest puudustest edastatakse teave
vajalikele inimestele. See tagab kontrollide tdhusa toimimise ja suurema tdendosusega avastatakse
voimalikud kontrolli puudused ning korvaldatakse koheselt. Eelnevalt viljatoodud komponentide
ja printsiipide jargimine aitab organisatsioonil tagada tShus sisekontrollisiisteem, mis omakorda

aitab saavutada organisatsioonis piistitatud eesmarke.
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1.6 Kolme kaitseliini mudel

Kolme kaitseliini mudel kisitleb, kuidas vdiks médérata ja koordineerida riskide ja kontrollidega
seotud tegevusi voi lilesandeid, soltumata organisatsiooni suurusest voi keerukusest (ITA 2013).
Mudel aitab kaitsta ettevotteid labikukkumise ohu eest ning samuti kaitseb see huvirithmasid,

niiteks aktsiondre (Davies, H. & Zhivitskaya, M. 2018).

Mudel aitab kaasa riskijuhtimise mdistmisele, tuginedes rollide selgusele ja kohustuste
tapsustamisele (ITA 2013). Ettevottes on olulisel kohal kindlate rollide méddramine ning tohus
koostd0, véltimaks kontrollides liinki ning ebavajalikku kattuvust (Zbid.). Olulisel kohal on
kohustuste selge méadratlus (/bid.). Iga riskijuhtimise ja (sise)kontrolli grupp peaks mdistma oma
kohustuste piire ning oma rolli organisatsiooni iildises riskijuhtimise ja sisekontrolli struktuuris

(Ibid.).

Kolme kaitseliini mudelis on vélja toodud kolm gruppi voi liini. Eelnevalt nimetatud mudelis
téahistab esimene grupp voi kaitseliin juhtimiskontrolli, siia hulka kuuluvad funktsioonid, mis
juhivad ja votavad riske (ITA 2013). Jooniselt on esimene kaitseliin vasakus ddres (Joonis 2). Teine
kaitseliin hdlmab erinevaid juhtkonna poolt loodud riskide juhtimise ning vastavuskontrolle, sinna
kuuluvad funktsioonid, mis kontrollivad riske (IIA 2013). Joonisel asub teine kaitseliin keskel
(Joonis 2). Kolmas liin on seotud kindlustunde andmisega, sinna kuuluvad funktsioonid, mis

annavad soltumatut kindlust (ITA 2013). Kolmas kaitseliin asub joonise paremas osas (Joonis 2).
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Joonis 2. Kolme kaitseliini mudel
Allikas: (ITA 2013), kohandatud autori poolt

Jargnevalt on esitatud kaitseliinide tdpsemad kirjeldused. Esimese kaitseliini eesmérk on votta ja
hallata riske ja kontrolle (ITA 2013). Siia alla kuulub iildiselt kesktaseme juhtkond, nende vastutus
alasse jddb riskijuhtimine ja kontrollitegevuste igapdevane elluviimine (/bid.). Lisaks kuulub
esimese kaitseliini alla ka sisekontroll, kuna selle eest vastutab kesktaseme juhtkond (Manoukian,
J-G. 2016). Keskastme juhtkonna tilesandeks on nii tuvastada, hinnata, kontrollida kui ka hajutada

riske (ITA 2013).

Teise kaitseliini eesmirk on jdlgida riske ja kontrolle juhtimise toetamiseks (/bid.). Siia alla
kuuluvad riskijuhtimise funktsioon, kontrolli- ja vastavusfunktsioonid (Joonis 2). Néiteks aitab
riskijuhtimise funktsioon kaasa keskastme juhtkonna poolt kasutatavate riskijuhtimise meetodite

toimimisele (IIA 2013).

Vastavuskontrolli funktsioon aga jélgib erinevaid konkreetseid riske, néiteks seaduste ja madruste
jirgimist (ITA 2013). Uhes ettevdttes vdib sageli olla mitmeid vastavuskontrolli funktsioone, mis
vastutavad kindlate valdkondade eest, niiteks tervishoid ja ohutus voi keskkond (/bid.). Siia alla
kuuluvad mitmed tugifuktsioonid, néiteks personaliosakond ja digusosakond (Davies, H. &
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Zhivitskaya, M. 2018). Kontrolleri funktsioon on aga seotud finantsriskide ja finantsaruandlusega

(ITA 2013).

Kolmanda kaitseliini eesmirk on esitada juhatusele séltumatu kinnitus (/bid.). Siseaudit on osa
kolmandast kaitseliinist (Manoukian, J-G. 2016). Siseaudiitorid annavad kdrgemale juhtorganile
ja tippjuhtkonnale sdltumatu kindlustunde (ITA 2013). Siseaudit annab kindlust, et organisatsiooni

valitsemine, riskijuhtimine ja sisekontroll on toimivad (Roussy, M. & Rodrigue, M. 2016).

Juhtkonnale antav kindlus holmab organisatsiooni kdiki osakondasid, tiitarettevotteid ja
aritiksuseid (IIA 2013). Lisaks ka ériprotsesse, nditeks pohitegevus (miiiik, tootmine ja turundus)
ning tugifunktsioonid (personal, palgad, eelarvestamine ja varude haldus) (/bid.). Samuti hdlmab
ettevotte eesmdrke, sealhulgas tegevuste tohusust, vara kaitset, aruandluse usaldusvéérsust ja
terviklikkust ning erinevate seaduste, maaruste ja kordade jargimist (/bid.). Lisaks koiki ettevotte
riskijuhtimise raamistiku osasid (riskide tuvastamine, hindamine ning reageerimine),
informatsiooni ja infovahetust ning seiret (/bid.). Kolmandas kaitseliinis hinnatakse nii esimese

kui ka teise liini tohusust (Manoukian, J-G. 2016).

Lisaks kolmele liinile on joonisel 2 lisatud ka vélisaudiitorid ning regulaatorid. Nemad ei kuulu
organisatsiooni struktuuri, kuid neil v3ib olla oluline roll organisatsiooni iildises valitsemises, eriti
reguleeritud tegevusaladel (finantsteenused, kindlustus) (ITA 2013). Vilisaudiitoreid ja
regulaatoreid saab pidada tidiendavaks kaitseliiniks, kui nende poolt kehtestatud nduded aitavad

tugevdada organisatsiooni kontrolli ja need annavad kindlust korgemale juhtkonnale (/bid.).
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ressursid, jirelvalve koordineerimine

Joonis 3. aastal 2020 uuendatud kolme kaitseliini mudel
Allikas: (ITA 2020), kohandatud autori poolt

ITA teavitas 2020 aasta juuli 10pul, et kolme kaitseliini mudel on uuendatud (Joonis 3). Uue mudeli
kohaselt on rollid selgemalt méadratletud ja rohutud on koostddle, vastutusele ja eesmirkide

tditmisele, mis tugevdavad ja lihtsustavad organisatsiooni juhtimist (Tysiac, K. 2020).
Uut mudelit saavad kasutada koik organisatsioonid ja seda on kohandatud jargnevalt (IIA 2020):

o mudeli pdhimdtete kasutusele votmine ning mudeli kohandamine vastavalt organisatsiooni

eesmérkidele ja oludele;
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o keskendudes riskijuhtimisele aitab mudel kaasa eesmérkide saavutamisele ja viértuse
loomisel;

e mudelis on selgelt vilja toodud ja kirjeldatud esitatud rollid ja vastutus ning
nendevahelised seosed;

o mudelisse on lisatud rakendusmeetmed, et tagada tegevuste ja eesmirkide vastavus

sidusrithmade huvidega.

Uus mudel réhutab kuut pohimdtet, mis on seotud valitsemise, juhtorgani rollide, esimese ja teise
liini rollide, kolmanda liini rollide, kolmanda liini sOltumatuse ning véirtuse loomise ja

kaitsemisega (Tysiac, K. 2020).

Autori arvates on kolme kaitseliini mudel viga heaks abivahendiks tdhusale riskijuhtimisel. Seda
peaks kasutama iga suurem organisatsioon, et tagada konkreetne rollide ja vastutuse mééramine.
Sellisel juhul v&ib kindel olla, et erinevad osakonnad teavad oma kohustusi ning vastutust ja teevad
koostddd. Aastal 2020 uuendatud mudeli kohaselt on réhutud just osakondade vahelisele koostddle

ning iihiste eesmaérkide tiitmisele. Autori hinnangul tagab see eduka organisatsiooni toimimise.

31



2. SISEKONTROLLISUSTEEM TALLINNA
TEENUSTEKESKUSES

Kéesoleva t66 uurimusliku osa esimeses peatiikis on esmalt esitatud, millist uurimist66 metoodikat
to0 autor on kasutanud. Seejdrel on vilja toodud, kuidas on iiles ehitatud ettevottes ABB
sisekontrollisiisteem. Samuti on t66 autor kirjeldanud kolme muudetud kontrolli ning pShjused,
miks neid muudeti. Autor on kokkuvotvalt esitanud peamised muudatused, mis sisse viidi. Lisaks
on labiviidud muutuste mdju analiilis kontrollide omanikele ning teostajatele. Sisekontrolli ning
riskijuhtimise kirjeldamisel on autor tuginenud dokumendivaatlusele. Kontrollide muudatuste

moju analiilisis on tuginetud autori poolt 1dbiviidud poolstruktureeritud intervjuudele.

2.1 Uurimistoo metoodika

Antud magistritods on autor kasutanud kvalitatiivset uurimismeetodit. Ldbi on viidud intervjuu
ning dokumendivaatlus. Intervjuu on peamiseks andmekogumise meetodiks kvalitatiivses
uurimuses (Hirsjéarvi et al. 2005,192). Autor on valinud intervjuu, kuna sellisel juhul on véimalik
saada informatsiooni kontrollide muudatuste mojust. Intervjuu eelis teiste andmete

kogumismeetodite ees on paindlikkus (Hirsjérvi et al. 2005,192).

Uurimustoddes kasutatakse enamasti kahte tiiiipi intervjuud: struktureeritud ja struktureerimata
(Ghauri, P. & Gronhaug, K. (2004, 112). Struktureeritud intervjuu puhul esitatakse eelnevalt
koostatud kiisimused kindlas jérjekorras, struktureerimata intervjuu tdhendab aga vaba intervjuud,
kus jdrgitakse vaid teemat vdi valdkonda (Hirsjarvi et al. 2005,195). Levinud on ka nende

vahepealne variant — poolstruktureeritud intervjuu (Ghauri, P. & Gronhaug, K. (2004, 112).

Poolstruktureeritud intervjuu puhul on méératud kiill intervjuu alateemad, kuid kiisimused pole
eelnevalt sOnastatud ega jérjestatud (Hirsjarvi et al. 2005,195). Autor on kasutanud
poolstruktureeritud intervjuud, et oleks vdoimalus kohandada kiisimused intervjueeritava vastuste

jérgi ja saada suurem hulk informatsiooni.
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Kvalitatiivse uuringu puhul on mitmeid voimalike andmete analiiiisimeetodeid, kuid iiheks
levinumaks on sisuanaliiiis (Bhatia, M. 2018). Analiiiisi kédigus piiiitakse saada iilevaade uuritavast
tekstist kui tervikust, lisaks voetakse arvesse ridade vahele peidetut ehk autori vihjeid, kavatsusi
ja eesmirke (Kalmus et al. 2015). Kvalitatiivse sisuanaliilisi eesmédrk on suure hulga teksti
muundamine pohitulemuste kokkuvotteks (Erlingsson, C. & Brysiewiczb, P. 2017). Tekstid voivad
parineda erinevatest dokumentidest, meediavéljaannetest ning intervjuudest (Bhatia, M. 2018).

Uuringutulemused on autor esitanud kirjeldava tekstina.

2.2 Ettevotte ABB liihitutvustus

Ettevotte ABB AS kuulub ABB Gruppi, mille peakontor asub Ziirichis (ABB AS 2020). Tegemist
on borsiettevottega, mis on registreeritud Sveitsis, Stockholmis ning New Yorgis (/bid.). ABB

tegutseb rohkem kui sajas riigis ning on tddandjaks umbes 144 000 inimesele (ABB Group reports

2019).

Eestis on ABB AS tegutsenud iile 25 aasta. Ettevotte tegevusvaldkonnaks on energeetika ja
automaatika. Ettevote pakub ettevotte keskpinge-, madalpinge- ja automaatikatooteid, teostab
automaatika- ja elektrifitseerimise projekte toostuses, elektrijaamades ja infrastruktuuris, tarnib
terviklahendusi ja seadmete pakette, et lahendada klientide vajadusi efektiivse ning usaldusvéérse

elektrivarustuse jarele. (ABB AS 2020)

ABB Gruppi kuulub 5 #riteenuste keskust ehk GBS (Global Business Services). Ariteenuste
keskused asuvad nii Eestis (GBS Tallinn); Poolas (GBS Krakow), Indias (GBS Bangalore),
Mehhikos (GBS San Luis Potosi) kui ka Hiinas (GBS China). GBSis pakutakse mitmeid teenuseid

koigile ABB Grupi ettevdtetele, néiteks finantsteenuseid, personaliarvestust ning IT-tugiteenust.

(ABB AS 2020)

Tallinna teenustekesksuses pakutakse finantsteenuseid, personaliteenuseid, ostuteenuseid ning
lahetusega seotud teenuseid. Finantsteenuseid pakuvad kolm osakonda: iildraamatupidamise
teenuste (GA ehk General Accounting) osakond, ostuarvete (AP ehk Accounts Payable) osakond
ning miiligiarvete (AR ehk Accounts Receivable) osakond. (ABB AS 2020)
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Uldraamatupidamise teenuste osakonda kuulub viis meeskonda. Meeskonnad jagunevad vastavalt
sellele, millisele riigi ABB ériiiksusele raamatupidamisteenust pakutakse. Meeskonnad jagunevad
jargnevalt:

e Rootsi ja Taani meeskond;

¢ Soome ja Baltikumi meeskond;

e Suurbritannia ja lirimaa meeskond,

e Venemaa meeskond;

e Norra meeskond.

Teenustekeskuse teiste funktsioonide osakonnad jagunevad samal pohimottel.

Ettevottes ABB on kasutusel majandustarkvara SAP. Tarkvara kasutavad finantsteenuseid
pakkuvad osakonnad: {ildraamatupidamise osakond, ostuarvete osakond ning miiligiarvete
osakond. Lisaks kasutab SAPi ka personaliteenuseid pakkuv osakond, ostuteenuseid pakkuv
osakond ning ldhetusega seotud teenuseid pakkuv osakond. Ettevottes on kasutusel SAP1 toetavad
tarkvarad, mis vOivad erineda olenevalt sellest, millisele riigi ABB ettevottele meeskond teenust
osutab. Nditeks {ildraamatupidamise osakonna meeskondades on pearaamatu kannete tegemisel
kasutusel erinevad programmid, kuid kdik kanded postitatakse SAP keskkonda. Autor ei ole vilja
toonud koiki SAPi toetavate programmide nimesid, kuna tegemist on vaid ABBs kasutusel olevate

programmidega, mis ei ole avalikult kasutusel ega ka avalikkusele tuntud.

2.3 Ettevotte ABB sisekontrolli ja riskijuhtimise iilesehitus ja kirjeldus

Dokumendivaatlusest selgus, et ABB Grupis on kasutusel ARIC (A4ssurance, Risk and Internal
Controls) portaal. Portaali eesmédrk on ABB todtajate teadlikkuse tdstmine riskijuhtimise ning
tugeva sisekontrolliraamistiku olulisusest. Tohusa sisekontrolli ning riskijuhtimise tagamiseks on
oluline kaasata ettevotte tootajad, nagu autor on kisitlenud alapeatiikkides 1.1 ja 1.2. ARIC
portaalis on kittesaadav kogu vajalik informatsioon, mis tagab todtajate riski ja sisekontrolli

ulesannete téhusa tditmise.

Riskide maandamine on hea &dritava, see on ettevotte vastutus ja see vastab regulatiivsetele

nouetele. Tohus sisekontroll voimaldab ettevottel suurendada finantsaruandluse usaldusvaarsust,
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kaitsta ettevotte mainet ja kaitsta dritegevust. Kéesoleva t66 alapeatiikkides 1.1 ja 1.2 on késitletud

nii sisekontrolli kui ka riskijuhtimise olulisust ettevdttes.

Dokumendivaatlusest selgus, et ettevottes ABB ldhtutakse riskide juhtimises peamiselt kolmest
pohimdttest - sisekontrolli raamistik (/nternal Control Framework), liksusetaseme kontrollid
(Entity Level Controls - ELC) ja protsessitaseme kontrollid (Process Level Controls - PLC).
Uksuse- ja protsessitaseme kontrollid on seatud finantsaruandluse riski vihendamiseks, nagu autor

on kisitlenud t66 1.1 alapeatiikis.

Esimesena on vilja toodud ABB sisekontrolli raamistik, mis pdhineb COSO sisekontrolli
raamistikul. COSO sisekontrolliraamistikku on autor késitlenud kdesoleva t66 1.5 alapeatiikis.
ABBs on vilja toodud raamistiku kaks pohimotet, mis on jargmised, esiteks on sisekontroll
protsess, mis koosneb jirgnevalt loetletud viiest omavahel seotud komponendist: (1)
juhtimiskeskkond, (2) riskihindamine, (3) kontrollitegevused, (4) teave ja kommunikatsioon, (5)
seire. Need komponendid on integreeritud juhtimisprotsessi. Teiseks pohimdtteks on see, et
sisekontrolli viivad 1dbi indiviidid. Tegemist ei ole ainult kdsiraamatute ja vormidega, vaid

iiksikisikute kaasamisega organisatsiooni igal tasandil.

Sisekontrolliraamistik on abiks ettevotte eesmirkide saavutamisel, viltides samal ajal negatiivseid
iillatusi. Sisekontrolli raamistik aitab ettevottel:

e Saavutada kasumlikkuse eesmargid, samal ajal véltides ressursside raiskamist.

e Tagada usaldusvéérne finantsaruandlus.

e Veenduda, et kontsern jargiks seadusi ja midrusi, viltides oma maine kahjustamist ja muid

voimalikke negatiivseid tagajéargi.

Teisena on vilja toodud iiksusetaseme kontrollid (ELC). Need on juhtkonnale abivahendiks,
aitamaks kontrollida ja siilitada usaldusviirne sisekontrollisiisteem. Uksusetaseme kontrollide
alla kuuluvad néiteks:

e operatsioonide juhendamine ja jdlgimine;

¢ juhtkonna eeskuju, mis on aktsepteeritav ja mis mitte (fone from the top);

e kontrolli keskkonna protsesside jdlgimine;

e organisatsiooni reeglite kindlaks médaramine, sealhulgas, mis on eetiline kditumine, kuidas

on sdtestatud rikkumised voi rikkumiste tagajérjed.
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Uksusetaseme kontrollid ei ole mdeldud ainult iiheks konkreetseks perioodiks, vaid on jitkuvad

nduded, mida peab jargima kogu aeg.

Kolmandana on esitatud protsessitaseme kontrollid (PLC). Need on iiks osa ettevotte
ariprotsessidest. Nimetatud kontrollid kaasnevad erinevate tehingute ning dritegevusega, nende
eesmirgiks on ennetada ja avastada vigu ning vidhendada finantsaruandluses olulist

vadrkajastamiste riski. Protsessitaseme kontrollide alla kuuluvad niiteks:

e nii liksikud tehingud kui ka tehingute kogumid (nende toimumise hetkel, néiteks tehingute
kinnitamine, samuti tarnijate volgnevuste kontrollimine ja pidev laoseisu kontroll jne);

e crandite analiilisid (nditeks ajutise konto saldo iilevaatamine)

Protsessitaseme kontrolle seotakse toimingutega konkreetsel ajahetkel, mil nimetatud toiminguid
teostatakse (need toimuvad sagedusega nagu iga péev, nddal, iga kahe nidala tagant, kuu, kvartal,

poolaasta ja aasta).

Ettevottes on kasutusel GRCM (Group Risk and Control Management), tegemist on
tsentraliseeritud ja tervikliku riskijuhtimisplatvormiga, mis hdlmab kogu kinnitus-, riski- ja

sisekontrolliga seotud dokumente ettevottes.

Dokumendivaatlusest selgus, et GRCM-i platvormi kasutajateks on peamiselt &riprotsesside
omanikud, kontrolli omanikud, kontrollide teostajad, grupifinantsprotsesside omanikud ja
siseaudit. GRCM-i platvorm vdimaldab terves organisatsioonis koguda, hallata, analiiiisida, aru

anda ning riskijuhtimise ja sisekontrollisiisteemiga seotud probleeme lahendada.

2.3.1 Kolme kaitseliini mudel ettevottes ABB

Tagamaks selge rollide ja vastutuse médramise nii riskide kui ka sisekontrollinduete tditmise
puhul, on ettevottes ABB kasutusele voetud kolme kaitseliini mudel (Three Lines of Defense

Model). Antud mudelit on kisitletud kdesoleva t66 1.6 alapeatiikis.

Dokumendivaatlusest selgus, et esimese kaitseliini alla kuuluvad &riliksused, teenustekeskused
ning funktsioonid nagu raamatupidamine, maksuarvestus ning personaliosakond (Joonis 4).

Joonisel 4 on esitatud esimese kaitseliini roll, milleks on omada ja juhtida protsessi. Lisaks kuulub
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esimese kaitseliini alla ka protsesside juhtimisega seonduvad riskid ja kontrollid ning riskide

leevendamine. Rolli tiitmist kinnitavad to6tajad allkirjaga vastavalt sellele, kas nad on &riprotsessi

omanikud (Business Process Owner), kontrolli omanikud (Control Owner) voi kontrolli teostajad

(Control Performer). Riskijuhtimise ja sisekontrolli tegevustega voivad tootajad kokku puutuda

ka siis, kui nad ei ole eelnevalt nimetatud rollis.

1
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ja muud
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ariprotsessi
omanikud/kontrol
li omanikud ja
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Joonis 4. Kolm kaitseliini ettevottes ABB
Allikas: ABB AS (2020); autori koostatud
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Ariprotsessi omanik (Business Process Owner) on isik, kes on kindlaksméiratud driprotsessi

omanik. Ariprotsessi omaniku iilesandeks on:

dritegevuse ldbiviimine ja ajastamine;

otsustada, milliseid protseduure jéargitakse;

otsustada, milliseid kontrollitegevusi teostatakse ja kelle poolt need lébi viiakse;
tagada, et koik kohalikud kontrolltegevused vastaksid grupidirektiividele ja juhenditele,
kohalikele direktiividele ning muudele ABB nduetele;

ariprotsesside jalgimine muudatuste tegemiseks ja muudatuste algatamine GRCM-i
portaalis;

viia 1dbi iga-aastane disaini efektiivsuse hindamine ja kinnitada juhtkonnale, et protsess

on tohusalt ja tulemuslikult kavandatud ning kdik riskid on kaetud.

Kontrolli omanik (Control Owner) on isik, kes on vastavas driprotsessis médratletud

kontrolltegevuste omanikuna. Kontrolli omanik vastutab:

kontrolltegevuse korrektse toimimise eest, sealhulgas kontrolli teostajatele selgete juhiste
andmise eest;

protsessides tehtavate muudatuste tuvastamise ja edastamise eest, mis modjutavad
kontrolltegevuse toimimist voi tilesehitust;

testiplaani ning kontrollide kirjelduse tdpsuse tagamise eest;

kontrollidega seotud puuduste digeaegse korvaldamise eest;

GRCM-i portaali iga juhtimisfunktsiooni kvartaalne hindamise ja digeaegse kinnitamise
eest;

juhatusele voi vélisaudiitorile digeaegse, tipse ja tdieliku toe pakkumise eest.

Kontrolli teostaja (Control Performer) on isik, kes teostab kontrollitegevust vastavalt sellele,

kuidas see on eelnevalt kavandatud (nditeks kas organisatsiooni osale voi kontrolli osale).

Kontrolli teostaja vastutab:

protsesside muudatuste tuvastamise ja edastamise eest, mis mojutavad tegevuse toimimist
vOi lilesehitust;

toendusmaterjali sdilitamise eest, et tagada kontrolli tulemuslik toetamine;

GRCM-i portaalis kontrollide toimivuse digeaegse kinnituse lisamise eest kvartaalselt;
juhatusele vai vilisaudiitorile digeaegse, tépse ja tdieliku toe pakkumise eest.
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Teise kaitseliini alla kuuluvad t66tajad, kelle todiilesanded on seotud riskijuhtimisega (Joonis 4).
Selles rollis on tdotaja riski ja kontrolliraamistiku omanik, ta aitab riskide tuvastamises ning

jélgimises ning samuti sisekontrolli rakendamises.

Kolmanda kaitseliini alla kuuluvad ettevdtte siseaudiitorid (Joonis 4). Selle liini roll on pakkuda
ABB juhtorganile ja kdrgemale juhtkonnale igakiilgset kindlust, mis pohineb korgeimal

sOltumatuse ja objektiivsuse tasemel.

2.3.2 SOX ja finantskontroll ettevottes ABB

Ettevotte drieesmérkide saavutamine soltub véga palju tGhusast ja efektiivsest riskijuhtimisest ning
tugevast sisekontrollist. Kuid hea &dritava ei ole ainus pohjus, miks ettevite peab sdilitama tugeva
sisekontrolli keskkonna. Kuna ettevote ABB on borsil noteeritud ettevote, siis sellest tulenevalt on
ettevotte korporatiivne vastutus jirgida mitmeid rahvusvahelisi seadusi. Uheks seaduseks, on
2002. aasta SOX seadus. Tegemist on Ameerika Uhendriikide foderaalseadusega, millest on t66

autor kirjutanud kdesoleva to66 1.4 alapeatiikis.

SOX-ist tulenevalt ndutakse enamikel avalikel ettevotetel auditi labiviimist, mis sisaldab audiitori
hinnangut ettevotte finantsaruandluse sisekontrolli kohta. Finantskontrolli olulisusest on

kirjeldatud kdesoleva t66 1.1 alapeatiikis.

Dokumendivaatlusest selgus, et ettevottes ABB on finantskontrolli eesmirgid jargnevad:
1) korraldada ettevdtte tegevus korrektselt ja tohusalt;
2) kaitsta ettevotte varasid ja muid ressursse;
3) tokestada ja avastada vigu, pettusi voi vargusi;
4) tagada raamatupidamisandmete digsus ja tdielikkus esitatud aruannetes;
5) toota usaldusvéérset ja digeaegset finants- ja juhtimisalast informatsiooni;

6) tagada ettevdtte poliitikast ja plaanidest kinnipidamine.
Finantskontroll koondab protseduurid, millega tagatakse, et on olemas kontroll tipse

finantsaruandluse reguleerimiseks. See aitab kaasa nii ettevotte varade kaitsmisele kui ka paremate

aritulemuste saavutamisele.
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2.3.3 Siseauditi roll ettevottes ABB

Siseauditil on votmeroll ABB iildjuhtimises ja sellel on organisatsiooni struktuuris vdga oluline
osa. Siseaudit lisab véartust, pakkudes sdltumatuid, objektiivseid kindlustandvaid teenuseid ning
ndustamisteenuseid. ~ Seejuures  parandab  siseaudit  organisatsiooni  tegevust  ja
(sise)kontrolliraamistikku. Siseauditi tegevuse lahutamatuks osaks on vdimalike pettuste voi
sobimatu drikditumise uurimine. Siseaudit edastab juhtkonnale ja juhatusele vajaduse korral
tahelepanekud ja parendusettepanekud. Siseauditi rollist on ldhemalt kirjutatud kdesoleva t66 1.3

alapeatiikis.

Siseauditi t60 ettevottes ABB holmab:
e iri- ja majanduskeskkonna, milles ettevotte tegutseb, analiiiisi;
e riskide hindamist ja nende haldamist;
e kindluse andmist organisatsiooni kontrolli- ja juhtimisprotsesside tdhususe osas;
e teabe olulisuse, ajakohasuse ja usaldusvddrsuse ning selle koostamise viisi hindamist;
e toimingute ja protsesside tohususe hindamist;
e soovituste andmine muudatuste holbustamiseks, mis parandavad organisatsiooni protsesse;

e iihiste protsesside ja parimate tavade rakendamise toetamist.

Siseaudit teeb koostodd auditikomitee, kdigi tasandite tegevjuhtkonnaga ja kohaliku iiksuse
juhtkonnaga. Auditi iilevaatused pdhinevad soltumatul riskihindamise kaval. Siseauditil on oma
iilesannete tditmiseks tédielik juurdepdds koigile tootajatele ja dokumentidele ABB-s. Ettevotte

ABB siseaudit tegutseb IIA tavade jargi.

2.4 Aastal 2019 muudetud kontrollprotseduurid

Jargnevas alapeatiikis on esitatud ettevotte ABB kolm sisekontrolli, mida muudeti aastal 2019.
Lisatud on ka pdhjused, mille tSttu olid muutused vajalikud ning peamised muudatused, mis sisse
viidi. Intervjuude puhul ei ole mainitud t66taja nime ega seda, millises meeskonnas ta toGtab, vaid
tema ametikoht ning see kas tegemist on kontrolli omanikuga vdi teostajaga. Intervjuud on esitatud

kéesoleva to0 lisades.

Aastal 2019 muudetud kontrollid on jérgnevad:
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1) Pearaamatu kannete kontroll (Controls Over Journal Entries) — manuaalsete kannete
valideerimine ja kinnitamine (Validation and Approval of Manual JE) (R2R-2.1-M).

2) Perioodi sulgemise ja raporteerimisega seotud kontrollid (Controls Over Period End
Closing and Reporting) — perioodiline kontode inventuur (Periodic Reconciliation of
Accounts) (R2R-3.3-M).

3) Kontrollid rendiarvestuses (Controls Over Lease Accounting) — tdielik kajastamine

kasumiaruandes (Completeness Verification of Profit and Loss) (R2R-7.5-IT-M).

Uldraamatupidamise osakonna erinevates meeskondades jéirgitakse samu eeskirju ning kontrolle,
kuid tulenevalt moningatest erisustest on GRCM-i platvormis voimalik kontrolli kirjeldusi muuta
vastavalt sellele, kuidas protsess reaalselt toimib. Erinevuseks voib olla niiteks kasutatav
programm, mille abil tehakse kandeid SAP siisteemi. Tdpsemalt on GRCM-i platvormis iga
kontrolli kohta lisatud kaks kirjeldust, iildine kirjeldus (Global Description), mis on identne igas
ABB ériiiksuses. Ning kohandatud kirjeldus (Localized Description), mille puhul on lisatud tiksuse

eripdra (nditeks millist programmi {liksuses kasutatakse vOi kuidas toimub kinnitusprotsess jne).

Autori arvates tagab see Oige iilevaate kontrolli teostamisest. Juhul, kui viiakse 14bi audit voi
testimine, siis kohandatud kirjeldus kontrollile aitab ka audiitoril mdista, mis antud iiksuses voib
erineda. Mida detailsemalt on esitatud vdimalikud erisused, seda sujuvam on kontrollide
teostamine ning samuti ka audiitorite t66. Lisaks leiab autor, et vdga oluline on jirgida, et
kontrollide kaks kirjeldust ei liheks omavahel vastuollu, vastasel juhul kaotab kontroll oma
eesmargi. Siinkohal on vdga oluline roll kontrolli omanikel, kes vastutavad informatsiooni digsuse

eest GRCM portaalis.

2.4.1 Manuaalsete kannete valideerimine ja kinnitamine

Manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise puhul on tegemist ennetava kontrolliga.
Erinevaid kontrolliliike on kirjeldatud kéesoleva t66 1.1 alapeatiikis. Enne manuaalsete
pearaamatukannete postitamist teeb GBS finantsosakonna td6taja liksikasjaliku kontrolli vastavalt
ABB Grupi pearaamatukannete eeskirjale. Esmalt kontrollib to6taja, et kanne vastaks kuuele

jargnevale kriteeriumile ning et need kriteeriumid oleksid digeaegselt tdidetud:

1) kandel peab olema mirgitud korrektne ettevotte kood, dokumendi tiilip, kontod ning
kuluobjekt voi kasumikeskus;

2) kanne postitatakse digesse arvestusperioodi;

41



3) toetavad dokumendid on olemas ja vastavad kandele;

4) kande heakskiidu méér on kooskdlas eeskirja ndudmistega;

5) kanne on kooskdlas vastavate raamatupidamis- ja aruandlusreeglitega;

6) kui kanne on seotud IG (intragroup) ehk grupisiseste tehingutega, lisatakse
pearaamatukannetele tehingupartneri nimi ja kood.

Kui koik kuus punkti on tdidetud, voib kande aktsepteerida. Juhul, kui kanne ei vasta eelnevatele
punktidele, tuleb kanne tagasi saata. Kui kanne aktsepteeriti, siis vo0ib selle postitada
majandustarkvara kaudu ning kannet toetav dokumentatsioon tuleb arhiveerida. Arhiveerima peab
koik toetavad dokumendid, mida sisekontrolli jaoks vaja laheb. Kui kande kinnitamine toimub

programmi kaudu, siis salvestatakse dokumentatsioon automaatselt siisteemi.

Pearaamatu kannete postitamisega seotud nduded on kohustuslikud kdigile ABB iiksustele. Koigi
iiksuste jaoks on olemas standardne volituste tabel ja mingeid erandeid ei ole. Seda kontrolli on
voimalik teha ka kumulatiivsel kujul korduvate kannete jaoks. Kontrolli teostajateks on GBS

finantsosakond. Kontrolli teostatakse enne kande sisestamist.

Vestlusest sisekontrolli juhiga selgus, et kontrolli muudatus tulenes ettevotte manuaalsete kannete
eeskirja (manual journal entrie policy) muutmisest (Lisa 1). Manuaalsete kannete uus eeskiri

hakkas kehtima alates 01. juulist 2019. Eeskirja peamisteks muudatusteks olid:

e Kandeid on voimalik postitada ainult GBS finantsosakonna todtajatel.

e ToA (Table of Authority) iihtlustamine globaalselt, sealhulgas heakskiidu maédrade
tihtlustamine. (TOA puhul on tegemist portaaliga, kus on maérgitud iga ABB t6otaja
oigused, nditeks kannete kinnitamise digus, koos lubatud summaga).

e Protsessi standardiseerimine ja iihtlustamine globaalses mastaabis — kannete sagedus,
nende koostaja, heakskiitja ja sisu detailsus.

e Perioodi sulgemise ajal on keelatud kanded alla 5 000 USD (kogu deebet/kogu krediit).

e Rolli ja vastutuse selgus, et tagada arvutuste moistlikkus, kannete driline pdhjendus ja

nduetest Kinnipidamine.
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Kontrolli manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise moju uurimiseks viis autor 1dbi neli
poolstruktureeritud intervjuud. Kaks nendest viidi 1dbi kontrolli teostajatega, iiks kontrolli
omanikuga ning tiks meeskonna juhiga. Intervjueeritavatel on erinevad ametipositsioonid ning nad
tootavad eri meeskondades, kus osutatakse raamatupidamisteenuseid eri riikides tegutsevatele
ABB iiksustele.

Selgitamaks vilja, kas kontrolli omanikud ning ldbiviijad olid piisavalt informeeritud sisse viidud
muudatustest viis t60 autor ldbi intervjuu, kus uuris, kas ettevotte poolt korraldati piisavalt
koolitusi, kus tutvustati kontrolli puudutavaid muudatusi. Intervjuust kontrolli teostajaga D (Lisa
8) selgus, et enne kui kontrolli muudeti ning enne, kui uus manuaalsete kannete eeskiri kehtima
hakkas, viidi 1abi mitmeid kasulikke koolitusi ja infotunde. Eelnev viide leidis kinnitust ka
kontrolli omanik A (Lisa 5) poolt, lisaks selgus, et mitmeid koolitusi peeti ka meeskonna siseselt.
Kontrolli teostaja E (Lisa 9) ndustub samuti eelnevate vastustega, ka tema arvates korraldas
ettevote piisavalt koolitusi ning informatsiooni uue eeskirja ning kontrolli muudatuse kohta jagati

tootajatele aegsalt.

Selleks, et kontroll toimiks edukalt, peavad olema kontrolliga seotud inimesed informeeritud nii
muudatustest kui ka muudatuste pohjustest. Parim viis informatsiooni edastamiseks on koolituste
korraldamine. Kdesoleva t66 1.1 alapeatiikis on vilja toodud, et koolitused on toetavad meetmed.
Tootajatel peaks olema tdpne arusaam kontrolli sisust ja toimimisest, autor leiab, et see aitab
tuvastada kontrolli voimalikke puudusi, enne kui on tekkinud vigu aruandluses voi muid riske, mis

mojutavad ettevotet negatiivselt.

Uheks suurimaks muudatuseks uues manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise eeskirjas
oli punkt, et alla viie tuhande dollari suuruseid kandeid perioodi sulgemise ajal teha ei tohi. Autor
uuris koigilt neljalt intervjueeritavalt, kuidas nende meeskonnas seda punkti eeskirjast jargitakse.

Selgus, et itheski meeskonnas seda punkti tdielikult ei jargita.

Intervjuust kontrolli teostajaga E (Lisa 9) selgus, et nende meeskond osutab
raamatupidamisteenust iiksusele, kus viis tuhat dollarit on méarkimisvdarne summa. ABB Grupi

tasemel on tegemist vihevéartusliku summaga, kuid nende teenindatava tiksuse puhul on moju
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raporteerimisele oluline. Samuti mainis kontrolli teostaja E (Lisa 9), et nende meeskonnas
manuaalsete kannete maht ei ole nii suur, et tekiks vajadus vdiksemaid kandeid mitte postitada.
Intervjuude vastuseid vorreldes, selgus, et selle vditega noustusid ka kontrolli omanik A (Lisa 5)
ja kontrolli teostaja D (Lisa 8). Nende meeskondades tehakse igas summas kandeid ning nimetatud
punkti eeskirjast ei jargita. Meeskonna juhi 1 (Lisa 2) sonul on manuaalsete kannete kontroll FOs

(Front Office), kuid nende meeskonna siseselt iiritatakse antud punktist kinni pidada.

Autor leiab, et siin on vastuolu. Kontrolli kirjelduses on esitatud (lisaks punktidele, millisel juhul
voib kannet aktsepteerida), et manuaalsete kannete puhul peab jidrgima manuaalsete kannete
valideerimise ja kinnitamise eeskirja. Eeskirjas on selgelt esitatud punkt, et alla viie tuhande dollari
suuruseid kandeid perioodi sulgemisel teha ei tohi, kuid valdavalt enamik meeskondadest et jéargi

seda. Kuna eeskirja tdielikult ei jargita, jareldab autor, et kontroll ei ole tdielikult toimiv.

Teiseks suuremaks muudatuseks uues manuaalsete kannete eeskirjas oli punkt, et ToA
heakskiidumaarad oleksid tihtlustatud. Intervjuudest selgus, et eeskirja kohaselt on méaaratud, et
erinevad summad nduavad erinevaid kinnitajaid (mida suurem summa, seda rohkem Kkinnitajaid
peab kandel olema). Intervjuust kontrolli teostajaga D (Lisa 8) selgus, et nende meeskonnas hetkel
kasutusel olev programm ei toeta mitme Kinnitaja lisamist. Samuti on Kinnitajate
heakskiidumadrad ToA portaalis uuendamata. Teised intervjueeritavad véitsid, et nende

meeskondades on ToA portaal uuendatud ning eeskirja punkti jargitakse.

Kuna iiks meeskondadest eeskirja punkti ei jargi, ndeb t66 autor siin viga suurt probleemi. Seetottu
uuris autor GRCM portaalis olevat Localized Descriptionit. Selgus, et sinna on lisatud lause:
,Kriteerium, mille kohaselt peab ToA olema uuendatud vastavalt grupi ndudmistele, ei ole
tdidetud. Senikaua, kuni ei ole kasutusele voetud iihtset grupi manuaalsete kannete tOoOriista,
jargitakse kinnitajate digusi hetkel kasutusel olevast ToA portaalist. Autori arvates esineb siin
kontrolli nork koht. Uldist kontrolli ega eeskirja ei jérgita, kuid samas on vilja toodud erisus
kohandatud kirjelduses. Sellele kirjeldusele saab viidata, kui audiitoritel peaks tekkima kiisimusi

kontrolli toimimisel.
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Erinevate meeskondade kannete postitamise protsessi paremaks mdistmiseks uuris autor seda
lahemalt. Kontrolli teostaja D (Lisa 8) kohaselt tehakse esmalt programmis kanne ning peale kande
tegemist lisatakse alles kinnitus. Selgus, et programmis on voimalik ka kande kinnitamine enne,
kui see on postitatud, kuid enamasti joutakse kanne juba postitada. Intervjuust selgus, et selle riski
maandamiseks on kinnitajatele maératud eraldi ka todiilesanne (task) koos tdhtajaga, mille

kohaselt peavad olema koik manuaalsed kanded kinnitatud, enne kui periood 16plikult suletakse.

Intervjuust kontrolli teostajaga E (Lisa 9) ilmnes, et kinnitamiste punkti nende protsessis jargitakse
véga tapselt. Nende meeskonnas kasutusoleva programmi puhul on vaja enne kinnitusi ning alles
seejarel on voimalus kanne postitada SAPi. Kontrolli omanik A (Lisa 5) lisab, et nende programm
vOimaldab samuti mitme kinnitaja lisamist ning iildiselt on kinnitused olemas, enne kui kanne
postitatakse. Selgus, et ka nende meeskonnas on kasutuses lisakontroll, mille puhul enne perioodi
1oplikult sulgemist kontrollitakse, et suurematel summadel oleksid korrektsed kinnitused ning
toendusmaterjalid lisatud, see aitab tagada eeskirja jargimise. Meeskonna juhi 1 (Lisa 2) kohaselt
jargitakse eeskirja ka nende meeskonnas vidga tdpselt. Intervjueeritavad mainisid, et nende
igapdeva to66d kontrolli ja eeskirja muutmine otseselt mdjutanud ei ole. Selgus, et

intervjueeritavatel ei ole tekkinud uusi to6iilesandeid ega muutunud t66koormus.

Kuna intervjuudest selgus, et manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise kontrolli puhul
esineb norkusi, otsustas autor uurida, kas eelnevalt on 14bi viidud selle kontrolli kohta auditeid voi
testimisi. Lisaks uuris autor, kas need on edukalt 1dbitud v6i on avastatud kontrolli puudusi.
Kontrolli teostaja E (Lisa 9) ning kontrolli omaniku A (Lisa 5) intervjuudest selgus, et koik
testimised ja auditid on edukalt 1abitud. Sama Kkinnitas ka kontrolli teostaja D (Lisa 8) ka nende

meeskonnas 14biti testimised ja auditid edukalt.

Kontrolli teostaja D intervjuust (Lisa 8) selgus, et eelmise aasta testimisel esines iiks probleem.
Nimelt toimus testimine juulis ning valim koostati 2019. aasta kannete kohta, mis olid postitatud
perioodil jaanuarist kuni juunini. Nii auditi kui ka testimise puhul kasutatakse aluseks GRCM
tooriista ja seal olevat kontrolli kirjeldust. Kuna uus eeskiri voeti kasutusele esimesest juulist,
muudeti kontrolli kirjeldust samuti ning testimise lébiviinud audiitorid 14dhtusid sellest, mis on
kirjas GRCM-is. Olukord siiski lahenes ning kontrolli puudusi ei tuvastatud, kuna perioodil, mida

testiti, oli kehtivusel endiselt vana eeskiri.
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Meeskonna juhi 1 (Lisa 2) kohaselt on ka nende meeskonnas kontroll siiani ldbitud, kuid
audiitorid, ei ole rahul sellega, et manuaalsete kannete kasitlemiseks puudub kindel tooriist. Juhi
sonul 90% kannetest késitletakse Outlookis, ehk e-kirja teel. Kontrolli omaniku A (Lisa 5) mainis
samuti, et audiitoritele ei meeldinud nende meeskonnas kasutuses olev tooriist, kuna sinna ei jaa

kannete kinnitamisega seotud ajalugu.

Analiitisides vastuseid, selgub, et kolmel vastajal neljast esineb probleeme kasutusel oleva
tooriistaga. Uhes meeskonnas ei luba programm lisada mitut kinnitajat ning see tekitab otsest
vastuolu nii kontrolli kui ka eeskirjaga. Teises meeskonnas on audiitorid viidanud, et programm
on mitte sobiv, kuna sinna ei jda kinnitajate ajalugu. Kolmandas meeskonnas puudub kindel

programm téielikult.

Autor leiab, et hddavajalik on grupipoolse iihtse programmi kasutusele votmine. See on eriti
oluline, kui on kohustuslik jargida grupi poolset eeskirja, kuid selleks ei ole tagatud vajalikke
vahendeid. Teenustekeskuste iiheks idecks on koondada koik tegevused kokku ning need
iihtlustada. Oluline osa on teenuse kvaliteedil ning sellel, et teatud informatsiooni saaks erinevate
tiksuste puhul vorrelda. Autor jareldab, et seda ei ole voimalik teha, kui liksused kasutavad

erinevaid tooriistu voi kohandavad Localized Descriptionit vastavalt oma iiksuse vajadusele.

Samuti uuris to66 autor, millises seisus on kontroll hetkel, kas endiselt jagatakse infot, kas uuritakse,
kuidas kontroll niiiid toimib voi kas on pakutud lisakoolitusi. K&igi intervjueeritavate vastused
selle kiisimuse puhul olid samad. Esialgu korraldas ettevotte mitmeid koolitusi ning jagas
muudatuste kohta véaga palju informatsiooni, kuid niiiid ei ole rohkem selle teemalisi koosolekuid
voi koolitusi 1dbi viidud. Autori arvates vaib tulla see aktuaalseks, kui auditi vai testimise kdigus

avastatakse kontrolli tditmisel puudusi.

Autor leiab, et viga oluline on korrata koolitusi voi 14bi viia infotunde, eriti kui muutub kas eeskiri,
kontroll voi protsessi osa (nditeks juhul kui voetakse kasutusele uus programm). Samuti on hetkel

aktuaalne t66jou voolavus ning meeskondades, kus to6tajate vahetumine on suurem, on
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toendolisem ka kontrolli suhtes eksimine (nditeks kui ei suudeta uutele tootajatele kohe

kontrolltegevusi iile anda).

2.4.2 Perioodiline kontode inventuur

Perioodilise kontode inventuuri puhul on tegemist avastava kontrolliga. Kontrollide eriliike on
kirjeldatud kdesoleva t66 1.1 alapeatiikis. Kontode perioodiline inventeerimine kehtib koigile
ABB iiksustele. Eeskirjades on selgitatud kdigi bilansikontode inventeerimise ndudeid ja vilja

toodud selged juhised nii inventuuri ettevalmistamiseks kui ka ldbivaatamiseks.

Eeskirjades on maaratletud kuus kriteeriumi, mis peavad olema tdidetud, et bilansikontode

inventuuri saaks pidada rahuldavaks:

1) kontode 1oppsaldod inventeeritakse;

2) loppsaldot toendavad dokumendid hdlmavad andmeid, mis on pearaamatust soltumatud,;

3) saldosid tdendavad dokumendid on kéttesaadavad;

4) koigi selgitamata ja dokumenteerimata kontojadkide jaoks luuakse vastavad Kirjed
(Reconciling items);

5) varasematel perioodidel loodud Kirjeid (Reconciling items), millele ei leitud tdendavaid
dokumente, uuritakse ja lahendatakse jargmise kolme kuu jooksul;

6) kontode inventuur valmistatakse ette, vaadatakse 14bi ja viiakse 10pule digeaegselt.

Iga kuu kontrollib vastav isik kontode inventeerimise protsessi vastavust ABB nduetele. Kontode
inventuur on oluline paljudes protsessides, mis on seotud finantsaruandluse sisekontrolliga
(ICoFR). Téhtis on, et nendes protsessides kasutusel olevad kontod oleksid inventeeritud.
Uksused, mis ei kasuta iildist platvormi kontode inventeerimiseks, peavad kohandama kontrolli

nii, et koik nduded oleksid tdidetud.

Vestlusest sisekontrolli juhiga selgus, et kontrolli muudatus tulenes ettevdtte perioodi sulgemise
eeskirja (period closing policy) muutmisest ning uue tooriista kasutusele votmisest (Lisa 1). Uus

eeskiri hakkas kehtima 1. aprillil 2019. Eeskirja peamisteks muudatusteks olid:

e Kontode inventeerimise sagedus pdhineb riskipohisel ldhenemisviisil (kdrgema riskiga

kontod inventeeritakse tihedamalt kui madala riskiga kontosid).
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e Koigil kontodel on igas tiksuses sama seadistus - sagedus, ettevalmistaja, {ilevaataja, sisu
detailsus.

e Iga konto jaoks on maédratletud standardne tdoendusmaterjalide komplekt: see vdhendab
auditi tolgendamise riski.

e GBS finantsosakond hakkab tegelema kontode inventuuri ettevalmistamise ja

iilevaatamisega.

Perioodilise kontode inventuuri kontrolli muutuse moju uurimiseks viis autor ldbi neli
poolstruktureeritud intervjuud kontrolli teostajatega. Intervjueeritavatel on erinevad
ametipositsioonid ning nad t66tavad eri meeskondades, kus osutatakse raamatupidamisteenuseid

eri riikides tegutsevatele ABB iiksustele.

Esmalt uuris t66 autor, kuidas oli ettevotte poolt reguleeritud informatsiooni litkumine ning kas
ettevotte korraldas piisavalt koolitusi nii uue eeskirja, kontrolli kui ka tooriista kohta. Intervjuust
kontrolli teostajaga F (Lisa 10) selgus, et ettevottepoolne informatsiooni edastamine oli
korraldatud hasti, kuid ilmnes, et inimene, kes antud meeskonnas oli maératud protsessi
votmeisikuks, ei jaganud informatsiooni edasi piisavalt Kiirelt. Seetottu véitis kontrolli teostaja D,

et kogu informatsioon 10ppkasutajani ei joudnud.

Kontrolli teostaja G (Lisa 11) intervjuust selgus, et ettevotte poolt korraldati viga sisukaid
koolitusi, kuid informatsioon sellest, miks muudatusi tehti, jai arusaamatuks. Kontrolli teostaja H
(Lisa 12) intervjuust selgus, et toimusid kiill koolitused, kuid infot jagati vidhesel miaral.
Informeeriti pigem ainult to6tajaid, kes selle eeskirja muudatuse projekti raames tootasid, aga
mitte neid, kes kontrolli teostama hakkavad. Meeskonna juhi 3 (Lisa 4), kes on ka nimetatud
kontrolli teostaja, sonul toimusid samuti koolitused, lisaks tema juhitavale meeskonnale korraldati

ka eraldi sessioon.

Intervjuude vastuseid vorreldes, selgus, et valdavalt enamik kontrolli teostajad ei teadnud, mis
pohjusel tipselt muutused sisse viidi. Intervjuust kontrolli teostajaga F (Lisa 10) ilmnes, et varem
esines probleeme, et saldosid toetavad dokumendid ei olnud piisavad voi puudusid ildse.

Intervjuust kontrolli teostajaga G (Lisa 10) selgus, et muudatus viidi sisse, kuna sellisel juhul on
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audiitoritel voimalus otse tooriistast leida toendusmaterjal nii kannete kohta eraldi kui ka terve

saldo sisu kohta.

Autori hinnangul on vidga oluline roll isikul, kes on valitud votmeisikuks voi projektijuhiks
meeskonnas. Tuginedes eelnevale 16igule, on selgelt ndha, kuidas vale voi ebapéddeva inimese
valik mdjub negatiivselt tervele protsessile. Autor jareldab, et tagada todtajate parem arusaam
muudatustest, peaks ettevotte korraldama koolitusi eraldi sessioonina ainult tihele meeskonnale,
mitte tervele finantsosakonnale korraga. See on kiill ajakulukam, kuid 16pptulemus on parem. Kui
tootajad moistavad, miks ja millised muudatused sisse viidi ning mida kontrolli muudatus kaasa

toob, aitab see kaasa kontrolli paremale toimimisele.

T66 autor uuris intervjueeritavatelt, millist mdju on avaldanud muudatus kontrolli teostajatele
igapdevatoos. Kontrolli teostaja F (Lisa 10) intervjuust selgus, et tookoormus on oluliselt
kasvanud, sellega ndustusid ka teised kolm intervjueeritavat. Selgus, et viga palju peab toetama
teisi osakondasid nii AP, AR kui ka HR, kuna teise osakonna to6tajad ei suuda alati leida vajalike

dokumente kontode saldode toestamiseks.

Intervjuust kontrolli teostajaga G (Lisa 11) ilmnes, et nende meeskond peab inventeerima
personaliga seotud kontosid. Nende meeskonnas, aga puuduvad andmed nimetatud kontode
saldode kohta. Seetottu valmistab HR osakonna t6otaja ise need materjalid ette, ning saadab
seejarel GA meeskonnale, kes lisab saadud informatsiooni programmi. Kontrolli teostaja H (Lisa
12) intervjuust selgus, et GBS finantsosakonnale lisandus mitmeid uusi kontosid, mida varasemalt
inventeerisid {iiksuste kontrollerid iseseisvalt. Seetdttu votab nimetatud kontodega seotud
dokumentide kéttesaamine véga kaua aega. Tuleb saata mitmeid meeldetuletuskirju dritiksustele,

et sealt vajalik informatsioon saadetaks.

Intervjuude vastuseid vorreldes, selgus, et sama probleem eksisteerib ka kontrolli teostaja D
meeskonnas. Meeskonna juht 3 (Lisa 4) tdi vilja, et to6koormuse mérgatav kasv on suuresti
tingitud toetava dokumentatsiooni kvaliteedist ning mitmetest probleemidest, mis inventeerimise

kéigul esineda voivad. Niiteks voivad puududa teatud kontod, mis aga nduab iimbertegemist.
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T66 autori hinnangul on kontrolli muudatus kaasa toonud segaduse. Muutusid kontode
inventeerimisega seotud isikud, enamik vastutusest tuli ariiiksustest GBS finantsosakonda. Kuid
mitme konto puhul on materjali ettevalmistajaks endiselt teine osakond voi driliksus. See on

vastuolus punktiga, mille kohaselt peaks nii ettevalmistus kui ka ldbivaatamine toimuma GBSis.

Samas leiab autor, et kui GBSi to6tajal puudub teadmine, kannete taustast, mis teatud kontodel on,
siis puudub tal voimalus seda korrektselt inventeerida ning see nduabki tuge iiksuselt. Vastuolu
seisneb ka selles, et GBSi tootajal, kes kontrollib inventeeritud kontosid, puudub samuti teadmine

kontodel olevate kannete sisust, see viitab kontrolli ndrkusele.

T66 autor uuris, kuidas on téotajad rahul kontrolli muudatusega ning uue eeskirja ja tooriistaga.
Intervjuudest selgus, et enamik intervjueeritavatest ei ole rahul sisse viidud muudatustega.
Peamiselt toodi vilja, et liiga palju lisandus manuaalset t66d vorreldes eelneva protsessiga. Lisaks
on kontode inventeerimine muutunud vdga ajakulukaks tegevuseks. Kui eelnevalt oli vdimalus
lisada informatsioon otse SAPist (pearaamatust), siis niiiid sellest ei piisa ning iga summa kohta
on vaja lisada véljaspool SAPi eksisteeriv (v0i pearaamatust soltumatu) tdendusmaterjal. Nende

dokumentide otsimine on aga viga acgandudev to0.

Kontrolli teostaja H (Lisa 12) intervjuust selgus, et uues tooriistas on parem tiilevaade nendest
summadest, mille kohta tdendusmaterjali ei ole ja neid on lihtsam lahendada. Kontrolli teostaja G
(Lisa 11) intervjuust selgus, et uus siisteem on kiill aegandudvam ja viga manuaalne, kuid siiani
ei ole tooriista puhul olnud tdrkeid. Vana tooriista puhul oli tavaks see, et siisteem jooksis kokku.

Meeskonna juht 3 (Lisa 4) mainib, et uus siisteem on véga sarnane vanale.

Kontrolli teostaja H (Lisa 12) intervjuust selgus, et kuna tema on oma meeskonnas tooriista
administraator-kasutaja, siis temal on raskem uues tO0riistas informatsiooni otsida, kuna
otsingusiisteem on tunduvalt keerukam ning mdned véljad ja lahtrid, mis vanas siisteemis edukalt
toimisid, on wuuest siisteemist eemaldatud. Samas mainis ta, et Kirjeid, millel kohe
alusdokumentatsiooni ei olnud (Reconciling items), on uues siisteemis kergem hallata. Kontrollis
on esitatud, et need peavad olema lahendatud kolme kuu jooksul ning niiiid on nendest kirjetest ka

selge tilevaade olemas, mis eelnevalt puudus.
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Intervjuudest selgus, et uus tooriist on peegeldus vanast, kuid kohati to6tab stabiilsemalt. Puudusi
on pigem mainitud protsessi kui terviku kohta. Arvestades, kui palju segadust ning to6mahu kasvu
on muudatused kaasa toonud, voib jareldada, et tootajad ei ole rahul. Teenustekeskustes on olulisel
kohal lisaks teenuse iihtlustamisele ka automatiseerimine, ehk iritatakse muuta protsessid
voimalikult automaatseks. Kasutades selleks roboteid voi tdiendada kasutusel olevaid programme
nii, et manuaalne t66 vdheneks. Antud juhul selgus intervjuudest, et manuaalset t66d on just
lisandunud, mis autori hinnangul on pigem samm tagasi, kuna manuaalse t60ga kaasnevad vead.

Autor leiab, et mida suurem on vigade oht, seda ndrgem on kontrolli toimimine.

Autor uuris, kas on esinenud kontrolli teostamisel ka probleeme. Intervjuust kontrolli teostajaga F
(Lisa 10) ilmnes, et tulenevalt uuest ldhenemisest, mis on niivord aegandudev ja mahukas, ei
saanud nende meeskond digel ajal kdiki kontosid inventeeritud. Kontrolli teostaja H (Lisa 12)
intervjuust selgus, et nende meeskonnas tekkis liiga palju saldosid, millel puudusid
toendusmaterjalid (Reconciling items), ning neid ei suudetud o&igel ajal lisada (ilma
toendusmaterjalita summa voib maksimaalselt olla avatud 90 péeva, selle aja jooksul on vaja see
ara lahendada). Seetottu margiti deficeiency (finantskontrolli puudustest on ldhemalt kirjeldatud
1.1 alapeatiikis). Lisaks toi ta probleemina vilja ka pidevate meeldetuletuste saatmise, et saada
kétte vajalik alusdokumentatsioon, sama probleemi mainis ka kontrolli teostaja G (Lisa 11).
Meeskonna juhi 3 (Lisa 4) arvates on kontrolli teostamine siiani olnud pigem edukas. Tema sdnul

on probleem pigem selles, et meeskonnad teostavad kontrolle erinevalt.

Intervjuude vastuseid vorreldes, selgus, et siiani ei ole veel toimunud tiheski meeskonnas auditit
ega testimisi muudetud kontrollile. Suurimaks probleemiks, mis on seotud kontrolli toimimisega
toodi intervjueeritavate poolt vilja just inventuuri protsessi puudutavaid probleeme (nditeks pidev
meeldetuletuste saatmine ning ajakulukus, mille tSttu ei suudetud tdhtaegadest Kinni pidada).
Autori hinnangul on kontrollis mitmeid norku kohti, mille kdrvaldamisega peaks ettevdte kindlasti
tegelema. Olulisel kohal on ka audiitorite arvamus voi hinnang, aga hetkel ei ole antud kontrolli
raames auditeid ega testimisi veel 14bi viidud. Autor leiab, et kontrolli norkuse hindamiseks oleks
hea kasutada just kontrolli teostajate tagasisidet ning teha parendusi enne kui auditi kdigus

tuvastatakse suuremaid vigu voi puudusi.
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2.4.3 Rendikulude tiielik kajastamine kasumiaruandes

Selle kontrolli puhul on tegemist ennetava kontrolliga. Kontrollide eriliike on kirjeldatud
kéesoleva t66 1.1 alapeatiikis. FO tootaja teeb véljavote majandustarkvarast kuu liisingute ja
rentimisega seotud kasumiaruannete postituste kohta. Nende postituste pdhjal tuvastab FO tootaja,
kas moni rendikuludest on seotud rendiga, mida rendiarvestuse programm ei sisalda. Kui neid on,
kinnitab ta seda rendihalduriga ja seejdrel lisatakse need vajadusel programmi. Juhul Kkui
majandustarkvara ja rendiarvestuse programmi vahel erinevused puuduvad, pole vaja midagi teha.
Kontrolli omanik tagab kontrolli teostamisel kasutatud andmete ja aruande Gigsuse ja tdielikkuse.
Tdendusmaterjali sdilitatakse kontrolli omaniku kinnitusprotsessi toetamiseks. Kontrolli teostab

finantsosakond. Kontroll viiakse 1abi tiks kord kuus.

Autori arvates on kontrolli teostamise sagedus piisav. Arvestades, et aruandluses on oluline, et
igas kuus saaksid kajastatud vastava kuu kulud ja tulud on piisav kui ka rendikulude kajastamisega
seotud kontrolli teostatakse kord kuus. Autor leiab, et puudub alus kontrolli tihedamaks
teostamiseks. Samuti ei ole autori arvates moistlik kontrolli kvartaalselt 14bi viia, kuna vastasel
juhul peab tegema parandusi eelmistesse kuudesse, kui kontrolli kdigus avastatakse, et midagi on

kajastatud valesti voi jdetud kajastamata.

Vestlusest sisekontrolli juhiga selgus, et kontrolli muudatus tulenes IFRS 16-st (Lisa 1).
Rahvusvaheline arvestusstandardite ndukogu (IASB) véljastas 2016. aastal uue standardi IFRS 16
“Leases”. Sellest tulenevalt on kohustatud koik Eesti ettevotted, kes koostavad aruandlust
rahvusvaheliste finantsarvestuse standardite (IFRS) alusel, alates 2019 aastast bilansis kajastama
lisaks kapitalirendilepingutele ka kasutusrendilepingud, eelnevalt kajastati kasutusrendilepinguid
bilansiviliselt. Eesmérk on kajastada koiki rente ithtemoodi. (Kangust, A. 2019). T66 autor
selgitas vilja, et kui enam ei kajastata renti kuluna, siis ainukesed aspektid, mis kasumiaruannet

mojutavad, on amortisatsioon ning intressikulu.

Rendikulude téieliku kajastamise kasumiaruandes kontrolli mdju uurimiseks viis autor 14bi neli
poolstruktureeritud intervjuud. Kaks nendest toimusid kontrolli omanikega, iiks kontrolli
teostajaga ja tiks meeskonna juhiga. Intervjueeritavatel on erinevad ametipositsioonid ning nad
tootavad eri meeskondades, kus osutatakse raamatupidamisteenuseid eri riikides tegutsevatele
ABB iiksustele.
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Esmalt uuris t66 autor, kas ja kuidas jagati ettevottes informatsiooni muudatuste kohta. Intervjuust
kontrolli omanikuga B (Lisa 6) ilmnes, et informatsiooni liikumisega oli ettevottes tosiseid
probleeme. Niiteks kontrolli omanikuna sai tema esimese informatsiooni muudatuste kohta teada
ainult iiks kuu enne, kui muudatused joustusid. Kontrolli omaniku C (Lisa 7) intervjuust selgus, et
toimus {iks koolitus, kuid see ei olnud kasulik. Fookuses ei olnud need punktid, millega
finantsosakond tegelema hakkab, vaid keskenduti sellele, mida peavad ariiiksused tegema.

Kontrolli teostaja J intervjuust selgus, et ka tema ndustub informatsiooni puudulikkusega ning
lisaks selgus, et selle muudatuse kohta oleks kindlasti vaja paremat kommunikatsiooni.
Informatsiooni muudatuste kohta liigub palju, kuid valdavalt on tegemist iildise informatsiooniga.
Meeskonna juhi 2 (Lisa 3) kohaselt on nende meeskonnas vaid iiks liisingutega seotud kontroll,
tilejadnud on FO kées. Autori hinnangul on antud kontrolli puhul jadnud puudu ettevotte poolsest

koolitamisest. See tekitab ebakindlust, kontrolli eduka toimimise suhtes.

T66 autor uuris, kuidas on muudatused mojutanud intervjueeritavate igapaevatood. Intervjuust
kontrolli omanikuga H selgus, et tema igapaevast t66d muudetud kontroll otseselt ei mdjuta, kiill
aga on moju perioodi sulgemise ajal, sest enamik kontrolliga seotud tegevusi toimuvad sel ajal.
Selgus, et muudetud protsess ei ole raske, kuid tihti votab aega erinevate vigade iilesleidmine ja
parandamine. Kontrolli omaniku C (Lisa 7) intervjuust ilmnes, et tema t66 iilesanded ning ka
koormus muutusid oluliselt. Talle méaérati tdiesti uus roll, lisaks suurenes t6omaht méargatavalt.
Enne muudatust oli liisingutega seotud kandeid iihes kuus umbes iiks kuni kaks tiikki. Peale
muudatust on kannete maht oluliselt kasvanud. Eelneva kahe kande asemel tehakse niiiid seitse
kannet ning igaiiks nendest koosneb ligikaudu 900 reast. Selgus, et t60 sisu ei ole véga keeruline,
kuid oht vigade tekkimiseks on suur, kuna andmeid on véga palju. Kontrolli teostaja | (Lisa 13)
intervjuust selgu, et ka tema too6iilesanded muutusid oluliselt ning ka temale méérati tdiesti uus

roll.

Intervjuude vastuseid vorreldes selgus, et nii nagu H ja | puhul kehtib ka J puhul viide, et sisuliselt
ei ole t60 raske. Selgus, et ajaliselt voib kuluda u 1,5-2 tundi, aga seda juhul, kui koik siisteemid
tootavad ilma takistusteta ning ei esine vigu. Lisaks ilmnes intervjuudest, et juhul, kui peaks

tekkima viga, siis selle lahendamine v3i parandamine votab oluliselt rohkem aega. Meeskonna
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juhi 2 (Lisa 3) sonul on tema meeskonna todtajal samuti tekkinud oluliselt suurem t66koormus.
Lisaks tavapdrastele todiilesannetele, peab iliks tootajatest tegelema ka erinevate probleemide
lahendamisega, mis on seotud liisingutega. Intervjuudest selgus, et késitletavaid andmeid on véiga
palju ning see voib pohjustada vigade tekkimist. Suurt andmemahtu on viga raske to6ddelda ning

vigade mérkamine voib olla keerulisem.

Autor uuris, kuidas to6tajad on rahul uue siisteemiga ning kas kontroll toimib. Intervjuust kontrolli
omanikuga B (Lisa 6) selgus, et esimesed neli kuud programm ei toiminud korrektselt, moned
kanded jdid tegemata ning moned summad arvutas programm valesti. Lisaks mainis ta, et puudusi
esineb siiani ning véga tihti jookseb programm kokku. Terve grupp kasutab sama programmi ning
see muudab tegevused aeglaseks.

Kontrolli teostaja | (Lisa 13) intervjuust selgus, et programmi on ebamugav kasutada, kuna
mitmete veateadete puhul on vaja ithendust votta IT-toega ning see votab viga kaua aega. Enamasti
tuleb vastus IT poolt alles jargmisel paeval. Kontrolli teostaja J arvates on programm ebakindel ja
vajaks kindlasti parendamist. Sama viitega ndustub ka kontrolli omanik C (Lisa 7). Esimestel
kuudel ei tootanud programm korrektselt ning liisinguid ei olnud voimalik siisteemi lisada. Siiani
esineb programmis puudusi ning see jookseb pidevalt kokku. Meeskonna juhi 2 (Lisa 3) viitis, et

siisteem, mida hetkel kasutatakse, ei tdida oma eesmarki.

Koik intervjueeritavad mainisid kasutusel olevas programmis puudusi. Autori hinnangul ei saa
kontroll tdita oma eesmairki, kui kasutusel olev programm on ebausaldusvdirne. Voib tekkida
olukord, kus stisteem ei toimi ning seetottu jddvad osad liisingutega seotud kanded postitamata voi
puudulikuks. Samuti on oht, et kui viiakse ldbi audit, ei pidse audiitor siisteemile ligi ning
vajalikke andmeid ei saada koheselt kitte. Autori hinnangul voiks sellisel juhul eksisteerida
varukoopiad (back-up) siisteemi viliselt. Isegi kui tdnu IT toele saadakse siisteem taas to6le, kulub

selleks vdga palju aega.

Kontrolli omaniku B (Lisa 6) intervjuust ilmnes, et sellele kontrollile on toimunud testimine

audiitorfirma Deloitte poolt. Esialgu esines audiitorfirmal raskusi protsessi moistmisega. Lisaks
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oli ka programmiga probleeme, kuna see ei arvutanud oigeid summasid. Testimise kdigus saadi

probleemile lahendus ning testimine dnnestus ning puudusi ei mérgitud.

Intervjuust kontrolli teostajaga | (Lisa 13) selgus, et ka nende meeskonnas toimus testimine 2019
aasta 10pul, kus Deloitte palus saata materjali, kuid rohkem vastuseid selle kohta ei ole tulnud.
Intervjuust kontrolli omanikuga C (Lisa 7) selgus, et kontroll on siiani hdsti toiminud, vigu on kiill
leitud, kuid need on ka parandatud. Deloitte testimine oli edukas ning probleeme ega puudusi ei
esinenud. Meeskonna juht 2 (Lisa 3) intervjuust selgub, et kontrolli teostamine on olnud keeruline,
valdavalt on seotud iihe iiksuse eraldumisega ABBst, keeruline oli lepinguid eraldada ning

16petada samuti oli liialt ndrk tugi projekti meeskonna poolt.

Kuna tegemist on mahuka ja uue protsessiga on madistetav, et ka audiitorid protsessi koheselt ei
moista, kuid autori arvates, peaks olema kontrollid iilesehitatud voimalikult arusaadavalt ja

kergesti moistetavalt.

2.5 Analiiiis ning jareldused

Kéesolevas alapeatiikis on magistritod autor hinnanud muudetud kontrollide moju kontrolli
omanikele ning kontrolli teostajatele, tuginedes poolstruktureeritud intervjuudele. Lisaks on lébi
viidud vordlusanaliilis, analiiiisitud on intervjuude vastuseid ning vorreldud tulemusi
meeskondade vahel. Esmalt on analiilisitud manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise
kontrolli. Teisena on analiiiisitud perioodilist kontode inventuuri kontrolli. Viimasena on autor

koostanud analiilisi kontrollile, mis puudutab rendikulude tdielikku kajastamist kasumiaruandes.

Autor on esitanud kontrollide muudatuste mdju nii kontrolli omanikele kui kontrolli teostajatele.
Samuti on autor vilja toonud moju sisekontrollisiisteemile. Lisaks on autor kirjeldanud muudetud
kontrollidega seotud probleeme ning iga probleemi juurde vélja toonud omapoolsed ettepanekud

probleemi vdimalikuks lahendamiseks.
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2.5.1 Manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise kontroll

Tuginedes eelmises peatiikis esitatud intervjuudele selgus, et peamiselt esineb manuaalsete
kannete valideerimise ja kinnitamise kontrolli puhul kaks suuremat probleemi, mis niitavad

kontrolli norkust.

Esimene probleem puudutab muudetud punkti, mille kohaselt peab olema kandel mitu kinnitajat
ning informatsioon kinnitajate kohta peab olema uuendatud ToA portaalis. Selgus, et iihes
meeskonnas on kasutusel programm, mis ei toeta mitme Kkinnitaja lisamist ning ka
heakskiidumaérad ei ole uuendatud ToA portaalis. GRCM kekskonnas on lisatud juurde selgitus,

et kontrolli on voimalik tdielikult jargida, kui voetakse kasutusele iihtne tooriist terves grupis.

Autor leiab, et sellise selgituse lisamine on kiill abiks audiitoritega suhtlusel, kuid tdielikult
kontrolli siiski selles meeskonnas ei jéargita. Autor hinnangul voib kontrolli puudulik jargimine
avaldada negatiivset moju kontrolli omanikele ning teostajatele. Audit ja testimine tekitavad teatud
médral kontrolli omanikele ja teostajatele lisatodd ning stressi. Audiitoritega kohtumine,
protsesside selgitamine ning materjalide otsimine votab aega. Tihti tekivad audiitoritel tdiendavad

kiisimused, mis nduavad omakorda aega ja lisat6od kontrolli omanike v3i teostajate poolt.

Juhul kui nimetatud meeskonnas, kus esineb vastuolu nii kontrolli kui ka eeskirja jargimisega,
peaks tulema audit voi testimine, siis kindlasti tekib audiitoritel lisakiisimusi, mille vastuseid ei
pruugi kontrolli omanikel aga kohe olla (naiteks see, milline programm on meeskonnas kasutusel
ei sOltu kontrolli omanikust). Vastuste uurimine korgemalt tasandilt voi audiitori kiisimuste edasi

suunamine voib pohjustada lisaks ajakulule ka lisatddd ja stressi.

Autori ettepanek on votta voimalikult kiirelt kasutusele {ihtne tooriist terves grupis. Kuna autor on
seotud uuritava ettevottega, teab ta, et projekt, mille kohaselt voiksid kdik ABB iiksused kasutada
sama programmi manuaalsete kannete tegemisel, on juba kasil, kuid hetkel ei ole seda veel sisse
viidud. Autori arvates, oleks iihtse programmi kasutamine véga vajalik. Lisaks kontrolli ning
eeskirja parema jargimisele aitaks see iihtlustada tervet manuaalsete kannete protsessi. See teeks
t60 lihtsamaks nii audiitoritel kui ka kontrolli omanikel ja teostajatel. Sellisel juhul hoiaks see aega

kokku, mis kulub kui iga meeskonna kontrolliga seotud isik peab tutvustama, kuidas kontrolli
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jargimine ning protsess on ilesehitatud nende meeskonnas (kuna valdavalt enamikel

meeskondadel on see hetkel erinev).

Samuti aitaks see kaasa teenustekeskuste eesmérgile, mille kohaselt v3iks teenuse osutamine igale
ariiiksusele olla harmoniseeritud. Kuna tegemist on globaalse ettevottega, on igasuguste
muudatuste sisseviimine veidi raskendatud. Nimelt votab kiillaltki kaua aega erinevate Kinnituste

ja ndusolekute saamine.

Manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise kontrolli muudatus téokoormusele suurt moju
ei avaldanud. Intervjueeritavad vastused olid koik sarnased, olenemata sellest, millises
meeskonnas nad té6tavad ning olenemata sellest kas tegemist oli kontrolli omaniku v&i kontrolli
teostajaga. Koiki kolme muudetud kontrolli vorreldes oli see kontroll ainuke, mille muudatused ei
mdjutanud to6koormust. Autori hinnangul peab téokoormuse aspekt olema véga tdhtsal kohal.
Viltima peab olukordi, kus tootajate tookoormus voi lisandunud tegevused on maédravalt

suurenenud. Vastasel juhul voivad to6tajad 1dbi pdleda voi kaaluda tookoha vahetust.

Teiseks probleemiks on autori arvates see, et ei jargita punkti, mille kohaselt ei tohiks alla viie
tuhande dollari suuruseid kandeid perioodi sulgemise ajal teha. Erinevate meeskondade
intervjuude vastuseid vorreldes selgus, et siiani tehakse meeskondades kd&iki kandeid, olenemata
kande summast. Autor selgitas, et manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise kontrolli
kirjelduses ei ole seda punkti eraldi valja toodud, kuid kontrolli kirjelduses on kirjas, et eeskirja
peavad jiargima koik ABB iiksused. Eeskirjas on see punkt esitatud, seetdttu jareldab autor, et

kontrolli ei jargita taielikult.

Autor teeb ettepaneku eeskirja nimetatud punkt lisada samuti kontrolli, ehk teha selgeks selle
kohustuslik jargimine. Juhul kui sellega on seotud takistused, tasub kaaluda selle punkti moju
analliiisimist. Vilja peaks selgitama, kui palju vdhendab see to6tajate tddmahtu perioodi sulgemise
ajal ning teiselt poolt, kui ebatidpseks muudab see raporteerimise ja aruanded. Autori arvates on
lisatud kidesolev punkt pShjusega eeskirja, seetdttu peaks segaduse viltimiseks selle ka kontrolli
kirjeldusele lisama. Autori arvates on selle punktiga seotud mdju kontrolli omanikele ja

teostajatele sarnane. Kéesolev ebaselge arusaam kontrolli ja eeskirja jargimisest tekitab segadust
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nii kontrolli teostajatele kui kontrolli omanikele. Segadus kontrolli jirgimisel viitab kontrolli

ndrkusele, millel on negatiivne mdju kontrolliga seotud isikutele.

Kéesoleva t66 1.5 alapeatiikis on kirjeldatud COSO sisekontrolliraamistikku, mis on kasutusel ka
ettevottes ABB. Raamistiku iiheks komponendiks on teave ja kommunikatsioon, mille puhul on
oluline, et ettevotte edastab digeaegselt teavet sisekontrollidest. Autor jareldab, et ettevottes on
sihtparaselt reguleeritud informatsiooni liikumine ning jagamine. Seda toetavad labiviidud

intervjuude vastused.

Autori hinnangul voivad uue testimise voi auditi puhul ilmneda kontrolli puudused, seda toetavad
kaks eelnevalt vilja toodud suuremat probleemi. Autor leiab, et manuaalsete kannete valideerimise
ja kinnitamise kontrolli muudatuse mdju on sisekontrollile positiivne, aga seda vaid juhul kui koik
tiksused jargivad kontrolli tédielikult. Autori arvates on mdju sisekontrollile alati positiivne, Kui
kontrollide sisseviimine on olnud edukas ning teostatud korrektselt. Juhul kui kontrolli
sisseviimisel on tehtud moni viga, néiteks ei ole korraldatud piisavalt koolitusi ning to6tajad ei ole

teadlikud, kuidas kontroll toimib, siis ei saa olla ka moju sisekontrollile positiivne.

Antud kontrolli puhul on véga oluline, et koik tiksused seda samamoodi jargiksid. Autor leiab, et
tagada koigi iiksuste jargimine on vaja eelkdige kasutada iihtset tooriista/siisteemi, mis voimaldaks
kontrolli jargida. Ning teiselt poolt tihtlustada kontrolli kirjeldus eeskirjaga, nii et ei tekiks mitmeti
mdistmist voi segadust. Autori ettepanek on see, et ettevotte korraldab koolitusi voi informatsiooni
jagamist ka siis kui kontrolli muudatus on juba sisse viidud, mitte ainult alguses. Autor leiab, et

see aitaks dra hoida v4i ennetada voimalikke puudusi kontrolltegevustes.

2.5.2 Perioodiliste kontode inventuuri kontroll

Autor jdreldab, et perioodilise kontode inventuuri kontrolli muutus t6i kontrolli teostajatele kaasa
negatiivse mdju. Jireldust toetavad libiviidud intervjuude vastused. Uheks muutuse tagajirjeks oli
tookoormuse oluline suurenemine. Kontode inventeerimise siisteem muutus keerukamaks ning
viga palju tdestusmaterjale, mis on vaja lisada kontode saldode tdendamiseks, tuleb otse

ariiksustelt.
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Autori arvates vOib see kontrolli teostajatele olla viga ebameeldiv, kui otseselt nendest ei soltu
inventuuri labimise kiirus, aga vastutus digeaegselt ja tipselt kontroll sooritada on nendel. Autor
leiab, et mdistlik oleks analiiiisida kui palju lisandus to6koormust. Juhul kui tookoormuse kasv on
mirgatav, peaks kaaluma lisatodjou palkamist voi todiilesannete limberjagamist meeskonna

siseselt.

Uheks positiivseks mdjuks on autori arvates uue programmi muutus, mille kohaselt vdimaldab uus
siisteem anda paremat iilevaadet saldode kohta, millel puudub tdendusmaterjal. Saldosid on
lihtsam hallata ning kontrollida ning uus programm on tunduvalt stabiilsem. Autori vordles kolme
kontrolli ning kdesolev kontroll oli ainuke, mille puhul t66tajad olid rahul voi mérkasid positiivset

muutust seoses kasutusele voetud programmiga.

Autor leiab, et kui ettevottes voetakse kasutusele uus programm, peab see olema parem ja kiirem
kui vana. Vastasel juhul ei ole investeering uude programmi otstarbekas. Programmid ning
tooriistad peavad olema abivahendiks t60 tegemisel, mitte lisama ajakulu voi tileliigseid tegevusi.

Autori hinnangul toetab hea programm manuaalse t66 kui ka vigade vihenemist.

Kontrolli suurimaks probleemiks on autori arvates see, et GBS finantsosakond hakkas teostama
koigi kontode inventuuri ettevalmistamist ning kinnitamist. Meeskonnad inventeerivad kontosid,
millega nad igapdeva t66s kokku ei puutu ning seetottu puudub neil teadmine, mida kontodel

olevad summad tédpsemalt tihendavad.

Autor leiab, et kontrolli kiill jargitakse, kuid kontrolli teostajad ei ole teadlikud, millise saldoga on
tegemist, vaid lisavad materjale, mille tegelikuks ettevalmistajaks on keegi teine. Autori leiab, et
siin esineb potentsiaalne kontrolli ndrkus. Autori arvates mdjub see negatiivselt nii kontrolli
omanikele kui teostajatele. Lisaks on mdju ka é&riiiksustele voi teistele osakondadele. Kui
kontrolliga seotud isikutel puudub sisuline iilevaade inventeeritavatest kontodest, siis ei saa nad

olla kindlad, et koik vastab téielikult nouetele.

Tekib kiisimus, mis on olulisem, kas jéargida kontrolli, mille kohaselt peab olema GBS
finantsosakond inventeerijaks ning riskida, et sisuliselt v3ib esineda vigu voi ebatdpsusi. Teine
variant on jatkata hetkel kasutusel olevat viisi ning paluda é&riliksustel vdi teistel osakondadel

dokumentatsioon ette valmistada, mis autori arvates paris oige siiski ei ole, kuna kontrollis on
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oeldud, et inventuuri ettevalmistaja ja iilevaataja on GBS finantsosakond. Siin kohal on mdju

sisekontrollile samuti negatiivne.

Eelnevalt inventeerisid kontosid t6dtajad, kes oma t66s nendega kokku puutusid, seega oskasid
nad sisuliselt kontrollida tdendusmaterjalide vastavust. Peale muudatust teostab koigi kontode
inventuuri aga finantsosakond, kellel ei pruugi olla summade sisulisest poolest teadmisi. Seega ei
ole autori arvates tagatud tdendusmaterjalide usaldusvdirsus, mis aga viitab sisekontrolli

norkusele.

Autori ettepanek on jagada inventeeritavad kontod to6tajate vahel dra ning paluda kas &riiiksusel
voi teistel osakondadel lédbi viia koolitused. Néiteks meeskonnas iiks tootaja tegeleb vaid palgaga
seotud kontode inventuuriga ning temale tehakse koolitus HR osakonna poolt. V&i meeskonnast
iiks inimene teeb inventuuri varudega seotud kontodele ning temale tehakse koolitus driliksuse
poolt. Sellisel juhul tekib GBS finantsosakonna to6tajatel sisuline teadmine ning kogemus. See

aitaks kaasa ka auditi puhul, sest on olemas tdotaja, kes oskab vastata sisulistele kiisimustele.

Kui ldhtuda COSO sisekontrolliraamistikku teabe ja kommunikatsiooni komponendist, mida on
lahemalt kirjeldatud 1.5 alapeatiikis, jareldab autor, et selle kontrolli muudatuste puhul ei olnud
informatsiooni litkumine histi organiseeritud. Eelnevat jareldust toetavad intervjuude vastused.
Autor leiab, et koolitused, mida ettevote korraldas koigile, olid oma mdjult pigem ndrgad ja
puudulikud. Uhe meeskonna puhul, kus viidi koolitus 1ibi vaid oma meeskonnaliikmetega, oli

koolituse mdju positiivne.

Tuginedes eelnevale teeb autor ettepaneku: edaspidi viiakse koolitusi ldbi meeskonnapohiselt.
Sellisel juhul on kindel, et kogu vajalik informatsioon jouab 10pp-kasutajani. Lisaks on suurem
toendosus, kui tootajatel jadb midagi segaseks, siis nad esitavad kiisimusi, sest oma meeskonna

keskel on seda turvalisem teha, kui terve osakonna koosolekul.

2.5.3 Rendikulude kasumiaruandes tiieliku kajastamise kontroll

Nimetatud kontrolli muudatus kontrolli omanikele ja teostajatele avaldas mdju téokoormusele
valdavalt perioodi sulgemise ajal, aga mitte igapdeva t60s. Kontrolli omanikud kui ka teostajad

said tdiesti uue rolli, mille puhul tegevused langevad perioodi sulgemise ajale. Perioodi sulgemine
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on iildraamatupidamise osakonnale véga stressirohke aeg. T6O autor jireldab, et lisategevuste

kaasnemine sel perioodil mdjub kontrolli omanikele ja teostajatele negatiivselt.

Autori poolne ettepanek on meeskonna juhtidel analiiiisida tdokoormuse jaotus meeskonnas. Ténu
kontrolli muudatusele on mitme kontrolliga seotud isiku todkoormus ja ka roll oluliselt
suurenenud, see vOib aga viidata, et meeskonda oleks vaja virvata juurde uus todtaja voi jagada
tookoormust olemasolevate tootajate vahel. Valdavalt langevad uued iilesanded perioodi sulgemise
ajale, voOiks kaaluda palgata osalise tookoormusega tootaja vOi praktikant, kes abistaks
pohitdotajaid, vaid kodige kiiremal ja pingelisemal ajal. See oleks kasulik ka ettevotte kui terviku
aspektist, kuna lisakulud uue té6taja puhul ei oleks nii suured, kui tegemist on osalise té0ajaga

tootajaga voi praktikandiga.

Autori arvates suurimaks probleemiks on uue programmi kasutusele vOtmine. Tegemist on
programmiga, mida kasutab terve ABB grupp ning see muudab selle viga aeglaseks ning
ebastabiilseks. Moju sisekontrollisiisteemile on autori arvates olnud pigem negatiivne. Seda

toetavad intervjuude vastused.

COSO raamistiku kohaselt peab ettevotte tohusa sisekontrollisiisteemi toimimiseks, kasutama
kontrolltegevusi, mis arvestavad ka kasutusel olevat tehnoloogiat. Selle kontrolli puhul seda ei
tdidetud. Ebakindla programmi kasutamine mojutab negatiivselt nii kontrolli omanike kui ka
teostajaid. Kaudne moju on ka audiitoritele, kes peavad oma tookdigus saama ilma torgeteta
programmist vajaliku informatsiooni kétte. Lisaks avaldab ebakindel programm kaudset mdju ka

IT-toele, kellelt oodatakse suuremat abi ning kiiret reageerimist.

Autori poolne ettepanek oleks ettevottel investeerida rohkem, kas tdiesti uue programmi
ehitamisele vOi olemasoleva tdiendamisele, nii et see toimiks ilma suuremate vigadeta. Alternatiiv
sellele oleks, et kontrolli omanik voi teostaja valmistaks ette enne audiitoriga kohtumist toetavad
dokumendid. Samuti peaks kontrolli omanik vdi teostaja abistama vajalikule informatsioonile
(nditeks liisingulepingud) juurdepédédsuga. Selline ettevalmistus aitab hoida kokku audiitori aega
ning tagab vajalike dokumentide kéttesaamise isegi kui siisteem audiitoriga kohtumise péeval ei
toota. See on autori hinnangul pigem ajutine ettepanek ning ei kdrvalda reaalset probleemi, milleks

on ebakindel programm.
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Kéesoleva kontrolli kohta oli ettevdtte poolne koolitamine ja informatsiooni jagamine ebapiisav.
Kontrolli omanike ja kontrolli teostajate sonul ei olnud lébiviidud koolitused sisukad. COSO
raamistiku teabe ja kommunikatsiooni kohaselt (ldhemalt kirjeldatud kéesoleva t66 1.1
alapeatiikis), peaks ettevottes olema sisekontrolliga seotud informatsiooni litkumine reguleeritud.

Tuginedes intervjuude vastustele jareldab t66 autor, et selle kontrolli puhul see ei toiminud.

Ebapiisav informatsioon ning puudulikud koolitused mdjuvad negatiivselt nii kontrolli omanikele
kui ka kontrolli teostajatele ning samuti ka sisekontrollile. Kui kontrolliga seotud to6tajad ei ole
kursis, kuidas muudetud kontroll peaks toimima ning mis pdhjustel muudatused esialgu sisse viidi
siis see vOib modjutada nende sooritust kontrolli jargimisel. Juhul kui kontrolli omanikud voi
teostajad ei jirgi kontrolli nii nagu ettendhtud mojub see negatiivselt sisekontrollile. Tekkida

voivad vead aruannetes ning probleemid audiitoritega.

Autori poolne ettepanek on suuremat rohku panna koolitustele. Oluline, et koolitused oleksid
iilesehitatud loogiliselt ning suunatud OJigetele inimestele. Vajadusel voiks kaaluda mitmete
koolituste tegemist, et eraldada huvigrupid. Kaaluma peaks ka ajakulukamat varianti, mille puhul

koolitus viiakse 14bi igas meeskonnas, mitte aga terves osakonnas.

Kokkuvdtvalt on magistritod autori hinnangul kdigi kolme kontrolli muudatused avaldanud suurt
moju nii kontrolli omanikele kui ka kontrolli teostajatele. Suurimaks mojuks on téokoormuse
muutus, uute tooiilesannete voi uue rolli tekkimine. Negatiivset mojuks on kontrolli omanikud ja
teostajad maininud manuaalse t66 suurenemist, ebadnnestunud programmide kasutusele votmist
ning informatsiooni puudust. Positiivseks mojuks on kontrolli omanikud ja teostajad maininud

kontrolli lihtsust ja paremat lilevaadet puudulikust dokumentatsioonist.

Autori arvates on valdavalt muudetud kontrollid pohjustanud kontrolli omanikele ja teostajate
negatiivset moju. Intervjuude analiiiisist selgus, et kontrollides esineb mitmeid ndrkusi, néiteks ei
jargita téielikult kontrollis kirjeldatud punkte. Et tagada edukas sisekontrollislisteem ning

kontrollide toimimine, peaks ettevdtte kaaluma kontrollide analiiiisi ning norkuste likvideerimist.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritdds uuriti sisekontrollisiisteemi muudatuste mdju kontrolli omanikele ja
kontrolli teostajatele ABB Tallinna teenusekeskuse néditel. Kéesoleva t60 eesmargiks oli anda
hinnang sisekontrolli muudatuste mdjule, uurides mdju nii kontrolli omanikele kui ka teostajatele.
Kontrollide mdju analiilisiti ABB Tallinna teenusekeskuse iildraamatupidamise osakonna
meeskondades. Eesmirgi saavutamiseks ldhtus t60 autor kéesoleva t00 sissejuhatuses esitatud

uurimisiilesannetest.

To66 autor uuris sisekontrollisiisteemide ja riskijuhtimise teoreetilisi késitlusi ning esitas need
kdesoleva to0 esimeses peatiikis. Esimese peatiiki kirjutamisel tugines autor eelkdige teaduslikele
artiklitele ning erialasele kirjandusele. Lisaks sisekontrollisiisteemide ja riskijuhtimise raames

kirjeldas autor SOX seadust, COSO sisekontrolli raamistikku ning kolme kaitseliini mudelit.

Teises peatiikis kirjeldas autor ettevotte ABB iilesehitust ning tegevusala. Samuti on lisatud
ettevotte ABB Tallinna teenusekeskuse sisekontrollististeemi kirjeldus. Lisaks esitas autor
muudetud kontrollid ning pdhjuse, miks kontrolle muudeti. Sisekontrollisiisteemi kirjeldamisel
lahtus autor kédesoleva too esimesest peatiikist. Andmed périnevad peamiselt dokumendivaatlusest.
2019. aastal muudetud kontrollide kirjeldused ning muutmise pdhjuste kirjeldamisel tugines autor
samuti dokumendivaatlusele, kuid detailide tépsustamiseks viis autor ldbi vestluse ettevotte

sisekontrolli juhiga. Vestluse kédigus keskenduti peamiselt sellele, miks kontrolle muudeti.

Autor selgitas vilja, millist mdju avaldas kontrollide muutmine kontrolli omanikele ning
teostajatele tuginedes ldbiviidud intervjuudele. Autor viis 1dbi intervjuud nii kontrolli omanike kui
ka kontrolli teostajatega. Intervjuude kéigus uuris autor, millist mdju on muudatused avaldanud
tootajate tookoormusele ning toodiilesannetele. Lisaks uuris autor, kuidas teavitati ettevottes
kontrolltegevuste muudatus, et vilja selgitada, kas informatsiooni jagamine sisekontrolli kohta on
ettevottes reguleeritud. Kuna intervjuust selgus, et kontrollide muudatuste pdhjuseks oli valdavalt
eeskirja muutus ja uue programmi kasutusele votmine. Kiisitles autor kontrolli omanikelt ja
kontrolli teostajatelt, rahulolu uute programmide kohta, et vélja selgitada, kas need toetavad

kontrolli teostamist vOi mitte.

Autor viis ldbi analiilisi tuginedes kogutud andmetele ning tegi kokkuvdte analiilisitulemustest,

mille saab vajadusel esitada ettevottele. Autor kasutas sisuanaliiiisi ning tulemused esitas t66 autor
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kirjeldava tekstina. Analiilisist selgus, et kdigi kolme kontrolli muudatused avaldasid suurt mdju
nii kontrolli omanikele kui ka kontrolli teostajatele. Selgus, et suurimaks mdjuks on tdokoormuse
muutus ning uute téodiillesannete voi uue rolli tekkimine. Autor hindas, et negatiivseks mojuks oli
manuaalse t60 suurenemine, ebadnnestunud programmide kasutusele vOtmine ning véhene
informatsioon kontrolli teostamise kohta. Positiivseks mdjuks on autori arvates kontrolli lihtsus,

selgem iilevaade puudulikust dokumentatsioonist ning riskide parem haldamine.

Analiiiisist selgus, et valdavalt on ettevdttes probleem informatsiooni edastamisega sisekontrolli
kohta. Ettevottes korraldatakse mitmeid koolitusi ja jagatakse informatsiooni, kuid tihti on need
suunatud valedele inimestele voi ei liigu informatsioon mingis etapis edasi. Meeskondade
vahelised analiiiisi tulemused olid valdavalt sarnased. Uheks erinevuseks oli koolituste
labiviimine, mille kohaselt oli selgelt ndha, et individuaalsetest koolitustest oli rohkem kasu.
Lisaks esineb probleeme kasutusel olevate programmidega. Ilmnes, et kontrolli omanikud ja
teostajad ei ole rahul programmide kvaliteediga, millest autor jireldas, et programmid ei toeta

kontrolli teostamist.

Manuaalsete kannete valideerimise ja kinnitamise kontrolli muudatus toi kaasa kaks peamist
probleemi, mille kohaselt jidreldas autor, et kontrolli ei jérgita téielikult. Autori poolsed
ettepanekud olid jargnevad:
e votta kasutusele iihtne todriist terves grupis, et tagada samad tingimused kontrolli
jargimiseks;
e iihtlustada kontrolli ja eeskirja kirjeldus, et eemaldada segadus kontrolli jargimisel;
e viia ldbi koolitusi ka siis, kui muudatused on juba sisseviidud, et tagada kontrollide pidev

toimimine ja tuvastada puudusi varakult.

Perioodiliste kontode inventuuri kontrolli muudatus tdi kaasa peamiselt iihe suure probleemi,
millest autor jdreldas, et kontrollis esineb puudusi. Autori poolsed ettepanekud olid jargnevad:
e viia ldbi analiilis to0koormuse kohta, tulenevalt analiiiisi tulemustest kaaluda voimalust
palgata lisat6djoudu;
e inventeeritavate kontode jagamine meeskonna siseselt ning koolituste ldbiviimine l&htudes
kontode spetsiifikast (palgaga seotud kontodele teeb koolituse HR osakond);
e ettevotte poolsete koolituste puhul ldhtuda pigem meeskonnapdhistest koolitustest, et

tagada informatsiooni joudmine 10pp-kasutajateni.
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Rendikulude téieliku kajastamise kasumiaruandes kontrolli muudatus tdi kaasa peamiselt iihe
suurema probleemi, mille kohaselt esineb kontrollis puudusi. Autori poolsed ettepanekud olid
jargnevad:
e kaaluda perioodi sulgemise ajaks osalise td0koormusega tdotajat voi praktikanti palgata,
kuna enamik kontrolliga seotud tegevustest toimuvad perioodi sulgemisel;
e investeerida uude programmi vOi olemasoleva programmi tdiendamisse, et tagada
tookindel programm;
e tidiendada ldbiviidavaid koolitusi, et tagada Sige informatsiooniga koolitused Sigetele

inimestele, samuti ldhtuda pigem meeskonnapodhistest koolitustest.

Tuginedes eeltoodule jdreldab magistritod autor, et nii to6 eesmérk kui ka pisititatud

uurimistlesanded on tididetud.
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SUMMARY

THE IMPACT OF INTERNAL CONTROL CHANGES TO CONTROL OWNERS AND
PERFORMERS BASED ON THE CASE OF ABB TALLINN SERVICE CENTER

Erle Kuller

The aim of this master's thesis is to assess the impact of internal control changes by studying the
impact on control owners and control performers. The impact can be analyzed in the teams of

general accounting department of the Tallinn Service Center.

In order to achieve the purpose of the master’s thesis, the following research tasks were set:
1) examine the theoretical approach to the internal control system and risk management;
2) describe the internal control system used in ABB Tallinn service center;
3) describe changed controls and the reasons why they were changed;
4) find out what kind of impact the changes made on the control owners and control
performers;
5) perform the analysis based on collected data;

6) summarize the results and if necessary, present to the company.

The master’s thesis is divided into two major chapters, which in turn are divided into subchapters.
In the theoretical part of the research author describes the concept and nature of the internal control
system and risk management. The second part of theoretical chapter author describes the role of
internal audit, SOX Act, COSO internal control framework and three lines of defense model.
Drawings of the COSO cube and a model of three lines of defense are also provided. In writing
the theoretical part of the work, several sources have been analyzed and worked through, mainly

based on professional literature and scientific articles.
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The second chapter of the master’s thesis firstly describes the researched company. The area of
operation and structure of the company is explained in more detail. The author has introduced
company's internal control system and risk management. An introduction to the three lines of

defense model and compliance with the requirements of the SOX Act at ABB are included.

In the second half of the exploratory part, the author has described the controls applied in the
company, which were changed in 2019. The author has presented the reasons why they were
changed and outlined the main changes. In addition, the author has analyzed the responses from
the semi-structured interviews and explained the impact that changing these controls had on the

company.

The author of the thesis has not published the names of the employees who responded to the
interviews or the teams to which the employees belong, as the interviewees wanted to remain
anonymous. The author indicated which position the interviewees work in and whether they are a
control owner or control performer. Author performed the analysis based on the collected data and
summarized the analysis results, which can be submitted to the company if necessary. The author

used content analysis and the results of the work were presented by the author in descriptive text.

The analysis showed that the changes in all three controls had a significant impact on both control
owners and control performers. It turned out that the biggest impact is the change of workload and
the emergence of new tasks or new roles. The author assessed that the negative effects were an
increase in manual work, using failed programs and a lack of information about how to perform
controls. According to the author, the positive effect is the simplicity of controls and a clearer

overview of incomplete documentation.

The analysis revealed several problems that, in the author's opinion, make the controls deficient.
The company has a problem with the transmission of information about internal controls.
Company organized many trainings, but often they were aimed at the wrong people or the

information got held up.

The results between the teams were mostly similar. One of the differences was the conduct of the
trainings, according to which it was clear that the individual trainings were more beneficial. In
addition, there are problems with the programs in use. It turned out that the owners and performers

of the control are not satisfied with the quality of the programs, from which the author concluded
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that the programs do not support the performance of the controls. For each problem, the author has

attached her own suggestions for a possible solution to the problem.

Based on the above, the author of the master's thesis concludes that both the aim of the thesis and

the established research tasks have been fulfilled.
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LISAD

Lisa 1. Vestlus sisekontrolli juhiga

Autor vestles sisekontrolli juhiga mitmeid kordi, vestlustel aitas sisekontrolli juht leida uuringus
vajaminevaid materjale ning erinevaid allikaid, mida autor kasutus dokumendivaatluses. Kuna
vestlusest on t60s kasutatud ainult kolme kiisimust ja vastust, lisas t60 autor vestlusest vaid selle

osa, mida kédesolevas to0s on kasutatud.

30. jaanuar 2020 Tallinn

1. Millest tulenes kontolli R2R-3.3-M (Controls Over Period End Closing and Reporting)
muudatus?

Vastus: Uus closing policy ja tool (Trintech cloud version)
2. Millest tulenes kontolli R2R-7.5-1T-M (Controls Over Lease Accounting) muudatus?
Vastus: Uus IFRS 16

3. Millest tulenes kontolli R2R-2.1-M (Controls Over Journal EntriesValidation and
Approval of Manual JE) muudatus?

Vastus: Uus JE policy
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Lisa 2. Poolstruktureeritud intervjuu meeskonna juhiga 1

Intervjuu viidi 14bi Outlooki vahendusel e-maili teel, jirgnevalt on esitatud intervjueeritava
vastused (muutmata kujul). Intervjuule vastas meeskonna juht.

Manuaalsete kannete kontroll ja valideerimine.
Tallinn 29. aprill 2020
1. Kas teie tiimis jirgitakse, et kandeid ei tehta alla 5 KUSD véairtuses?

Vastus: JE protsess on FO-s aga meie omalt poolt iiritame oma kandeid, mis on alla 5SkUSD, mitte
postitada.

2. Kuidas on lahendatud suuremate kannete kinnitamine (kui kanne nduab mitu kinnitajat)?

Vastus: Kui kanne vajab kinnitajat ja iilevaatajat (approver and reviewer), siis oleme kéitunud
vastavalt JE policyle ehk jargime seda ja teostama 1dbi Outlooki kommunikeerimist.

3. Kas seoses selle kontrolliga on avastatud Deloitte voi KPMG poolt puudusi, kui jah, milles
need seisnesid?

Vastus: Antud kontroll on FO-s, kuid olen teadlik, et Deloitte ei ole rahul sellega, et pole kindlat
programmi JE késitlemiseks (10% kiib ldbi ServiceNow ja 90% Outlookis).
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Lisa 3. Poolstruktureeritud intervjuu meeskonna juhiga 2

Intervjuu viidi 1dbi Outlooki vahendusel e-maili teel, jargnevalt on esitatud intervjueeritava
vastused (muutmata kujul). Intervjuule vastas meeskonna juht.

Rendikulude tiielik kajastamine kasumiaruandes
Tallinn 29. aprill 2020

1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?
Vastus: Me teeme ainult 7.3 kontrolli. Ulejisinud ALMA kontrollid on FO-s. Selle kohta oli
piisavalt materjale ja koolitusi ALMA tiimi poolt (XXXXXXX XXXXX, XXXXXX XXxX ja IBM kontakt

XXXXXX XXXXXXX)

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva to60s (to6koormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Xxxxx on tekkinud suur tookoormus, kuna ta pidi lisaks enda GBS accountant
ametikohale tegelema veel lisaks teiste probleemide lahendamisele, mis olid seotud Lease
Accountant ametikohustustega ja konsulteerima ka Lease Manageri.

3. Kuidas hindad uue tooli kasutusel votmist (kas uut tooriista on mugav kasutada (Tririga))?

Vastus: Tririga ei tdida 100% oma eesmérki, kuna alles kommunikeeriti), et IBR rates on
uuendatud ja muudki.

4. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas voi on tekkinud probleeme,
milliseid?

Vastus: Kontrolli teostamine on olnud keeruline PG uniti parast, kuna lepingute eraldamine ja
10petamine ei sujunud védga histi ehk toetus ALMA tiimi poolt oli ndorga vaitu.
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Lisa 4. Poolstruktureeritud intervjuu meeskonna juhiga 3

Intervjuu viidi 1dbi Outlooki vahendusel e-maili teel, jargnevalt on esitatud intervjueeritava
vastused (muutmata kujul). Intervjuule vastas meeskonna juht, kes on antud kontrolli teostaja.

Perioodiline kontode inventuur.
Tallinn 29. aprill 2020

1. Kas kontrolli muudatustest raégiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja
miks?

Vastus: Kontrolli teostaja olen mina ehk Xxxxx. Kontrolli teostusest tehti meile eraldi sessioon
Xxxxxxxx Xxxxxxxxx poolt ja lisaks Opetas Xxxxx Xxxx kontrolli ldbiviimist. Vastus on jaatav.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus igapdeva td0s (to0koormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Tookoormus suurenes madrgatavalt, kuna kontrolli teostamiseks vajalik IPE ja muud
probleemid (kontode puudumine, mis tuleb kontrolli teostamise kdigus) vajavad tihtipeale

piihendumist ja vahest ka timbertegemist.

3. Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue tooli kasutusel votmist (kas koik riskid on kaetud,
kas uut tooriista on mugav kasutada (uus Certification))?

Vastus: Uus tooriist peegeldub suurem mééral vanale tooriistale ehk sisuliselt tehti ,,vanast
programmist* uus versioon. Kdik riskid on kaetud tédnu kontrollidele.

4. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas voi on esinenud ka probleeme,
Kirjelda?

Vastus: Pigem on olnud edukas. Probleem on selles, et koik riigid teostavad kontrolle erinevalt
ehk moned riigid ei tee iihtemoodi.
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Lisa 5. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli omanikuga A

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori mérkmed. Intervjuule vastas
kontrolli omanik A, kelle to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Manuaalsete kannete kontroll ja valideerimine.
Tallinn 21. aprill 2020

1. Muudatuste teavitamine tootajatele (Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti
koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks? Kas koolitusi on 1dbiviidud ka hiljem).

Vastus: Jah, koolitused toimusid, meil tehti lisaks ka meeskonna siseseid koolitusi. Rohkem
koolitusi ei ole olnud.

2. Muudatuste moju igapdeva to6le (Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu
igapédeva t00s (tookoormuse muutumine/uued to06 lilesanded)?).

Vastus: Tookoormus ei ole muutunud.

3. Kontrolli ja eeskirja muudatused (Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue eeskirja
kasutusel votmist (kas koik riskid on maandatud?).

Vastus: Eeskirja meeskonnas jirgitakse. Programmi lisavad kontrollerid vajadusel mitu kande
kinnitajat, enamasti techakse enne kinnitus, seejirel kanne. Lisakontroll on samuti olemas
(jargitakse, et koik tile 10k USD kanded, oleks kinnitatud ning koos alusdokumentatsiooniga. Alla
Sk USD kannete mitte postitamist meeskond ei jélgi, kdiki kandeid tehakse, kannete tegemiseks
on aega ka perioodi sulgemisel.

4. Kontrolli toimimine (Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Kas on esinenud probleeme uue tooriistaga voi kontrolli 1dbimisega?)

Vastus: Probleeme ei ole esinenud.

5. Kontrolli puudused (Kas on toimunud Deloitte testimisi voi KPMG auditeid? Kuidas on
need ldinud? Kas avastati puudusi?).

Vastus: KPMG ja Deloitte on olnud. Programm neile ei meeldi, kuna sinna ei jaa ajalugu, ToA
poolest, kontroll sai ldbitud.
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Lisa 6. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli omanikuga B

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli omanik B, kes to6tab finantsspetsialisti ametikohal.

Rendikulude tiielik kajastamine kasumiaruandes.
Tallinn 21. aprill 2020

1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?
Vastus: Infoga oli probleeme, tdsiseid probleeme. Ei liikunud, sain teada alles 1 kuu enne kui oli
Go Live. Kes sellega tegelema hakkasid ei olnud projektis kaasatud, info ei joudnud nendeni

kellele vaja.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva t60s (tookoormuse
muutumine/uued t60 tilesanded)?

Vastus: Igapédevaselt ei mdjuta, mojutab pigem Kuuvahetusi.

3. Kirjelda palun rendikulude kajastamise protsessi lahemalt.
Vastus: Tegemist on eraldi interneti pohise programmiga, mille nimi on Tririga. Seal on sees
liisingulepingud, neid peab aktiveerima, sellest oleneb amordi ja taustaraporti jooksutamine. FO
vastutab lepingute avamiste, sulgemiste ja muude lepingutega seotud muudatuset eest 100%.
Kannete tegemine toimub Tririgas ning sealt SAPi samuti viib FO. Mina olen kontrolli omanik
ning meie tiimist on Xxxxxx kontrolli teostaja, tema aitab mul rune teostada.

4. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Vastus: Probleeme ja puudusi on, siisteem esimesed 4 kuud ei toiminud korrektselt, moned asjad
jéid tegemata, moned asjad ei joudnud runi, kuna siisteem arvutas valesti. Puudusi esineb siiani,
oht, et liiga kergelt jookseb kokku -> terve grupp kasutab samat tooli.

5. Kas on midagi, mida soovid juurde lisada/lkommenteerida nimetatud kontrolli kohta?

Vastus: Lisaks runile on minu teha ka kuu sulgemine ja uue perioodi avamine.

6. Kontrolli puudused (Kas on toimunud Deloitte testimisi voi KPMG auditeid? Kuidas on
need ldinud? Kas avastati puudusi?).

Vastus: Deloitte poolt oli mangament testing — nad ei mdistnud esialgu protsessi, kuid 16puks sai
tehtud. Remediation oli avatud, kuna programm arvutas mingid summad esialgu valesti, aga kui
Deloitte testima tuli, sai asjad korda ning testimine dnnestus. Esialgu muidugi eskaleerus grupi
tasandile, kuna audiitorid ei saanud protsessist aru.
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Lisa 7. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli omanikuga C

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli omanik C, kelle to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Rendikulude tiielik kajastamine kasumiaruandes.
Tallinn 21. aprill 2020
1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?

Vastus: Uks koolitus oli, kus oli pigem see, kuidas sisse panna liisingu lepinguid, aga mitte see,
mis meile oleks kasulik olnud. Arusaamatuks jai see, mis osa GA hakkab tegema, radgiti palju aga
mitte konkreetset asja.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva t60s (tookoormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Tririga tool on tdiesti uus, sinna teeb FO liisingulepingud koos summadega, GA kuuldpus
paneb runnima, tulemuseks on JE Journal Entry fail koos liisingute ja summadega, mille postitab
GA. Hiljem kontrolli osas votan JE pohja ja vordlen, et read oleksid samad mis SAPIs.

Toomaht on oluliselt kasvanud, see on vdga mahukas tegevus. Liisinguid on niitid vadga palju
varasemalt mina isiklikult ei olnud seotud liisingutega, aga tean et oli voib-olla 1-2 JE. Niitid aga
juba 7 tk 900 reaga, enamasti on tegemist kopeerimise t66ga, aga véiga hoolas peab olema, et
midagi vaelesti ei tehta, vead voivad liiga kergelt sisse tulla. Minu meeskonnas tegeleb peale minu
veel kaks tootajat sellega.

3. Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue tooli kasutusel votmist (kas kdik riskid on kaetud,
kas uut tooriista on mugav kasutada)?

Vastus: Tririga, on jama, jookseb kokku on viga aeglane, minu arvates ei ole see kindel
toovahend. Esialgu kui see tuli, seda ei saadud kdima, liisinguid ei saadud sisse, viga halb algus.
Kuid niitid see kuuvahetus viidi koik muudatused sisse.

4. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Vastus: Siiani on ilmselt kdik edukas olnud, on leitud vahesid, aga need on dra parandatud.

Kontroll on hea ja toimib kui on mingi vahe ja saab parandada. Tegemist on kvartaalse kontrolliga,
kuid tegevust sooritan iga kuu. Siiani vigu pole leitud, koik on rahule jadnud.
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Lisa 8. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga D

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori mérkmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja D, kes to6tab finantsspetsialisti ametikohal.

Manuaalsete kannete kontroll ja valideerimine.

Tallinn 21. aprill 2020

1. Muudatuste teavitamine tOotajatele (Kas muudatustest réadgiti  piisavalt/tehti
koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?).

Vastus: Jah, algul olid péris kasulikud koolitused ja paar infotundi. Niiiid on asi soiku jidénud,
rohkem pole koolitusi tehtud.

2. Muudatuste mdju igapaeva toole (Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu
igapédeva t00s (tookoormuse muutumine/uued t60 iilesanded)?).

Vastus: Tookoormus sama.

3. Kontrolli ja eeskirja muudatused (Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue eeskirja
kasutusel votmist (kas koik riskid on hajutatud?).

Vastus: Meeskonnas kasutusel olev programm ei lase mitut kinnitajat valida, ToA pole hetkel
uuendatud. 5k USD reeglit ei jargi, sellest pole ka radgitud rohkem. Kanded peavad kinnitatud
olema kui periood sulgetakse, selleks on eraldi task.

4. Kontrolli toimimine (Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Kas on esinenud probleeme uue tooriistaga voi kontrolli 1dbimisega?)

Vastus: Ei toimi, mida suurem summa seda rohkem kinnitajaid on vaja, meil seda pole.
5. Palun kirjelda manuaalsete kannete protsess oma meeskonnas ldhemalt.

Vastus: Kontroller teeb eDITis kande, mis tuleb meile transfeerimiseks. Approval ehk Kinnitus
ldiselt tuleb kandel alles hiljem, siis kui meie poolt on kanne transfeeritud. Idee poolest, saab
kannet enne ka kinnitada aga kinnitajatel 1dheb tavaliselt kauem aega kui kande transfeerijatel.
Meil on olemas ka enne period close i task, kus kontrollime et kdik kanded oleks enne final close’i
kinnitatud.

6. Kontrolli puudused (Kas on toimunud Deloitte testimisi voi KPMG auditeid? Kuidas on
need ldinud? Kas avastati puudusi?).

Vastus: Jah oli, viimane probleem, eeskiri muutus kui audit oli sees — suur probleem eskaleeriti.
Jaanuari-juuni kanded olid juba tehtud (vana eeskirja alusel), aga juulis muutus eeskiri ja GRCM
sonastus, ning kontrolli taheti teha ka juba uue sdnastuse ja eeskirja jargi. Lopuks lahenes, puudusi
el margitud. Kuid audiitorid olid segaduses.

7. Kas on midagi, mida soovid juurde lisada/kommenteerida nimetatud kontrolli kohta?
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Vastus: IImselt tuleb uue auditiga/testimisega probleeme, seoses meie kinnitjatega.
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Lisa 9. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga E

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja E, Kes to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Manuaalsete kannete kontroll ja valideerimine.
Tallinn 21. aprill 2020

1. Muudatuste teavitamine tOotajatele (Kas muudatustest réadgiti  piisavalt/tehti
koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?).

Vastus: Info muudatuste kohta oli, koolitused ka. Niitid pole tehtud rohkem.

2. Muudatuste moju igapdeva toole (Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu
igapédeva t00s (tookoormuse muutumine/uued t606 lilesanded)?).

Vastus: Uus todiilesandeid ei lisandunud, moju pole.

3. Kontrolli ja eeskirja muudatused (Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue eeskirja
kasutusel votmist (kas koik riskid on kaetud?).

Vastus: ToA on uuendatud ja ServiceNows mitu Kinnitajat, enne peame saama Kinnitused, alles
siis saame teha kanded. Alla 5k suuruseid kandeid teeme siiani, meil ei ole ka ajaga probleeme.
Meie jaoks on 5k iipriski suur summa. Ettevotte jaoks voib-olla see pole oluline aga meie
raporteerimise tdpsust mdjutab suhteliselt palju.

4. Kontrolli toimimine (Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Kas on esinenud probleeme uue eeskirjaga voi kontrolli 1dbimisega?)

Vastus: Toimib.

5. Kontrolli puudused (Kas on toimunud Deloitte testimisi voi KPMG auditeid? Kuidas on
need ldinud? Kas avastati puudusi?).

Vastus: Ise ei osalenud, aga puudusi ei leitud.
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Lisa 10. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga F

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja F, kes to6tab finantsspetsialisti ametikohal.

Perioodiline kontode inventuur

Tallinn 21. aprill 2020

1. Muudatuste teavitamine tOotajatele (Kas muudatustest réadgiti  piisavalt/tehti
koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?).

Vastus: Uuest tooriistast rddgiti piisavalt, aga vaid lihe liikmega tervest meeskonnast (inimene,
kes antud projekti meeskonnas pidi juhtima hakkama). Kahjuks oli valitud inimene, kes
informatsiooni ei osanud histi edastada. Palju liks kaduma ning l0ppkasutajani ei joudnud.
Puudusid adekvaatsed koolitused tootajatele, kes reaalselt uue todriistaga toole hakkasid.

2. Muudatuste moju igapdeva toole (Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu
igapédeva t00s (tookoormuse muutumine/uued t606 lilesanded)?).

Vastus: Tookoormus tousis oluliselt, lisaks support teistele osakondadele (Accounts Payable,
Accounts Receivable). Mitmed inventeeritavad kontod liideti gruppidesse, osad kontod liikusid
ithest osakonna vastutusalast teise, paljud teise osakonna too6tajad, ei tea, milliseid alusdokumente
on vaja, puudub ka ligipdds siisteemi, teatud dokumentide vaatamiseks. Pidev teise osakonna
aitamine, aga votab liialt acga, et seda aega vOiks panustada oma téoiilesannete tditmiseks.

3. Kontrolli ja eeskirja muudatused (Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue eeskirja
kasutusel vOtmist?).

Vastus: Eeskiri muutus, kuna, moned meeskonnad ei tditnud ndudeid. Sooviti, et tihtlustada
informatsioon. Arvan, et kes ei saanud hakkama enne, ei saa ka niiiid.

4. Kontrolli toimimine (Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?
Kas on esinenud probleeme uue eeskirjaga voi kontrolli 1dbimisega?)

Vastus: Kontrolli teostamisega oli kindlasti probleeme, asju ei jouta digeks ajaks tehtud, tipselt
ei ole kindel ka alusdokumentide digsuses. Kontrolli teostamine ei ole olnud siiani edukas. Uue

tooriistaga ei ole samuti rahul.

5. Kontrolli puudused (Kas on toimunud Deloitte testimisi voi KPMG auditeid? Kuidas on
need ldinud? Kas avastati puudusi?).

Vastus: Hetkel pole testimisi veel olnud.
6. Kas on midagi, mida soovid juurde lisada/lkommenteerida nimetatud kontrolli kohta?

Vastus: Vana siisteemi ja poliitikat tahaks tagasi, see oli tunduvalt parem ja kasutaja sdbralikum.
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Lisa 11. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga G

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja G, kes to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Perioodiline kontode inventuur.
Tallinn 21. aprill 2020
1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?

Vastus: Koolitused olid ja olid péris head, sisukad. See, miks manuaalseks ldks sellest ei olnud
juttu. llmselt kui peaks audit tulema, siis saab siisteemist dokumendid Kétte.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva to6s (to6koormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Uue tooriista puhul ldheb kdvasti kauem aega, varem sai tehtud véga kiirelt niiiid 1dheb
rohkem aega.

3. Kas on esinenud probleeme uue tooriistaga voi kontrolli 1dbimisega?
Vastus: Vana tooriist jooksis tihti kokku, uus mitte (vdhemalt siiani). Miinuseks on kindlasti, et
lisandunud on HR kontod, mida ei oska GA vaadata, teha ega kontrollida. Hetkel kiisime HR
osakonnast infot, st nemad teevad failid ette, ehk sisulise osa ja siis meie teeme selle n6 manuaalse
t66. Onneks on need medium risk kontod ehk nende inventuur toimub kord kvartalis.

4. Kas on midagi, mida soovid juurde lisada/lkommenteerida nimetatud kontrolli kohta?
Vastus: Grupeering ja jaotus on OK ja arusaadav, et peab nii jdlgima. Arengu mottes on pigem

samm tagasi, liiga palju manuaalset t66d. Kui vana siisteemi puhul ei saadud hakkama oligi vaja
uut kardinaalset muutust.
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Lisa 12. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga H

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja H, kelle to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Perioodiline kontode inventuur.
Tallinn 21. aprill 2020
1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?

Vastus: Pigem ei rdadgitud, mis tdpselt muutub, vaid lihtsalt, et tuleb muutus. Projektiga otseselt
el olnud véga seotud.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva t60s (tookoormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Viga mitte, inventeerimist ma ise ei tee, meeskonnas on aga mairgatavalt tdusnud
tookoormus. Hulganisti lisandus uusi kontosid. Véga palju aega nduab, just arusaamine, et mis
postitused sinna tehtud on ja businessilt vaja nii palju infot ja materjale koguda. VVahel peab saatma
kiimme kirja enne kui vastus saadakse.

3. Kuidas hindad kontrolli muudatust ja uue tooli kasutusel votmist (kas koik riskid on kaetud,
kas uut tooriista on mugav kasutada)?

Vastus: Taitsa mugav, admin poolelt muutus see, et enam ei ole paljud asjad ndhtavad ja otsingu
stisteem on keerulisem, tegija poole pealt jdi suhteliselt samaks. Meeldib et rec itemeid saab avada,
siis kui tdendust pole. Paigas on kontrollid, et nendega oleks tegeletud, enne oli kaos, keegi ei
teadnud palju on alusdokumentatsioonita kontosid.
4. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?

Vastus: Siiani kiill, kuigi niitid 1dks deficienyks, sest rec itemeid oli vdga palju, AP poolepealt ei
joutud tegeleda. Uuele todtajale anti tegevus iile, kuid mitu kuud ei olnud keegi sellega tegelenud
ning tiksi ta ei joua. Kontroll ei toimi. Rec item ei tohi olla avatud kauem kui 90 paeva.

5. Kas on esinenud probleeme uue tooriistaga voi kontrolli ldbimisega?

Vastus: Meie vastutame ka AP ja AR kontode osa eest. Pidevaid remindereid on tipriski tiiiitu
saata.
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Lisa 13. Poolstruktureeritud intervjuu kontrolli teostajaga |

Intervjuu viidi 1dbi Skype konena, jargnevalt on esitatud autori markmed. Intervjuule vastas
kontrolli teostaja I, kes to6tab seenior spetsialisti ametikohal.

Rendikulude téielik kajastamine kasumiaruandes.
Tallinn 21. aprill 2020
1. Kas muudatustest radgiti piisavalt/tehti koolitusi/selgitati, mis muutub, kuidas ja miks?

Vastus: Koolitusi oli Tririga kohta, aga need ei ole olnud padevad, sellele oleks vaja paremat
kommunikatsiooni.

2. Mis muutusid on kaasa toonud kontrolli muudatus Sinu igapdeva t66s (t66koormuse
muutumine/uued to6 tilesanded)?

Vastus: Uus todiilesanne, terve roll on niitid minu kdes. Kui ei ole probleeme ja kui siisteem
jookseb, siis pole see viga ajakulukas tegevus umbes 1,5-2 tundi votab. Aga kui on probleemid
siis peab avama IT ticketid ja nendele ei vastata kiirelt. Meil on olemas ja mingid juhised, sellele,
kui midagi peaks valesti minema ning, mille jargi peaks lahenduse saama, aga see tegelikult ei
toimi, kuna enamasti on tehnilised probleemid, mida vaid IT lahendab. Vahel tuleb ka mingi error,
mille kohta ei tea, mis pSdhjusel see tuli ja mis edasi teha, siis samuti peame IT poole p6drduma.
Minu t66ks on liisingute aktiveerimine, aktiveerimisel kontrollitakse, et perioodid ja summad on
vastavad, liisingud saadetakse kontrolliks koos lepinguga, mis on Kinnitatud. Kui on liisingu
muudatused, siis neid kontrollib nii kontrolli teostaja kui ka omanik. Meil on tiimis kaks teostajat
ning iiks omanik. Tririgaga otseselt tegeleb kontrolli omanik — jooksutab raporteid et saada kétte
liisingu rendi summad, mille aluselt tehakse kanded SAPI.

3. Kas Sinu arvates on kontrolli teostamine olnud siiani edukas, miks?

Vastus: Jah, kontroll on olnud edukas, probleeme ei ole olnud. Audit ja testimine olid eelmise
aasta oktoobri 16pus Deloitte poolt, aga vastust ei ole tulnud, ilmselt 14bis testimise. Testimise
kdigus valiti tervest nimekirjast 24 liisingut, mille kohta oli vaja minul lisainfo saata.

4. Kas on midagi, mida soovid juurde lisada/lkommenteerida nimetatud kontrolli kohta?

Vastus: Puudub. Minu arvates on siisteem on ebadnnestunud ja vajab t66d ja ,.tuunimist® ja
parendusi.
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Lisa 14. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16puté6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Erle Kuller

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Sisekontrollisiisteemi muudatuste mdju kontrolli omanikele ning teostajatele ABB Tallinna
teenusekeskuse naitel, mille juhendaja on Ester Vahtre,

1.1 reprodutseerimiseks 10put66 sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesméargil kuni autoridiguse kehtivuse
tédhtaja 10ppemisent;

1.2 lildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse téhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

04.01.2020

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdidisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putdéle juurdepdidisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli 6igus loputood reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui loputoo on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
l6put6o kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud loputéod kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tihtajaks nousolekut
l6putéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tihtaja jooksul ei kehti.
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