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ABSTRAKT

Uuritavaks probleemiks on vérbamine tingimustes, kus noudlus infotehnoloogia
spetsialistide jdrele tiletab markimisvaarselt selle pakkumist. T66 eesmérgiks on kaardistada selle
kirjutamise hetkel valitsevates tingimustes efektiivsed vérbamismeetodid ja tulevaste
infotehnoloogia spetsialistide ootused ning anda analiilisi tulemustel pohinevaid soovitusi
varbamisprotsessi tohustamiseks.

Kvalitatiivsetest uurimismeetoditest kasutati intervjuud, mis uuris 11 info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia ettevdtet. Kvantitatiivsetest uurimismeetoditest kasutati kiisitlust,
mille valimisse kuulus 430 infotehnoloogia erialadel dppivat tudengit neljast Eesti korgkoolist.

Kodige populaarsemaks ja efektiivsemaks meetodiks infotehnoloogia spetsialisti
viarbamisel Eestis on oma tdotajate soovitused. Peamisteks t60jou segmenteerimise alusteks on
tookogemus, spetsiifilised oskused ja ajaline jaotus ehk véirbamise kiireloomulisuse jargi
jaotamine. Olenemata ettevotte tiilibist peetakse infotehnoloogia spetsialisti varbamisel koige
olulisemaks tema kiiret dppimisvdimet. Samuti peeti oluliseks meeskonnas tootamise oskust ja
tehnilise kompetentsi osas domineeris seisukoht, et see peab igal juhul olemas olema. Tudengite
peamised informatsiooni otsimise kanalid ettevotete kohta olid sobrad ja tuttavad, ettevotte

koduleht ning sotsiaalmeedia kanalid.

Votmesonad: Virbamine, infotehnoloogia (IT), info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT), Y-

generatsioon, IT-spetsialist, ressursipShine teooria, t66jou segmenteerimine



SISSEJUHATUS

Koik organisatsioonid vajavad oma eesmérkide saavutamiseks erinevat tiilipi ressursse.
Sageli on neist ressurssidest kdige olulisemaks inimressurss ja seda eriti infotehnoloogia
(edaspidi: IT) valdkonnas. Erinevad uuringud on nididanud, et vajadus just kvalifitseeritud IT-
spetsialistide jérele on suurem kui kunagi varem (Jirgenson et al 2013). T66jouturul toimub
nende tile pidev voitlus ning enamus ettevotted on hédas piisaval hulgal t66jou ligimeelitamise ja
hoidmisega. Edukas ja efektiivne vdrbamine on nii organisatsiooni edu kui ka ellujddmise
seisukohalt darmiselt oluline, sest IT-valdkonnas toimub enamus lisandvéértuse loomist just IT-
spetsialistide poolt. Olukorras, kus konkurents pidevalt tiheneb, peavad ettevotted aina rohkem
vaeva ndgema, et oma jitkusuutlikkust tagada.

Kéesoleva t00 teema valikut toetas ka autori huvi kahe valdkonna vastu: inimressursi
juhtimine ja infotehnoloogia. T66 autor on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi: IKT)
sektoris palgatdotaja ja ettevotja ning samas tegeleb koolitaja rollis ka aktiivselt personali
arendamisega.

Too eesmirgiks on kaardistada selle Kirjutamise hetkel valitsevates tingimustes
efektiivsed virbamismeetodid ja tulevaste 1T-spetsialistide ootused ning anda analiiiisi tulemustel
pohinevaid soovitusi virbamisprotsessi tohustamiseks.

Uuritavaks probleemiks on vdrbamine tingimustes, kus ndudlus IT-spetsialistide jérele
iletab markimisvaarselt selle pakkumist. Seda véidet toetab Eesti IKT kompetentsidega t66jou
hetkeseisu ja vajaduse kaardistamine uuring, millest selgus, et isegi kui iildjoontes voib
korgharidusega tootajate osas pakkumine ndudlusele vastata, vajatakse tarkvaraga seotud
ametikohtadel mitmeid tuhandeid lisatdotajaid (lbid.). Sellistes tingimustes on Eesti IT-
ettevotetel oluline tuvastada, kas ja kuidas oleks neil voimalik oma virbamistegevusi tohustada.

Jargnevalt on esitatud uurimiskiisimused:

1. Millised on parimad meetodid IT-spetsialistide viarbamiseks Eestis?



Kuidas mojutab ettevotte tiiiip selle varbamispraktikaid?
Kuidas IKT-sektori ettevotted segmenteerivad potentsiaalset t66joudu?

Millised on eelistatud isikuomadused ja oskused IT-spetsialistide varbamisel?

a ~ DN

Milliseid kanaleid kasutavad IT-erialade tudengid info hankimiseks potentsiaalsete
todandjate kohta?

6. Milliseid aspekte peavad IT-erialade tudengid potentsiaalse tédandja valiku puhul

koige olulisemaks?

Esimeseks uurimisiilesandeks oli tutvuda pohjalikult uuritava valdkonna varasemate
uuringutega, valida probleemi lahendamiseks sobilikud teoreetilised alused ja koostada t606
esimene osa. Seejdrel seada paika valim, koostada intervjuu kiisimused ja kiisimustik, viia 1dbi
intervjuud ja kiisitlus ning koostada t66 teine osa. Viimaseks tuli kogutud andmeid analiiiisida,
teha jéreldusi, kirjutada valmis t66 kolmas osa ja edastada soovitused huvitatud osapooltele.

Kéesolevas td0s piistitas autor kuus hiipoteesi, mis pohinevad varasemal sarnasel uuringul

(Thatcher et al 2012):

1. Erinevate dppeasutuste tudengite eelistused ettevatte tiiiibi osas erinevad.

2. IKT-sektori ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalid erinevad eelistatud
ettevotte tiiiibi osas.

3. Eelistatud info saamise viisid erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas.

4. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas.

5. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad erinevate Oppeasutuste
tudengite osas.

6. Peamiselt esile toodud tugevused erinevad eelistatud ettevotte tiiiibi osas.

Magistritoo koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis késitletakse ressursipohist
teooriat ja todjouturu hetkeolukorda IT-spetsialistide osas. Lisaks on esimeses peatiikis
kirjeldatud varbamist IKT-sektoris ning toodud vélja alusteooriad uuringute labiviimiseks. Teises
peatiikis on kirjeldatud valimit ning kasutatud uurimis- ja analiitisimeetodeid. Lisaks on teises
peatiikis vélja toodud pistitatud hiipoteesid. Kolmas peatiikk koosneb peamiselt uuringu
tulemustest, hiipoteeside kontrollimisest ja analiilisist. Viimasena on kolmandas peatiikis autori

soovitused IKT-sektori virbajatele ja IT-spetsialistidele, et seatud eesmarki saavutada.



T606 raames uuritavad objektid jagunesid kaheks. Esimesteks uuritavateks objektideks olid
IT-ettevotted, ettevotted, milles IT on tugitegevuseks ja iduettevotted. Tegemist on Eestis tuntud
ettevotetega, kellest moned soovisid jadda anoniitimseks. Teisesteks uuritavateks objektideks olid
IT-erialadel Oppivad Y-generatsiooni tudengid neljast Eesti korgkoolist: Tallinna
Tehnikaiilikoolist, Eesti Infotehnoloogia KolledZist, Tartu Ulikoolist ja Tallinna Ulikoolist.

Intervjueeritavate ettevotete valimisse kuulus kokku 11 ettevdtet, millest viiel on IT
pohitegevuseks, kolmel on IT tugitegevuseks ning kolm ettevotet on iduettevotted. Kiisimuste
sisuks olid erinevad teemad seoses varbamise korraldusega organisatsioonis. Intervjuude vastuste
analiiisimisel on kasutatud pdhistatud teooria printsiipe, mis loob iildist ja abstraktset teooriat
tegevuste ja protsesside kohta tuginedes intervjueeritavate vastustele ja vaadetele (Nossova
2010). Kiisitluse tulemusel saadud 491 vastusest kaasati valimisse kokku 430 IT-erialadel dppiva
tudengi vastust. Kiisimused uurisid erinevaid eelistusi tulevase tooandja osas ning peamisi info
hankimise kanaleid. Kvantitatiivsete andmete analiiiis koosneb peamiselt hiipoteeside statistiliste
olulisuse kontrollimisest ANOVA ehk dispersioonanaliiiisi abil. Lisaks on kasutatud
sagedustabeleid, F-teste, T-teste, Hii-ruut teste ja Pearsoni ning Spearmani
korrelatsioonikordajaid.

Autor soovib avaldada tinu oma juhendajale, lektor Maris Zernand-Vilsonile, tema
asjatundlikkuse, nduannete ja abi eest to0 valmimisel. Samuti soovib autor tidnada koiki
intervjueeritud ettevotete esindajaid ja uuringus osalenud tudengeid nende kiire reageerimise ja
sujuva koostdo eest. Viimaseks soovib t60 autor tdnada oma ldhedasi ja kolleege nende abi, toe ja

moistva suhtumise eest t60 kirjutamise perioodil.



1. TEOREETILISED ALUSED JA VARASEMAD UURINGUD

Kéesolev peatiikk algab magistritodle aluseks oleva ressursipdhise teooria selgitamisega.
Seejérel tuuakse vilja ressursipdhise teooria seosed inimressursi juhtimisega ning kirjeldatakse
virbamise rolli organisatsioonis. Jérgmisena defineeritakse info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia sektori ettevotted ning Y-generatsioon. Peatiiki teine 0sa koosneb varasematest
teemakohastest uuringutest alustades IT-spetsialistide hetkeolukorrast ja 16petades kdesoleva t6o

kaigus labiviidud uuringute aluseks olevate teooriate kirjeldamisega.

1.1. Teoreetilised alused

1.1.1. Ressursipohine teooria

Ressursiks voib lugeda koike, millest voib mdelda kui mone ettevotte ndrkusest voi
tugevusest - formaalsemalt Geldes on ettevotte ressurssideks materiaalsed ja immateriaalsed
varad, mis on pisivalt vdi poolpiisivalt firmaga seotud (Wernerfelt 1984). Traditsioonilise
strateegilise analiilisi kontekstis on firma ressurssideks nende tugevused, mida nad saavad oma
strateegiate elluviimisel rakendada (Learned et al 1969). Ressursipdhises vaates on need ressursid
konkurentsieelise allikateks (Wright et al 1994). Antud magistritoo kasitluse puhul kuuluvad
ettevotte ressursside hulka koik varad, vdimekused, organisatsiooni protsessid, ettevotte
omadused, informatsioon ja teadmised, mis on ettevotte kédsutuses ja mida rakendatakse
strateegiates, et tOsta ettevotte efektiivsust (Daft 2013).

Ressursipohise teooria kohaselt jagunevad ressursid kolme kategooriasse: 1) fiilisilised
ressursid, 2) inimressurss ja 3) organisatsioonilised ressursid (Barney 1991). Fiiiisiliste
ressursside hulka kuuluvad niiteks kontor v&i tehas, tehnoloogia ja geograafiline asukoht.

Inimressursside hulka kuuluvad inimesed ise ja nende kogemused, teadmised ja voimed.



Organisatsiooniliste ressursside hulka kuuluvad néiteks selle struktuur, planeerimise,
kontrollimise ja koordineerimise siisteemid ning informaalsed suhted organisatsiooni erinevate
gruppide ja teiste organisatsioonide vahel. (Wright et al 1994)

Konkurentsieelise allikate moistmine on juba pikka aega olnud strateegilise juhtimise
valdkonnas iiheks uuritumaks valdkonnaks (Porter 1985). Konkurentsieelise ressursipohine vaade
uurib seost ettevotte sisemiste omaduste ja ettevotte tulemuste vahel. Sellel vaatel on kaks olulist
eeldust, ilma milleta pole piisiv konkurentsieelis vdimalik. Nendeks on firmade resursside
heterogeensus ja immobiilsus. Need eeldused eristavad ressursipohist vaadet traditsioonilisest
strateegilise juhtimise mudelist. Firma ressursside heterogeensus tdhendab, et ressursid
varieeruvad ettevotete vahel ehk erinevatel ettevitetel ei saa olla tdpselt samasugused ressursid.
Firma ressursside immobiilsus viitab konkureerivate firmade vdimetusele hankida ressursse
teistelt firmadelt voi ressursiturgudelt. Ressursside mobiilsuse puhul saavad firmad vabalt osta ja
liigutada konkureerivate firmade ressursse. (Barney 1991)

Oluline on mdista, et konkurentsieelis ja piisiv konkurentsieelis on erinevad mdisted.
Ettevottel on konkurentsieelis juhul, kui ta viib ellu véirtust loovat strateegiat, mida tikski teine
praegune ega potentsiaalne konkurent samaaegselt ellu ei vii. Ettevottel on piisiv konkurentsieelis
juhul, kui ta viib ellu véirtust loovat strateegiat, mida iikski teine praegune ega potentsiaalne
konkurent samaaegselt ellu ei vii ja kui need firmad ei suuda loodud vaértust ka muul moel
kopeerida (Lippman, Rumelt 1982). Seega ei loeta konkurentsieelist piisivaks seni, kuni koik
konkurentide pingutused konkurentsieelise jdljendamiseks on edutult 1oppenud. (Wright et al
1994)

Piisiva konkurentsieelise omamine ei tdhenda, et see kestaks igavesti. See viitab sellele, et
selle vdidrtust ei ole vdimalik konkurentide kopeerivate tegevuste poolt nullida. Ettearvamatud
muutused sektori majanduslikus struktuuris vdivad muuta kunagi piisiva konkurentsieelise
allikaks olnud ressursi ettevotte jaoks vaartusetuks (Barney 1986b). Need redefineerivad selle,
millised ettevotte omadused on ressursideks ja millised mitte. Mis olid ressursiks eelneva sektori
struktuuri puhul vOivad uue struktuuri puhul olla ndrkusteks vdi lihtsalt ebaolulised. (Barney
1991)

Samas on oluline mdista, et piisivat konkurentsieelist ei nulli alati asjaolu, kui

konkureerivad firmad dubleerivad piisivast konkurentsieelisest tulenevaid hiivesid. Seda toetab



nn “esimese sammu eelis” (Lieberman, Montgomery 1988). Mdndadel juhtudel esineb vdimalus,
et esimene ettevote, kes mone strateegia ellu viib voib seeldbi saada piisiva konkurentsieelise.
Need ettevotted voivad saada ligipddsu teatud tarnekanalitele, luua ettevotte mainevaartust
(goodwill) voi tosta oma tuntust enne kui teised jouavad olukorrale reageerida ja strateegiaid
kopeerida. Seetottu voivad esimesena tegutsevad ettevotted luua endale teatud olukordades
plisiva konkurentsieelise isegi kui konkurendid hiljem sellest tulenevaid hiivesid kopeerivad.
(Barney 1991)

Joonisel 1 kujutatud mudel aitab analiiiisida, kas moni valitud ressurss on vdi ei ole piisiva
konkurentsieelise allikaks. Lisaks keskkonna ressursside heterogeensuse ja immobiilsuse
nduetele peab vaadeldav ressurss olema ka véairtuslik, haruldane, mittetdielikult jéljendatav ja
asendamatu. Kéesolev mudel ei késitle viaga pdhjalikult seda, kui oluline on firma ressursside
oskuslik juhtimine, et piisivat konkurentsieelist saavutada. Olulisel kohal on asjaolu, et juhtide
voime koiki firma ressursse edukalt juhtida on piiratud. Just see piirang teeb moned ettevotte
ressursid mittetdielikult jiljendatavateks ja potentsiaalseteks piisiva konkurentsieelise allikateks.
Seetdttu pdhineb ettevotte piisiv konkurentsieelis suuresti ka selle vdimest olemasolevaid

ressursse edukalt kasutada. (Barney 1991)

Ressurss peab olema:

Ressursside *Viirtuslik
heterogeensus Piisiv
*Haruldane .
|:> |:> konkurentsi-
Ressursside *Mittetiielikult eelis
immobiilsus jiljendatav

*Asendamatu

Joonis 1. Pusiva konkurentsieelise loomise mudel
Allikas: (Barney 1991)

Hannan ja Freeman (1977) on véitnud, et juhid on piisivate konkurentsieeliste allikate

uurimisel ebaolulised. Kéesoleva t66 kontekstis on aga juhid olulisel kohal, sest nemad on need,
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kes on vdimelised mdistma, analiiiisima ja rakendama olemasolevaid ressursse, et seeldbi piisivat
konkurentsieelist luua. Ilma analiiiitilise pooleta on igasugune konkurentsieelise loomine
ebatdendoline. Siiski ei tohiks ettevotted arvestada voimalusega, et turult voiks saada piisivat
konkurentsieelist “osta” (Barney 1986a). Sellised voimalused tuleb leida juba olemasolevate
vaartuslike, haruldaste, mittetdielikult jdjendatavate ja asendamatute ressursside hulgast
(Dierickx, Cool 1989).

1.1.2. Inimressursi juhtimise seos ressursipohise teooriaga

Selleks, et paremini siduda kédesoleva magistritod probleemi ja selle lahendamist
ressursipdhise teooria abil, peab uurima, kas ja kuidas voiks inimressursi juhtimise praktikad voi
inimressurss ise olla piisiva konkurentsieelise allikaks. Antud juhul késitletakse inimressurssi kui
hulka inimkapitali, kes on erinevate lepingute kaudu firmaga seotud ja seelébi selle kontrolli all.
Inimressursi  juhtimise praktikad on organisatsioonilised tegevused, mille abil juhitakse
inimkapitali saavutamaks organisatsiooni eesmérke. Seega antud t66 raames on oluline eristada
kahte eelnimetatud inimressurssidega seonduvat moistet. (Wright et al 1994)

Idee, et inimressurss vOib olla konkurentsieeliseks ei ole uus — sellist ldhenemist on
kasutanud mitmed uurijad nagu Schuler ja MacMillan (1984) ning Ulrich (1991). Senised
uuringud on olnud peamiselt praktikatele orienteeritud, mis on rohutanud pigem kindlatele
parimatele praktikatele, mitte kvaliteetse inimkapitali loomisele. Naiteks on uuritud, kuidas ja
milliseid inimressursi juhtimise praktikaid kasutada strateegia arendamisel, mis viiks piisiva
konkurentsieeliseni (Ulrich 1991). Kolm uurijat Schuler ja MacMillan (1984) ning Ulrich (1991)
pakuvad praktikatele orienteeritud vaateid, mis Kkirjeldavad viise, kuidas nende arvates
inimressursi juhtimise valdkond voiks olla piisiva konkurentsieelise allikaks. Eelnev 1dhenemine
keskendub valitud inimressursi juhtimise parimatele praktikatele, mis vdoimaldavad luua teiste
firmade ees konkurentsieelise. Kuigi praktikatele orienteeritud ldhenemised pakuvad vaartuslikke
soovitusi selle osas, kuidas inimressursi juhtimise praktikaid kasutada konkurentsieelise loomisel,
on nende norkuseks tugeva teoreetilise toe puudumine. Teoreetiline vundament on oluline

teadmiste edasi arendamiseks (Wright, McMahan 1992).
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Parimatele praktikatele orienteeritud ldhenemine keskendub inimressursi juhtimise
praktikatele kui piisiva konkurentsieelise allikale selle asemel, et inimressurssi ennast allikana
kasitleda. Selleks, et ressurss saaks olla piisiva konkurentsieelise allikaks, peab see olema
vadrtuslik, haruldane, mittetdielikult jdljendatav ja asendamatu. Kuigi inimressursi juhtimise
parimad praktikad on vaartuslikud, pole need sageli haruldased ja neid on lihtne jdjendada voi
asendada. Seega ei saa praktikaid tiksinda kisitleda piisiva konkurentsieelise allikana. Viimane
peitub inimressurssis endas, mitte praktikates, millega neid ligi meelitada ja hoida. (Wright et al
1994)

Siinkohal ei tohi aga parimate praktikate olulisust alahinnata, sest need méangivad piisiva
konkurentsieelise allikaks oleva inimressursi kujundamisel vdaga olulist rolli. Nende praktikate
edukas rakendamine soOltub suuresti juhtidest, kes on samuti osaks inimressursist (Schuler,
Jackson 1987).

Kokkuvdttes suudab sobivaid parimaid praktikaid kasutav ettevote meelitada ligi ja hoida
koige korgema kvaliteediga inimressurssi. Kuigi praktikad ise on jdljendatavad, siis selleks
hetkeks kui konkurentidele on selgunud, et mingi firma praktikad on edukad, on sellel ettevottel
Kujunenud teiste ettevotetega vorreldes kvaliteetsem inimressurss. Tanu “esimese sammu
eelisele” on saanud sellest kvaliteetsest inimressursist piisiva konkurentsieelise allikas, sest see
on véadrtuslik, haruldane, mittetdielikult jdljendatav ning asendamatu. Isegi kui hiljem ettevotte
parimaid praktikaid konkurentide poolt jdljendatakse, ei ole need neile enam konkurentsieelise
allikaks, sest edu pohjus seisneb just konkreetses ainulaadses inimressursi kombinatsioonis, mis

on antud tingimustes tekkinud (Wright et al 1994).

1.1.3. Viarbamine ja selle roll organisatsioonis

Selleks, et oma eesmédrke saavutada, vajab iga ettevote t0otajaid, kes on kompetentsed,
ptihendunud ja organisatsiooni védrtustega kooskdlas. Sobivate inimeste leidmine ja hoidmine
muutuvad ajas aga iiha keerulisemaks. Eesti to6turg ja majandus on suhteliselt viikesed, mistottu
leiavad nii todandjad kui todtajad end sageli olukorrast, kus spetsiifilisi kompetentse on raske
leida. Teisest kiiljest on Eesti aina enam maailmale avatud ja sellest tulenevalt on ka t66turg

mobiilsem. Raskendavaks asjaoluks on aga see, et aina rohkem inimesi otsib, leiab ja voimalusel
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asub toole vilismaal. Inimressursi virbamine ja hoidmine peaks olema iga ettevotte strateegias,
sest konkurents nii kohalikul kui ka rahvusvahelisel todturul on tihedam kui kunagi varem.
Organisatsiooni tegevuse jatkusuutlikkus on otseselt seotud juhtide motteviisi ja organisatsiooni
atraktiivsusega todotsijate hulgas. Selge sonum selle kohta, milliseid inimesi oodatakse,
inspireeriv keskkond eesmarkide elluviimiseks ja professionaalsed personaliprotsessid on aluseks
eesmirkide saavutamisele. Sellisel juhul leiavad sobivad ja motiveeritud inimesed ise tee
organisatsiooni, on oma to0s rahulolevad ja on saadikute rollis osaks edasisest
varbamistegevusest. (Personalijuhtimise ... 2012)

Virbamisest on saanud iiks olulisimaid valdkondi inimeste juhtimises. Mitmed suured
rahvusvahelised organisatsioonid on loonud personaliosakonnast eraldiseisvad vérbamis-
osakonnad. Tulevikus peavad personaliosakonnad laskma varbamisfunktsioonil endast eralduda
ja vdoimaldama neil arendada omane stiil ja identiteet. (Rice 2013)

Uha enam organisatsioone on mdistnud, et edu saavutamise aluseks on digete inimeste
ligimeelitamine, palkamine ja hoidmine igas mdttes digel kohal. Oigete inimeste ja virbamise
sisu on ajas muutuvad. Ténaseks on vélja kujunenud motteviis, kus peetakse kodige olulisemaks
oigete inimeste leidmisest digetele kohtadele. Mdiste “dige” tuleb olenevalt organisatsiooni
strateegiast ja eesmirkidest organisatsioonil ise méératleda. Siinkohal on peamiseks viljakutseks
konkurentidest eristuda ja meelitada seelébi ligi parim voimalik t66joud. (Personalijuhtimise ...
2012)

Mbistet virbamine on defineerinud mitmed autorid. Uheks levinud definitsiooniks on
jargnev: ,,Virbamine on vajaliku arvu ndutava kvalifikatsiooniga kohataotlejate ligimeelitamise
protsess” (Alas 2005). Teiseks heaks definitsiooniks on: ,,Varbamine seisneb organisatsioonile ja
ametikohale sobiva kvalifitseeritud t66jou otsimises ja ligimeelitamises” (Jackson, Schuler 2003).
Kéesoleva magistritod kontekstis on aga kdige sobilikumaks véirbamise definitsiooniks jérgnev:
,»Virbamine on organisatsiooni poolt elluviidavate tegevuste kogum, mille peamine eesmirk on
soovitava toootsijate grupi identifitseerimine ja nende ligi meelitamine oma ridadesse* (Taylor,
Collins 2000).

Paraku pole personali virbamine enam ammu pelgalt vakantse positsiooni tditmine sobiva
inimesega, vaid nduab pdhjalikku planeerimist ja dristrateegiast ldhtuvate varbamisstrateegiate

olemasolu. Efektiivne vdrbamine on alati kooskdlas organisatsiooni strateegia, visiooni ja
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vaidrtustega, millest tulenevalt vdivad virbamistegevused suuresti erineda ka majandusharu
siseselt (Jackson, Schuler 2003). Eriti Kriitiliseks osutub konkreetse ja adekvaatse strateegia
olemasolu siis, kui ettevotluskeskkond on kiirelt muutumas. Muutuvates oludes tulevad voitjaks
need organisatsioonid, kes on tdnu pohjalikule planeerimisele suutnud muutusi ette niha ja on

oma varbamistegevused turuga paindlikult kohandanud. (Personalijuhtimise ... 2012)

1.1.4. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevétted

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on olnud viimastel aastakiimnetel iiks kiiremini
arenevaid teadus-, tehnoloogia- ja drivaldkondi maailmas. Viimased kaks kiimnendit on olnud
eriti kiire kasvu perioodiks. Jarjest enam tuleb vélja IKT-1 pohinevaid tooteid ja teenuseid, mis
jouavad ka masskasutusse ning internetist on saanud universaalne side-infrastruktuur. IKT
tarbekaubastumine, toodete jdrjest kiirem arendustsiikkel ja kasutuselevott on teinud kiill
1opptarbija elu paremaks, kuid toodete lithem tddiga ja vdhenenud kasumimarginaalid on
muutnud mitmete IKT-ettevotete elu jéarjest keerulisemaks. (Tiits, Rebane 2009)

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on tinapdeval iiks peamisi tooriistu mistahes
majandus- ja eluvaldkonna konkurentsivoime tdstmisel. Seetdttu tuleb IKT vdimalusi ja
tehnoloogiast tulenevaid viljakutseid arvesse votta koigi strateegiate ja arengukavade
koostamisel. Nii era- kui ka avaliku sektori IKT-lahenduste arendamise ning iildise majanduse
arengu seisukohast on oluline kompetentse ja konkurentsivoimelise IKT-sektori olemasolu.
Aastal 2020 tootab Eesti IKT sektoris 2013. aastaga vorreldes poole rohkem inimesi. (Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia ... 2013)

Eesti IKT-sektorit on analiiiisitud vordlemisi palju - vastava sektoriga seotud uuringuid on
nii tellinud kui ka korraldanud EAS (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus), IKT Ekspordiklaster,
MKM (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium), Arengufond ja Praxis (Harutjunjan 2014).

Kéesoleva magistritod kontekstis on IKT-sektori ettevotete hulka klassifitseeritud:

1. Ettevodtted, kelle pohitegevuseks on IT arendamine, konsulteerimine ja miiiik.
2. Ettevotted, mille pohitegevus on muu kui IT, kuid milles on sellel oluline roll.

3. lduettevotted ehk startup 'id, milles on IT-I oluline roll.
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IKT-sektori ettevotted on sedasi klassifitseeritud pdhinedes nende IT-orientatsioonile
(Porat 1978). Eelnevat toetab ka asjaolu, et piirid selle osas, milline ettevote kuulub IKT-

sektorisse ja milline mitte, on ldinud viimastel aastatel tisna ebaselgeks.
1.1.5. Y-generatsioon

Suur enamus uutest IT-spetsialistidest kuuluvad Y-generatsiooni hulka. Eesti IKT
kompetentsidega t66jou hetkeseisu ja vajaduse kaardistamise uuringust selgus, et aastaks 2020
voib ndudlus IT-spetsialistide osas jadda rahuldamata (vt Ik 17). Praegu kdrgkoolides dppivad voi
seal peagi Opinguid alustavad tudengid ja opilased kuuluvad Y-generatsiooni hulka ja ongi selle
noudluse peamine rahuldamise allikas.

Y-generatsiooni on nimetatud mitut moodi. Mdndadeks levinud siinoniitimideks on olnud
netipdlvkond, Google-i polvkond v&i milleniumipdlvkond (Meister, Willyerd 2010). Y-
generatsiooni hulka kuuluvateks loetakse olenevalt allikast erinevaid siinniaja vahemikke. Uheks
levinumaks neist on siinniaastate vahemik 1979-1994 (Yeaton 2008). Kdige laiema amplituudiga
vahemik on 1977-1997 siindinud (Meister, Willyerd 2010) ning on ka andmeid, mis véidavad, et
Y-generatsiooni litkmeteks on inimesed, kes on siindinud vahemikus 1982—-2000 (Lindquist
2008). Lihtsustatult v3ib 6elda, et Y-generatsiooni hulka kuuluvad need, kes on siindinud 70ndate
16pus, 80ndatel ja 90ndatel ehk on kéesoleva t66 kirjutamise hetkel umbes 15-38 aastased. Lisaks
vanusele eristab Y-generatsiooni eelnevatest pdlvkondadest mitmed iseloomulikud omadused.
Kuna nad on kasvanud iiles koos tehnoloogia arenguga, on sellest saanud oluline osa nende elus.
Arvuteid ei kasutata ainult meelelahutuseks, neist on saanud Y-generatsiooni peamine dppimis-
ja toovahend. Viimast suuresti tdnu interneti 66péaevaringsele saadavusele (Yeaton 2008).

Nende tdhelepanu piilidmiseks vérbamisel on tdendoliselt vaja korgtehnoloogilist
kampaaniat, mis on 10bus, vérvikas ja modernne ning eristub tugevalt teiste todandjate
meetoditest. Samas, hoolimata sellest, et tehnoloogial on suur roll, vajab Y-generatsioon vahetut
personaalset suhtlust vérbajatega, kes oleksid oskuslikud ja targad. Kindlasti tasub arvestada
seda, et Y-generatsioon on tugevalt oma vanematest mdjutatud. Sageli arutavad nad tookohta

puudutavad voimalused enne 10plikku otsustamist oma perega labi. (Recruiting and ... 2014).
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Y-generatsiooni vajadustega arvestamine tookohal on nende edukaks viarbamiseks
hiadavajalik. Need organisatsioonid, kes seda teevad, vdivad tinu sellele luua endale tugeva

konkurentsieelise (Meister, Willyerd 2010).

1.2. Varasemad uuringud

1.2.1. Infotehnoloogia spetsialistide olukord

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia {ilikiire areng ning laialdane levik koikides
majandusharudes on muutnud IKT-alaste teadmiste ja oskustega t66jou vdga hinnatuks kogu
maailmas. IKT-alaste padevustega t66jou puuduse teema on piisinud aktuaalsena ka Eestis ning
suur enamik valdkonnas tehtud uuringutest jduab samale jareldusele - IKT-valdkonna tdotajatest
on suur puudus. (Jiirgenson et al 2013)

IKT-juhtide seas on levinud hirm, et konkurents IT-spetsialistide osas aina siiveneb. See
probleem tuleneb peamiselt kolmest asjaolust. Mitmed kogenud spetsialistid hakkavad pensionile
jdama, praegune spetsialistide hulk ei ole piisav ning viimaste aastate trendid viitavad sellele,
IKT-erialade populaarsus iilikoolides on langemas (McGrath 2008). Tulenevalt puudusest
seisavad inimressursside ja infotehnoloogia valdkonna liidrid vastamisi kasvava kriisiga -
vOimetus meelitada ligi piisaval hulgal t66joudu IKT-sektoris. See probleem esineb nii
erasektoris, avalikus sektoris kui ka kasumile mitteorienteeritud organisatsioonides, kes koik
voitlevad t66jou puudujddgiga (Kastrul 2008). Tagasihoidliku stsenaariumi kohaselt ulatub
2015.aasta 16puks Euroopa Liidu t66j0u puudujddk IKT-sektoris 372 000 tootajani, 2012. aastal
oli see number 255 000 tootajat (Addressing ... 2013). Aastatel 2000 kuni 2010 kasvas IKT-
sektori t66jou arv Euroopas aastas keskmiselt 4,26% ja isegi majanduskriisi tippajal, aastatel
2008-2010, oli IKT-sektori t66jou kasv 2,65% (Hiising et al 2013). To6jou turg paistis
rakendavat koiki IKT haridusega tootajaid olenemata kriisist ning séilitas spetsialistide osas
puudujaagi.

Eesti IKT kompetentsidega t66j0u hetkeseisu ja vajaduse kaardistamise uuringust selgus

mitmeid olulisi punkte antud magistritdo tdpsemaks fokusseerimiseks. Uuringu tulemusel leiti, et
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arvestades seniseid t66jou proportsioone, t69jou kdibeelastsusi ning sektori tulevikustsenaariume
on IKT erialast ettevalmistust nGudvatele ametikohtadele IKT-sektoris vaja to6tajaid aastani 2020
juurde soltuvalt sektori kasvustsenaariumist 2661-4456. Kuna 2013. aastal todtasid ainult pooled
IT-spetsialistid IKT-sektoris, mdjutab vastava t66jou noudlust viga tugevalt ka vajadus IT-
spetsialistide jargi muudel tegevusaladel. Muudel tegevusaladel kasvab aastaks 2020 IT-
spetsialistide arv ligikaudu 4000 vorra. Vorreldes IKT-t60j0u vajaduse numbreid, mis jadvad
vahemikku 6661-8456, t66jou pakkumise numbriga 8500, siis selgub, et avaliku sektori ja
muude tegevusvaldkondade ndudluse lisamisel vastab IKT-erialade ldpetajate arv suhteliselt
tapselt optimistliku stsenaariumi realiseerumise puhul t66j6u vajadusele. Viimase prognoosimisel
el piisa aga iiksnes iildnumbritest, vaid on vaja tdpsemat jaotust nii haridustasemete kui ka
erialade 1dikes, kus nii ndudlus kui ka pakkumine on viiga erinevad. Uldjoontes vdib
korgharidusega toGtajate osas pakkumine ndudlusele vastata, kuid optimistlikuma stsenaariumi
realiseerumise korral siiveneb spetsialistide nappus. Eriti vajatakse mitmeid tuhandeid
lisatootajaid tarkvaraga seotud ametikohtadel - arendajaid, analiiiitikuid, testijaid ja arhitekte.
(Jiirgenson et al 2013)

Ka Marit Kollo (2013) joudis oma magistritdos sarnaste tulemusteni - IKT-sektori
olukord to6jouturul on selline, kus pakutavate tookohtade arv iiletab todotsijate arvu ning
keeruline on leida kvalifitseeritud spetsialiste.

Tuginedes eelnevale voib viita, et virbamine omab IKT-sektoris véga olulist rolli, sest
tegemist on viga toojoumahuka valdkonnaga ning kvalifitseeritud inimressursi olemasolu on
ettevotte seisukohalt konkurentsis piisimiseks hiddavajalik. Mitmed uuringud toovad esile kolme
faktorit, mis rohutavad varbamise olulisust IKT-sektoris. Esimeseks neist on tookohtade sagedase
vahetamise harjumus. Keskmine to6taja on iihes organisatsioonis maksimaalselt viis aastat
(Wiener 1998). Ténaseks on see arv isegi vidiksem. Eelnevast tulenev jarsk ja ootamatu
vabatahtlik tootajate lahkumine ettevotetest seab juhtkonnale ja virbajatele suure koorma
(Humber 2005). Teiseks faktoriks on t66j0u vajaduse prognoosid, mis viitavad vastavas sektoris
suurtele puudujddkidele veel mitmeteks aastateks. Kolmandaks faktoriks on infotehnoloogia
kasvav roll kogu maailmamajanduses, mistottu 1T-d valdav t66joud on konkurentsis piisimise

aluseks olenemata ettevotte pohitegevusest (Gilpin 2000).
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Lisaks eelnevale toetavad antud probleemi aktuaalsust ja tdsidust mitmed Eesti
ajakirjanduses ilmunud artiklid. Personalifirma Manpower miiiigijuhi Kristjan Vanaselja arvates
pole saladus, et I1T-sektoris on raskusi tootajate leidmisega. “Ega meilgi pole Kiireid lahendusi —
haridussiisteemi muutmine IT-pdhisemaks votab aastaid, t66jou sissetoomine viljaspoolt
Euroopa Liitu on samuti pikajaline protsess. Meie seadusandlus on lihtsalt nii pika toimega, et
IT-firmal 1dheb enne vajadus iile, kuni tulevane to6taja loa saaks.,” (Varbamine IT-sektoris ...
2012) lisab Vanaselja. Majandusministeeriumi side ja riigi infosiisteemide asekantsler Taavi
Kotka mainis, et IT-tudengid kistakse iilikoolipingist dra turu surve tdttu juba enne Opingute
16ppu: "Janu selle ressursi jirele on nii suur, et isegi diplomita noor tlikoolist tildjuhul leiab t66,*
(IT-spetsialistide poud ... 2014). Skype personalijuht Merle Liisu Lindma toob esile, et IKT-
sektoris toimuvat palgarallit veab sektor tervikuna, sest kvalifitseeritud t66joudu koigile ei jagu
ning t66jouturu ndudluse tdttu tousevad palgad kogu sektoris: “Viga hdid inimesi on IKT-
sektoris toepoolest piiratud hulgal, mistdttu on loomulik, et suurenev ndudlus viga heade
spetsialistide jarele ja piiratud pakkumine mdjutavad makstavat palka,” (IT-sektori palgarallil ...
2014).

Vottes arvesse erinevaid uuringuid, toetavat teooriat ning praktikute arvamusi
ajakirjanduses voib viita, et t66jou ndudlus IT-spetsialistide jérele iiletab selle pakkumist ja
sellest tulenevalt on uuritav probleem aktuaalne. Lisaks tuleb vélja, et kdige kriitilisem on

probleem just tarkvaraga tegelevate spetsialistide osas.

1.2.2. Inimressursi juhtimine info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektoris

Uuringud on niidanud, et infotehnoloogia loob piisiva konkurentsieelise nendele
organisatsioonidele, kes hangivad selliste oskustega inimkapitali, kes suudavad infotehnoloogia
voimalused viia kokku organisatsiooni vajadustega (Mata et al 1995). Need ettevotted, kes
aktiivselt ja pithendunult tegelevad IT-spetsialistide varbamisega omavad kvalifitseeritud
inimkapitali ndol konkurentide ees tugevat konkurentsieelist (Agarwal, Ferratt 1999).

Inimressurssi juhtimist ja parimaid praktikaid IKT-valdkonnas on varasemalt vordlemisi
palju uuritud. Seda nii iildisemalt kogu inimressursi valdkonna kohta kui ka spetsiifilisemalt

erinevaid osasid sellest nagu viarbamine. Mitmed inimressursi juhtimise uuringuid IKT-
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valdkonnas baseeruvad oletusel, et on olemas kindlad parimad praktikad (Holm et al 2002).
Eelneva ldhenemise alustaladeks on mitmed uuringud, mis toovad inimeste rolli organisatsiooni
edus vdga korgele kohale (Pfeffer 1994; 1998). Lisaks on uuritud nn kriisipraktikaid, mida
rakendada siis, kui olukord t66jouturul juba Kriitiline on (Burley 2011). Samuti on uuritud, kuidas
sageli vahematraktiivne avalik sektor saaks erasektoriga IT-spetsialistide varbamisel ja hoidmisel
paremini voistelda (DeMers 2002).

Mondade uuringute puhul on ldhtutud Herzbergi motivatsiooniteooriast, mis véidab, et
hiigieenifaktorid nagu korralik to6tasu ja karjaarivimalused peavad igal juhul olemas olema, et
IT-spetsialiste véaravata (1974). Hiigieenifaktorite puudumine viib vdrbamise ebadnnestumiseni,
kuid nende olemasolu iiksi ei hoia neid inimesi pdrast védrbamist organisatsioonis edasi.
Uuringutest selgus ka hiigieenifaktorite jatkuv olulisus - kui pérast virbamist moni neist tiitmata
jadb, lahkub inimene suhteliselt lithikese aja jooksul teise organisatiooni, kus need tididetud on
(Lockwood, Ansari 1999).

Palju on uuritud inimressursi juhtimise strateegilist kdsitlust. Niiteks jagati thes uuringus
inimressurssi juhtimine viieks strateegiliseks punktiks, millest iiheks oli vdrbamine, mis oli
paraku olenemata sihitud t66jousegmendist samasugune (Agarwal, Ferratt 2001). Veel iiheks
oluliseks ldhenemiseks on viarbamistegevuste kulukuse hindamine. Isegi kui majandusolukord on
kehv, on virbamine vdga kallis. On prognoositud, et IT-spetsialisti lahkumine organisatsioonist
laheb maksma ligikaudu 2,5 lahkunud too6taja aastapalka, mille hulka kuuluvad vahepeal
tegemata jddnud t66 kulud, kdik otsesed ja kaudsed védrbamiskulud, uue t66taja koolitamine ja
kaotatud produktiivsus uue to6taja arengu kestel (Gartner survey of ... 2006).

Vaadates konkreetselt viarbamisalaseid uuringuid, siis on iiheks uurimissuunaks té6andja
maine ja selle kujundamine. Naiteks on uuritud IKT-sektori to6andjate virbamismainet ja Y-
generatsiooni esindajate eelistusi ja harjumusi informatsiooni hankimisel tulevase tddandja osas
(Kuningas 2014). Kdige populaarsem on siiski erinevate parimate praktikate uurimine - seda just
konkreetsete meetodite ja kanalite valikul. Mitmete vdrbamisalaste kiisitluste ja uuringute
tulemusel on leitud, et inimestevaheliste tutvuste kasutamine ja rahalised stiimulid on koige
populaarsemaks viarbamismeetodiks IT-spetsialistide vérbamisel (Mencken, Winfield 1998).

Sarnasel teemal tehtud uuring leidis, et eelnimetatud kahe meetodi abil leiti sobiv inimene
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suurema edukusega ja kiiremini, kui keskmiselt uue IT-spetsialisti leidmine aeg votab (Schulz et
al 2008).

Virbamiskanalite dige valik ja efektiivsus on iiheks lahenduseks, mis aitab toime tulla
aina suureneva konkurentsiga IT-spetsialistide vdrbamisel (Luftman, Kempaiah 2007). Sageli
selgub tdsiasi, et mitmed todandjad ei jirgi tdnapdeva trende ning suur hulk potentsiaalset
toojoudu jaab varbamata pelgalt seetdttu, et ettevotete varbamiskanalid pole piisavalt kaasaegsed
(Weekes 2014). Eelnev voib olla seotud vdrbamise aina kasvava kulukusega. Kulude
kalkuleerimisel tuleb lisaks meetodite ja kanalite valikule kindlasti arvesse votta ka kaudsed
kulud nagu juhtkonna td0aeg, reisikulud kaugemate kandidaatidega kohtumisel ning
kaadrivoolavuse kulud juhul kui kandidaat lahkub ettevottest vidhem kui aasta jooksul (McManus
2006).

Mitmed ettevotted kiitlevad avalikult oma voimega osta iile konkureerivate ettevotete
talente. Uleostmine libi otsepakkumiste on saanud IKT-sektoris aina levinumaks just seetdttu, et
sageli on see lihtsam kui muud vdrbamismeetodid. Lisaks on véga levinud stiimulid oma
tootajatele, kes edukalt sobiva talendi kohale meelitavad. Kuigi selline iileostmine on
populaarsust kogumas, on juhtide leidmiseks kasutatud pigem professionaalset virbamisteenust.
Ténaseks on professionaalsete varbamisagentuuride védga levinud sihtmérkideks saanud ka IT-
spetsialistid. (Amaram 2005)

Toendoliselt ei motle kdrge potentsiaaliga IT-spetsialistid esimena sellele, et nad tahaksid
tootada pangas voi mones muus ettevottes, milles IT ei ole pohitegevuseks. Samas on ka teistes
sektorites védga palju IT-spetsialiste vaja, sest protsesside aina mahukam digitaliseerimine toimub
igal pool. Kuna nendega konkureerivad aga trendikad ja tugevad IT-ettevotted, siis on teistel
sektoritel IT-spetsialistide hankimisega suuri probleeme. Mitmed suured pangad on teinud
konkreetseid samme, et IT-spetsialistide varbamine oleks edukam - nad on tdiustanud oma
kodulehte, lisanud videosid ametikirjelduste juurde, korraldanud programmeerimisvdistlusi,
kasutanud sotsiaalvorgustikke ning iduettevotete voistlusi, et leida kdige ndutumaid talente -
tarkvaraspetsialiste. (In Battle for ... 2013)

Edukalt rakendatud innovaatilisi viarbamispraktikaid kopeeritakse lithikese aja jooksul
enamike teiste sama sektori ettevotte poolt. Sellisel juhul on oluline, et jéljendajad peaksid silmas

oma organisatsiooni eesmdrke ja kultuuri, et uued meetodid nendega iihilduksid, sest {iks
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strateegia ei sobi koikidele organisatsioonidele (Srivastava, Bhatnagar 2008). Alati on oluline
enne uue strateegia rakendamist teha eeluuringud, kas innovaatilised meetodid ka konkreetse
organisatsiooniga kokku sobivad. Lisaks tuleb votta arvesse organisatsiooni todandja mainet, et
varbamispraktikad oleksid sellega kooskolas (Berthon et al 2005).

Uldiselt vdib iseloomustada, et uuringud piiiiavad hinnata ja leida iildiseid praktikaid,
mida oleks voimalik erinevates olukordades rakendada. Mondadel juhtudel on see dnnestunud ja
mitmed pShimdtted on universaalselt rakendatavad. Paraku on enamasti siiski nii, et liks lahendus
ei sobi koigile - iga kord on oluline, et konkreetne meetod, kanal ja sdnum oleks kooskdlas

konkreetse ettevotte strateegia, vairtuste ja eesmérkidega.

1.2.3. Alusteooriad uuringute labiviimiseks

Antud t60 keskendub IT-spetsialistide varbamisel konkreetsemale sihtriihmale -
tarkvaralise poolega seotud spetsialistidele Eestis. Seda kahel pohjusel. Esiteks, IKT-sektori
toojouturg voib varieeruda sdltuvalt geograafilisest asukohast, tdpsemast tegevusvaldkonnast ja
oskustest (Barber 1998). Niiteks nditavad uuringute tulemused, et ndudlus IT-Spetsialistide jéarele
riikides nagu India voi Hiina tiletab tugevalt arenenenud riikide vajadusi nagu Suurbritannia voi
Ameerika Uhendriigid (MacBeath 2008). Eelnevast tulenevalt ja aktuaalsuse siilitamise huvides
on antud t66 raames kisitletud Eesti to6jouturul toimuvat. Teiseks, Eesti IKT kompetentsidega
t00jou hetkeseisu ja vajaduse kaardistamine toi esile puudujadgi just tarkvaralise poolega seotud
IT-spetsialistide osas (2013). Tépsema fookuse seadmisega soovib t60 autor tdsta kdesoleva too
aktuaalsust ja praktilisust inimressursi juhtide jaoks konkreetselt Eesti Vabariigis.

Virbamise saab jaotada kolmeosaliseks protsessiks: esimeses osas tegelevad todotsijad ja
virbajad intensiivselt informatsiooni hankimisega, teises tehakse esimesed valikud ja jatkatakse
kitsama otsinguga kindla sihtgrupi osas, kolmandas lopetab valikuprotsess vérbamisprotsessi
(Rynes, Barber 1990). Kuna antud magistritod uurib viarbamist, keskendutakse protsessi
esimesele etapile. Laiaulatusliku informatsiooni hankimise faasis identifitseerivad tddotsijad
toOpakkumisi ja tooandjad piitiavad kommunikeerida vdimalusi ja konkreetseid pakkumisi
potentsiaalsetele kandidaatidele - sel ajal on otsene kontakt kahe osapoole vahel minimaalne
(Barber 1998).
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Varasemad uuringud IT-spetsialistide varbamise teemadel on olnud suhteliselt suure
ulatusega - alustades {ildistest inimressursside juhtimise praktikatest ja lopetades konkreetsete
kanalite valikuga kindla sihgrupi virbamisel. Méarksa puudulikum on aga see, kas ja kuidas
tooandjad potentsiaalset to6joudu segmenteerivad ja segmentidest tulenevalt t66jou gruppidele
erinevalt lihenevad. Uheks oluliseks kiisimuseks, mida on vaja uurida on see, kui efektiivsed on
konkreetsed instrumendid tootajate varbamisel erinevatest gruppidest (Henkens et al 2005). Enne
tulevaste ja praeguste IT-spetsialistide segmenteerimist on oluline seada paika teoreetiline pohi,
millele segmentide loomine pohineb. Kdesoleva magistritoé raames on selleks kasutatud kahte
kontseptsiooni, millest esimeseks on IKT-sektori ettevitete segmenteerimine nende pohitegevuse
ja olemuse alusel ning teiseks IT talendi virbamise (edaspidi: ITTV) raamistik. Segmenteerimine
on objektide jagamine mingi tunnuse alusel homogeensetesse gruppidese (Daniel et al 2015).
ITTV raamistik jagab potentsiaalse t66jou kahe kriteeriumi alusel nelja gruppi ja seeldbi
adresseerib mitmeid levinud probleeme IT-spetsilistide varbamisel: spetsiifiliste oskuste nappus,
véarbamise ajaline horisont ja varbamise kulud (Weitzel et al 2009).

Selleks, et modista, miks on oluline segmenteerida ettevotteid nende tiiiibi jéirgi, on
oluline aru saada seda toetavatest teoreetilistest alustest. Nendeks on signaliseerimise teooria
(Signaling Theory) ja kuvandi teooria (Image Theory), mis aitavad paremini mdista IT-spetsialisti
motteviisi ja kditumist t66 otsimise protsessi kdigus.

Personali virbamine on kahepoolne sihikindel protsess: td6andja piiiiab leida endale kdige
sobivamat tootajat vajalike toGiilesannete edukaks tditmiseks ning to6taja tookoha, mis
voimaldaks tal oma oskusi, teadmisi, potentsiaali ja teisi ootusi parimal viisil rakendada
(Personalijuhtimise ... 2012). Selle otsingu dnnestumise maérab osapoolte ootuste ja valmisoleku
kokkulangevus. IKT-sektori toootsijad eristavad toopakkumisi pakutava ametikoha voi ettevotte
jargi, et leida selline todandja, kes kdige rohkem iihtib nende isiklike eesmérkide ja védrtustega
(Beach 1990).

Signaliseerimise ja kuvandi teooria aitavad paremini moista IKT-sektori tddotsija
motteviisi ja kditumist t00 otsimise protsessi kdigus. Signaliseerimise teooria jagab iga
varbamise faasi kaheks - info hankimise protsessiks ja info vahetamise protsessiks 1ébi erinevate
kanalite (Spence 1974). Signaliseerimise teooria jargi iga protsessis osaleja saadab ja votab vastu

signaale eesmaérgiga leida majanduslik sobivus. Antud juhul tdhendab see seda, et
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signaliseerimise teooria suunab oma tdhelepanu signaalidele, mida vahetavad téootsijad ja
todandjad ning kanalitele, mida mdoda neid signaale vahetatakse. Néiteks toootsijad saadavad
ettevotetele signaale oma oskuste ja kogemuste osas 1dbi ametlike kandideerimisavalduste ja
eluloo kirjelduste esitamise. Firmad saadavad signaale vabade té0kohtade olemasolu ja nende
olemuse kohta 1dbi tooportaalide. Mdlemad osapooled vahetavad signaale kuni aksepteeritava
partneri leidmiseni ja solmivad lepingu. Signaliseerimise teooria on virbamisalaste uuringute
jaoks eriti sobilik ja seda on kasutatud mitmete virbamisalaste uuringute ldbiviimisel. (Thatcher
et al 2012)

Kuvandi teooria véidab, et otsusetegijad valivad alternatiivide hulgast vélja variandi, mis
koige paremini lihtib nende isiklike eesmarkide ja enesehinnanguga (Beach 1990). Kuvandi
teooria kasutamine on antud juhul sobilik, sest kirjeldab hésti to0otsija otsustusprotsessi
alternatiivide valiku hetkel. Néiteks ndeb end see IT-spetsialist teistsugusena, kes soovib tdootada
IT-arendusega tegelevas ettevottes programmeerijana, kui see, kes soovib tootada panga IT
tugiliksuses. Kuvandi teooria pohjal voib oletada, et kaks eelnevat IT-spetsialisti kasutavad
sobiliku tookoha leidmiseks erinevaid ldhenemisi ja vdirtustavad tddandja juures erinevaid asju.
Kuvandi teooria abil on vdimalik selgitada ja prognoosida IT-spetsialistide otsuseid ja kaitumist.
Esmase ulatusliku informatsiooni kogumise faasis koguvad IT-spetsialistid informatsiooni
tooandjate kohta, kes lihtivad nende véartustega ning voimaldavad neil saavutada oma isiklikke
eesmdrke. Informatsiooni vOib koguda erinevaid kanaleid pidi, niiteks professionaalsete
varbamisagentuuride kaudu (Rynes, Miller 1983), tooportaalidest (Braddy et al 2006),
otsepakkumiste ja broziiiiride kaudu (Rynes, Bretz 1991) ja Oppeasutuste karjddrimessidel.
Baseerudes kogutud informatsioonile hindavad toootsijad enda sobivust potentsiaalsete
tooandjatega ning seejarel kandideerivad vastavatele pakkumistele. (Thatcher et al 2012)

Signaliseerimise teooria jargi on voimalik IKT-sektori todotsijaid jagada segmentideks
ehk sihtgruppideks pdhinedes iihistele eelistustele ja omadustele (Spence 1974). Inimressursi
juhtimise uuringud on leidnud, et toootsijate gruppidel on iihiseid eelistusi todandja omaduste
0sas nagu nende suurus, tuntus ja ametikoha omadused ning et need eelistused m&jutavad nende
kaitumist ja valikuid (Breaugh, Starke 2000).

Virbamisalased uuringud on leidnud, et organisatsioonilised tunnused nagu suurus

eristavad unikaalseid ettevotete segmente ja et indiviidide omadused nagu saavutusvajadus
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jagavad toootsijad unikaalsetesse segmentidesse suuremate toojouturgude hulgas (Barber et al
1999). Lisaks on leitud, et moned organisatsioonilised tunnused voivad need teha potentsiaalsete
toojousegmentide jaoks atraktiivsemaks (Thatcher et al 2012). Naiteks voib ettevote saata
signaale oma keskkonnasddstliku strateegia kohta, et olla kindla todotsijate segmendi jaoks
atraktiivsem (Turban, Greening 1997). IT-spetsialist, kes soovib to6tada tarkvara arendusega
tegelevas ettevottes voib hinnata erinevaid asju ja otsida infot voimaluste kohta erinevalt kui see
toootsija, kes soovib téotada mone panga voi muu pohitegevusega ettevotte IT tugiiiksuses. Kui
toojouturu segmendid eksisteerivad, saavad ettevotted suurendada sobilike kandidaadite hulka
saates signaale, mis on otse suunatud kindla t66jousegmendi vajaduste rahuldamiseks (Turban
2001). Inimressursi juhtimise uuringud on leidnud, et organisatsiooni suunatud virbamissdnumid
tostavad ettevotte atraktiivsust tOdotsija silmis ning suurendavad pakkumise vastuvGtmise
toendosust (Breaugh, Starke 2000). Seega viarbamissonum, mis on tipselt suunatud soovitavale
segmendile peaks tdstma kogu viarbamistegevuse efektiivsust. Varbamistegevuste atraktiivsus
sOltub nii sonumi sisust kui ka kanalist, mille kaudu seda edastatakse, seega tuleb nende valikul
ldhtuda soovitud todotsijate segmendi eelistustest (Thatcher et al 2012).

Kodik eelnev toetab pohimotet, et laiema todjouturu sees eksisteerivad unikaalsed t66j0u
segmendid, kellel on iihiseid omadusi ning kditumismustreid. Samuti on tdnu kuvandi teooriale
teada, et otsusetegijad valivad alternatiivide hulgast vilja variandi, mis kdige paremini iihtib
nende isiklike eesmirkide ja enesehinnanguga. Kuna tihes segmendis kidituvad indiviidid
sarnaselt, siis saab jareldada, et iiks unikaalne segment omab ihesuguseid eelistusi tooandja
omaduste suhtes ning iliheks segmentide kujundamise aluseks vdib olla ihaldatavate ettevotete
tuup.

Vastavate tlilipidest tulenevate segmentide madramisel kasutati IT-orientatsiooni
kontseptsiooni (Porat 1978). IT-orientatsioon viitab sellele, kui suurt rolli infotehnoloogia ette-
vottes mangib. Lisaks sellele on IT-orientatsiooniga ettevotted jagatud veel kolmeks: IT-tootjad,
IT-konsultandid ja IT-integraatorid (Niederman, Trower 1993). IT-tootjad keskenduvad uute
tehnoloogiate loomisele, 1T-konsultandid keskenduvad uute tehnoloogiate noustamisele ning IT-
integraatorid pakuvad teiste poolt loodud lahenduste iilesseadmist ja integreerimist vastavalt
kliendi vajadustele (Lee 1999). Uuringute teel on selgunud, et reaalsuses eristatakse siiski pigem

kahte tiilipi IT-orienteeritusega ettevotet vastavalt infotehnoloogia rollile selles ettvottes:
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ettevotted, milles IT on pohitegevuseks ja ettevotted, kus IT on tugitegevuseks, pohjalikum jaotus
ei ole olnud IT-erialade tudengite seas efektiivne (Thatcher et al 2012).

Kui votta arvesse Eesti IKT maastikku, siis on viimastel aastatel vdga olulise rolli
saavutanud ka iduettevotted, millest eranditult igaliks vajab mingis staadiumis IT-spetsialiste.
Iduettevotted on aga oma tegevuselt, voimalustelt ja mitmetelt muudelt omadustelt tilejdénud IT-
ettevotetest viga erinevad. Sellest tulenevalt on t66 autor kdesoleva t66 raames lisanud kolmanda
segmendi, milleks on iduettevotted.

Uuringute abil on identifitseeritud mitmeid innovaatilisi ja efektiivseid 1dhenemisi IT-
spetsialistide varbamisel. Paraku ei ole universaalset viisi sobivate kandidaatide leidmiseks -
moned kindlad oskused ja kogemused on védga haruldased ja vajavad spetsiifilisemat 1dhenemist
kui harilikud olukorrad, kus enamasti aitab traditsioonilistest meetoditest. On uuritud, kuidas
Siemens ja mitmed teised suured organisatsioonid kahekiimne aasta jooksul IT-spetsialiste
erinevates toojouturu tingimustes edukalt on vérvanud. Baseerudes uuringust selgunud
informatsioonile, on arendatud IT talendi virbamise (ITTV) raamistik, mis on kujutatud
joonisel 2. See adresseerib mitmeid levinud probleeme IT-spetsialistide viarbamisel: spetsialistide
nappus, virbamise ajaline horisont, virbamise kulud. Antud raamistik on loodud selleks, et
viarbamise eest vastutavad isikud organisatsoonis tuleksid paremini toime olukorras, kus t66j0u
ndudlus IKT-sektoris iiletab selle pakkumist. (Weitzel et al 2009)

Selleks, et valida sobilikke varbamistegevusi, peavad juhid arvestama vajalike oskustega
tootajate nappusega, ajapiirangutega ning virbamiskuludega. Monel juhul voib ettevottel olla
vaja véga kvalifitseeritud spetsiifiliste oskustega spetsialisti kohe praegu ja monel juhul on vaja
tildiste oskustega jarelkasvu juunior arendajate positsioonide tditmiseks. Liihiajalisi
virbamistegevusi kasutatakse siis kui on vaja konkreetne ametikoht tdita; pikaajaline ldhenemine
keskendub organisatsiooni potentsiaalsete tulevaste tootajate kasvatamise ja sidumisega (Agarwal
2006).

ITTV raamistikul on kolm dimensiooni (Weitzel et al 2009): 1) oskuste spetsiifilisus, 2)
ajaskaala ja 3) meetodi kulukus. Oskuste spetsiifilisus on joonisel 2 kuvatud vertikaalteljel,
ajaskaala horisontaalteljel ning kulukus on kujutatud kvadrandi siseselt, kus iilevalpool on
kallimad meetodid ja allpool odavamad meetodid. Joonisel 2 olev raamistik on originaalist

muudetud ja lihtsustatud variant, et tdsta selle aktuaalsust.
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Joonis 2. IT talendi varbamise raamistik

Allikas: (Weitzel et al 2009)

ITTV raamistiku neli kvadranti eristavad traditsioonilised virbamistegevused nagu
tookuulutused ja todportaalid spetsiifilisematest meetoditest nagu sotsiaalmeedia kasutamine ja
erialablogide kiilastamine. Moned vakantsed ametikohad vdib tédita lithikese etteteatamisega ja
ilma suuremate probleemideta, kuid teatud juhtudel voib protsess osutuda keerulisemaks. Naiteks
kui kandidaatide hulgas ei ole piisavalt sobilikke kandidaate ning pikaajaline eeltdd on vajalik, et
luua suhet konkreetsete t66j0u segmentidega, kus sobilikke kandidaate esineda voib. Kahjuks on
trend suunas, kus spetsiifiliste oskustega IT-spetsialistide osas on aina suurem konkurents, seega
struktureeritud ldhenemine virbamisele, mis antud valukohti adresseerib, on kindlasti vajalik.
Antud késitluse juures on olulisel kohal ka kolmas muutuja, milleks on viarbamiskulud. Naiteks
viarbamisteenuse sisseost on tunduvalt kulukam, kui ettevotte reklaamimine tooportaalides. Seega
tuleb meetodite valikul optimaalse otsuse tegemiseks votta arvesse lisaks efektiivsusele ka

maksumus ehk vastavalt segmendile valida sobiv meetod.
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2. VALIM JA METOODIKA

Kéesoleva t60 eesmérgiks on kaardistada selle kirjutamise hetkel valitsevates tingimustes
efektiivsed varbamismeetodid ja tulevaste IT-spetsialistide ootused ning anda analiiiisi tulemustel
pohinevaid soovitusi vdrbamisprotsessi tohustamiseks. Teise peatiiki raames kasitletud
uurimisiilesanneteks olid seada paika valim, koostada intervjuu kiisimused ja kiisimustik, koguda
andmeid ning seada paika analliiisimeetodid. Eesmirgi saavutamiseks piistitati jargnevad
uurimiskiisimused:

1. Millised on parimad meetodid IT-spetsialistide varbamiseks Eestis?

2. Kuidas mojutab ettevdtte tiiiip selle varbamispraktikaid?

3. Kuidas IKT-sektori ettevotted segmenteerivad potentsiaalset t66joudu?

4. Millised on eelistatud isikuomadused ja oskused IT-spetsialistide varbamisel?

5. Milliseid kanaleid kasutavad IT-erialade tudengid info hankimiseks potentsiaalsete

tooandjate kohta?

6. Milliseid aspekte peavad IT-erialade tudengid potentsiaalse tédandja valiku puhul

koige olulisemaks?

Uuringute lébiviimisel on kasutatud kahte sihtriihma. Esimeseks neist on ettevotted, mis
otseselt voi kaudselt kuuluvad IKT-sektorisse. Selle sihtrithma puhul on kasutatud kvalitatiivset
uurimismeetodit, milleks on poolstrukureeritud intervjuu. Oma loomult on kvalitatiivne uurimus
tervikut haarav teadmiste hankimine, kus andmeid kogutakse reaalses ja loomulikus keskkonnas.
Teadmiste kogumiseks kasutatakse inimest, sest see aitab vilja tuua ootamatuid olukordi.
Uurimisobjektide valik toimub eesmérgipdraselt ning kogu uurimus viiakse 1dbi paindlikult
arvestades olukorra isedrasustega. (Hirsjarvi et al 2005)

Teiseks sihtrithmaks on Y-generatsiooni kuuluvad tudengid, kes &pivad IT-erialadel.
Teise sihtrithma uurimiseks on kasutatud kvantitatiivset uurimismeetodit, milleks on kiisitlus.

Kvantitatiivse uurimuse puhul rohutatakse iildkehtivaid pdhjuse ja tagajérje seadusi. Antud

27



meetodi puhul valitakse kindlad isikud, méiiratakse nendest pohiriihm ja moodustatakse valim.
Andmeid kogutakse sellisel kujul, et neid oleks voimalik statistiliselt késitleda ja et nende pdhjal

oleks voimalik statistilisele analiiiisile tuginedes jareldusi teha. (Hirsjarvi et al 2005)

2.1. Intervjuud ettevotetes

Esimesse uurimisetappi kuulusid intervjuud ettevotete esindajatega, kes olid otseselt voi
kaudselt seotud 1KT-sektoriga. Kuna uuritav teema on vordlemisi mitmetahuline ja selle olemust
on raske paari konkreetse kiisimusega tuvastada, valiti esimesel uurimisetapil meetodiks
intervjuu. See voimaldas intervjueeritavatel vabalt kdneleda ning oma vastuste tagamaid selgitada
ilma, et peaks liigselt keskenduma lause iilesehitusele. Lisaks on intervjuu kdigus voimalik
kiisida molemal poolel tdpsustavaid kiisimusi, et veenduda iiksteise tdielikus moistmises. Koigest
eelnevast tulenevalt v3is oodata erinevatelt ettevdtetelt erisuguseid vastuseid. Sageli esines
olukordi, kus tipsustavad ja tdiendavad kiisimused muutusid vajalikuks, mis veelgi kinnitasid
meetodi diget valikut. (Ibid.)

Intervjuu koosnes 12 pohikiisimusest (lisa 1), millele lisandusid vajaduspdhiselt
tdiendavad kiisimused. Kiisimuste sisuks olid erinevad teemad seoses vérbamise korraldusega
organisatsioonis. Esimesed neist olid iildisemad, mis uurisid ettevitete esindajate seisukohti
konkurentsieelise allikate osas. Jargmisena uuriti viise, kas ja kuidas ettevotted segmenteerivad ja
eristavad end teistest IKT-sektori ettevotetest ning kas see kajastub ka nende vérbamis-
praktikates. Seejdrel uuriti kas ja kuidas valitud ettevotted segmenteerivad potentsiaalset to6joudu
ning kas ettevotted eelistavad to6tajate valikul mingisuguseid kindlaid oskusi voi isikuomadusi.
Lisaks uuriti vdrbamise kulukust ja selle olulisust otsuste tegemisel. Viimasteks késitletud
teemadeks olid t66 keel, vilistodjou viarbamine ja selle osakaal 1T-spetsialistide seas.

Ettevotete valimi moodustamisel 1dhtuti peamiselt sellest, et esindatud oleksid kdik kolm
eelnevalt kirjeldatud (vt loetelu Ik 14) ettevdtte tiilipi. Samas oli rdhuasetus siiski ettevotetel,
kelle jaoks IT on pdhitegevuseks. Esindatud olid nii kohalikud kui ka rahvusvahelised erinevate
suuruste ja tegevusvaldkondadega ettevotted. Valimisse sooviti kaasata vdhemalt kiimme

ettevotet, et igast ettevotte tiilibist oleks esindatud kolm v&i rohkem. Eelneva valik pdhines nii
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sellel, et oleks voimalikult lai ulatus IKT-sektori ettevotteid, kui ka sellel, et kdik tiiiibid oleksid
piisavalt esindatud. Sellise valimi puhul on vdimalik saada parem iilevaade ja teha rohkem
pOhjendatud jareldusi. Uuringusse kaasati 11 ettevotet, mis tagasid andmete kogumisel
andmestiku piisavuse ja kiillasuse (Hirsjarvi et al 2005). Kéesoleva t66 raames oli 11 ettevotte
kiisitlemine piisav, sest intervjuudes 6eldu hakkas korduma ning nende pdhjal oli vdimalik teha
teoreetilisi jareldusi (Ibid.).

Esialgsesse valimisse kuulus kokku 13 ettevotet, millest viiel on IT pShitegevuseks, neljal
on IT oluliseks tugitegevuseks ning neli olid iduettevotted. Siinkohal on siiski oluline esile tuua
fakt, et koik intervjueeritud ettevotted, kes on antud t06 raames klassifitseeritud kui iduettevotted,
on reaalsuses majanduslikus ja organisatsioonilises mottes sellest staadiumist just véljumas voi
hiljuti véljunud. Uldsusele on nad siiski tuntud iduettevdtetena. Esmane kontakt valimisse
kuulunud ettevotetega voeti e-kirja teel, milles paluti abi andmaks sisendit magistritdo
koostamisele. Lisaks kirjeldati lithidalt t66 eesmirke ning pohjuseid, miks intervjuu andmine
neile kasulik v3ib olla. Valimisse kuulunud ettevotetest vastasid 11 ettevotet, kes koik olid nous
intervjuud andma. Peamine ajend ndusolekuks oli teema aktuaalsus ning huvi valdkonna ning
valmiskujul magistrito6 vastu. Nousoleku andnud ettevotete personalijuhtide, -spetsialistide voi
viarbamise eest vastutavate isikutega voeti e-kirja teel taas tihendust, et leppida kokku intervjuu
toimumise aeg. Enne intervjuu toimumist saadeti intervjuul késitletavad teemad iildisemalt, sest
otseste kiisimuste ndgemine enne intervjuud oleks voinud mdjutada nende vastuseid.

Koiki uuringus osalenud ettevotteid teavitati, et intervjuude heli salvestatakse, nende
tulemusi tolgendatakse ning esitatakse valmiskujul magistritdds. Intervjuud toimusid
ajavahemikus 14.04.15-24.04.15, asukohaks olid iiheksal korral vastavate ettevotete kontorid
ning kahel korral viidi intervjuu 1dbi Skype videokdne vahendusel. Intervjuu ligikaudseks
planeeritud kestuseks oli 30 minutit, reaalselt jdid koikide intervjuude kestused vahemikku
14.54-36.41 minutit. Kokku lindistati intervjuusid 5 tundi, 19 minutit ja 3 sekundit. Intervjuud
transkribeeriti nelja kuni {iheksa pdeva jooksul peale nende toimumist. Koikidel
intervjueeritavatel oli vdimalus transkriptsioonidega enne nende tdose lisamist tutvuda ja
vajadusel korrektuure teha. Kuna mdned ettevitted palusid anoniilimsust, on uuringus vélja
toodud vaid need ettevdtted, kes selleks ndusoleku andsid. Ulejéinud on tihistatud anoniiiimselt

tahistega “Ettevote A”, “Ettevite B” jne. Uuringus osalenud ettevotted on esitatud lisas 2.
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2.2. Kiisitlus infotehnoloogia erialade tudengite seas

Teise uurimisetappi kuulus ankeetkiisitluse ldbiviimine IT-erialadel Oppivate tudengite
seas, kes kuuluvad Y-generatsiooni. Antud juhul valis autor uurimismeetodiks kiisitluse, sest nii
oli vdimalik jouda suurema hulga vastajateni ja seeldbi luua suur andmestik, mida analiiiisida
(Hirsjarvi et al 2005). Selleks, et kontrollida seoseid ja erinevusi IT-tudengite eelistuste ja valitud
ettevotte tiilibi vahel, on vaja suurel hulgal kvantitatiivset infot. Lisaks on vdimalik kédesoleva t66
raames saadud uuringu tulemusi vorrelda varem labiviidud sarnaste uuringute tulemustega.

Kiisitluse andmete kogumise viisiks oli vorgukiisitlus, kus ankeet saadeti uuritavatele, kes
selle tditsid ja uurijale tagasi saatsid (Ibid.). Antud uurimisetapi puhul valis t66 autor
vorgukiisitluse labiviimise meetodi, sest selle meetodi abil on voimalik péddseda tunduvalt
suurema hulga vastajateni kui mone muu andmete kogumise viisi puhul. Lisaks vO&imaldab
vorgukiisitlus koguda andmeid ka nende sihtgruppi kuuluvate indiviidide kidest, kes on
geograafiliselt kaugel voi nditeks puuduvad kiisitluse ldbiviimisel selle toimumise asukohast.

Valimi hulka kuulusid Tallinna Tehnikaiilikooli, Eesti Infotehnoloogia Kolledzi, Tartu
Ulikooli ja Tallinna Ulikooli osaliselt vdi tiielikult tarkvaraga seotud IT-erialade tudengid.
Vastavate dppeasutuste valik pdhines intervjuude kdigus saadud tagasisidest, et peamiselt nendest
koolidest tulevad enamus IT-spetsialistid, kellest ettevotted motlevad kui potentsiaalsest t66joust.
Kdigi Oppeasutuste kéest kiisiti eelnevalt luba tudengite seas kiisitluste ldbiviimiseks.
Oppeasutuste vastavatesse struktuuriiiksustesse tehti kone voi saadeti e-kiri, milles kirjeldati
magistritd olemust ja eesmirke. Lisaks kirjeldati soovitud sihtgruppi kuuluvaid erialasid ning
paluti vastavate erialade tudengitele kiisitlus edastada. Tdiendava meetmena paluti kiisitlus
edastada ka kdrgkooli iilidpilasesinduste erialastele meililistidele.

Ankeetkiisitluses oli kiimme pdhikiisimust (lisa 3). Uuring koosnes kiisimustest, mis
uurisid vastaja toOstaatuse ja selle detailide kohta, eelistatud ettevotte tiitipide kohta ja
informatsiooni hankimise kohta té6andja valimisel. Lisaks paluti anda 5-pallisel skaalal erinevate
todandja valikul oluliste védartuspakkumiste kohta hinnanguid. Viimaseks paluti vastajal vilja
tuua oma kaks peamist tugevust potentsiaalse todandja jaoks. Vastusevariandid pdhinesid
sarnastel eelnevalt ldbiviidud uuringutel ja intervjuude kaigus kogutud andmetel (Berthon et al

2005). Kiisitluse 10pus paluti méarkida vastaja vanus, et kontrollida sihtrithma kuulumist ning
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vastaja korgkooli, Oppeastet, eriala ja kursust, et kontrollida véimalikke erinevusi ja sarnasuseid
erinevate gruppide vahel. Kiisimused ehitati {iles viisil, et nende vastuste vahel oleks vdimalik
eelnevalt mainitud seoseid ja erinevusi kontrollida ning varasemate sarnaste uuringute
tulemustega vorrelda. Kiisitluse 16pus oli voimalik vabatahtlikkuse alusel jitta ka oma e-posti
aadress, et hiljem valmiskujul magistritdoga tutvuda. Seda vdimalust kasutas 172 vastajat ehk
35% koikidest vastanutest.

Pohikiisimuste hulgast seitsme puhul kasutati valikvastustega kiisimusi, kahe kiisimuse
puhul avatud kiisimusi ja ithe kiisimuse puhul Likerti 5-pallist skaalat. Valikvastuste enamus
tulenes kahest asjaolust - need teevad vastamise kergemaks, sest need aitavad vastajatel
voimalikke variante meenutada ning saadud vastuseid on tunduvalt lihtsam omavahel vorrelda.
Kaks avatud kiisimust sai lisatud selleks, et saada pohjendusi ilma vastajaid suunamata. (Hirsjarvi
et al 2005)

Kiisitlusele lackus kokku 491 vastust. Uuringu tulemustesse kaasati 430 vastust, mis on
koigist vastanutest 87,6%. 61 vastust olid rikutud voi ei kuulunud valimisse tulenevalt mérgitud
dppeasutusest, dppeastmest vdi Y-generatsiooni kuuluvusest. Uldkogumisse kuulus kokku 3489
tudengit. Lisas 4 on esitatud tabel 9, milles on vélja toodud iildkogumi ja valimi struktuuriline
jaotus korgkoolide alusel. Valim on sellise suurusega, et annab piisavalt infot ja selle
suurendamine ei too uurimistulemustesse enam olulisi muudatusi. Lisaks, kuna valimi struktuur
peegeldab histi iildkogumi struktuuri, voib valimi pdhjal saadud tulemusi laiendada ka
tildkogumile. Lisas 4 esitatud tabelist 9 on ndha, et valim on oma struktuurilt iildkogumiga
sarnane ja struktuuri osakaalude hélbed on viikesed. Eelnev viitab sellele, et tegemist on
stratifitseeritud juhusliku valimiga - selle meetodi kohaselt jaotatakse valim alagruppidesse, keda
uurida tahetakse. Antud juhul on alagruppide tunnuseks vastaja dppeasutus, hiljem ka eelistatud
ettevotte tiitip. (Sauga 2006)

Uuring viidi 1dbi ajavahemikus 25.04.15-30.04.15. Kiisimustik oli anoniiiimne ja selle
taitmiseks kulus keskmiselt kolm minutit. Valimisse valiti nelja eelmainitud kdrgkooli erinevate
IT-valdkonna erialadel dppivad bakalaureus- ja magistridoppe tudengid. Suurem valim vdimaldab
saada paremat iilevaadet praeguste ja tulevaste IT-spetsialiste hulgas ja kontrollida, kas moni
isedrasus kehtib ainult mone kitsama grupi kohta voi on see iildistatav kogu valimile. Jargnevalt

on joonisel 3 vilja toodud uuringus osalenute jaotused tulenevalt kdrgkoolist.
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9,3%

37,2%

20,5%
B Tallinna Tehnikaiilikool

B Eesti Infotehnoloogia Kolledz
o Tartu Ulikool

0 Tallinna Ulikool

Joonis 3. Uuringus osalenud tudengid kdrgkoolide 16ikes
Allikas: (Lisa 5, tabel 10)

Vastanute keskmiseks vanuseks oli 24,3 aastat, valimisse kaasatud tudengite siinniaastad
jaid vahemikku 1977-2000, seega kuulub kogu valim Y-generatsiooni hulka. Korgkoolide 15ikes
olid kdige tugevamini esindatud Tallinna Tehnikaiilikool ja Eesti Infotehnoloogia Kolledz,
milledest laekunud vastused moodustasid kokku ligikaudu 70% vastustest. Tartu Ulikoolist

lackus 20,5% vastustest ja Tallinna Ulikoolist 9,3% vastustest.

2.3. Analiiiisimeetodid ja hiipoteesid

Eelnevas alapeatiikis késitletud valimi kirjeldamiseks kasutati kirjeldavat statistikat ja
esialgseid hinnanguid ning jéreldusi tulenevalt valimi struktuurist ja selle vordlusest
iildkogumiga. Kolmandas peatiikis on andmete analiilisimiseks kasutatud mitut analiilisimeetodit.
Intervjuude vastuste analiiisimisel on kasutatud pdhistatud teooria printsiipe, mis kuulub
kvalitatiivsete uuringustrateegiate hulka. Pohistatud teooria loob {iildist ja abstraktset teooriat
tegevuste ja protsesside kohta tuginedes intervjueeritavate vastustele ja vaadetele (Nossova
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2010). Ankeetkiisitluse vastuste analiilisimisel on kasutatud mitmeid erinevaid kvantitatiivseid
meetodeid. Valdav osa analiilisist koosneb hiipoteeside statistilise olulisuse kontrollimisest
ANOVA ehk dispersioonanaliiiisi abil. Selle eesmargiks oli vélja selgitada statistiliselt olulised
eelistuste erinevused erinevate IT-spetsialistide gruppide vahel. Statistiliselt olulisteks
erinevusteks loetakse kdesoleva t66 raames olulisustdendosust p, mis on vaiksem kui olulisuse
nivoo o=0,05. Lisaks on kasutatud sagedustabeleid, F-teste, T-teste, Hii-ruut teste ja Pearsoni
ning Spearmani korrelatsioonikordajaid.

Hiipoteesid pdhinevad varasemal sarnasel uuringul, mis viidi 1dbi IT-erialade tudengite
seas (Thatcher et al 2012). Analiiiisi tulemusel saadud andmete pohjal oli voimalik piistitatud
hiipoteese kinnitada voi timber liikata. Selleks on jargnevalt taaskord vilja toodud piistitatud

hiipoteesid:

1. Erinevate Oppeasutuste tudengite eelistused ettevotte tiiiibi osas erinevad.

2. IKT-sektori ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalid erinevad eelistatud
ettevotte tiiiibi osas.

3. Eelistatud info saamise viisid erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas.

4. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad eelistatud ettevotte tiiiibi 0sas.

5. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad erinevate Oppeasutuste
tudengite osas.

6. Peamiselt esile toodud tugevused erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas.

Esimese, teise ja kolmanda hiipoteesi kontrollimiseks kasutati Hii-ruut testi tulemusi ja
korrelatsioonikordajaid. ~ Neljanda ja  viienda  hiipoteesi  kontrollimiseks  kasutati
dispersioonanaliiiisi tulemusi. Kuuenda hiipoteesi kontrollimiseks kasutati Hii-ruut testi tulemusi
ja korrelatsioonikordajaid. Kiisitluse tulemuste analiitisimisel kasutati Microsoft Exceli
arvutustabeli programmi, t60 tulemused esitatakse tabelitena ja arvjoonistena, mille allikateks

olevad tabelid on toodud vilja lisades.
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

3.1. Intervjuude tulemused

Kaéesolevas alapeatiikis on vélja toodud pdhilised intervjuudes késitletud teemad. Esimene
alapunkt kisitleb konkurentsieelise allikaid, teine erinevaid véarbamispraktikaid ja ootusi

kandidaatidele ning kolmas varbamise kulukust ning vélistodjoudu.
3.1.1. Konkurentsieelise allikas

Intervjueeritavatelt uuriti nende arvamust selle osas, mis on ressursipdhise teooria
kasitluses pigem konkurentsieelise allikaks — kas mingid kindlad parimad virbamispraktikad voi
inimressurss, mis nende praktikate abil vérvatud on. Antud kiisimus on oluline, sest IT
valdkonnas on kogu t66 olulisel méiral inimestest endist soltuv.

Vastused jagunesid kahte leeri — palju toodi esile, et pigem on konkurentsieelise allikaks
inimressurss ise, kuid samas mainiti sageli ka seda, et need on monevorra seotud.

»legelikult pigem inimressurss, aga samas praktika voi teistest eristuv praktika toobki
selle inimressursi majja, mis omakorda annab siis konkurentide ees eelise” (Alavili 2015).
Inimressursi enda kasuks rddagib see, et ilma inimesteta ei saa midagi toimida olenemata sellest, et
ettevottes voivad olla kasutusel maailma parimad varbamispraktikad - korrektsel protsessil ja
meetoditel on oluline roll, kuid need iiksi t60d &ra ei tee. Samas peavad olemasolevad tootajad
olema motiveeritud ja rahulolevad, sest vastasel juhul ei anna nad endast maksimumi ning ei ole
seeldbi konkurentsieelise allikaks. Korduvalt toodi esile tootajate hoidmise ja dige juhtimise
olulisust. ,,Meetodi asemel on eeliseks meetodi abil loodud ressurss — védartuse loob ikka inimene

ise* (Ettevotte B esindaja 2015).
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Arvati, et meetodite valik hakkab Eesti kiillastunud t66jouturul aina rohkem rolli
mingima — konkurentsitingimustes on need vdga pdnevaks ldinud ja iga ettevdtte piiliab olla
leidlik ja teistest eristuda. Samas on tegemist lithiajalise lahendusega — vdib teha vérbamis-
kampaania, misldbi véarvatakse teatud hulk too6tajaid, kuid koos kampaaniaga 16ppeb ka selle
efekt. Pikaajalises perspektiivis annab virbamisel eelise tddandja positiivne maine, mis tuleneb
rahulolevatest tootajatest.

Erinevat tiilipi ettevOtete esindajate arvamused ei erinenud. Pidevalt toodi esile, et
konkurentsieelise allikaks on inimressurss ise, sageli mainiti ka seda, et need on omavahel

seotud. Mitte kordagi ei vdidetud, et konkuretsieelise allikaks on varbamispraktikad ise.

3.1.2. Varbamispraktikad ja ootused kandidaatidele

Kuna IT-spetsialistide virbamine on muutunud véga keeruliseks, siis intervjueeritavate
vastustes kolasid enamus tdnapdeval kasutatavatest virbamismeetoditest. Nendest kdige rohkem
tousis esile oma tootajate soovitused — peaaegu koik intervjueeritavad tdid selle meetodi esile kui
iiks efektiivsemaid ja kdige rohkem kasutust leidvana. ,,Kui kedagi soovitatakse, siis see sobivuse
tdendosus on suurem, kui lihtsalt andmebaasidest otsimine. Samuti on kandidaadil juba tuttav ees,
kes julgeb ettevotet soovitada™ (Ettevotte C esindaja 2015). Suurel enamusel on ka oma tootajate
soovitused premeeritud. ,,Kasutame oma tootajate soovitusi, kes soovitavad oma endisi kolleege
ja koolikaaslaseid. Meil on ka siisteem selle soovituse premeerimiseks, mis to6tab védga hasti
(Ettevotte A esindaja 2015). Enamasti makstakse iihekordne preemia vilja siis, kui soovitatud
tootaja osutub valituks ja jadb kauemaks kui katseajaks toole. Ettevote C esindaja poolt toodi
vélja jargnev: ,,Meil on ka soovituspreemia. Kui soovitada juuniorspetsialiste on see 200€.
Spetsialisti ja seeniorspetsialisti puhul on see preemia 1000€. Nad saavad selle siis, kui katseaeg
on Idppenud.*

Lisaks mainiti mitmel korral sihtotsingut ja otsepakkumisi tuues vilja, et traditsiooniliste
tookuulutuste kaudu IT-spetsialiste iildiselt ei virba. Seda just selle pdrast, et enamasti aktiivselt
tood otsivaid IT-spetsialiste ei ole ja virbajad peavad lihenema erinevaid kanaleid pidi
passiivsetele kandidaatidele, kes sel hetkel kuskil juba to6tavad. Tooportaalides ollakse enamasti

esindatud, kuid selle eesmérk on veidi teine, kui otseselt kellegi virbamine. ,,Pigem on
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kuulutused selleks, et anda viljapoole teada, millega ettevote tegeleb ja et me ikka kasvame*
(Ettevotte C esindaja 2015). Samal eesmargil tehakse ka erinevaid plakateid, mis pannakse iiles
nditeks ilikoolidesse ja kohvikutesse. Enamus ettevotteid kasutavad ka LinkedIn-i ja teisi
sotsiaalmeedia kanaleid, et leida kandidaate ja ettevotet ndhtaval hoida. Lisaks toodi vélja ka
spetsiifilistest erialafoorumitest otsimine, mis on olnud suureks abiks kindlate oskustega
spetsialistide otsimisel. Piilitakse olla pidevalt aktiivsed, isegi siis kui otsene vajadus selleks
puudub — intervjueeritakse kdiki vdahegi sobilikke kandidaate, kes vdiksid kohe voi hiljem t6ole
asuda. Samuti hoitakse héid suhteid lahkunud t66tajatega, et neid huvi korral tagasi kutsuda.
Jarelkasvu osas toodi vilja erinevaid suvekoole ja praktikaprogramme, osalemist
tilikoolide messidel ning tegelemist ka pohikooli ja keskkooli Opilastega, et tdsta IT populaarsust
ja oma ettevotte tuntust. ,,Eelmine suvi me alustasime eraldi treening- voi praktikaprogrammiga
tarkvara arendajatele. See Kkestis terve augustikuu ja oli suunatud arendust huvitavatele
inimestele. Lopptulemusena votsime kiimnest osalejast kaheksa toole. (Eelmaa 2015). Viliste
partnerite kasutamine eriti populaarne valik ei olnud. Moned intervjueeritavatest on viliseid
partnereid kasutanud ja ka rahul olnud, kuid valdav enamus ei ole teenusega rahule jadnud ja
piitiavad omade jdududega t66 #ra teha. ,,Uritasime mdnda positsiooni nende abiga tiita, kuid see
tulemus ei olnud meie endi omadest oluliselt erinev. Voisime sdésta kiill pisut acga, aga vahe ei
olnud oma hinda viirt“ (Zuravljova 2015). Erinevat tiiiipi ettevotete vahel esinesid mdned
viiksed erinevused, valdavalt eristusid iduettevotted teistest ja ka omavahel. Niiteks mdnes ei
premeerita oma tootajate soovitusi, mones vastutab virbamise eest suuresti virvatava positsiooni
otsene juht, mones on kogu viarbamine regionaalse juhi olul ja eraldi personaliinimest ei olegi.
Uldiselt kdik intervjueeritavad mdistsid ja ndustusid viljapakutud ettevotete
klassifikatsiooniga. Ettevotte tiilibi méadratlemine ei valmistanud iihelegi intervjueeritavale
raskusi ning kdik suutsid end autori poolt planeeritud tiilibi alla liigitada. Esines paar juhtumit,
kus iduettevotted olid just hiljuti sellest staadiumist véljunud, kuid antud t66 kontekstis
késitletakse neid siiski iduettevotetena, sest tildsusele on nad seni veel sellisena tuntud.
Ettevotted, milles IT on pohitegevuseks jagunesid enamasti kaheks — iihed, kes arendavad
oma toodet ja teised, kes on teenusepakkujad. Seda tuuakse tugevalt ka varbamisprotsessides
esile. Seda, et IT on pohiline tegevusala, tuuakse esile juba tookuulutustes. Enamasti on

kandidaadid ise sellest juba teadlikud, kuid konkreetselt tuleb enamus ettevotete puhul sellest
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juttu esimese intervjuu kiigus. Moned ettevotted kasutavad vdga erilisi tookuulutusi, mis on
spetsiaalselt disainitud voi nditeks koomiksite kujul esitatud. Olenevalt tehtava t66 iseloomust
voib IT-ettevotted omakorda kaheks jagada — tihed, kus arendajad teevad projekti nullist 10puni ja
teised, kus arendaja teeb tdpselt oma liili pikast ahelast voimalikult hésti. Siin sdltuvad eelistused
juba konkreetsemalt inimesest, kas ta on pigem generalist ja soovib kogu asja loomise juures olla
vOi soovib ta just oma spetsiifilist oskust rakendada ja ei pea muude asjadega end vaevama. Sama
jaotus kehtib ka selles osas, kas arendatakse oma toodet voi pakutakse teenust. Oma toote puhul
pigem teeb igaiiks iihte osa to0st véga siigavuti, teenusepakkumise puhul loob projektmeeskond
tellija jaoks terviklahenduse algusest 10puni. Alati on erandeid, kuid valdavalt selline seadus-
péarasus kehtib.

Nende ettevotete esindajate poolt, kus IT on tugitegevuseks, toodi kdige sagedamini esile
positiivse tddandja maine olemasolu ja oma tdodtajatest hoolimine. ,,Histi oluline on tddandja
maine ja hoolimine oma tdotajatest™ (Médndmaa 2015). Seda peetakse iiheks vahendiks, kuidas
konkureerida ettevotetega, kus IT on pohitegevuseks. Lisaks tegeletakse lahkuvate toGtajatega, et
tikski inimene ei lahkuks firmast halva emotsiooniga. Veel toodi esile, et sageli on IT
tugiliksustes head juhid, kelle juurde inimesed tahavad todle tulla. Ettevotte pohitegevusele
juhitakse tihelepanu kogu virbamisprotsessi viltel. Uks intervjueeritud ettevotte esindaja vastas
aga teisiti: ,,Me pigem rohutame, et IT ei ole meie pohitegevuseks. Eestis tina tulevad inimesed
selle peale, et nad teavad, et siin on tohutu IT-kooslus ja see on tidna vOtmesdna, mitte
pohitegevus (Ettevotte B esindaja 2015). Samas on ettevotte pShitegevus ikkagi oluline selleks,
et tootajad tunneksid ka pohitegevuseks olevat dri. Vastasel juhul ei oskaks arendajad &ri
edendavat tarkvara luua.

Iduettevotete esindajad toid esile selle, et nad tegelevad konkreetselt pohitegevusega. ,,Me
olemegi tegelikult pannud lauale, et meie eesmérk on teha asja ja otsime sellist to6joudu, kes on
huvitatud asjade tegemisest. Nii must-valge see ongi* (Paat 2015). Uldiselt eristab iduettevdtteid
teistest oma valdkonna spetsiifika — tegeletakse tdpselt toote arendamisega, mitte andministreeri-
vate vOi toetavate toddega. Iduettevotete puhul on varbamisel viga suur roll ettevotte toote voi
teenuse tundmisel. Intervjuude kiigus tuleb kandidaatidel teha iilesandeid, mis seostuvad
tootearendusega olenemata sellest, millisele positsioonile kandideeritakse. Lisaks on véga oluline

sobitumine organisatsioonikultuuriga. ,,Meil on organisatsioonikultuuri osatidhtsus védga suur.
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Voivad olla head kandidaadid, aga kui kultuurilist sobivust ei ole, siis me ei saa neid to6le votta.
Kui tahe on olemas, siis kohaneb ja Opib kiiresti juurde, sest oskusi annab paremini juurde oppida
kui hoiakuid muuta.“ (Lulla 2015).

Viimaseks toodi esile olenemata ettevotte tiilibist rahvusvahelisuse tugevused ja ndrkused.
Eestis on mitmete suurkorporatsioonide filiaale, mille peakontor on mones muus riigis ja peamine
erinevus kohalike ettevotetega on see, et otsused luuakse siin. ,,Ei tule kuskilt kanalist teade, et
alates homsest pead kdima eri virki sokkidega, mis ei ldhe kokku meie kultuuriga® (Ettevotte C
esindaja 2015). Ka seda tuuakse véarbamisprotsessi kéigus esile. Vastukaaluks toovad
suurkorporatsioonid oma rahvusvahelisust esile — piire iiletavad projektid, keelepraktika,
todtamine teistes riikides.

Intervjueeritavatelt uuriti, kas ja kuidas nad segmenteerivad potentsiaalset toojoudu
mingite omaduste vai kriteeriumite alusel gruppidesse.

Kdige pohjalikumalt toimub segmenteerimine ettevotetes, kus IT on pdhitegevuseks, kuid
valdavas osas segmenteerivad koik kolm kéesoleva t60 raames késitletavat ettevotete tiilipi
sarnaselt. Koige levinumaks on kogemuse pdhjal jaotused, millest on kasutusel mitu erinevat
varianti. Arendajate puhul on selleks kolmene jaotus — juunior, spetsialist ja seenior. See, milline
tookogemus tihte voi teise gruppi kuulumiseks olema peab varieerub ettevoteti. Enamasti jdédvad
need siiski vahemikku, kus juuniorid on kuni kaheaastase kogemusega, spetsialistid kahe- kuni
viieaastase kogemusega ning seeniorid rohkem kui viieaastase kogemusega. Uheks levinuks
segmenteerimise aluseks on ka konkreetsed programmeerimiskeeled voi tehnoloogiad ehk
otsitakse spetsiifilisi oskusi. Sellega mdnevorra sarnane jaotus esineb rollide ndol — niiteks
jaotatakse arendajateks, testijateks ja analiilitikuteks. Eelnevaid jaotusi kasutatakse ka oma
andmebaasides. Intervjuude kéigus selgus ka jaotus aktiivseteks ja passiivseteks kandidaatideks,
kelle puhul on ldhenemine erinev. Passiivsed kandidaadid vajavad erilist kohtlemist, suhete
hoidmist ja otsepakkumisi. Aktiivsed kandidaadid otsivad ise t6od, votavad iihendust, on
kattesaadavad ja motiveeritud. Kui moni sobiv aktiivne kandidaat votab iihendust, siis hoitakse
temaga suhet ja voetakse vabade kohtade puhul ihendust. Kuid iildiselt ei voeta inimest toole, kui
otsene vajadus tema jarele puudub. ,,Me ei taha virvata ette ja panna inimesi pingile istuma
teades, et teda pole hetkel vaja isegi kui tegu on hea kompetentse inimesega. Tal hakkab igav,

jadb ettevdttest halb mulje ja lisaks raiskab see ka meie raha“ (Zuravljova 2015). Uhes intervjuus
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toodi segmenteerimise aluseks tOoOtaja péritolu ehk todtaja virbamine ettevotte seest vOi
organisatsioonivéliselt.

Téiesti erinev segmenteerimise alus on ajaline perspektiiv. Selline jaotus oli samuti
peaaegu koigis intervjueeritud ettevotetes kasutusel. Ajaline jaotus jagab potentsiaalse t66jou
gruppideks ldhtuvalt vajaduse kiireloomulisusest. Enamlevinud on kaheks segmendiks jaotamine,
millest itheks on kohene vajadus ja teiseks jarelkasvu loomine.

Mboned iduettevotted pole ajalise segenteerimiseni veel joudnud. Seda enamasti
sellepérast, et siiani on oldud pidevalt tugevas kasvufaasis ja pidevalt on kohe véga palju inimesi
vaja. See vOtab kogu virbamisressursi ja jarelkasvuga tegelemiseks ei ole seni aega iile jaanud.
See on koigil intervjueeritud iduettevotetel ldhitulevikus plaanis voi juba toimumas.

Ettevatete esindajatel paluti esile tuua, milliseid isikuomadusi nad potentsiaalse t66jou
puhul koige olulisemaks peavad.

Uheks peamiseks kriteeriumiks, mida enamus ettevdtete esindajad esile tdid oli soov
Oppida ja areneda ning voime seda voimalikult kiiresti teha. Seda sellepdrast, et sageli on
erinevates ettevotetes vaja viga spetsiifilisi oskusi, mida kuskil mujal ei ole vdimalik dppida.
Teine oskus, mida korduvalt esile tdsteti oli meeskonnas tootamise oskus, sest enamus tarkvara
arendamisest toimub meeskondades. Eriti oluliseks muutub see siis, kui tegemist on suurte ja
rahvusvaheliste meeskondadega. Kolmandana toodi vilja, et natukene isikupéra tuleb alati
kasuks, kuid see peab organisatsiooniga kokku sobima. ,,On olnud péaris mitmeid juhtumeid, kus
kompetentsid on koik klappinud, proovito6 on ka hésti tehtud, aga selle inimese suhtumine ei
sobi kuidagi (Zuravljova 2015). Seisukohad tehniliste oskuste osas jaotuvad kaheks. Ligikaudu
pooled intervjueeritavatest vastasid, et tehniline taip on kodige olulisem ja kui see on tugev, on
puudujdsgid sotsiaalsete oskuste osas andestatavad. Teine pool viitis aga, et erialane ja tehniline
taip peavad nagunii olema ja konkurentsieelise teiste kandidaatide ees loob just suhtlusoskus.
Erialaste oskuste olemasolu tousis esile just ettevotete puhul, milles IT on pohitegevuseks.

Sotsiaalsete oskustele ja ettevotlikkusele panevad suuremat rdhku aga ettevotted, milles
IT on tugitegevuseks. IT-d peetakse justkui baaserialaks, mida nagunii peab valdama, kuid sama
olulisel kohal on ka teadmised é&rist ja vastava ettevotte pohitegevusest. Palju enam toodi esile
erinevaid isikuomadusi ja suhtlusoskust. Samas toodi ka muu pohitegevusega ettevote esindajate

poolt paaril juhul esile, et kindlatel ametikohtadel on primaarne erialane piddevus ja isikuomadusi
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véga ei vaadata. ,,Me ei otsi programmeerijaid, kes oleksid tingimata head suhtlejad, oluline on,
et neil oleks arvutiga suhtlemine hea” (Ettevotte D esindaja 2015). Eelnevale vastandina toodi
vilja, et just suhtlemisoskus on kodige olulisem ja tehnilise osa saab jooksvalt juurde Oppida.
,Meeskonnat6o, sobivus ja avatud suhtlemine on isegi olulisemad kui tehniline oskus. On
inimesi, kes pole meile véga tugevate tehniliste oskustega todle saanud just seetdttu, et nad ei
suuda suhelda globaalselt teiste inimeste ja tootajatega* (Ettevotte B esindaja 2015). Siit voib
jareldada, et ettevotted, kus IT on tugitegevuseks omavad potentsiaalsete tOOtajate osas {lisna
erinevaid ootusi.

Iduettevdtete puhul peeti suhtlusoskust tehnilise taibuga samavéaarseks. ,,Meil kéib t60 iile
5 kontori. Meil on vaja vdga avatud suhtlemist. Iga pdev teeme videokonesid. Informatsiooni
lilkumise eelduseks on see, et suhtlemisoskus oleks paigas. Mitte ainult tehniline, aga ka enese

véljendamine ja argumenteerimine* (Paat 2015).

3.1.3. Virbamise kulukus ja vilistoojoud

Virbamise kulukuse uurimisega sooviti tuvastada, kui suurel méddral mojutavad
etteantud eelarved virbamismeetodite valikuid erinevate ettevotete tiitipide 1dikes.

Kodige rangemalt on virbamiseks kasutatavad eelarved reguleeritud ettevotetes, milles IT
on tugitegevuseks. Intervjueeritavate seas oli ka erand, kuid seda seetdttu, et tulenevalt viga
tugevast positiivsest todandja briandist on neil madalad varbamiskulutused. Varbamise kulukus on
monevorra vihem oluline ettevotetes, kus IT on pdhitegevuseks. Seda seetdttu, et ettevotte
pohitegevuse jaoks kvaliteetse t66jou jaoks ollakse kulutuste osas paindlikumad. Kdige vabamad
kulutusi tegema on iduettevotted, sest enamasti on nad kasvufaasis ja suunavad véga palju
ressurssi laienemisele. Koikide ettevotete puhul méngis siiski rolli ka see, kui Kiire inimese
varbamisega on ja kui haruldlase oskusega tegemist on. Kui on véga kiire voi spetsiifiline oskus,
siis ollakse ka valmis harilikust suuremaid kulutusi tegema.

Virbamismeetodite osas peeti eranditult kdige kulukamaks viéliste partnerite kasutamist ja
seda eriti vdlismaalt virbamise puhul. Teisena toodi esile td6andja mainega seoses tehtavaid
kulutusi nagu messidel osalemine, vdrbamisvideod, sponsorlus, loengute andmine, to6tubade

korraldamine. Paris kulukaks peeti ka reklaame ja postitusi spetsiifilistesse kanalitesse.
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Portaalides kuulutamine ja oma tdotaja preemiad olid vdrreldes iilejddnud kulutustega pigem
viikesed. Kulutuste puhul eristati otseseid rahalisi kulutusi ja kaudseid kulutusi vérbajate ja
otseste juhtide aja kasutamisest. Iduettevotetes voisid kaudsed kulud kasutatud t66aja ndol isegi
iletada otseseid rahalisi kulutusi.

Viimasena uuriti intervjuude kdigus, milline on ettevdtete t66 keel ja milline on olukord
vilistodjou virbamisega. Ettevotted, kus IT on pohitegevuseks jagunesid t66 keeled kahte leeri
— monel juhul oli t66 keeleks eesti keel, mdnel juhul inglise keel. Kuid ka nendes ettevotetes, kus
to0 keeles on eesti keel, on to0s igapdevaselt vaja inglise keelt. Muu pohitegevusega ettevotete
t00 keeled jagunesid sarnaselt ja tehakse konkreetseid samme selleks, et t06 keeleks saaks inglise
keel. Iduettevdtete puhul on eranditult kasutusel inglise keel, sest ligikaudu pool nende t66j0ust
on vilisriikidest. ,,Meie jaoks ei ole iildse vahet, kust see inimene tuleb. Muidugi on mugav
inimesele endale ka, kui ta on kohe siin Eestis olemas ja juba keskkonnaga tuttav, aga meie jaoks
pole ka probleem inimene viljast siia tuua, sest meil toimub koik inglise keeles” (Ettevotte E
esindaja 2015). Koik intervjueeritavad ettevotted olenemata oma tiilibist tegelevad aktiivselt
vilismaalt varbamisega v3i vihemalt selle tegevuse planeerimisega. Inglise keele domineerimine
tuleneb peamiselt kahest asjaolust. Uheks on tdsiasi, et enamus intervjueeritud ettevdtetes on
vilistoojoud, kellega suhtlemisel on see véltimatu. Teiseks on enamus erialane informatsioon ja
tookeskkond inglisekeelne.

Kokkuvottes tuli korduvalt vilja, et ettevotte siseselt voib valistoojou varbamine olla

tiheks IT-spetsialistide puudujaigi leevendamise vahendiks.

3.2. Tookohale kandideerijate ootused

3.2.1. Ettevotte tiiiibi eelistused

Ankeetkiisitluses uuriti, millist tiilipi ettevottes soovitakse to6tada olenemata praegusest
rollist. Valikute hulgas oli kolm etteméairatud varianti ja vaba lahter, mille tiksikud vastused olid

kohaldatavad esialgse kolme tiitibi hulka. Nagu joonisel 4 on niha, eelistati tilekaalukalt tulevase
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tooandjana ettevotteid, kus IT on pdhitegevuseks, ligikaudu viiendik soovib todtada ettevottes,

kus IT on tugitegevuseks ja umbes kiimndendik sooviks ise luua voi to6tada iduettevattes.

9%

22% .
B IT on pohitegevuseks

[ Muu pohitegevus, IT on

tugitegevuseks
O Iduettevote (startup)

69%

Joonis 4. Tudengite eelistused ettevatte tiilibi osas
Allikas: (Lisa 5, tabel 11)

Jargnevalt on piistitatud esimene hiipotees. Nullhiipotees (Hp): Erinevate Oppeasutuste
tudengite eelistused ettevotte tiilibi osas ei erine. Sisukas hiipotees (H;): Erinevate dppeasutuste
tudengite eelistused ettevotte tiilibi osas erinevad.

Hiipoteesi kontrolliti Hii-ruut testi abil. Erinevate dppeasutuste tudengite eelistustes esines
kiill moningaid viikeseid erinevusi, kuid kuna olulisustdendosus p on suurem kui olulisuse nivoo
a, siis ei ole erinevused piisavad (tabel 1). Eclnevast tulenevalt voetakse vastu nullhiipotees ehk

erinevate Oppeasutuste tudengite eelistused tulevase todandja ettevotte tiiiibi osas ei erine.

Tabel 1. Hii-ruut testi tulemused ettevotte tiitibi eelistuste osas

Erinevus Olulisustdendosus (p)
Eelistused ettevotte tiiiibi osas 0,09

Allikas: (Autori arvutused)
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Korrelatsioonikordajatest on niha, et ettevotte tiiiibi eelistuste osas valitseb koikide
korgkoolide tudengite vastuste vahel tugev voi véga tugev positiivne korrelatsioon (lisa 6, tabelid
16 ja 17). See kinnitab, et korgkool ei mdjuta olulisel méadral IT-erialade tudengite eelistusi
potentsiaalse tooandja ettevotte tiilibi osas ja vastu v3ib votta nullhiipoteesi.

Jargnevalt on vilja toodud IT-erialade tudengite pdhjendused, miks konkreetne ettevotte
tiitip valiti.

Kodige populaarsemaks pdhjenduseks, miks soovitakse todtada ettevottes, milles 1T on
pohitegevuseks, oli arenguvdimalus. Korduvalt mainiti, et nendes ettevotetes on arenguvdimalus
kdige suurem ja konsultatsiooniettevotetes on voimalik tegeleda erinevate projektidega. Lisaks
pohjendati arenguvdimalust sellega, et neis ettevotetes on kdige suurem hulk kdrgema tasemega
spetsialiste, kellelt Oppida ja projektid on samuti tunduvalt keerukamad. Veel toodi esile
suuremaid karjddrivoimalusi, palju viljakutseid ja suuremad meeskonnad, mis koik kiirendavad
arengut. Teiseks véga levinud pohjenduseks oli see, et vastaja eriala on selline ja soovitakse just
tapselt erialast t66d teha. Soovitakse koolist saadud teadmisi reaalses elus rakendada ja tajutakse,
et sellistes ettevOtetes on seda kdige parem teha. Populaarsuselt kolmas vastus seisnes
tootingimustes, kollektiivis ja t66 iseloomus. Korduvalt toodi vilja, et IT-spetsialistide
tookeskkond ja positsioon on sellistes ettevotetes palju parem ja tugevam kui mujal. Lisaks toodi
esile, et ei pea tegelema IT-kaugete inimestega, nagu seda tuleb sageli ette tugiiiksustes ehk on
viahem vajadust oma t66d neile selgitada. Esile kerkis ka paindlikkus to6tundide ja asukoha osas
ning kompetentsete juhtide olemasolu. Neljandana, kuid siiski vdga mitmel korral toodi esile
korget tootasu. Paaril korral toodi vilja, et arendamine on kireks ja soovitakse just sellele
poOhirdhk asetada.

Viimaseks toodi esile ka seda, et hetkel tehti selline valik, kuid hiljem, kui oskustepagas
on suurem, soovitakse kindlasti kaasa liiia mone iduettevotte tegemistes voi lausa ise moni luua.
Valiku pdhjendustes tuli vélja ka moningal méadral kriitikat. Néiteks kirjutati, et Eesti IKT-sektori
té0andjate probleem on selles, et personaliosakonnad tegelevad esmajoones virbamisega ja heade
inimeste hoidmise jaoks tédhelepanu ja ressurssi ei jagu.

Ettevotted, milles IT on tugitegevuseks valinute pohjendused olid eelnevatest
markimisvaérselt erinevad. Kodige rohkem mainiti vdimalust kombineerida IT-d mdne muu

vastajat huvitava valdkonna voi erialaga. Korduvalt toodi esile, et IT teadmisi 1&heb igal pool

43



vaja ja Uldiselt liritatakse IT-alane t66 siduda muude huvidega. Mitmel korral mainiti, et sellistes
ettevatetes on voimalik saada laiem silmaring. Veel toodi esile, et muu pdhitegevusega ettevottes
tootamine on huvitavam kui ainult IT-ga tegelevas ettevottes. Teisena toodi esile vajadust
vahelduse ja liikumise jirele. Uks vastajatest kirjutas: ,Ma ei ole kunagi olnud sellist tiiiipi
inimene, kes suudab terve padeva kontoris arvuti taga istuda. Vajan vaheldust. Minu praegune t60
on tipselt selline, kus on nii arvutitodd kui ka muud fiiiisilist liigutamist ning vabas Ohus
viibimist.” Kolmandana tousid esile vastused, mis rohutasid vastaja sotsiaalsust ja vajadust palju
suhelda. Viimasena mainiti erialaste oskuste puudulikkust ehk ei peeta oma IT-alaseid oskuseid
veel piisavalt korgeks. Samas oli ka siinsete vastuste hulgas Kriitikat inimeste vajalikkuse osas.
Uks vastajatest kirjutas: “Oleks tore leida todkoht, mis oleks rohkem IT-le suunatud ja kus mul
oleks tunne, et mind on vaja ka. Pracgune t66koht ei vaja mind eriti. Vahel ma motlen, et neil
oleks mind nii kerge koondada, sest ma olen veidi tileliigne."

Iduettevotete valiku pohjendused olid kdige itihtsemad. Esile toodi kahte olulist punkti.
Esimeseks neist oli iduettevOtetes valitsev mentaliteet, suhtumine, lame struktuur ehk hierarhia
puudumine ja dhkkond iildiselt. Iduettevdtetes soovitakse tootada, sest seal on rohkem vabadust
ja ruumi loomingulisuseks. Arvatakse, et iduettevotetes ollakse palju uuenduslikumad, paljud
asjad on vélja kujunemata, esineb vdimalus ise organisatsioonikultuuri luua ja koikide arvamused
on olulised. Uks vastajatest kirjutas: “Suurtes firmades tehakse iihte otsust mitu nidalat ning
muudatuste esile kutsumine on frustreeriv, iduettevotetes seda ei ole."

Teiseks oluliseks punktiks oli vdimalus ise ettevote luua vOi vdhemalt saada selle
osanikuks seal tootamise kdigus. Vastati: ,,Kui ei tdida enda unistusi, siis alati palkab keegi teine
sind tditma nende omasid.* Lisaks 6eldi, et soovitakse millegi uue loomisel siinnist saadik juures

olla ja optsioone vilja teenida.
3.2.2. Informatsiooni hankimise eelistused

Y-generatsiooni IT-erialade tudengitelt uuriti, milliseid kanaleid nad kasutavad, et IKT-
sektori ettevotete kohta informatsiooni otsida. Koige populaarsemateks vastusteks olid

tutvusringkond, otsingumootorid ja ettevotte koduleht (joonis 5).
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Sobrad, tuttavad, perekond
Otsingumootorid

Ettevotte koduleht
CVOnline

Facebook
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Koolides loengu ldbiviimine
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Joonis 5. Tudengite peamised informatsiooni otsimise kanalid

Allikas: (Lisa 5, tabel 12)

[0 Vastajate arv

Jargnevalt on piistitatud teine hiipotees. Nullhiipotees (Hp): IKT-sektori ettevitete kohta

informatsiooni otsimise kanalid ei erine eelistatud ettevotte tiilibi osas. Sisukas hiipotees (Hi):

IKT-sektori ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalid erinevad eelistatud ettevotte tiitibi

0Ssas.

Hiipoteesi kontrolliti Hii-ruut testi abil. Tiiipidest ldhtuvalt esines kiill mdningaid

véikeseid erinevusi, kuid kuna olulisustdendosus p on suurem kui olulisuse nivoo «, siis ei ole

erinevused piisavad (tabel 2). Eelnevast tulenevalt vietakse vastu nullhiipotees ehk IKT-sektori

ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalid ei erine eelistatud ettevotte tiitibi osas.

Tabel 2. Hii-ruut testi tulemused informatsiooni otsimise kanalite osas

Erinevus

Olulisustdenéosus (p)

Informatsiooni otsimise kanalid

0,15

Allikas: (Autori arvutused)
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Erinevuse puudumist kinnitavad ka Pearsoni ja Spearmani korrelatsioonikordajad, mis
nditavad, et erinevaid ettevitete tiitipe eelistustanud tudengite valikute vahel valitseb tugev voi
véga tugev positiivne korrelatsioon (lisa 6, tabelid 18 ja 19).

Jargnevalt uuriti Y-generatsiooni IT-erialade tudengitelt, milliseid informatsiooni saamise
viise nad eelistavad, kui potentsiaalne tulevane téoandja sooviks talle kui passiivsele
kandidaadile ldheneda. Kui eelnevalt uuriti eelistatud informatsiooni hankimise kanaleid ehk
kandidaatide aktiivset tegevust, siis jargnevalt uuritakse viise, kuidas kandidaadid eelistavad
passiivsel moel informatsiooni saada. Kdige populaarsemaks vastuseks oli ettevotte koduleht,

populaarsuselt teine oli personaalse pakkumise saamine (joonis 6).

Ettevotte koduleht

Personaalne pakkumine

Ettevotte sotsiaalmeedia koduleht
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Joonis 6. Tudengite eelistatud info saamise viisid
Allikas: (Lisa 5, tabel 13)

Jargnevalt on piistitatud kolmas hiipotees. Nullhiipotees (Hp): Eelistatud info saamise
viisid ei erine eelistatud ettevotte tiilibi osas. Sisukas hiipotees (H;): Eelistatud info saamise viisid
erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas. Hiipoteesi kontrolliti Hii-ruut testi abil. Tiiipidest
lahtuvalt esines kiill moningaid viikeseid erinevusi, kuid kuna olulisustdendosus p on suurem Kui
olulisuse nivoo a, siis ei ole erinevused piisavad (tabel 3). Eelnevast tulenevalt voetakse vastu

nullhiipotees ehk eelistatud info saamise viisid ei erine eelistatud ettevotte tiilibi osas.
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Tabel 3. Hii-ruut testi tulemused eelistatud info saamise viiside osas

Erinevus Olulisustdendosus (p)
Eelistatud info saamise viis 0,12
Allikas: (Autori arvutused)

Erinevuse puudumist kinnitavad ka Pearsoni ja Spearmani korrelatsioonikordajad, mis
nditavad, et erinevaid ettevotete tiilipe eelistanud tudengite valikute vahel valitseb tugev voi viga

tugev positiivne korrelatsioon (lisa 6, tabelid 20 ja 21).

3.2.3. Tooandja valiku aspektid

Joonisel 7 on vilja toodud tédandja valikul oluliste aspektide pingerida, alustades
korgemalt hinnatud aspektidest ning ldopetades madalamalt hinnatud aspektidega. Mdndadel
juhtudel on keskmised hinnangud suhteliselt sarnased, kuid siiski on vdimalik kdige kdrgemalt

hinnatud aspekte teistest eristada.

Arenemissoovide vadrtustamine
Konkurentsivoimeline t6otasu
Tootajate kdrge rahulolu
Kaasaegsed tootingimused
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Perekonna véartustamine
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Ettevotte positsioon turul e —
Ettevotte sotsiaalne vastutus I
Reisimisvoimalused =3
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Joonis 7. Olulised aspektid todandja valimisel
Allikas: (Lisa 5, tabel 14)
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Jargnevalt on pistitatud neljas hiipotees. Nullhiipotees (Ho): To6andja valiku oluliste
aspektide hinnangud ei erine eelistatud ettevotte tiilibi osas. Sisukas hiipotees (H;): Tooandja
valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad eelistatud ettevotte tiiiibi osas.

Dispersioonanaliiiisi tulemusel sai kinnitust sisukas hiipotees ehk tédandja valiku oluliste
aspektide hinnangud erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas. Statistiliselt oluliselt erines see nelja
aspekti osas, sest nende olulisustdendosus p on vdiksem kui olulisuse nivoo a. Need neli aspekti

on toodud vilja tabelis 4.

Tabel 4. Dispersioonanaliiiisi tulemused ettevotte tiiiibi eelistuste jargi

Aspekt Olulisustdendosus (p)
Sobiv ettevotte asukoht 0,048
Karjaarivoimalus organisatsioonis 0,006
Ettevotte vddrtustab Sinu perekonda 0,009
Ettevotte on sotsiaalselt vastutav organisatsioon 0,046

Allikas: (Autori arvutused)

Ulejéasnud 11 aspekti puhul ei olnud erinevus statistiliselt oluline. Selleks, et teada saada,
milliste gruppide vahel erinevus seisnes, jatkati analiitisiga. Parast ANOVA testi kaudu erinevuse
toestamist tehti iga gruppide paari kohta F-test tuvastamaks, kas vorreldavad grupid on vordse
vOi erineva dispersiooniga, et valida Giget tilitipi T-test. Seejérel tehti vastav T-test, et tuvastada,
milliste gruppide vahel erinevus eksisteerib. T-testide tulemused on vélja toodud tabelis 5. Tabeli
lihtsama lugemise ja tulemuste parema tdlgendamise huvides on selles kasutatud jargnevaid
lithendeid: 1) ettevdtted, milles IT on pohitegevuseks — ,,Pohi“, 2) ettevotted, milles IT on
tugitegevuseks — ,,Tugi* ja 3) iduettevotted — ,,Idu*. Tabelisse on toodud vaid need paarid, mille

erinevus oli statistiliselt oluline.
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Tabel 5. T-testi tulemused gruppide vaheliste erinevuste tuvastamiseks

Aspekt Gruppide paar | Olulisustéendosus (p)

Ettevotte asukoht Tugi-Idu 0,018
Karjaarivdoimalused organisatsioonis P6h1_—|du 0,001
Tugi-Idu 0,029

Ettevotte vddrtustab Sinu perekonda P(N)hi-—ldu 0019
Tugi-Idu 0,001

Ettevotte on sotsiaalselt vastutav organisatsioon | Tugi-ldu 0,041

Allikas: (Autori arvutused)

T-testi tulemusena selgus, et ettevotte asukoha hindamise osas on erinevus ,,Tugi® ja
,ldu‘ vahel. Ettevotte tiitipi ,,Tugi“ eelistavate tudengite jaoks on ettevotte asukoht olulisem, kui
ettevotte tiitipi ,,Idu* eelistavate tudengite jaoks.

Karjddrivoimaluste osas olid statistiliselt olulised erinevused kahe paari vahel. Tudengid,
kes eelistasid ettevotte tiilipi ,,Idu” eristusid teisest kahest grupist tugevalt, sest nende jaoks olid
karjddrivoimalused organisatsioonis tunduvalt vihem olulised kui kahte teise grupi jaoks, kelle
eelistused olid véiga sarnased.

Perekonna viirtustamise osas oli taaskord samamoodi nagu karjddrivoimaluste puhul.
Ettevotte tiiiipi ,,Idu* eelistanud tudengid pidasid perekonna véirtustamist pigem mitteoluliseks.
Ettevotte tiilibi ,,Tugi* valinute jaoks oli perekonna vairtustamine molemast teisest korgem, kuid
erinevus grupiga ,,PGhi ei olnud statistiliselt oluline.

Ettevotte sotsiaalse vastutuse osa tulemus oli sarnane ettevotte asukoha eelistustega.
Statistiliselt oluline erinevus on ettevdtete tiilipe ,, Tugi® ja ,,Idu* eelistanud gruppide vahel, mille
puhul ,,Idu* eelistanute jaoks ei olnud ettevotte sotsiaalne vastutus nii oluline kui ,, Tugi* valinute
jaoks.

Jargnevalt on pistitatud viies hiipotees. Nullhiipotees (Ho): Todandja valiku oluliste
aspektide hinnangud ei erine erinevate Oppeasutuste tudengite osas. Sisukas hiipotees (H:):
Toodandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad erinevate Oppeasutuste tudengite osas.

Dispersioonanaliiiisi tulemusel sai kinnitust sisukas hiipotees ehk todandja valiku oluliste

aspektide hinnangud erinevad erinevate dppeasutuste tudengite osas. Statistiliselt oluliselt erines
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see kolme aspekti osas, sest nende olulisustdendosus p on vidiksem kui olulisuse nivoo a. Need

kolm aspekti on toodud vilja tabel 6.

Tabel 6. Dispersioonanaliiiisi tulemused dppeasutuse jargi

Aspekt Olulisustdendosus (p)
Sobiv ettevotte asukoht 0,043
Ettevotte vdartustab Sinu perekonda 0,035
Ettevotte on sotsiaalselt vastutav organisatsioon 0,000

Allikas: (Autori arvutused)

Ulejianud 12 aspekti puhul ei olnud erinevus statistiliselt oluline. Pirast ANOVA testi
kaudu erinevuse tdoestamist tehti iga gruppide paari kohta F-test tuvastamaks, kas vorreldavad
grupid on vordse voi erineva dispersiooniga, et valida diget tiilipi T-test. Seejirel tehti vastav T-
test, et tuvastada, milliste gruppide vahel erinevus eksisteerib. T-testide tulemused on vilja
toodud tabelis 7. Tabeli lihtsama lugemise ja tulemuste parema tdlgendamise huvides on selles
kasutatud jirgnevaid liihendeid: 1) Tallinna Tehnikaiilikool — TTU, 2) Eesti Infotehnoloogia
Kolledz — EIK, 3) Tartu Ulikool — TU ja 4) Tallinna Ulikool — TLU. Tabelisse on toodud vaid

need paarid, mille erinevus oli statistiliselt oluline.

Tabel 7. T-testi tulemused gruppide vaheliste erinevuste tuvastamiseks

Aspekt Gruppide paar | Olulisustdendosus (p)

Ettevotte asukoht TTU-TU 0,016

- . TTU-TLU 0,013

Ettevotte vadrtustab Sinu perekonda TO-TLO 0.004

TU-EIK 0,000

~ . oo TTU-TU 0,002
Ettevotte on sotsiaalselt vastutav organisatsioon - -

TTU-TLU 0,049

TU-TLU 0,000

Allikas: (Autori arvutused)

T-testide tulemusena tuvastati, milliste paaride vahel erinevused valitsevad. Ettevotte

asukoha osas seisnes erinevus TTU ja TU vahel, kus TU tudengid peavad ettevdtte asukohta
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statistiliselt olulisemaks kui TTU tudengid. Perckonna viirtustamise osas oli kaks statistiliselt
olulist erinevuste paari. Nendeks olid TTU-TLU ja TU-TLU. Eelnev tulenes sellest, et TLU
tudengid hindasid ettevdtte poolset perekonna viirtustamist tunduvalt olulisemaks kui TTU ja
TU tudengid. Ettevdtte sotsiaalse vastutuse olulisuse osas oli kdige rohkem erinevusi. See tulenes
peamisel sellest, et TU tudengid pidasid seda tunduvalt vihemoluliseks kui teiste dppeasutuste
tudengid. Kdige kdrgemalt hindasid ettevdtte sotsiaalse vastutuse olulisust TLU tudengid, millest

tekkis ka statistiliselt oluline erinevus TLU ja TTU vahel.
3.2.4. Peamised esile toodud tugevused

Kiisitluses paluti vastajatel mérkida vabas vormis oma kaks peamist tugevust, mida ta
potentsiaalsele tdoandjale enda puhul esile tooks. T66 autor grupeeris vastused tulenevalt nende

olemusest iiheksaks tugevuseks, mis on vélja toodud joonisel 8.
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Joonis 8. Peamiselt esile toodud tugevused
Allikas: (Lisa 5, tabel 15)
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Jargnevalt on pistitatud kuues hiipotees. Nullhiipotees (Hp): Peamiselt esile toodud
tugevused ei erine eelistatud ettevdtte tiilibi osas. Sisukas hiipotees (H;): Peamiselt esile toodud
tugevused erinevad eelistatud ettevotte tiiiibi osas.

Hiipoteesi kontrolliti Hii-ruut testi abil. Tiilipidest ldhtuvalt esineb esiletoodud tugevustes
erinevusi, sest olulisustdendosus p on viiksem kui olulisuse nivoo a (tabel 8). Eelnevast
tulenevalt voetakse vastu sisukas hiipotees ehk peamiselt esile toodud tugevused erinevad
eelistatud ettevotte tlilibi osas. Selleks, et tuvastada, mille vahel erinevus tidpsemalt esineb

kontrollis t66 autor korrelatsioone erinevate eelistatud tiilipide osas.

Tabel 8. Hii-ruut testi tulemused esile toodud tugevuste osas

Erinevus Olulisustdendosus (p)
Esile toodud tugevused 0,049
Allikas: (Autori arvutused)

Pearsoni korrelatsioonikordaja nditab tugevaid positiivseid seoseid ja seega otseseid
erinevusi ei ndita (lisa 6, tabel 22). See tuleneb tdendoliselt sellest, et Pearsoni
korrelatsioonikordaja ei vota arvesse jarjekorda. Jargnevalt kautatakse Spearmani korrelatsiooni-
kordajat ehk astakkorrelatsioonikordajat, mis voimaldab hinnata jérjestustunnuse alusel ehk
pingerea jdrjestuse sarnasust. Spearmani korrelatsioonikordaja néitab, et jirjekorra osas valitseb
suurem erinevus kahe tiiiibi vahel — Iduettevotted ja ettevotted, kus IT on pdhitegevuseks (lisa 6,
tabel 23). Kogutud andmetest selgub, et suuremad erinevused esinevad kolmel korral.
Iduettevotteid eelistanud tdid tugevalt esile laia silmaringi, mida véga ei toodud esile nende
puhul, kes eelistavad ettevdtteid, kus IT on pohitegevuseks. Tookogemust, tehnilisi teadmisi,
analiilisivdimet ja tdpsust tdid esile just need, kes eelistaksid todtada ettevottes, milles IT on

pohitegevuseks — need olid aga iduettevotte valinute puhul pingerea alumises otsas.
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3.3. Analiiiis

3.3.1. Konkurentsieelise allikas

Teooria osas késitletud I&dhenemine rohutas, et parimate praktikate kasutamine tdepoolest
suudab rohkem meelitada ligi ja hoida korge kvaliteediga inimressurssi. Intervjuude kéigus
kogutud info kinnitab seda. Samas, kuna praktikad on siiski konkurentide poolt jdljendatavad, siis
ei saa neid lugeda piisivateks konkurentsieelise allikateks. Nad on vaid ajutiselt konkurentsi-
eeliseks, seega nende kiire rakendamine voimaldab saada osa esimese sammu eelisest ja seeldbi
luua endale kvalifitseeritud ja motiveeritud to6tajaskond. Seega ongi esimese sammu eelist
kasutavatel ettevotetel voimalik see eriline inimressurss ligi meelitada. Sellisel juhul on see
inimressurss vadrtuslik, haruldane, mittetdielikult jédljendatav ja asendamatu ehk piisiva
konkurentsieelise allikaks. Seda viitsid ka enamus intervjueeritavatest: ,,Meetodi asemel on
eeliseks meetodi abil loodud ressurss — vairtuse loob ikka inimene ise“ (Ettevotte B esindaja
2015).

3.3.2. Viarbamispraktikad ja ootused kandidaatidele

Koige populaarsemaks ja efektiivsemaks meetodiks IT-spetsialisti virbamisel Eestis
olid uuringu lébiviimise hetkel oma to6tajate soovitused. Erinevatel ettevotetel on see erinevalt
iiles ehitatud, mondadel tootab see efektiivsemalt, mondadel vihem. Seega koik ettevotted, kes
seni ei kasuta voi podravad sellele virbamismeetodile védhe tdhelepanu, on soovituslik sellega
rohkem tegeleda. Alustada kindlasti sellest, et praecgused todtajad oleksid ise rahulolevad, sest
nemad on kdige esimesed saadikud ja virbajad. Edasi moelda 14bi, kas ja kuidas selle meetodi
kasutamine ldheb kokku ettevotte dristrateegiaga ja siis juba erinevad detailid nagu kas, kui palju
ja millal selle eest premeerida.

Kindlasti tasub tdhelepanu poorata ka sihtotsingule ja otsepakkumistele, sest need on
olenevalt olukorrast siiski efektiivsed ja vajalikud. Seda sellepérast, et enamus IT-spetsialistidest
on passiivsed kandidaadid ja nad tuleb ise iiles leida. Viliste partnerite kasutamine ei paista

Eestis veel eriti efektiivne olevat. Enamus intervjueeritavatest tdid esile, et nad on proovinud,
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kuid ei ole tulemustega rahule jadnud. Toodi vilja, et Eesti turg on liiga vdike — enamus vajalikke
kontakte ja andmebaase on virbamise eest vastutavatel isikutel endalgi olemas voi kittesaadavad
ja saavad sama t60ga edukalt ise hakkama.

Veel iiheks oluliseks punktiks on ettevotte ndhtavuse ja mainega tegelemine, et edastada
toojouturule sdnumit, et ettevote pidevalt kasvab, areneb ja vérbab. Sellisel juhul tuleb té6koha
vahetust plaanivale potentsiaalsele kandidaadile kohe meelde, et ettevte varbab uusi todtajaid.
Oma ndhtavuse ja mainega tegeletakse koikvoimalikke kanaleid pidi — sotsiaalmeedia,
tooportaalid, triikkimeedia, videod, loengud ja tdo6toad, karjddrimessidel osalemine, koost6o
tilikoolidega ja tegelemine ka noorema jarelkasvuga.

Koik ettevotted peaksid rdhutama kogu varbamisprotsessi kdigus seda, mis on just seda
tiiiipi ettevotete eripirad ja eelised teist tiiiipi ettevotete ees. Niiteks ettevotted, millel IT on
pohitegevuseks voiksid vilja tuua, kas neil on oma toode, mida arendatakse v3i nad on pigem
teenusepakkujad, kes teevad teiste ettevotete tellimustdid. Vastavalt saab siis rodhuda néiteks
sellele, et oma toote puhul saab IT-spetsialist tegeleda tépselt {ihe spetsiifilise asjaga siivitsi ja
teha tépselt seda, mida ta on dppinud. Teenusepakkujatest IT-ettevotted saavad rohuda, et neil on
pidevalt uued projektid uutes ettevotetes ja on voimalik kogu protsessi juures olla selle algusest
10puni, ndha suuremat pilti ning omandada rohkem erinevaid oskusi.

Ettevotted, kus IT on tugitegevuseks peaksid rohuma sellele, et t66 on huvitav ja
mitmekesine, vOimalik saada kogemust ka ettevotte pohitegevuse valdkonnas, sest selle
valdamine on pdhitegevuse toetamiseks tehtava to0 jaoks védga oluline. Lisaks olenevalt
positsioonist vdib esile tuua, et sellist tiilipi ettevotetes ei ole viga korged tehnilised oskused
iildiselt primaarseks. Iduettevotted peavad rohuma sellele, et neis on tldiselt lame struktuur,
ettevotlik ohkkond, t66d tehakse energiliselt ja motiveeritult, kdik puutuvad otseselt kokku
pohitegevuse ja tootearendusega.

Viimasena on oluline vélja tuua, kas tegemist on kohaliku voi rahvusvahelise ettevottega
ja mis on vastavad eelised. Niiteks kohalike puhul on juhtimine siin ja ei tehta kaugemalt
peakontorist siinsetele tdotajatele arusaamatuid otsuseid. Samas on karjddrivoimalused enamasti
rahvusvahelistes korporatsioonides paremad.

To606jou segmenteerimine voib olla vdga hea abivahend, kuid sellega ei maksa liialdada.

Intervjuude kédigus selgus vdga mitmeid erinevaid tunnuseid, mille alusel segmenteerida.
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Peamisteks neist olid siiski tookogemuse ja spetsiifiliste oskuste jargi jaotamine. IT-spetsialistide
viarbamise kontekstis voib olla {iheks oluliseks jaotuseks ka aktiivsed ja passiivsed kandidaadid,
kuid paraku on valdav enamus IT-spetsialiste passiivsed kandidaadid, mistottu alati ei pruugi
selline jaotus vajalik olla. Samas koigi huvi iiles ndidanud kandidaatidega tuleb {ihenduses
piisida, et vajaduse tekkimisel oleks vdimalik temaga kiiresti viarbamisprotsessi jatkata.

Eelnevatest késitlustest tdiesti erinev segmenteerimise alus on ajaline perspektiiv ehk kui
kiire varbamisega on. Intervjuude kéigus selgus, et peaaegu koigis ettevotetes on selline jaotus
kasutusel, kuid sageli mitte teadlikult. Enamasti koosnes selline jaotus kahest segmendist —
kohene vajadus ja jérelkasvu tekitamine. Kindlasti tuleks ettevotetel mdlema osaga pdhjalikult
tegeleda, sest sageli jadb jarelkasvuga tegelemine tahaplaanile ja toimub pidev tormamine
koheste vajaduste tditmiseks. Eelnev on loomulik, kuid seda on vdimalik muuta kaasates
korvalist abi voi lisaressursse.

Intervjuude kiigus saadud info iihtib teoorias késitletud ITTV raamistikuga, milles kaks
peamist dimensiooni olid samuti oskuste spetsiifilisus ja ajaskaala. Kolmandaks dimensiooniks
oli meetodi kulukus. Virbamismeetodite osas peeti eranditult kdige kulukamaks véliste partnerite
kasutamist, paris kulukaks peeti trilkimeedia reklaame ja postitusi spetsiifilistesse kanalitesse.
Lisaks toodi eraldi vilja to6andja mainega seoses tehtavaid kulutusi nagu messidel osalemine,
véljadppeprogrammid, sponsorlus ja to6tubade korraldamine. Portaalides kuulutamine ja oma
tootaja preemiad olid vorreldes eelnevate kulutustega pigem viiksemad. Koigest eelnevast saab
jareldada, et ITTV raamistik on sobilik kasutamiseks ja tdiendamiseks ka Eesti IKT-sektori
ettevotete vérbajate poolt.

Olenemata ettevotte tiitibist toodi eelistatud isikuomaduste puhul eranditult kdige enam
esile arengusoovi olemasolu ja kiire dppija omadusi. Viga oluliseks peeti meeskonnas to6tamise
oskust, sest enamus IT-spetsialistide todst toimubki just meeskondades. Tehnilise kompetentsi
osas domineeris pigem seisukoht, et see peab nagunii olemas olema ja iildiselt oodatakse sellest
palju enamat. Tegemist on justkui hiigieenifaktoriga ehk ilma selleta iildse ei saa. Samas mones
intervjuus tuli vélja, et ettevotted, millest IT on tugitegevuseks, pigem eelistavad just
suhtlusoskust ja positiivset suhtumist, sest tehnilised oskused on vdimalik kohapeal juurde
oppida. Muu pohitegevusega ettevotetes ecldatakse ka seda, et nende kandidaat tunneb huvi ka

ettevotte pohitegevuse vastu. Samas nditasid intervjuude tulemused, et ettevotted, kus IT on
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tugitegevuseks omavad potentsiaalsete tdotajate osas {isna erinevaid ootusi. Iduettevotete puhul
hinnati laia silmaringiga inimesi, kes oskavad kdigest midagi, kuid siiski on pigem tehnilise

taibuga.

3.3.3. Ettevotte tiiiibi eelistused

Kiisitluse tulemusena selgus, et iilekaalukalt eelistatakse tulevase td6andjana ettevdtteid,
kus IT on pohitegevuseks, ligikaudu viiendik vastanutest sooviksid todtada ettevottes, kus IT on
tugitegevuseks ja umbes kiimnendik vastanutest sooviks ise luua vdi tootada iduettevottes.
Ettevotted, kus IT on pdhitegevuseks on siinkohal vordlemisi heas seisus, kuid siiski peaksid
silmas pidama seda, miks just seda tililipi enim eelistatakse. Tudengid tajuvad, et sellist tiilipi
ettevotetes on arenguvdimalus kdige suurem ja seda tdnu erinevatele projektidele ja suurele
kogenud IT-spetsialistide kollektiivile. Samuti tajutakse, et tootingimused on IT-ettevotetes kdige
paremad. Kindlasti tuleb arvesse vdtta, et tudengite palgaootused vdivad olla kdrged, sest sageli
toodi vilja, et IT-ettevitetes on kdrgem todtasu kui mujal. Samas tasub ettevaatlik olla kogenud
tootajate hoidmisel, sest mitmed vastajad tdid vilja, et parast paariaastast kogemuse omandamist
soovivad nad ise asutada voi liituda mdne iduettevotte meeskonnaga. Muu pohitegevusega
ettevotted peaksid rOohutama seda, et t60 on mitmekesisem ja on vdimalik ka pohitegevuse
valdkonnale vastavat kogemust saada. Lisaks toodi esile, et muu pohitegevusega ettevotetes on
rohkem suhtlemist, elu ja litkumist. Samas tuleb silmas pidada, et valikut pohjendati ka sellega, et
tehnilised oskused ei ole nii head, et voiks IT-ettevottesse todle minna. Iduettevotted peaksid
rohuma vabale Ohkkonnale ja loomingulisusele, vdimalusele ise kujundada organisatsiooni-
kultuuri ja olla kogu protsessi juures algusest 10puni vélja. Iduettevottesse varbamisel tasub
arvestada, et enamus kandidaatidel on ootused saada osanikuks voi vdhemalt vélja teenida
optsioone — seda siis vastavalt sellele, mis staadiumis ettevote parasjagu on.

Nagu eelmises alapeatiikis vilja tuli, saab analiilisi tulemuste pohjal 6elda, et erinevate
korgkoolide tudengite eelistused tulevase todandja ettevotte tiilibi osas ei erine. Seega kindlat
tiitipi ettevotetel ei ole otstarbekas puhtalt enda tiilibile baseerudes suunata viarbamistegevused

iihele konkreetsele korgkkoolile. Loomulikult tuleb eraldi arvesse votta tudengite arvu,
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varbamiseelarveid ja palju muid tegureid, kuid tiiiibist tulenevalt erinevate kdrgkoolide tudengite

eelistused ei erine.

3.3.4. Informatsiooni hankimise eelistused

Kodige populaarsemaks informatsiooni otsimise kanaliks osutusid sdbrad, tuttavad,
perekond. See annab kinnitust sellele, et oma tdotajate soovituse kasutamine on iiks koige
efektiivsemaid varbamismeetodeid. Populaarsuselt jargmised kaks on otsingumootorite
kasutamine ja ettevotte koduleht. Enamasti joutakse otsingumootorite kaudu samuti ettevotte
kodulehele, seega peaks olema see disainitud nii, et oleks olemas eraldi osa to6pakkumiste voi
karjadri jaoks, sest see on vidga oluline kanal informatsiooni hankimiseks. Enamus jérgnevad
eelistatud kanalid nagu sotsiaalmeedia, toGportaalid, karjadrimessid ja infopdevad seostuvad
otseselt todandja maine ja jirelkasvuga tegelemisega. Seetdttu on oluline, et neile aina rohkem
rohku pandaks, sest peamine sihtgrupp ootab seda. Vorreldes Raine Kuninga poolt 2014. aastal
labiviidud analoogse uuringuga ei ole koige populaarsemad kanalid muutunud, kuid
markimisvéirselt on tdusnud e-kanalite osakaal just sotsiaalmeedia ja toOporataalide kasutuse
0Sas.

Analiiiisi tulemusena selgus, et IKT-sektori ettevdtete kohta informatsiooni otsimise
kanalid ei1 erine eelistatud ettevotte tiilibi osas. Sellest tulenevalt ei ole tdiendav analiilis ettevotte
tiitibi alusel pohjendatud, sest iildtulemused peegeldavad koigi kolme ettevdtte tiilibi eelistanute
informatsiooni otsimise peamisi kanaleid.

Kui eelmised 16igud Kirjeldasid eelistatud info otsimise kanaleid ehk tegevusi, mis
pohinevad tudengi initsiatiivil, siis kédesolev alapunkt selgitab nende eelistatud info saamise
viise ehk millal, kuidas ja kuskohast nad seda infot meelsasti vastu votaksid. Koige
populaarsemateks vastuseks oli ettevotte koduleht, personaalse pakkumise saamine ja ettevotte
sotsiaalmeedia koduleht. Taaskord kinnitab see iile, et ettevotetel on otstarbeks omada kaasaegset
ja huvitavat kodulehte, kus on infot karjdarivdoimaluste, toopakkumiste, kursuste ja muu huvitava
kohta. Védga olulisel kohal on personaalse pakkumise saamine. See kinnitab fakti, et enamus IT-
spetsialiste on passiivsed kandidaadid, kes ise to0d otseselt ei otsi, aga ootavad, et neile

pakkumisi tehakse. Erinevalt eelmisest alapunktist on antud juhul suurem roll sotsiaalmeedial ja
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ka Youtube videotel. Passiivsed toootsijad kasutavad neid kanaleid iga-pdevaselt nagunii ja
ootavad, et toopakkumised neile just neid kanaleid pidi tuleks. Viimasena toodi vilja toomessid —
seal oodatakse alati peamiste todandjate kohalolekut, eriti iilikoolide karjddripdevadel. Raine
Kuninga poolt 2014. aastal 1dbi viidud uuringuga vorreldes on ettevotte koduleht samuti kdige
eelistatud info saamise viis, kuid mérgata on ka olulisi erinevusi. Naiteks personaalne pakkumine
on tdusnud &ddrmiselt olulisele kohale. Samuti on sotsiaalmeedia kanalite nagu Facebook,
Youtube ja LinkedIn olulisus tunduvalt tdusnud.

Analiiisi tulemusena selgus, et sarnaselt informatsiooni otsimise kanalitele ei erine
eelistatud info saamise viisid eelistatud ettevotte tiilibi osas. Seega ei ole tdiendav analiiiis
ettevotte tlilibi alusel pdhjendatud, sest tildtulemused peegeldavad koigi kolme ettevotte tiilibi

eelistanute ootusi.

3.3.5. Tooandja valiku aspektid

Kogu valimi poolt tehtud valikute aritmeetilisi keskmiseid vaadates on vdimalik aspektid
jagada nelja gruppi. Esikohal on dppimis- ja arenemissoovide védrtustamine. Olulisuselt teise
gruppi  kuuluvad konkurentsi-voimeline tootasu, tootajate korge rahulolu ja kaasaegsed
tootingimused. Kolmandasse gruppi kuuluvad karjddrivoimalus, paindlikkus, viljakutsed,
ettevotte potentsiaal ja vabadus. Ulejdanud kuulusid neljandasse gruppi. Kdige olulisem on, et
esimese kahe grupi ootused oleks tagatud. Samas on maérksa olulisem jargnev, mis kirjeldab
tdpsemalt erinevate segmentide ootusi.

Analiitisi tulemusel tuvastati, et moned oluliste aspektide hinnangud erinevad nii
eelistatud ettevdtte tiilibi osas kui ka erinevate dppeasutuste tudengite osas. Sellel jargnev tdpsem
analiiiis voimaldas tuvastada, milliste segmentide vahel mis aspektide osas erinevused seisnevad.
Tulemuste lihtsamaks tdlgendamiseks jdtkatakse varasemalt kirjeldatud liihendite kasutamist.
Koigepealt kasitletakse hinnangute erinevusi, mis tulenesid erinevatest ettevotte tiiiipide
eelistustest. Ettevdtete tiitipide ,,Tugi® ja ,,Idu” hinnangud erinesid méarkimisvédrselt ettevotte
asukoha olulisuse hinnangu osas. Ettevotte tiiiipi ,, Tugi* eelistavate tudengite jaoks on ettevotte
asukoht tunduvalt olulisem, kui ettevotte tiitipi ,,Idu* eelistavate jaoks. Sellest vdib jareldada, et

vérvates ,, Tugi“ tiilipi ettevottesse peaks asukoha sobilikkusele suuremat tdhelepanu pdorama, kui
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teist tiilipi ettevotete puhul. Karjidrivoimaluste osas selgus, et ettevotte tiiiibi ,,Idu* valinud
tudengid ei hinnanud karjdérivoimalust nii oluliseks, kui teisi tiilipe eelistanud. Sellest tulenevalt
el ole tarvis viimasesse vérbamisel sellele nii palju rédhku panna, kui teiste tiilipide puhul.
Perekonna vidirtustamise osas sarnanesid eelistused karjddrivoimaluse hindamisega. ,,Idu*
valinute jaoks ei ole ettevotte poolne perekonna vidértustamine nii oluline, kui mujal. ,,Pohi* ja
eriti ,,Tugi® ettevotte tiitibi valinute puhul tuleb sellele eraldi tdhelepanu pdorata. Sarnaselt
ettevotte asukoha eelistusega on ettevotte sotsiaalne vastutus oluline ettevotte tiiiibi ,, Tugi*
valinute jaoks ja suhteliselt ebaoluline ,,Idu“ valinute jaoks. Eelnevad erinevused aitavad
ettevotetel paremini oma varbamissonumit fokusseerida ja kuvandi teooria pohimotete abil enda
juurde meelitada.

Jargnevalt on késitletud hinnangute erinevusi, mis tulenesid Oppeasutusest. Ettevotte
asukoha osas oli erinevus TTU ja TU tudengite vahel. TU tudengid peavaed ettevdtte asukohta
palju olulisemaks kui TTU tudengid. Seda tasub arvesse votta niiteks juhul, kui soovitakse
virvata TU tudengeid Tallinnasse toole voi TTU tudengeid Tartusse. Samuti vdib see olla
indikaatoriks, et TU tudengid on tundlikumad liikuva t56 ja mitme kontori vahel liikumise osas,
kui TTU omad. Perekonna Viirtustamise osas eristus teistest tugevalt TLU — sealsed tudengid
hindavad t6oandja poolset perekonna véértustamist oluliselt korgemalt kui teiste kdrgkoolide
tudengid. Eriti tugev kontrast on just TU tudengitega, kes seda nii oluliseks ei pea. Ettevotte
sotsiaalse vastutuse olulisuse osas oli kdige enam lahkarvamusi. Ulejiénutest tunduvalt
vihemoluliseks hindasid seda TU tudengid, millest ka enamus statistiliselt olulisi erinevusi
tekkisid. Samas hindasid ettevdtte sotsiaalse vastutuse olemasolu kdige kdrgemalt TLU tudengid,
mis eristas neid ka TTU tudengitest. EIK oli enamus juhtudel suhteliselt neutraalsete

hinnangutega ja jéi teiste korgkoolide keskmiste hinnangute vahele.

3.3.6. Peamiselt esile toodud tugevused

Peamiselt esile toodud tugevused potentsiaalse todandja jaoks jagati ldhtuvalt nende
olemusest iiheksaks iildisemaks tugevuseks. Viga tugevalt tousid esile kiire Oppimisvoime,
tookus ja kohusetundlikkus. Positiivne on see, et kiire Oppimisvoime oli ka intervjueeritud

ettevatete puhul korduvalt esile toodud. Monevorra vihem, kuid suhteliselt vordsel mééral toodi
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esile analiiiisivdimeid, suhtlusoskust, téokogemust ja laia silmaringi. Ulejddnust veidi viihem
toodi esile tehnilisi teadmisi ja loovust. Antud juhul vastavad esile toodud tugevused vaid
osaliselt tooandjate ootustega. IT-spetsialistidel ja tudengitel tuleb lisaks tehnilistele teadmistele
hakata tunduvalt rohkem tidhelepanu poorama pehmetele oskustele ja meeskonnatddle. Viimaseid
hinnatakse tddandjate poolt aina enam ja kohati isegi sama olulisena kui tehnilist kompetentsi.
Analiiiisi kdigus selgus, et peamiselt esile toodud tugevused erinevad eelistatud ettevotte
tiitibi osas. Ettevotte tiitipide ,,Idu* ja ,,Pohi* vahel esinesid moned olulised erinevused. ,,Idu‘
valinud tudengid toid tugevalt esile laia silmaringi, mis ei olnud viga olulisel kohal ,,Pohi‘
valinute seas. Seevastu tdid ,,Pohi* valinud tudengid rohkem esile tookogemust, tehnilisi teadmisi
ja analiiisivoimet, mida aga ,,Idu* valinud nii oluliseks ei pidanud. Eelnevast voib jareldada, et
peamiselt esile toodud tugevused eriti ei erine ja enamus toovad esile just kiire dppimisvoime ja

tookuse.

3.4. Soovitused

Kuna IT-spetsialistide osas on viga tugev konkurents ja kdik ettevotted soovivad omada
inimressurssi, mis oleks ka piisiva konkurentsieelise allikaks, on jargnevalt vélja toodud mdned

soovitused IKT-sektori virbajatele:

1. Soovituslik on kasutada t66jou segmenteerimise meetodeid, eriti ettevotte tiilibi ja
ITTV raamistiku alusel, sest igale segmendile tuleb liheneda erinevalt.

2. Suurt rohku tuleks panna oma to6taja soovituste programmi arendamisele ja tddandja
maine tostmisele.

3. On oluline hoida end pidevalt ndhtaval sotsiaalmeedias ja toOportaalides kahel
pShjusel — nendest kanalitest hangib infot potentsiaalne t66joud ja samas edastatakse
sonumit, et ollakse pidevalt kasvamas.

4. Ettevotte tiilibi ja pohitegevuse kommunikeerimine peaks algama varbamisprotsessi
esimesest sammust alates. See on oluline selleks, et meelitada ligi just selliseid

kandidaate, kelle ootused ja védrtused ettevotte omadega koige enam kattuvad.
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5. Ettevdtetel tuleb olla aktiivne sihtgrupi jaoks olulistes kanalites ja edastada infot neile
sobilikul  viisil. Kodulehed, sotsiaalmeedia, tutvusringkond ja personaalsed
pakkumised on siinkohal olulised méarksonad.

6. Tuleks votta arvesse, et erinevate tudengite ootused erinevad nii eelistatud ettevotte

tiilibi pohiselt kui ka erinevate korgkoolide 1dikes.

Ettevotted, milles IT on pohitegevuseks on hetkel vordlemisi heas seisus ja neil on
soovituslik voimalikult hésti vastata potentsiaalse t66j0u ootustele, mis on kirjeldatud kdesoleva
to0 tulemuste osas. Ettevotted, milles IT on tugitegevuseks ja iduettevotted peaksid vaatama,
miks eelistati  IT-ettevotteid ja tegema vastavaid muudatusi tookorralduses  voi
kommunikatsioonis. Seda selleparast, et sageli pohinesid tudengite eelistused siiski arvamustel,
mis ei vasta alati reaalsele olukorrale, kus ka muu pohitegevusega ettevotetes ja iduettevotetes
hinnatakse IT-spetsialiste viga korgelt.

Tulenevalt olukorrast, kus ndudlus IT-spetsialistide jarele iiletab selle pakkumist, on neil
suhteliselt tugev positsioon ja vOimalus seda enda kasuks &ra kasutada. Siinkohal on oluline mitte
oma ndudmistega liialdada, vaid ise eelnevalt pdhjalikult oma variante uurida. Selleks on
jargnevalt t66 autori poolt vilja pakutud moned juhised ja soovitused IT-spetsialistidele endile.

Alustada tuleks iseendast — hinnata oma tugevusi, moelda oma temperamenditiiiibile ja
ootustele. Seejérel on soovituslik kasutada kiesoleva t66 andmeid ja analiiiisi selgitamaks, millist
tiilipi ettevote koige paremini sobida voiks. Kolmandaks tuleks uurida, millised ootused voivad
valitud ettevottel oma kandidaatidele olla ning hinnata oma tugevuste kattuvust ettevotte
ootustega. Eranditult koik IKT-sektori todandjad eeldavad koigilt kandidaatidelt kiiret
Oppimisvoimet, sest enamasti on igal ettevottel oma spetsiifika, mida koolist voi mujalt Sppida ei
saa. Viga head tehnilised teadmised ja oskused peavad enamus ettevotete esindajate arvates
nagunii olemas olema ja {iildiselt seda eraldi tugevusena ei hinnata. Siinkohal voib esineda
erandeid just ettevotete hulgas, milles IT on tugitegevuseks. Suurim erinevus tudengite poolt esile
toodud tugevuste ja ettevotete ootuste vahel oli meeskonnatdo osas. Ettevotted peavad seda viga
oluliseks, kuid kiisitluse vastustena toodi seda vordlemisi harva tugevusena vélja. Enamus
arendajate t00 toimub meeskondades, seega see on kindlasti iiks koht, millele rdhku panna ja
véarbamisprotsessi kdigus enda puhul esile tuua. Kindlasti on soovitatav luua LinkedIn konto ja

hoida seda voimalikult kaasaegse, pohjaliku ja atraktiivsena, sest sealt otsivad kandidaate
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peaaegu koik IT-vdrbajad. Inglise keele vdga hea valdamine on juba praegu muutunud
hadavajalikuks, kuid enamasti ei ole see IT-spetsialistidele probleemiks. Konkurentsieelise teiste
kandidaatide ees annab kindlasti avatus ja suhtlemisoskus — paljudel IT-spetsialistidel on sellega
probleeme ja see on kohene vdimalus eristumiseks. Ulidselt on soovitatav olla proaktiivne, votta
koigi huvipakkuvate ettevdtetega omal initsiatiivil {ihendust, kohtuda nende vérbajatega, hoida
suhet ja osaleda nende poolt korraldatavatel iiritustel, sest nii parandad oluliselt oma voimalusi ja
ndhtavust ettevotete jaoks. Kindlasti on kasulik konkreetse huvipakkuva ettevotte puhul uurida
seal juba tootavate IT-spetsialistide rahuolu ja arvamust todandjast. Viimaseks soovituseks on
olla avatud motlemisega - mitmes ettevottes, kus IT ei ole pohitegevuseks, voivad olla olemas
koik, mida arvatakse olevat ainult IT-ettevotetes, sest IT on vdga oluline komponent igat tiitipi ja
Suurusega ettevottes.

Soovitused edasisteks uuringuteks sarnastel teemadel jagunevad kolmeks. Esimeseks on
juba kogutud andmete pohjalikum analiiiisimine. Teiseks on todandja turundus ja mainekujundus
— seda toodi intervjuude kdigus vdga mitmel korral esile. Kolmandaks aktuaalseks uurimis-
teemaks on vilisriikidest virbamise valdkond.

Kéesoleva t06 raames kogutud andmeid on vdimalik kindlasti analiiiisida veel mitmel
moel, mida selle magistritdd raames ei tehtud mahu- ja ajapiirangu tdttu. Uheks variandiks on
uute seoste ja erinevuste leidmine ning tdestamine erinevate gruppide vahel. Kéesolev t60 uuris
kahte gruppide tiilipi — todandja valikul eelistatud ettevotte tiilip ja dppeasutus. Kogutud andmete
pohjal on vdimalik uurida ka seoseid tdostaatusega, Oppetasemega, kursusega, erialaga ja to0-
koormusega. Teiseks oluliseks uurimisvaldkonnaks on turundus ja to6andja maine. Intervjuudest
selgus, et need mingivad aina suuremat rolli ja juba praegu teevad personaliosakonnad
turundusega palju koostodd. Té6andja mainega on tugevalt seotud praeguste tootajate rahulolu,
sest nemad on iiheks suurimaks virbamiskanaliks. Nad jagavad oma rahulolu voi mitterahulolu
teiste IT-spetsialistidega, kelle arvamus todandjast kujuneb suures o0sas selle sama tuttava
arvamuse poOhjal. Kolmandaks soovitatavaks uurimisteemaks on véarbamine valisriikidest.
Intervjuude kidigus toodi korduvalt esile, et tdendoliselt on jirgmine suurem vdrbamise trend
vilismaalt inimeste toomine. Seda sellepérast, et seal on inimesi rohkem ja valik palju suurem.
Tépsemalt oleks soovituslik uurida, kui paljud ettevotted Eestis seda teevad voi selleks iildse

valmis on ja milliseid samme peaks astuma need ettevétted, kes seda tulevikus teha soovivad.
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KOKKUVOTE

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia {likiire areng ning laialdane levik kdikides
majandusharudes on muutnud IKT-alaste teadmiste ja oskustega t60jou vdga hinnatuks kogu
maailmas. Pidevalt kasvav vajadus IT-spetsialistide jarele on tekitanud IKT-sektoris olukorra,
kus kvalifitseeritud inimressursi olemasolu on ettevotte jaoks konkurentsis plisimiseks
hiadavajalik. RessursipShise teooria kohaselt on ka inimesed {iheks oluliseks ressursiks. IKT-
sektoris toimub enamus lisandvéartuse loomisest just tdnu inimestele, seega voib kvalifitseeritud
IT-spetsialistide olemasolu lugeda piisiva konkurentsieelise allikaks. Selleks, et selline
inimressurss ettevottesse vérvata, on vaja kasutada koige efektiivsemaid meetodeid ja kanaleid
ning sihtgrupile vastavaid sdnumeid. Potentsiaalse t69jou segmenteerimine on iiheks vahendiks
selle saavutamisel. Varbamisel ei saa esile tuua tihte universaalset hésti toimivat ldhenemist, sest
iga protsess peab esmalt lahtuma konkreetse ettevotte dristrateegiast. Siinkohal ongi potentsiaalse
t00jou segmenteerimine heaks vahendiks, sest see lahtub ettevotte tiiiibist ja hetke vajadustest.

Kéesoleva t66 eesmérgiks on kaardistada selle kirjutamise hetkel valitsevates tingimustes
efektiivsed viarbamismeetodid ja tulevaste IT-spetsialistide ootused ning anda analiiiisi tulemustel
pohinevaid soovitusi vdrbamisprotsessi tShustamiseks. Intervjuude ja kiisitluste tulemuste
analtitisimise teel leiti efektiivsed meetodid ja kanalid IT-spetsialistide védrbamiseks ning
kaardistati tulevaste IT-spetsialistide ootused. Lisaks tuvastati, kuidas potentsiaalse t60jou
segmenteerimise abil tdhustada vdrbamisprotsessi nii, et see oleks tidpselt soovitud sihtgrupile
suunatud. Antud t66 soovituste peatiikis on vidlja toodud konkreetsed nouanded, kuidas
efektiivselt varvata tingimustes, kus ndudlus IT-spetsialistide jérele iiletab markimisvéarselt selle
pakkumist. Eelnevast tulenevalt loeb autor eesmirgi saavutatuks.

Jargnevalt on vilja toodud olulisemad tulemused ja jareldused. Kdige populaarsemaks ja
efektiivsemaks meetodiks IT-spetsialistide viarbamisel Eestis on oma td6tajate soovitused. Seega

koigil ettevotetel, kes seda seni ei kasuta voi pdoravad sellele vdrbamismeetodile vihe
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tdhelepanu, on soovituslik sellega rohkem tegeleda. Ettevdtte tiilibi ja pdhitegevuse
kommunikeerimine peaks algama vérbamisprotsessi esimesest sammust alates. See on oluline
selleks, et meelitada ligi just selliseid kandidaate, kelle ootused ja véértused ettevotte omadega
koige paremini kattuvad. Peamisteks t66jou segmenteerimise alusteks olid to6kogemus ja
spetsiifilised oskused. Lisaks selgus, et peaacgu kdigis ettevotetes on kasutusel ka ajaline jaotus
ehk vérbamise kiireloomulisuse jérgi jaotamine. Eelnev kinnitab ITTV raamistiku kehtivust ja
rakendatavust Eestis. Olenemata ettevdtte tiilibist peeti potentsiaalse kandidaadi puhul koige
olulisemaks kiiret oppimisvoimet. Vaga oluliseks peeti ka meeskonnas toGtamise oskust ja
tehnilise kompetentsi osas domineeris seisukoht, et see peab nagunii olemas olema. IT-erialade
tudengite peamised informatsiooni otsimise kanalid olid sobrad ja tuttavad, ettevotte koduleht
ning sotsiaalmeedia kanalid. T66andja valiku oluliste aspektide hinnangud varieerusid tulenevalt
nii eelistatud ettevotte tiilibist kui ka kdrgkoolist, seega tuleb igale sihtgrupile kommunikeerida
nende poolt oluliseks peetud aspekte.

Antud t60s esitati kuus hiipoteesi:

1. Erinevate Oppeasutuste tudengite eelistused ettevatte tiilibi osas erinevad.

2. IKT-sektori ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalid erinevad eelistatud
ettevotte tiilibi osas.

3. Eelistatud info saamise viisid erinevad eelistatud ettevdtte tiilibi osas.

4. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad eelistatud ettevdtte tiiiibi osas.

5. Tooandja valiku oluliste aspektide hinnangud erinevad erinevate Oppeasutuste
tudengite osas.

6. Peamiselt esile toodud tugevused erinevad eelistatud ettevotte tiilibi osas.

Esimene hiipotees ei leidnud kinnitust, sest erinevate Oppeasutuste tudengite eelistuse
erinevused tulevase todandja ettevotte tiilibi osas ei olnud statistiliselt olulised. Teine hiipotees ei
leidnud Kkinnitust, sest IKT-sektori ettevotete kohta informatsiooni otsimise kanalite erinevused
eclistatud ettevdtte tiiiibi osas ei olnud statistiliselt olulised. Kolmas hiipotees ei leidnud samuti
kinnitust, sest eelistatud info saamise viiside erinevused eelistatud ettevotte tiilibi osas ei olnud
statistiliselt olulised. Neljas hiipotees leidis kinnitust, sest todandja valiku oluliste aspektide
hinnangute erinevused eelistatud ettevdtte tiilibi osas olid statistiliselt olulised. Viies hiipotees

leidis kinnitust, sest todandja valiku oluliste aspektide hinnangute erinevused erinevate
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Oppeasutuste tudengite osas olid statistiliselt olulised. Kuues hiipotees leidis samuti kinnitust, sest
peamiselt esile toodud tugevuste erinevus eelistatud ettevotte tiilibi osas oli statistiliselt oluline.

Jargnevalt on toodud edasised soovituslikud arengusuunad IT-spetsialistide védrbamise
uurimisel. Kéesoleva t66 raames kogutud andmeid on voimalik analiiiisida veel mitmel moel,
mida selle magistritoo raames ei tehtud mahu- ja ajapiirangu tottu. Lisaks on t66j0u virbamisel
viaga oluliseks mirksonaks saanud t6dandja maine, mis on kindlasti iiheks vodimalikuks
uurimissuunaks. Kolmandaks ja kdige olulisemaks arengusuunaks on IT-spetsialistide virbamine
vélisriikidest. Intervjuude kdigus toodi korduvalt esile, et toendoliselt on jargmiseks suuremaks
IT-spetsialistide viarbamise trendiks vilistoojoud. Tapsemalt voiks tulevaste uuringute kédigus
kaardistada, kui paljud ettevotted Eestis seda juba teevad voi selleks tildse valmis on ja milliseid
samme peaks astuma need, kes seda tulevikus teha soovivad.

Kokkuvdtvalt on veelkord esitatud soovitused IKT-sektori virbajatele:

1. Soovituslik on kasutada t60jou segmenteerimise meetodeid, eriti ettevotte tiilibi ja
ITTV raamistiku alusel, sest igale segmendile tuleb 1dheneda erinevalt.

2. Suurt rohku tuleks panna oma toGtaja soovituste programmi arendamisele ja
todandja maine tostmisele.

3. On oluline hoida end pidevalt néhtaval sotsiaalmeedias ja tdOportaalides kahel
pohjusel — nendest kanalitest hangib infot potentsiaalne t66joud ja samas
edastatakse sonumit, et ollakse pidevalt kasvamas.

4. Ettevotte tliiibi ja pohitegevuse kommunikeerimine peaks algama vérbamis-
protsessi esimesest sammust alates.

5. Ettevotetel tuleb olla aktiivne sihtgrupi jaoks olulistes kanalites ja edastada infot
neile sobilikul viisil. Kodulehed, sotsiaalmeedia, tutvusringkond ja personaalsed
pakkumised on siinkohal olulised méarksonad.

6. Tuleks votta arvesse, et erinevate tudengite ootused erinevad nii eelistatud

ettevotte tiilibi pohiselt kui ka erinevate korgkoolide 16ikes.

Eelnevaid soovitusi jirgides on Eesti IKT-sektori virbajatel voimalik kasutada
efektiivseid varbamismeetodeid ja -kanaleid ning tShustada oma vérbamisprotsesse ja seeldbi

tulla edukalt toime tingimustes, kus ndudlus IT-spetsialistide jarele tiletab selle pakkumist.
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SUMMARY

RECRUITING INFORMATION TECHNOLOGY SPECIALISTS IN
ESTONIA — MAPPING EXPECTATIONS AND OPPORTUNITIES

Madis Einpalu

The author chose the topic for two reasons. The first one is the labour market situation
with information technology (IT) specialists. The demand for them is higher than ever and many
companies are struggling to find qualified talent to reach their business goals. The second reason
was the authors personal interest in IT as he is actively working the industry as a product trainer,
but also is responisble for personnel development.

The aim of this paper was to map the most effective recruitment methods and the
expectations of future IT specialists to make analysis based suggestions on how to make the
recruitment process more efficient. Through analysing the collected data, the effective
recruitment methods and the expectations of IT specialists were mapped. Also, suggestions on
making the recruitment process more efficient were made through segmenting potential
workforce and approaching them accordingly.

There were two groups of research objects. The first group consisted of 11 companies that
were directly or heavily related to information and communication technology (ICT). The
representatives of the companies were interviewed with 12 main questions. General theoretical
principles were developed based on the interviewees answers. The second group consisted of 430
generation Y IT students from four Estonian Universities or Colleges: Tallinn University of
Technology, Estonian Information Technology College, Tartu University, Tallinn University.
They all filled a web-based questionnaire which consisted of ten main questions. Quantitive data
was mainly analysed with the analysis of variances (ANOVA). Also, histograms, F-tests, T-tests,

Chi-square test, Pearson and Spearman correlation coefficients were used.
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The first part of this thesis consists of the current labour market situation for IT
specialists, resource based theory and recruitment in the ICT sector. The second part gives an
overview of the research object, methology and hypotheses. The third part consists of results of
the analysis, conclusions and suggestions.

The following paragraph will give an overview about the most imporant results. The most
popular and effective method for recruiting IT specialists was employee referrals. The main bases
for segmenting workforce were experience and skills scarcity. Also, segmenting by the urgency
for the new hire was a common practice. Regardless of the type of company, the most important
factor expected from a candidate was the ability to learn quickly. Also, ability to work in a team
was a necessety. The technological compentence has become a default requirement and is not
stressed that much in particular. The main channels for obtaining information about ICT
companies were friends and acquaintances, the company website and social media. The criteria
by which the workforces choose an employer vary depending of the preferred type of employer
company, so each workforce segment needs to be approach from a different angle.

In total there were six hypotheses, half of them were proven. The first three were not
proven because differences between groups were statistically not important. The preferences of
company type do not vary based on the students university or college. The main channels for
obtaining information about ICT companies do not vary based on the preferred company type.
The preferred way of receiving information did not vary based on the preferred company type.
The last three were proven because the differences between groups were statistically imporant.
Employer choosing criteria evaluations varied based on the preferred company type. Employer
choosing criteria evaluations varied based on the students university or college. The mainly
presenced strenghts varied based on the preferred company type.

Finally, suggestions for further researchs are given. Firstly, many other possibilities for
analysis still exist based on the initially collected data. Secondly, employer branding has become
increasing imporant in the recruitment field and is also an important direction of furhter research.
Thirdly, the most important field of further research is recruitment from foreign countries.
Interviewees repeatedly said that foreign workforce is the next imporant trend for recruitment.

Further research on its possibilities and limitations is necessary and suggested.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1. Uuringu raames on IKT-sektori ettevotted jagatud kolmeks: 1) ettevotted, milles IT on pohi-
tegevuseks, 2) ettevotted, milles IT on tugitegevuseks ja 3) iduettevotted. Kui pdhineda sellisel
jaotusel, siis millist tiiiipi on teie ettevote?

2. Kuidas on vdrbamine teie organisatsioonis korraldatud?

3. Kui pohineda ressursipdhisele teooriale, siis kumb on Teie arvates konkurentsieelise allikaks -
kas parimad IT-spetsialistide varbamispraktikad v3i IT-spetsialistidest koosnev inimressurss ise?
4. Kas ja kuidas mojutab teie ettevotte tiiiip teie virbamispraktikaid?

5. Kas ja kuidas segmenteerite potentsiaalset t66joudu (antud juhul IT-spetsialiste)?

6. Kas segmenteerite ka ajalise modte jargi ehk selle jérgi, kui kiire mone konkreetse ametikoha
tditmisega on?

7. Kas ja kui, siis milliseid isikuomadusi ja/vdi oskusi peate kdige olulisemaks IT-spetsialistide
virbamisel?

8. Kui oluline on teie jaoks viarbamisprotsessi kulukus?

9. Kuidas reastad teie poolt peamiselt kasutatud viarbamismeetodid kulukuse alusel?

10. Milline on teie t66 keel?

11. Kui suur on vilistd6jou osakaal IT-spetsialistide osas?

12. Kas sooviksite midagi lisada?
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Lisa 2. Uuringus osalenud ettevotted

AS LHV Pank;
GrabCAD Ltd;
Ignite OU;
Transferwise Ltd.;
Playtech Estonia OU;
Tieto Estonia AS;
Ettevote A;
Ettevote B;
Ettevote C;
Ettevote D;
Ettevote E.
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Lisa 3. Kiisimustik infotehnoloogia erialade tudengitele

Hea IT eriala tudeng!

Mul on hea meel, et oled ndus mind aitama. Soovin rohutada, et see on kasulik ka Sinu jaoks -
valmiskujul t60st saad infot selle kohta, millised ootused on erinevat tiiiipi IT ettevotetel Sinule ja
kuidas paremini nende juurde t66le saamiseks valmistuda!

Kéesoleva uuringu eesmérgiks on vilja selgitada:

1) Millist tiitipi to6andjaid eelistad;

2) Milliseid kanaleid kasutad informatsiooni hankimisel to6andja valimisel;
3) Millist informatsiooni edastamise viisi eelistad.

Uuringu tulemusi kasutatakse magistritoo koostamisel, mis uurib IT-spetsialistide varbamist
Eestis. Uuring on anontiiimne. Kiisimustiku tditmiseks kulub ligikaudu 3 minutit. Uuringu
tulemuste alusel saavad IT valdkonna ettevdtted ennast Sinu jaoks nidhtavamaks teha.

Kui soovid teada, millised on IT valdkonna ettevotete ootused Sinule, siis palun jita kiisitluse
13ppu oma e-posti aadress, et saaksime Sulle valmiskujul magistrito0 saata.

Ténan, et leidsid aega!

1. Kas Sa hetkel to6tad?

e Jah, erialasel t66l
e Jah, mitte erialasel t6061
e FEi

2. Millise koormusega Sa tootad?

e Tiiskoormusel
e Osakoormusel
e Vabakutseline

3. Millist tiilipi ettevottes Sa todtad? (Tulenevalt ettevotte pohitegevusest voi olemusest)

IT on pohitegevuseks

Muu pohitegevus, IT on tugitegevuseks
Iduettevote (startup)
Muu.................
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Lisa 3 jarg

4. Kas Sa kaalud lihema aasta jooksul todandja vahetamist? (Kui vastasid "Ei", jiatka palun
kiisimusega 7)

e Jah

o Ei

5. Millist tiitipi ettevdttes soovid todtada? (Tulenevalt ettevotte pShitegevusest voi olemusest)

IT on pdhitegevuseks

Muu pohitegevus, IT on tugitegevuseks
Iduettevote (startup)
Muu..................

6. Palun pdhjenda 5. kiisimuse vastust.

7. Milliseid kanaleid kasutad, et saada informatsiooni IKT valdkonna ettevotete kohta? (Palun
vali vdhemalt kolm kanalit)

Sobrad, tuttavad, perekond
Ettevotte koduleht
Otsingumootorid (nt Google)
Info- ja karjadripaevad
Toomessid

Ajalehed ja —kirjad
Televisioon ja raadio
Facebook

LinkedIn

Twitter

Youtube

CVOnline

CVKeskus

Koolides loengu ldbiviimine (ettevitete esindajate poolt)
Muu ......oooviiiiinnnn.
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Lisa 3 jairg

8. Kuidas eclistad saada infot potentsiaalse tulevase té6andja kohta? (Palun vali kolm peamist

eelistust)

Ettevotte kodulehelt informatsiooni lugemine

Ettevotet tutvustav ettekanne toomesside, info- voi kdrjddripaevade kaigus

Ettevotet tutvustavad brosiitirid, mida jagatakse toomesside, info- voi kdrjdaripdevade
kdigus

Ettevotte reklaamkampaaniad triikimeedia ja/vai televisiooni vahendusel

Ettevotte tegevusi tutvustav videoklipp/videoklipid YouTube vahendusel

Ettevotte sotsiaalmeedia kodulehelt informatsiooni hankimine

Ettevdte sotsiaalmeedia gruppi kuulumine ning informatsiooni hankimine 14bi postituste
Personaalne pakkumine

Muu ......ooovviiennnn.

9. Palun hinda erinevaid aspekte, kui valid oma tulevast to6andjat. (Palun hinda neid 5-e palli
skaalal, kus hinne 5 on Sinu jaoks véga oluline aspekt oma todandja valikul ning hinne 1 on
viheoluline aspekt oma todandja valikul)

. Sobiv ettevotte asukoht
. Innovaatilised teenused ja/voi tooted
. Ettevotte saavutused ja arengupotentsiaal
.... Ettevotte kdive ja positsioon turul
.. Viljakutseid pakkuv t66
.. Ettevote vadrtustab Sinu Oppimis- ja arenemissoove
.. Karjddrivdoimalus organisatsioonis
.. Tootajate korge rahulolu ettevottes tootamisel
.. Konkurentsivoimeline to6tasu
... Kaasaegsed tootingimused
.. Ettevote pakub oma todtajatele méngulisust ja vabadust
.. Paindlikkuse vdimalus todiilesannete tiitmisel
.. Reisimisvdimalused
.. Ettevotte védrtustab Sinu perekonda
.. Ettevdtte on sotsiaalselt vastutav organisatsioon

10. Millised on Sinu kaks peamist tugevust potentsiaalse todandja jaoks. (Vastuseks void
kirjutada nii isikuomadusi kui ka oskusi)
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Lisa 3 jarg

Palun vali oma kdrgkool:

e Tallinna Tehnikaiilikool

e Eesti Infotehnoloogia Kolledz
e Tartu Ulikool

e Tallinna Ulikool

Palun vali oma dppeaste:

Rakenduskorgharidus
Bakalaureus

Magister

Doktor

Palun vali oma kursus:

Palun vali oma eriala:

Informaatika
Ariinfotehnoloogia
Arvutististeemid

IT siisteemide arendus

IT siisteemide administreerimine
Infosiisteemide analiiiis

Kui soovid hiljem tutvuda valmiskujul magistritédga, siis palun kirjuta oma e-posti aadress.

NB! See on vabatahtlik. Kontaktandmeid ei kasutata teistel eesmérkidel ega ei edastata
kolmandatele osapooltele.

Aitdh vastamast! Oled olnud véga suureks abiks!
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Lisa 4. Uldkogumi ja valimi struktuuri vordlus

Tabel 9. Vorgukiisitluse tildkogumi ja valimi struktuuri vordlus korgkoolide alusel

Alaaru Osakogumi Valimi Osakogumi osakaal | Alagrupi osakaal Hilve

grupp maht alagrupi maht tildkogumist valimist (absoluutvéirtus)
Tallinna 0 0 0
Tehnikaiilikool 1484 160 42,5% 37,2% 5,3%
Eesti Irlfotehnoloogla 835 142 23.9% 33.0% 9,1%
Kolledz
Tartu Ulikool 789 88 22,6% 20,5% 2,1%
Tallinna Ulikool 381 40 10,9% 9,3% 1,6%

Allikas: (Autori koostatud)
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Lisa 5. Arvjooniste andmetabelid

Tabel 10. Uuringus osalenud tudengid korgkoolide 16ikes

Tallinna Eesti Infotehnoloogia Tartu Tallinna
Tehnikaiilikool Kolledz Ulikool Ulikool
37,2% 33,0% 20,5% 9,3%

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 11. Tudengite eelistused ettevotte tiilibi osas

IT on pdhitegevuseks | Muu pdhitegevus, IT on tugitegevuseks | Iduettevote (startup)

69% 22% 9%

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 12. Tudengite peamised informatsiooni otsimise kanalid

Kanal Vastajate arv
Sobrad, tuttavad, perekond 250
Otsingumootorid 216
Ettevotte koduleht 212
CVOnline 162
Facebook 159
CVKeskus 157
Koolides loengu lidbiviimine 119
Info- ja karjdéripdevad 115
LinkedIn 93
Ajalehed ja -kirjad 65
Televisioon ja raadio 50
Toomessid 50
Youtube 20
Twitter 18

Allikas: (Autori koostatud)

83



Lisa 5 jarg

Tabel 13. Tudengite eelistatud info saamise viisid

Info saamise viisid Vastajate arv
Ettevotte koduleht 238
Personaalne pakkumine 174
Ettevotte sotsiaalmeedia koduleht 128
Ettekanne messil 102
Videoklipp Youtube-s 76
Ettevote sotsiaalmeedia grupp 57
Ettevotet tutvustavad brosiiiirid 56
Reklaamkampaaniad 45

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 14. Olulised aspektid todandja valimisel

Aspekt Keskmine hinnang
Arenemissoovide vidrtustamine 4,50
Konkurentsivoimeline t66tasu 4.41
Tootajate kdrge rahulolu 4,35
Kaasaegsed to6tingimused 4,33
Karjdarivoimalused 4,20
Paindlikkus 417
Viljakutseid pakkuv t606 4,13
Ettevétte arengupotentsiaal 4,02
Maingulisus ja vabadus 3,94
Innovaatilisus 3,64
Perekonna vairtustamine 3,54
Sobiv ettevotte asukoht 3,43
Ettevdtte positsioon turul 3,32
Ettevotte sotsiaalne vastutus 3,29
Reisimisvoimalused 2,98

Allikas: (Autori koostatud)
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Tabel 15. Peamiselt esile toodud tugevused

Allikas: (Autori koostatud)

Tugevus Vastajate arv
Kiire Oppimisvdime 150
Too6kus ja kohusetundlikkus 122
Analiiiisivdime ja tipsus 52
Emotsionaalne intelligentsus 46
Meeskonnat6o 42
Tookogemus 42
Lai silmaring 41
Tehniline taip 34
Loovus 31
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Lisa 6. Korrelatsioonikordajate andmetabelid

Tabel 16. Pearsoni korrelatsioonikordajad ettevotte tiiiibi eelistuste osas

3 t Eesti Infotehnoloogia Tallinna Tartu Tallinna
ppeasutis Kolled? Tehnikaiilikool | Ulikool | Ulikool
Eesti Infotehnoloogia
Kolledz 1,00 - - -
Tallinna Tehnikatilikool 1,00 1,00 - -
Tartu Ulikool 0,96 0,98 1,00 -
Tallinna Ulikool 1,00 0,99 0,94 1,00
Allikas: (Autori koostatud)
Tabel 17. Spearmani korrelatsioonikordajad ettevotte tiiiibi eelistuste osas
3 ¢ Eesti Infotehnoloogia Tallinna Tartu Tallinna
ppeastitus Kolledz Tehnikaiilikool | Ulikool Ulikool
Eesti Infotehnoloogia
Kolledz 1,00 - - -
Tallinna Tehnikatilikool 1,00 1,00 - -
Tartu Ulikool 0,87 0,87 1,00 -
Tallinna Ulikool 1,00 1,00 0,87 1,00
Allikas: (Autori koostatud)
Tabel 18. Pearsoni korrelatsioonikordajad informatsiooni otsimise kanalite osas
e IT on Muu pdhitegevus, IT on | Iduettevite
Ettevotte titp pohitegevuseks tugitegevuseks (startup)
IT on pohitegevuseks 1,00 - -
Muu pohitegevus, IT on tugitegevuseks 0,94 1,00 -
Iduettevote (startup) 0,88 0,91 1,00

Allikas: (Autori koostatud)
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Tabel 19. Spearmani korrelatsioonikordajad informatsiooni otsimise kanalite osas

Ettevotte titip ' IT on Muu péhitegevus, IT on | Iduettevote
pOhitegevuseks tugitegevuseks (startup)

IT on pdhitegevuseks 1,00 - -

Muu pd&hitegevus, IT on tugitegevuseks 0,94 1,00 -

Iduettevote (startup) 0,89 0,88 1,00

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 20. Pearsoni korrelatsioonikordajad eelistatud informatsiooni saamise viiside osas

Ettevétte tiiiip - IT on Muu péhitegevus, IT on | Iduettevote
pohitegevuseks tugitegevuseks (startup)

IT on pdhitegevuseks 1,00 - -

Muu pdhitegevus, IT on tugitegevuseks 0,90 1,00 -

Iduettevote (startup) 0,93 0,95 1,00

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 21. Spearmani korrelatsioonikordajad eelistatud informatsiooni saamise viiside 0sas

Ettevotte tiiiip . IT on Muu péhitegevus, IT on | Iduettevote
pOhitegevuseks tugitegevuseks (startup)
IT on pdhitegevuseks 1,00 - -
Muu pdhitegevus, IT on tugitegevuseks 0,85 1,00 -
Iduettevote (startup) 0,94 0,95 1,00

Allikas: (Autori koostatud)
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Tabel 22. Pearsoni korrelatsioonikordajad peamiselt esile toodud tugevuste osas

Ettevtte tiliip - IT on Muu péhitegevus, IT | Iduettevote
pohitegevuseks | on tugitegevuseks (startup)

IT on pdhitegevuseks 1,00 - -

Muu pdhitegevus, IT on tugitegevuseks 0,84 1,00 -

Iduettevote (startup) 0,77 0,75 1,00

Allikas: (Autori koostatud)

Tabel 23. Spearmani korrelatsioonikordajad peamiselt esile toodud tugevuste osas

Ettevétte tiiiip - IT on Muu péhitegevus, IT |Iduettevote
pOhitegevuseks |  on tugitegevuseks (startup)

IT on pdhitegevuseks 1,00 - -

Muu pohitegevus, IT on tugitegevuseks 0,58 1,00 -

Iduettevote (startup) 0,26 0,60 1,00

Allikas: (Autori koostatud)
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