Too ecesmirgiks oli  vilja selgitada tehnoloogia arengu moju Eesti jae- ja
hulgikaubandusettevotetele ning nende voimalused ja vajadused edukaks konkureerimiseks
digitaalses maailmas. Kédesoleva magistritoé uurimisprobleemiks oli kaasaegsete tehnoloogiate
vihene kasutatavus Eesti jae- ja hulgikaubandusettevitetes ning tehnoloogia arengust tulenevad

muutused kaubandusettevdtete tegevussuundade diinaamikas.

Too kéigus viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Eesti kaubandusettevotete esindajatega.
Eesti kaubandussektoris on suur konkurents ning ettevotted tunnevad tugevat vajadust luua e-
kanal. Jaekaubandusettevotted soovivad lithendada tarneahelat liikudes tootjale ldhemale,
vélistades seejuures hulgikaubandusettevotted. Hulgikaubandusettevotted peavad looma
miiligikanalid, mis voimaldaksid jouda 1&pptarbijale ldhemale v3i keskenduma enam logistika-

ja turundusteenuse pakkumisele driklientidele.

Kdige olulisema tehnoloogilise trendina nimetasid kaubandusettevitted suurandmetel
pohinevat ennustavat analiiiisi, seejuures toodi vilja, et puuduvad andmed voi ressursid selle
labiviimiseks. Teiseks toodi vilja robottehnoloogia, kui hea lahendus ettevottesiseste
protsesside efektiivsemaks muutmiseks. Suurimaks takistuseks nii tehnoloogiate kui e-kanali
rakendamisel on inimfaktor ning erinevate tarkvarade mittetihilduvus. Eesti
jaekaubandusettevotted tunnevad seoses suure konkurentsiga vajadust eristuda ning pakkuda

tarbijatele kiiret, mugavat ja kvaliteetset teenust.



