Kédesoleva magistritod eesmirk oli vilja selgitada veoste e-tellimise olukord Eesti
maanteetranspordis ja klientide hoiakud selle suhtes ning teha ettepanekud muudatusteks.
Uurimistod probleem oli, et puudub laiem iilevaade veosetellimise korralduse kohta Eesti

maanteetranspordis.

Taustinformatsiooni saamiseks viis autor 1dbi juhtumiuuringu DSV Transport AS néitel, kes
esimese ekspedeerijana Eestis alustas maanteetranspordis suures mahus e-tellimuse
juurutamist. Veosetellimise korralduse hindamiseks vaatles autor ettevotete kodulehekiilgi ning
viis ldbi intervjuud ekspedeerimisettevotete esindajatega. Intervjuudes klientidega selgusid
nende hoiakud ja kogemused e-tellimise osas. Viimaks vaatles autor erinevaid transpordi e-

tellimiskeskkondi, et selgitada vilja parimad praktikad.

Selgus, et palju tellimusi liigub veel e-maili teel, kuid suurematel maanteetranspordi
ekspedeerijatel on e-tellimiskeskkond enamasti olemas ja e-tellimus saanud voi saamas mahult

esimeseks tellimisviisiks. Mitte koigil ettevotetel ei ole e-tellimuse kasutuselevott onnestunud.

Jareldustena selgus, et eduks on vajalik tugev miiligitod ning hea kasutusmugavusega ja
lisavaartusi pakkuv e-tellimiskeskkond. Klientide eelistustes domineeris e-maili teel tellimine,
mille pohjusteks on autori hinnangul harjumus, teadmatus e-tellimiskeskkonna koigist eelistest

ning teatud toospetsiifika.

Autor t3i t60s vélja ka klientide soovitusi ja parimaid praktikaid arvestava e-tellimiskeskkonna

profiili, mis on {ihtlasi ettevotetele soovituseks e-tellimiskeskkondade parendamisel.



