Uurimisprobleemiks oli kohase Eesti e-veotellimiskeskkondade vordlevanaliiiisi puudumine,
mis votaks arvesse ka kognitiivse ergonoomika aspekte. T66 ajendiks oli taoliste slisteemide
pidevalt suurenev hulk ning vajaduspdhine kasutatavus maanteetranspordis. Uuringus vorreldi
omavahel nelja Eesti e-veotellimiskeskkonda: Palleter, CargoOrder, Veokorraldaja ja
CargoTask. Uurimuse ecesmirk oli vilja selgitada nende t60opohimotted ning iilesehitus,
vorrelda nimetatud siisteeme ning anda hinnangud ja pakkuda vilja lahendused siisteemide

paremaks muutmiseks.

Uurimuse strateegia oli juhtumiuuring. Uurimuse ldbiviimiseks sOnastati autori poolt
uurimiskiisimused ning vordluskriteeriumid. Uurimus viidi 1&bi katsemeetodil, kus tulemused
olid koheselt ndhtavad. Saadud tulemuste pohjal anti hinnangud uuringus osalenud e-

veotellimiskeskkondadele ning pakuti vilja lahendused.



