TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Sven Veskijarv 1549861ABB

MITME KRITEERIUMIGA OTSUSTE
ANALUUSI KASUTAMINE

bakalaureusetdo

Juhendaja: Enn Ounapuu

Dotsent

Tallinn 2018



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 18put60 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Sven Veskijarv

Kuupdev: .........ooeeviinnnnn. AllKiri: oo



Annotatsioon

Bakalaureuset6o ,,Mitme Kkriteeriumiga otsuste anallilisi kasutamine® eesmaérgiks oli
anda lugejale tlevaade mitme kriteeriumiga otsuste analliisist, kirjeldades kasutatavate
meetodite pdhilisi etappe ning kasutades antud mitme Kriteeriumiga otsuste analliusi
meetodeid naiteprobleemi lahendamisel. Samuti toodi analtilisi meetodite kasutamisel
valja nende pohilised eelised ning puudused. Kui otsuse tegemise erinevate
kriteeriumite hulk ning alternatiivide hulk on liiga suur siis ei pruugi inimene suuta
ainult oma maoistuse abil votta vastu parimat otsust [1, Ik 2]. Selleks, et aidata inimestel
teha paremaid otsuseid ning vahendades seekaudu ka v@imalikke ebameeldivusi on
mitme Kriteeriumiga otsuste analutsi nime alla kogutud mitmeid erinevaid analiiusi
meetodeid. TO6 kaigus kasutati Saaty AHP ja ANP meetodeid, keskendudes peamiselt
Saaty AHP meetodile. Antud t66s kasutati labiva néitena Eesti mobiilside operaatorite
mobiilipakettide seast sobivaima leidmist. Samuti viidi l&bi veebipdhine ankeetkisitlus,
et saada infot Eesti mobiiltelefonide kasutajate mobiilipakettide ning eelistuste kohta,
mida kasutati analtiisi meetodite sisendina. Kasutatud analliiisi meetodid on antud
naiteprobleemi lahendamiseks sobivad, kuid piiravaimaks teguriks on alternatiivide

arvu kasvamisel kiirelt suurenev t66 maht tksikisiku jaoks.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 52 lehekdiljel, 6 peatlikki, 11
joonist, 28 tabelit.



Abstract

The usage of multiple criteria decision analysis

The main purpose of the bachelor’s thesis ,,The usage of multiple criteria decision
analysis* was to give the reader an overview of mutltiple criteria decision analysis by
describing the main purposes and stages of used multiple criteria decision analysis
methods and also by using them to solve an example problem. By using multiple criteria
decision analysis methods the author brought up the main advantages and disadvantages
of using given methods. If a given problem has too many criteria or alternatives then it
might be too complicated for a human to solve in ones head. To help people make better
decisions and to reduce possible post-decision regret, many different analysis methods
have been collected under the name of multiple criteria decision analysis (also known as
MCDA) [1, Ik 2]. The author chose the Saaty AHP and ANP methods to solve an
example problem because of their implementability. The main focus was put on the
Saaty AHP method. The example problem was to find the best possible mobile package
for questionnaire respondents from the mobile packages offered by Estonian mobile
operators. Since there are a lot of available mobile packages only contractual packages
and their capacaties for Estonian use were analysed. A public web based questionnaire
was carried out to get more information about the Estonian mobile phone users mobile
packages and preferences. The author used questionnaire results as an input for given
analysis methods. The author also constructed both the Saaty AHP and ANP models for
the example problem and carried out pairwise comparisons for analysed alternatives.
The Super Decisions computer program was used to help with some calculations. Used
methods were useful for solving the example problem but the main restricting factor
was the increasing amount of work for a single individual as the amount of compared

alternatives increased.

The thesis is in Estonian language and contains 52 pages of text, 6 chapters, 11 figures,
28 tables.



AHP

ANP

EUR
GB
KB
MB
MMS

SMS

Liihendite ja moistete sonastik

Lihend inglise keelsest fraasist Analytic Hierarchy Process. Eesti keelde
tblgituna on analldtilise hierarhia protsess.

Lihend inglise keelsest fraasist Analytic Network Process. Eesti keelde
tblgituna on analliltiline v@rguprotsess.

Euro. Euroopa Liidus ametlik valuuta.
Gigabait. Arvutites kasutatav infolhik.
Kilobait. Arvutites kasutatav infothik.
Megabait. Arvutites kasutatav infoihik.

Lihend inglise keelsest fraasist Multimedia Messaging Service.
Multimeedia sisuga sdnumite saatmise meetod telefonidele voi telefonist tle
mobiilside vorgu.

Lihend inglise keelsest fraasist Short Message Service. Tekstisdnumite
saatmise teenus mobiilseadmetel, telefonis vdi internetis.
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1 Sissejuhatus

Bakalaureuse 10putdd on kirjutatud teemal ,,Mitme Kriteeriumiga otsuste analliusi
kasutamine®. Paljud tehtavad otsused voivad sisaldada suurt hulka kriteeriume kui ka
alternatiive ehk valikuid. Selleks, et lihtsustada otsuste tegemist on mitme kriteeriumiga
otsuste analtitisi nime alla on kogutud hulk erinevaid analtilisi meetodeid, mis aitavad

inimestel votta vastu paremaid otsuseid.

Otsuste tegemisel Idhtuvad inimesed sageli mingisugustele arvamustele ja standarditele,
mis nad on ise oma mdttes madranud, et hinnata erinevaid alternatiive. Erinevate otsuste
vahel kaalutledes tekib mitme kriteeriumiga otsuse tegemise probleem, kui mingi hulk
standardeid hakkavad omavahel konflikti minema [1, Ik 1]. Né&iteks mobiilipakettide
valikul vdivad inimesed votta arvesse kriteeriume nagu paketi hind, kdneminutite maht,
sdbnumite maht ja interneti maht. Iga otsus nbuab meilt mingisuguste kriteeriumite
kaalumist [1, Ik 1]. Naiteks osade inimeste jaoks vOib olla mobiilipakettide puhul
interneti maht olulisem kui k6neminutite maht, teiste jaoks v6ib aga olla olulisem
naiteks koneminutite maht vOi sdnumite maht. Samuti vOivad meie otsused olla
erinevate tahtsustega ning seega ka erinevate tagajargedega [1, Ik 2]. Otsus vdib olla
nditeks kas hommikul votta todle kaasa ka vihmavari, kuid otsus vdib olla ka néiteks
kuhu paigutada ettevotte uus esindus vOi laohoone. Kui otsuse tegemise erinevate
kriteeriumite hulk ning alternatiivide hulk on liiga suur siis ei pruugi inimene suuta
ainult oma madistuse abil votta vastu parimat otsust [1, Ik 2]. Selleks, et aidata inimestel
teha paremaid otsuseid ning vahendades seekaudu ka v6imalikke ebameeldivusi on
mitme Kriteeriumiga otsuste analtitisi nime alla kogutud mitmeid erinevaid analiiusi

meetodeid.

Antud bakalaureuset6d puhul on eesmaérgiks anda lugejale (levaade mitme
kriteeriumiga otsuste anallitsist, kasutades mitme Kkriteeriumiga otsuste analtlsi
meetodeid. Naite probleemi lahendamiseks sai valitud Saaty AHP (Analytic Hierarchy
Process) ja ANP (Analytic Network Process) meetodid kuna antud meetodid on valitud

probleemi peal hasti rakendatavad ning antud meetodid on tksikisiku jaoks teostatavad.
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Samuti anallusitakse saadud tulemusi ning leitakse seekaudu kasutatud analiiisi
meetodite eelised ja puudused. Eesmargi saavutamiseks viiakse 1&bi ka veebipdhine

ankeetkdsitlus, et saada sisendeid anallisi meetodite kasutamiseks.

Eespool seatud eesmaérkide saavutamiseks kasutab autor mitme kriteeriumiga otsuste
analliusi meetodeid, keskendudes peamiselt Saaty AHP meetodile. Analiilisi kaigus
kasutatakse ka Super Decisions arvutiprogrammi, mis on mdeldud pohiliselt Saaty AHP
ja ANP meetodite jaoks. Analiisi meetodite kasutamisel vdetakse ndite probleemiks
Eesti mobiilside operaatorite mobiilipakettide seast sobivaima paketi leidmine. Ténase
paeva seisuga on Eestis kolm suurt mobiilside operaatorit: Elisa Eesti AS, Tele2 Eesti
AS ja Telia Eesti AS. Kuigi mobiilsidet pakkuvaid operaatoreid on véhe, on nende poolt
pakutavaid telefonidele méeldud mobiilipakette kallaltki palju. Mobiilipakettide puhul
on seega olemas suur hulk valikuid ja ka kriteeriume. See kdik omakorda raskendab

mobiiltelefonide omanikel enda soovidele vastava paketi valikut.

Antud bakalaureusetd6 tulemusena leidis autor kdikide Eestis tegutsevate mobiilside
operaatorite poolt avalikult veebilehtedel pakutavate lepinguliste mobiilipakettide info,
et koostada vBimalike alternatiivide nimekiri. T66 kéigus sai ka labi viidud avalik
veebipdhine ankeetkiisimustik, et saada tdiendavat informatsiooni kiisimustiku vastajate
mobiilipakettide kasutuse ning eelistuste kohta. Kusimustikust saadud vastused
analliusiti ning kasutati Saaty AHP ja ANP meetodite anallisi sisendina. Kisimustiku
vastuste abil maérati antud analtlsi meetodite kriteeriumite kaalud ning vastajate
mobiilipakettide kasutamise informatsiooni arvestati ka teiste paariviisiliste vordluste
tegemisel. Autor 16i Saaty AHP hierarhia ning viis labi analliusi leides kusimustiku
vastajate tulemustele sobivaimad mobiilipaketid. Samuti sai antud alternatiivide ja
kriteeriumitega labi viidud Saaty ANP meetod ning vorreldi tulemusi kahe meetodi
vahel. Analulsi meetodite kasutamise tulemusena tdi autor antud t06s vélja meetodite
pohilised eeliseid ning puudused, mis kerkisid naiteprobleemi lahendamisel. Mdéned
olulisemad t66 tulemusena leitud soovitused Saaty AHP ja ANP meetodite

rakendamiseks on lisatud antud t60 Lisa 2 alla.
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2 Mitme Kriteeriumiga otsuste analiiiis

Mitme Kriteeriumiga otsuste anallits (inglise keeles multiple criteria decision analysis
ehk lthendina MCDA) on uldine termin kirjeldamaks kogumit formaalseid lahenemisi,
mis pluavad aidata indiviididel vdi gruppidel vétta vastu mitme kriteeriumiga otsuseid,
mis on olulised [1, Ik 2]. Otsuseid vdib lugeda oluliseks kui lihtsalt k6hutundest pole
enam piisav [1, Ik 2] nagu néiteks maja ostmise otsus vOi ettevdtte asukoha valimine.
Samuti on oluline paljude otsuste puhul ka arvestada tagajargedega ning probleemi
analliisimine aitab kaasa nende tagajargede mdistmisele [1, Ik 2]. Mitme kriteeriumiga
otsuse analulsi meetodeid saaks rakendada néiteks sellele, et kas hommikul votta kaasa
vihmavari, kuid kuna antud probleem pole suurte tagajargedega ja kuna probleem pole
ka véga oluline siis pole otsest vajadust analtitsi teostada.

Analiisi eesmérgiks ei ole pakkuda kindlat vastust vaid olla abiks otsuse tegemisel.
Samuti pole anallilisi eesmargiks asendada intuitiivset otsustusv@imet ja kogemusi, vaid
on pigem porkelauaks mille vastu saab uusi motteid testida [1,lk5]. Mitme
kriteeriumiga otsuse anallilsi protsess aitab struktureerida probleemi ning pakub
fookust ning kdneainet aruteludele [1, Ik 5]. Analulsi Gheks pdhiliseks eesmaérgiks on
aidata otsuste tegijatel analiiisida informatsiooni ning seeldbi pakkuda otsuse tegijale
rohkem kindlustunnet otsuse tegemisel ja samuti véhendada otsuste jargset
kahetsustunnet, juhul kui otsuse tegija on kdikide kriteeriumitega arvestanud [1, Ik 2].

2.1 Mitme kriteeriumiga otsuste analltsi probleemide eristamine

Mitme kriteeriumiga otsuste analtitisi meetodite rakendamisel on ka oluline mdista, mis

probleemiga on tegemist ning millega peaks selle lahendamisel arvestama.

Probleemide ttubid mille puhul vB8ib mitme kriteeriumiga otsuse analiilis olla kasulik
[1, Ik 15-16]:

= Otsustamise probleemid. Kui on vaja teha valik kindlast hulgast alternatiividest.
= Sorteerimise probleemid. Tegevuste sorteerimine klassidesse voi kategooriatesse
nagu nditeks ,kindlasti sobilik* voi ,,vOimalik et sobilik aga vajab rohkem

informatsiooni®.
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= Jarjestamise probleemid. Tegevuste paigutamine mingisse eelistatud jarjekorda,
mis ei pruugi alati olla taielik.

= Kirjeldamise probleemid: Tegevuste ja nende tagajargede Kkirjeldamine
vormistatult ja stistematiseeritult, et otsuse tegijad saaksid hinnata neid tegevusi.
On pohiliselt méeldud selleks, et otsuse tegija saaks parema arusaama, mis on
vOimalik saavutada.

= Disaini probleemid: Uute alternatiivide otsimine, identifitseerimine vdi loomine.

= Portfelli probleemid: Mingi alternatiivide alamhulga valimine suuremast hulgast,

arvestades ka seda kuidas need alternatiivid on omavahel seotud.

Antud to0s kasutatav mobiilipakettide valiku néide sobiks hetkel kdige paremini
otsustamise probleemi alla kuna on teada kindel hulk alternatiive, mille vérdlemiseks on
teada kindlad kriteeriumid ning mille seast oleks vaja leida Kdisitlusele vastajatele

sobivaim paket voi pakettide valikud.

Mitme Kriteeriumiga otsuste analiiiisi probleeme saab veel jagada eraldi klassidesse.
Esitatud probleem vdib olla kas tihekordne vai siis korduva iseloomuga. Uhekordsete
probleemide puhul vaib probleemi sisu olla tdpsemalt identifitseeritud kui korduvate
probleemide puhul, sest korduvate probleemide puhul on mitme kriteeriumiga otsuse
analliusi eesmérgiks pigem protseduuride seadistamine kui he kindla otsuse tegemine
[1, Ik 31]. Antud t66s oleva mobiilipakettide valiku puhul vdib olla probleem nii
uhekordne kui ka korduva iseloomuga sdltuvalt otsuse tegijast. On isikuid kes
vahetavad mobiilipakette kord kiimne aasta jooksul ning vajavad abi selle pikaajalise
otsuse tegemisel, kuid on ka neid kes vahetavad mobiilipakette igal aastal soltuvalt

sellest milline operaator suudab teha paremaid pakkumisi.

Mitme kriteeriumiga otsuse analiitisi probleeme saab klassifitseerida ka otsuse tegijate
jargi. Otsuse tegija voib olla tks kindel isik kui ka mingi grupp isikuid, kellel on thised
eesmargid [1, Ik 32]. Samuti vOib otsuse tegija olla nditeks moni ettevdtte juht voi siis
poliitikaga tegelev isik, kes tegutsevad mingi suurema grupi heaolu eest [1, Ik 32].
Antud t06s kasutatava mobiilipakettide valiku ndite puhul on tavaliselt otsuse tegijaks
uks kindel isik voi siis vaikese grupi esindaja nagu nditeks perekonna pea, kes teeb
selliseid otsuseid ka oma laste eest. Selleks, et antud t60s kasutatud meetodite anallius ei

pdhineks ainult minu kui t60 tegija arvamustele viisin l&bi ka kusitluse, et saada

14



analliusi meetoditele erapooletuid sisendeid. See aga tdhendab, et t60 autor muutub
otsuse tegijaks, kes tegutseb mingi suurema grupi heaolu eest.

Uks oluline faktor mitme kriteeriumiga otsuste anallitisi puhul on alternatiivide hulk.
Alternatiive vGib olla probleemi esituses suhteliselt vahe, vaga palju voi isegi 16putult
palju [1, Ik 33]. Kui alternatiive on vaga palju vdi siis isegi 16putult palju on oluline
voimalusel keskenduda alternatiivide mingisugusele alamhulgale [1, Ik 33].
Mobiilipakettide valiku puhul on samuti alternatiive suhteliselt palju, arvestades et
esiteks on olemas konekaardid kui ka lepingulised paketid. Veel on olemas ainult the
riigi siseseks kasutamiseks moeldud paketid, kuid ka sellised mida saab kasutada
mingite kindlate riikide voi liitude piires nagu nditeks Euroopa Liidu piires kasutatavad
mobiilipaketid. Selleks, et vahendada alternatiivide hulka mdistliku arvuni valisin antud
toos analulsitavateks mobiilipakettideks Eestis tegutsevate mobiilside operaatorite
lepingulised paketid ning ainult nende Eesti riigi piires kasutatavad paketi mahud.
Selliste kitsenduste tegemine vdimaldab ka paremini defineerida otsuse tegemise
kriteeriume. Kuigi valikus olevate mobiilipakettide hulk ei pruugi otsuse tegijate jaoks

tunduda véga suur voib see siiski olla osade analiilisi meetodite jaoks liiga suur.

Mitme kriteeriumiga otsuste analtilisi puhul ka oluliseks faktoriks, kas analudsi viib 1abi
moni véline osapool vdi otsuse tegija ise [1, Ik 33]. Kuigi anallisi l&biviimiseks
vastavad vahendid on ténapdeval sageli kergesti kéttesaadavad, ei pruugi kdik mitme
kriteeriumiga otsuse analulsi meetodid olla otsuse tegija jaoks iseseisvalt kergesti
teostatavad [1, Ik 33]. Uks analliisi meetod, mis on otsuse tegija jaoks kergesti
arusaadav ja teostatav on nditeks Saaty AHP meetod ning ka sellest edasi arendatud
Saaty ANP meetod. Antud meetodite teostatavusele aitavad kaasa internetist kergesti
kéattesaadavad arvutiprogrammid ning lihtsamate probleemide lahendamiseks on olemas

ka erinevaid faile programmi Microsoft Exceli jaoks.

2.2 Saaty AHP meetod

Saaty AHP meetodi loojaks on Thomas L. Saaty, kes 18i antud meetodi komplektsete
otsuste tegemise lihtsustamiseks [2, Ik 15]. Saaty arvates on tdnapéeva komplektsete
otsuste lahendamiseks vaja mitte keerulisemaid mdtlemise viise vaid just lihtsamaid
motlemise viise, kuna inimestel kui loogiliselt motlevatel olenditel on juba raskusi

lihtsate otsuste tegemisel [3, Ik 4]. Nditeks kui inimene pulab meenutada mida ta luges
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raamatust voi ajakirjast veidi aega tagasi, vOivad talle meenuda olulisemad métted, kuid

terviklik pilt muutub véga kiirelt ahmaseks.

Saaty AHP meetod pdhineb hierarhial, mille kdigus mingi probleem jagatakse eraldi
alamprobleemideks, mida saab kergemini mdista ja subjektiivselt hinnata [2, Ik 15].
Antud meetod on oma lihtsuse tdttu levinud erinevatesse valdkondadesse nagu néiteks
ettevotlus, valitsused, sotsiaalteadused, teadus- ja arendustegevus ning Kkaitset00stus
[2, Ik 15].

Hierarhilise mudeli pdhilised etapid on [2, Ik 15-17]:

1. Probleemi esitamine eesmargi, kriteeriumite, alamkriteeriumite ja alternatiivide
hierarhiana. See on otsuse tegemise loovaim ning ka kdige olulisem osa. Hierarhia
naitab &ra kuidas Uhe taseme elemendid on seotud elementidega, mis on jargmisel
tasemel allpool. Saaty soovitab alustada hierarhia loomist alustades eesmaérgist,
lilkudes allapoole nii kaugele kui v@imalik ning seejarel tuleks liikuda
alternatiividest Glespoole kuni mudel on selline, et vordlemised on véimalikud.

Lihtne ndide Saaty AHP hierarhiast on naha joonisel 1.

Auto valimine

Auto esialgne Hooldamise Kiituse kulu Mugav us Staatus Ebakindlused
hind kulud
Alternatiiv 1 Alternatiiv 2 Alternatiiv 3

Joonis 1. Lihtne hierarhia néide auto valimiseks [3, Ik 50].
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2. Andmete kogumine ekspertidelt vOi otsuse tegijatelt. Kui otsuseid tehakse grupis
ning otsuste tegemisel tekivad konfliktid siis nende lahendamiseks vdib kasutada
kindla otsuse poolt haaletamist voi keskmise tulemuse vétmist [3, Ik 265]. Samuti
kui otsuste tegijate grupp on suur v8ib grupi jagada vadiksemateks gruppideks, kelle
otsused saab hiljem kokku votta [3, Ik 265]. Andmeid vOib koguda paariviisilise

vordluse abil skaalal, mille ndide on naha joonisel 2.

A X B
m — — m
5 & § =& § & § & 3§
= S @ = S = 2 S =
D @D
@ < = & @ & = c @
2 € =z =z =5 Z = € 3
a < = @ = 7 = < B
—_ I =g QD — D = N &L
= = Z 3 & 3 z = -
Q: S QD w QD = Q:
= = 3 3 = =
4 @ 7 &
3 % % 3

Joonis 2. Paariviisilise vordluse formaat [2, Ik 16].

3. Eelmises osas tehtud paariviisilised vordlused erinevate Kriteeriumite suhtes
organiseeritakse ruutmaatriksisse, kus diagonaali elemendid on v@rdsed Uhega.

4. Maatriksite pealt leitakse omavadrtused ning vastavad normaliseeritud omavektorid,
mis annavad vorreldavate kriteeriumite téhtsused. Normaliseeritud omavektori
elemente kasutatakse kriteeriumite voi alamkriteeriumite kaaludena ja alternatiivide
hinnangutena.

5. Maatriksite terviklikkuse hindamine. Hierarhia ebatépsus ei tohiks olla suurem kui
kiimme protsenti, vastasel juhul tuleks vaadata tle analiiiisi sisendinformatsiooni
tapsus [3, 1k 95].

6. Alternatiivide hinnangud korrutatakse alamkriteeriumite  kaaludega ning
koondatakse, et saada lokaalseid kaalusid konkreetsete kriteeriumite suhtes. Edasi
korrutatakse lokaalsed hinnangud kriteeriumite kaaludega, et saada globaalsed

hinnangud ehk hinnanguid eesmérgi suhtes.

Eelnevas nimekirjas olevatest etappidest saab tdnapdeval suurel hulgal teostada
erinevate programmide abil ning otsuse tegijal jadb suurimaks t60ks hierarhilise mudeli
korrektne koostamine vastavalt esitatud probleemile ja paariviisiliste hinnangute

andmine. Seega on ka oluline analliiisi meetodi edasisel uurimisel keskenduda just
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esimeste etappide lihtsustamisele. Enda kogemustest antud analulsi meetodiga
soovitaksin kindlasti kasutada analliusi kdigus mdnda saadaval olevat programmi, sest
see véhendab margatavat analliusile kuluvat ajalist kulu ning teeb ka meetodi tksikisiku

jaoks teostatavamaks.

Saaty AHP meetodi suurimaks eeliseks on tema teostatavus Uksikisiku poolt. Meetodist
aru saamine ei ndua varasemaid pikaajalisi teadmisi ning on oma olemuselt suhteliselt
paindlik. AHP meetod annab IGpptulemusena kindlad arvud, mida saab omavahel
selgelt vorrelda. Antud meetod vdimaldab (ksikul otsuse tegijal vo6i siis gruppidel
madratleda probleeme ning testida lahenduse tundlikkust vdi tulemust, muutes
informatsiooni sisendeid [3, Ik 23]. Samuti on AHP meetod piisavalt paindlik, et
vOBimaldada otsuse tegijatel hiljem muuta probleemi hierarhiat ning tehtud vérdluste
otsuseid [3, 1k 23]. See voimaldab aga omakorda ennustada vdimalikke tulemusi,
olenemata mis muutused voivad toimuda. Selleks, et defineerida mingit kindlat stisteemi
ja, et saada usaldusvaarsemaid tulemusi, peaks AHP meetodit jark-jargult kordama
[3, Ik 23].

Kuigi Saaty AHP meetod on kergesti arusaadav ning ka teostatav on antud analtsi
meetodit mitmel pohjusel kritiseeritud. Uheks kriitikaks on antud analtiiisi meetodis
kasutatav paariviisilise vordlemise skaala. Vordlemisel eeldatakse, et eksisteerib
nullpunkt mille jargi saab vOrdlust teha [1,lk 157-158]. Nullpunkt on olemas
md0ddetavatel asjadel nagu nditeks hind, vahemaa ja ko&rgus. Siiski eksisteerib
vorreldavaid kriteeriume nagu naiteks mugavus, imago ja elu kvaliteet [1, Ik 158].
Nende puhul sellist nullpunkti, millele saaks vordlusel pdhineda, selgelt ei eksisteeri
[1, Ik 158]. Saaty enda arvates on AHP meetod heaks abivahendiks distsipliini
loomiseks otsuste tegemisel grupis kuna numbriliste véartuste panek otsuse tegemisel
aitab kaasa uhtsele otsusele joudmisele [3, Ik 5]. Isiklikult arvan, et see arvamus pole
vale, kuid see ei pruugi olla ka tdiesti 6ige. Nimelt kui vorreldavaks kriteeriumiks on
midagi raskesti moddetavat nagu nditeks elu kvaliteet linnas vdi maal siis sellele saab
panna mingisugust numbrilist vaartust, kuid selleks, et antud numbrilise vé&rtuseni
jouda peab véga pohjalikult motlema tle mille alusel otsust tehakse. Vdimalik, et antud
kriteerium tuleb veel jagada paljudeks alamkriteeriumiteks. Isegi kui antud
kriteeriumitele panna numbriline vaartus ei pruugi see olla tdiesti tdpne kuna vordlemise
aluseks on alati vaja mingit punkti, mille vastu vordlemine toimub. Antud olukorras on

vordlemise aluseks suure tdendosusega rohkem otsuse tegija isiklikud kogemused kui
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kindlad matemaatiliselt vorreldavad véartused ning sealt vOib tuleneda ka palju
ebatépsuseid. Samas aga kui otsust tehakse grupis siis suure tdendosusega lahevad grupi
lilkmete arusaamad antud olukorras raskesti konflikti ning tuleb teha palju
kompromisse. Seega arvan, et kui kriteeriumite puhul ei eksisteeri selget nullpunkti siis
on otsuse tulemus tdpsem otsuse tegija jaoks, kui otsust teeb iksik otsuse tegija voi siis
vaga véike grupp. Kui antud juhul teeks otsust suur grupp siis saadud tulemus ei pruugi
enam rahuldada thegi grupi liikme vajadusi kuna tehtud kompromisside arv v6ib olla
lilga suur. Saaty arvates on aga kompromisside tegemine oluline osa struktureerimata
reaalsuse kujundamisele kuna teiste inimeste ideed ja arvamused panustavad Gldise
tulemuse kehtivusse [3, 1k 24].

Veel on Kritiseeritud Saaty poolt kasutatavat skaala vahemikku 1 kuni 9 ning leitakse, et
skaalad 1 kuni 3 vGi 1 kuni 5 annavad tdpsemaid tulemusi [1, Ik 158]. Skaalade valikul
peaks arvestama sellega, mis olukorras seda kasutatakse. Kui otsuse tegijaks on (ks
kindel isik vOi kui on tegemist véikese grupiga, kus saab luua ka otsuse tegemisel
arutelu siis oleks minu arvates mdistlik kasutada Saaty 1 kuni 9 suuruses skaalat, et
anda tapsemaid tulemusi. Kui aga paariviisilised vordlused esitatakse kusimustiku
kaudu, nagu antud t66 néites, siis vOiks skaalaks olla pigem 1 kuni 5. Seda arvan
seetdttu, et kuna paariviisilise vordluse skaala on kahesuunaline siis 1 kuni 9 skaala v6ib
olla vastajatele esialgu arusaamatu ning liiga keeruline, mis vG@ib hoopis anda

ebatadpsemaid tulemusi kui nditeks vdhemate arvudega 1 kuni 5 skaala.

Saaty AHP meetodis olevate paariviisiliste vordluste arvu kiire kasv alternatiivide
kasvades on minu arvates antud meetodi Uks suurimaid puuduseid kuna otsuste
tegemise teeb inimeste jaoks sageli raskeks just alternatiivide suur arv. Vorreldavate
paaride arvu leidmiseks on olemas valem: n(n-1)/2, kus arvu n véartuseks on
alternatiivide arv [1, Ik 159]. Kui otsuse tegemisel on néiteks 10 alternatiivi siis
vOrreldavate paaride arvuks on antud valemi jéargi 45. Kui alternatiive on 15 siis on
vorreldavate paaride arv juba 105. Samas tuleb ka arvestada, et kdiki neid paare peab
vordlema iga kriteeriumi kohta eraldi. Siinkohal tekib ka minu arvates hetke seisuga
Saaty AHP meetodi kbige suurem kitsaskoht. Kuigi palju Saaty AHP meetodi etappe
saab ténapdeval kiirelt teostada erinevate programmide abil, nagu nditeks Super
Decisions programm, peab otsuse tegija siiski viima labi suures mahus paariviisilisi
vordluseid. Alternatiivide ja kriteeriumite arvu kasvades vaheneb analuisi meetodi

teostatavus uksikisiku jaoks hlppeliselt. Seega on ka oluline ennem analtiiisi meetodi
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teostamist mdelda hoolikalt 1&bi kriteeriumid ning vOimalusel madrata alternatiivide

alamhulk, mille vastu hakatakse antud analtilisi meetodit teostama.

Kui tegemist on sageli korduva probleemiga, mille puhul on kriteeriumid selge
nullpunktiga, nagu naiteks hind v&i kaal siis vOiks mdelda viisidele kuidas
automatiseerida Saaty AHP meetodi paariviisilisi vordluseid antud kriteeriumite suhtes,
et osaliselt vdhendada Uksikisiku poolt tehtava t60 hulka. Hetke seisuga on naiteks
Super Decisions programmis peale kusimustiku stiilis vordluste andmise vdimaluse
olemas ka graafilised vordluste andmise v6imalused aga nende puhul on siiski vaja anda
vordluseid iga alternatiivi paari kohta eraldi. Siinkohal vdiks selliste kriteeriumite
suhtes nagu néaiteks hind luua algoritmi, mis teeks vastavalt alternatiivide hindade
vahele ning otsuse tegija sisendile (naiteks kisides otsuse tegijalt skaala peal vahemikke
mida ta peab odavaks, tavapéraseks vdi kalliks) dara k6ik paariviisilised vordlused antud
kriteeriumi suhtes. Sel viisil saaks otsuse tegija hiljem vordlused Ule vaadata ja
vajadusel kohendada.

2.3 Saaty ANP meetod

Saaty ANP meetod laiendab Saaty AHP meetodit. Saaty ANP meetod vOimaldab
suhtlust ja tagasisidet klastrite sees (sisemine sdltuvus) ja klastrite vahel (valine
s6ltuvus) [4, Ik 28]. Kuigi ANP meetod on AHP meetodi erijuhtum, ei tdhenda see, et
ANP meetod annaks ilmtingimata paremaid tulemusi. Siiski paljud probleemid ei ole
lahendatavad hierarhilise mudeli abil [4, Ik 28]. Probleemid ei pruugi olla hierarhiliselt
struktureeritavad kuna nad nduavad madalama taseme elementide suhtlust ja s6ltuvust
kdrgema taseme elementidega [4, Ik 28]. See tdhendab, et kriteeriumite tdhtsus maarab
alternatiivide tahtsuse (nagu ka AHP puhul), kuid alternatiivide t&htsus maarab ka
kriteeriumite tahtsuse [4, Ik 28]. Naide hierarhilise mudeli ja vérkmudeli struktuurist on
naha joonisel 3.
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s,

Element

<

Lineaarne hierarhia Mittelineaarne vérkmudel

Joonis 3. Ndide hierarhilise ja vrgu mudeli struktuuri erinevusest [5, 1k 18].

Saaty ANP meetodi puhul on Uheks oluliseks osaks kontrolli hierarhia. Selgitame
ennem Kklastri mdistet. Klaster on kogum omavahel seotud elemente, mis omavahel
sOltuvuses olles koostavad mingi suurema komponendi. Néiteks audio ja visuaalid on
elementideks televiisori klastris [4, Ik 32]. Soltuvused vdivad olla nii elementide kui ka
Klastrite vahel. Kontrolli hierarhia on kriteeriumite hierarhia, mille eesmark on olla
aluseks paariviisiliste vordluste jaoks [6]. Kontrolli hierarhia kriteeriumiteks vdivad olla

erinevad klastrid. Parema arusaama loomiseks toon jargneva joonise (vt joonis 4).

Kontrolli hierarhia
Eesmark

Kriteeriumid |

Alamkriteeriumud

Voimalik et iga kontrolli hierarhia kriteeriumi all on erinev vérkmudel

f

Joonis 4. Kontrolli hierarhia néide [4, Ik 31].
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Kuna Saaty ANP meetod on pdhimdttelt arenenud Saaty AHP meetodist siis ka antud
meetodi puhul kehtivad samad eelised ja puudused, mis said nimetatud Saaty AHP
meetodi puhul. ANP lisanduvaks eeliseks on tema suurem paindlikkus tagasiside
loomise vOimaluse tottu. Samuti toimub ANP meetodi l&biviimine sarnaselt AHP
meetodile, kuid lisanduvad Uhendused elementide vahel vbivad nduda rohkemate

vOrdluste tegemist.

2.4 Kasutatavad programmid

Eespool nimetatud Saaty AHP ja ANP meetodite etappidest saab suuremas osas
teostada Super Decisions arvutiprogrammi abil, mida kasutatakse ka antud t66 analuisi
kaigus [7]. Antud programm keskendub peamiselt Saaty AHP ning ANP meetoditele.
Programmi sponsoreerib Creative Decisions Foundations, mille Gheks asutajaks on
Thomas L. Saaty ning mille eesmargiks on aidata inimestel teha rohkem ratsionaalseid
otsuseid [8].

Programm vd@imaldab luua hierarhiat, luues ning Uhendades eesmarke, kriteeriume,
alamkriteeriume ja alternatiive. Kuna Saaty AHP ja ANP meetodid vajavad oma
sisendiks paariviisilise vordluse hinnanguid on ka antud programmi (heks sisendiks
otsuse tegijate poolt sisestatud paariviisiliste vordluste hinnangud. Programm teeb
vastavad arvutused ning annab tulemuseks erinevate kriteeriumite vdi alternatiivide
kaalud Uksteise suhtes, vahendades seega anallilisi teostaja poolt tehtavate arvutuste

arvu ja vigade tegemise tdendosust.
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3 Alternatiivide leidmine. Eesti mobiilside operaatorid ja

pakutavad mobiilipaketid

Antud peatiikis kasitletakse Eestis tegutsevate mobiilside operaatorite erinevaid
mobiilipakette, et koostada analtiusi sisendiks olevate alternatiivide nimekirja. Vaatluse
alla voetakse eelkdige Eesti piires tksikisikule (ehk siis Uhele seadmele) kasutamiseks
mdeldud lepingulisi mobiilipakette. Samuti ei arvestata pakettide juures erinevaid
operaatorite poolt pakutavaid lisateenuseid, mis ei kuulu reklaamitud mobiilipaketti
hinda. Jérgnevate operaatorite pakettide info on vdetud vahemikul 19.02.2018 kuni
21.02.2018.

3.1 Elisa

Elisa puhul on tegemist mobiilside operaatoriga mida haldab Elisa Eesti AS [9].
Mobiilipaketid on Elisa puhul jaotatud Euroopa nutipakettideks ning P&hjamaade
nutipakettideks. Samuti on valikus Elisa Soodne 2,99€ konepakett. Hetke seisuga on

Elisa poolt avalikult pakutavaid lepingulisi mobiilipakette kokku 9.

3.1.1 Euroopa nutipaketid

Elisa Euroopa nutipakettide puhul on kdneminutite maht Eesti operaatoritele piiramatu.
Selle kohta leiab Elisa Euroopa nutipakettide tingimustest lause: ,, ... kuutasu sisaldab
igal arveldusperioodil piiramatult kdneminuteid Eesti operaatorite numbritele (ei
sisalda kdnesid Eestist valismaale) “ [10]. Samuti on paketi tingimustes lause sdnumite
saatmise kohta: ,,... kuutasu sisaldab igal arveldusperioodil piiramatult SMS sénumeid
Eesti operaatorite numbritele (ei sisalda SMS s6numeid Eestist valismaale)“ [10].
Antud lausetest voib eeldada, et kliendile pakutakse piiramatus mahus kdneminuteid ja
ka SMS-ide (Short Message Service) saatmise vOimalust, kuid samas on pakettide
tingimustes mitmeid lauseid mis jatavad pakettide mahu piiramise Gigused Elisale.
Néitena vOib tuua Elisa Euroopa nutipakettide tingimustest laused: ,,Elisa eeldab, et
klient kasutab nutipakette mdistlikult, st kasutab talle véljastatud SIM-kaarti

eesmargiparaselt ksnes Elisa pakutavate sideteenuste tavamahus tarbimiseks, ei sega
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teisi sideteenuste kasutajaid ega tekita Elisa vorgus haireid. Paketi kasutamine on
maistlik ja eesmargiparane ainult juhul, kui paketti kasutatakse isiklikul otstarbel
suhtluseesmargil samal ajal kahe inimese vahel dialoogi pidamiseks. K&ik muud
kasutusviisid on kaesolevate tingimuste kohaselt paketi ebamdistlik kasutamine ja
kasitatav liitumislepingu olulise rikkumisena, mis annab Elisale muu hulgas diguse
muuta Kkliendile sideteenuste osutamise tingimusi (sealhulgas kehtestada lisatasusid),
piirata sideteenuste osutamist ja/vGi delda temaga sGIlmitud liitumisleping dles. “ [10].
Kuna pakettide tingimustes ei ole tdpselt maaratletud kui suured andmemahud on Elisa
jaoks mittesobivad, jatan hetkel pakettide andmetes kdneminutite ning SMS sGnumite
saatmise mahud siiski piiramatuks. MMS (Multimedia Messaging Service) sdnumite
saatmine ei ole arvestatud pakettide sisse ning on tasuline. MMS sdnumi maksumust
Eestis arvestatakse 100KB (kilobait) sammu tapsusega ning 100KB saatmine maksab
0,32 € [11].

Tabel 1 esitab Elisa Euroopa nutipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta.

Hetke seisuga on Elisa Euroopa nutipakette kokku 5.

Tabel 1. Elisa Euroopa nutipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [12].

Paketi nimi Hind dUhes kuus | Kdneminutite | SMS-ide arv | Interneti
(EUR) arv maht (GB)
Euroopa nutipakett 8 8 Piiramatu Piiramatu 1
Euroopa nutipakett 12 12 Piiramatu Piiramatu 3
Euroopa nutipakett 16 16 Piiramatu Piiramatu 9
Euroopa nutipakett 19 19 Piiramatu Piiramatu 15
Euroopa nutipakett 21 21 Piiramatu Piiramatu 50

3.1.2 P6hjamaade nutipaketid

Antud paketid on mdeldud eelkdige neile klientidele kes reisivad p&hjamaades, kuid
hetkel toon valja ainult andmed Eesti sisese mobiilside kasutamise kohta nagu ka

eelnevate pakettide puhul.

MMS sdnumite saatmise puhul Eestis kehtivad samad tingimused nagu eelmises
alapunktis enk MMS sdnumi maksumust arvestatakse 100KB sammu t&psusega ning
100KB saatmine maksab 0,32€ [11]. Samuti kasutatakse antud pakettide puhul
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maistliku kasutamise pohimdtet ning Elisa séilitab digused sideteenuseid muuta, piirata

ja katkestada nagu sai seletatud eelmises alapunktis [13].

Tabel 2 esitab Elisa PGhjamaade nutipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude
kohta. P6hjamaade pakette on hetkel kokku 4.

Tabel 2. Elisa PGhjamaade nutipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [14].

Paketi nimi Hind Ghes Kdneminutite | SMS-ide arv | Interneti maht
kuus (EUR) | arv (GB)

Soome nutipakett 36 36 Piiramatu Piiramatu Piiramatu
(Elisa vorgus)

PBhjamaade nutipakett 18+ | 18 1000 1000 20

PBhjamaade nutipakett 29+ | 29 1000 1000 50

Pdhjamaade nutipakett 39+ | 39 1000 1000 Piiramatu
(Elisa, Telenori
ja Bite vorgus)

3.1.3 Konetelefoni paketid

Elisa poolt pakutavate pakettide seas on ka pigem kdnetelefonidele mdeldud pakett
nimega ,Elisa soodne 2,99€“. Paketi kuutasu on 2,99€ ning see sisaldab 100
kdneminutit Ghes kalendrikuus helistamiseks Eesti operaatorite vorkudesse [15]. Antud
paketiga on vOimalik saata SMS-e tlki hinnaga 0,05€ ning andmemahtu saab kasutada
2,28€/MB (megabait), kuid need valikud suurendavad igakuiseid makseid [15].

3.2 Tele2

Tele2-he puhul on tegemist mobiilside operaatoriga mida haldab Tele2 Eesti AS [16].
Tele2-he lepinguliste mobiilipakettide valikus on Snépp paketid, multipaketid,
kdnepakett Hinnaliider, Seeniorpakett ja Euroopa paketid. Hetke seisuga on Tele2 poolt

avalikult pakutavaid lepingulisi mobiilipakette kokku 15.

3.2.1 Sné&pp paketid

Sndpp on Tele2-he poolt pakutav véimalus, mis laseb kliendil valida endale sobival
kujul mobiilipaketi. Selleks peab klient esiteks valima sobiva igakuise internetimahu

mille valikus on piiramatu, 15GB (gigabait) vGi 5GB ning seejérel sobiva kdnede ja
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SMS-ide mahu, mille valikus on piiramatud kdned ja SMS-id v&i siis ainult 200 minutit
kdneaega [17]. Paketid ei sisalda MMS sdnumeid ning need lisatakse kuutasule
vastavalt hinnakirjale [18]. Kuna kliendi poolt tehtavaid valikute v@imalusi on

suhteliselt vahe toon tabel 3 all vélja kdik Snapp pakettide valikud.

Sarnaselt Elisale pole Tele2 Sndpp pakettide puhul tépselt valjendatud piiramatu
kasutuse piiranguid ja seega jatan hetkel pakettide tabeli mahud nii nagu neid on
reklaamitud. Pakettide tingimustest vOib leida mitmeid lauseid mis séilitavad Tele2
diguse pakettide mahte piirata: ,,Tele2 eeldab, et klient kasutab paketti mdistlikult, mis
tahendab, et klient kasutab talle véljastatud SIM-kaarti eesméargiparaselt personaalselt
uksnes Tele2 poolt pakutavate sideteenuste tavamahus tarbimiseks ning ei sega
seejuures teisi sideteenuste kasutajaid ega tekita Tele2 v@rgus haireid. Paketi
kasutamine on maistlik ja eesmargiparane tksnes juhul, kui seda kasutatakse isiklikul
otstarbel korraga kahe inimese vaheliseks suhtluseks. Kdiki muid kasutusviise loetakse
k&esolevate tingimuste kohaselt ebamdistlikuks ja seda kasitletakse liitumislepingu
olulise rikkumisena, mis annab Tele2-le Giguse muuta kliendile sideteenuste osutamise
tingimusi (sh kehtestada lisatasu), piirata sideteenuste osutamist ja/v6i 6elda kliendiga

sOImitud liitumisleping lles [18].

Tabel 3 esitab Tele2 Snapp mobiilipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude

kohta. Snapp paketi loojaga saab kokku luua 6 erinevat mobiilipaketti.

Tabel 3. Tele2 Snapp mobiilipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [17].

Paketi nimi Hind Uhes Koéneminutite | SMS-ide | Interneti
kuus (EUR) | arv arv maht (GB)

Snépp (piiramatu internet + 17 Piiramatu Piiramatu | Piiramatu
kdne/SMS pakett)

Snépp (15 GB + kdne/SMS pakett) | 12 Piiramatu Piiramatu | 15

Snépp (5 GB + kdne/SMS pakett) 9 Piiramatu Piiramatu 5

Snépp (piiramatu internet) 15 200 0 Piiramatu
Snépp (15 GB) 10 200 0 15

Snapp (5 GB) 7 200 0 5
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3.2.2 Multipaketid

Multipaketid on Tele2-he poolt pakutavad kindlate igakuiste mahtudega lepingulised
mobiilipaketid, mis on eelkdige mdeldud nutitelefonidele. Antud pakettide puhul
kehtivad eelmise alapunktiga samad pdhimotted piiramatu mahu kasutuse kohta.
Paketid ei sisalda MMS sonumeid ning need lisatakse kuutasule vastavalt hinnakirjale
[19]. Tabel 4 esitab Tele2 multipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta.
Tele2-he multipakette on hetkel kokku 5.

Tabel 4. Tele2 multipakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [19].

Paketi nimi Hind thes kuus | Kdneminutite SMS-ide arv Interneti maht
(EUR) arv (GB)

Multi 1.0 6.99 Piiramatu Piiramatu 0.5

Multi 2.0 10.99 Piiramatu Piiramatu 2

Multi 3.0 14.49 Piiramatu Piiramatu 4

Multi 4.0 17.99 Piiramatu Piiramatu 12

Multi Piiramatu | 21.99 Piiramatu Piiramatu Piiramatu

3.2.3 Euroopa paketid

Tele2-he Euroopa paketid on mdeldud pigem nutitelefonidele kasutamiseks nii Eesti kui
ka Euroopa Liidu piires. Kuna antud t66s vaatleme Eesti siseseid pakettide mahte siis
jargnev tabel esitab ainult Eesti piires kasutatavad Euroopa pakettide mahud. MMS
sdnumite saatmine ei sisaldu paketi hinnas ning lisatakse kuutasule vastavalt
hinnakirjale [20] [21]. Tabel 5 esitab Euroopa pakettide info Eesti piires kasutatavate
mahtude kohta.

Tabel 5. Tele2 Euroopa pakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [22].

Paketi nimi Hind Uhes kuus | Kdneminutite SMS-ide arv Interneti maht
(EUR) arv (GB)

Euroopa 1.0 17.99 1000 1000 5

pakett

Euroopa 2.0 28.99 1000 1000 25

pakett
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3.2.4 Konepaketid

Tele2 pakub pigem konetelefonide kasutajatele mdeldud kdnepaketti Hinnaliider ja ka
Seeniorpaketti. Kdnepakett Hinnaliider kuumaksega 4,39€ sisaldab 108 kdneminutit ja
0,1GB interneti mahtu [23]. SMS ja MMS sdnumite saatmine pole arvestatud paketi
hinda ja maksavad vastavalt 0,059€ ja 0,256€ tukk [23].

Tele2 pakub ka Seeniorpaketti kuumaksega 1€ mis sisaldab 0,05GB interneti mahtu
ning kdik teised tegevused on uhikupdhise hinnaga [24]. K&neminut maksab 0,0556¢€,
kdneminut lauatelefonile maksab 0,02€, SMS sdnum maksab 0,12€ ja MMS s6num
maksab 0,16€ [24]. llma lisateenusteta kehtib antud paketi puhul ka kdnealustustasu
0,0556¢€ [24].

3.3 Telia

Telia puhul on tegemist mobiilside operaatoriga mida haldab Telia Eesti AS [25]. Telia
lepinguliste mobiilipakettide puhul on valikus ainult Telia mobiilne elu, mis laseb
kliendil valida endale sobivaima lahenduse. Klient saab valida seadmete arvu, igakuise
interneti mahu ning kdnede ja s6numite mahu. Antud juhul vaatleme ainult Uhele
seadmele moeldud pakette. Klient saab esiteks valida enda seadmele kas 64GB, 32GB,
16GB, 8GB, 4GB, 2GB, 0,5GB vdi 0,05GB interneti mahtu [26]. Seejarel saab klient
valida kas piiramatus koguses kdneminuteid ja SMS/MMS sdnumeid, 400 kGneminutit
ja SMS/MMS sBnumit vai siis internetiseadme valiku, kus k&ik kdneminutid ja
SMS/MMS sdnumid on valja lllitatud [26]. Kuna 0,05GB interneti mahu ja
internetiseadme valikud maksavad mdlemad O€ siis neid kahte valikut samaaegselt

valida ei saa.

Tabel 6 esitab Telia mobiilse elu thele seadmele méeldud pakettide info Eesti piires
kasutatavate mahtude kohta. Telia mobiilse elu paketi loojaga saab kokku luua 23
erinevat mobiilipaketti.
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Tabel 6. Telia mobiilse elu ihe seadme pakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [26].

Paketi nimi Hind Uhes Kdneminutite | SMS-ide ja Interneti
kuus (EUR) arv MMS-ide arv | maht (GB)

Mobiilne elu: 64GB + 41.98 Piiramatu Piiramatu 64

piiramatu kdne ja sdnumid

Mobiilne elu: 32GB + 32.98 Piiramatu Piiramatu 32

piiramatu kéne ja sénumid

Mobiilne elu: 16GB + 26.98 Piiramatu Piiramatu 16

piiramatu kéne ja sénumid

Mobiilne elu: 8GB + 20.98 Piiramatu Piiramatu 8

piiramatu kdne ja sdnumid

Mobiilne elu: 4GB + 17.98 Piiramatu Piiramatu 4

piiramatu kdne ja sonumid

Mobiilne elu: 2GB + 14.98 Piiramatu Piiramatu 2

piiramatu kéne ja sénumid

Mobiilne elu: 0,5GB + 10.98 Piiramatu Piiramatu 0.5

piiramatu kdne ja sénumid

Mobiilne elu: 50MB + 6.99 Piiramatu Piiramatu 0.05

piiramatu kdne ja sénumid

Mobiilne elu: 64GB + 400 39.98 400 400 64

kdneminutit ja sbnumit

Mobiilne elu: 32GB + 400 30.98 400 400 32

kdneminutit ja sbnumit

Mobiilne elu: 16GB + 400 24.98 400 400 16

kdneminutit ja sGhumit

Mobiilne elu: 8GB + 400 18.98 400 400 8

kdneminutit ja sbnumit

Mobiilne elu: 4GB + 400 15.98 400 400 4

kdneminutit ja sGnumit

Mobiilne elu: 2GB + 400 12.98 400 400 2

kdneminutit ja sGhumit

Mobiilne elu: 0.5GB + 400 8.98 400 400 0.5

kdneminutit ja sGnumit

Mobiilne elu: 50MB + 400 4.99 400 400 0.05

kdneminutit ja sGnumit

Mobiilne elu: 64GB ainult 34.99 0 0 64

internet

Mobiilne elu: 32GB ainult 25.99 0 0 32

internet
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Paketi nimi Hind Uhes Kdneminutite | SMS-ide ja Interneti
kuus (EUR) arv MMS-ide arv | maht (GB)

Mobiilne elu: 16GB ainult 19.99 0 0 16

internet

Mobiilne elu: 8GB ainult 13.99 0 0 8

internet

Mobiilne elu: 4GB ainult 10.99 0 0 4

internet

Mobiilne elu: 2GB ainult 7.99 0 0 2

internet

Mobiilne elu: 0,5GB ainult 3.99 0 0 0.5

internet

3.3.1 Diil

Diili puhul on tegemist mobiilside pakkujaga mida haldab Telia Eesti AS [27]. Diili

pakettide puhul reklaamitakse klientidele piiramatud kdne ja SMS/MMS mahte, kuid

pakettide tingimustest vdib leida lause: ,, Piiramatule kone- ja sonumipaketile rakendub

maistliku kasutuse pohimdte, mille kohaselt hakkab peale 4000 kdneminuti/4000

sonumi/MMS'’i

tditumist kehtima paketis mddratud mahtu iiletav hind 0,05€

minut/SMS/MMS (kuni 100 kB) sh suunamised ja koned Diili infotelefonile 13445 [28].

Kuna nimetatud mahu Uletamisel suureneks pakettide kuutasu on jargnevas tabelis

kdneminutite ja SMS/MMS mahtude juures piiramatu mahu asemel 4000.

Tabel 7 esitab Diili lepinguliste pakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta.

Hetke seisuga on Diili lepingulisi pakette kokku 5.

Tabel 7. Diili lepinguliste pakettide info Eesti piires kasutatavate mahtude kohta [28].

Paketi nimi Hind Ghes kuus | Kdneminutite SMS-ide ja Interneti maht
(EUR) arv MMS-ide arv (GB)

Diil 5,99 5.99 4000 4000 0.25

Diil 8,99 8.99 4000 4000 1.5

Diil 13,99 13.99 4000 4000 5

Diil 16,99 16.99 4000 4000 12

Diil 20,99 20.99 4000 4000 50
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https://iseteenindus.diil.ee/pictures/documents/2017/tingimused/randlusteenuste_moistliku_kasutamise_pohimotted_est.pdf

4 Kiisitlus ja tulemuste analiiiis

Antud to6 kaigus sai labi viidud avalik internetipGhine ankeetkisitlus, et saada infot
mobiiltelefonide omanike mobiilipakettide kasutuse ning eelistuste kohta. Kusitluse
tulemusi kasutatakse edasise analulsi sisendina. Kuigi k&iki kusimusi ei kasutatud
otseselt Saaty AHP ja ANP analliusi kaigus aitavad need kisimused paremini aru saada
kusitluse vastajate mobiiltelefonide kasutamise harjumustest. Kusitlus sai labi viidud
Google Forms keskkonnas [29]. Antud Kdisitlus oli vastamiseks avatud vahemikus
24.03.2018 kuni 31.03.2018 ning seda jagati erinevate sotsiaalmeedia kanalite ja e-maili
vahendusel. Esitatud ankeetklsimustiku sisu on lisatud antud dokumendi I6ppu Lisa 1

alla.

Kisitlusele vastas kokku 79 inimest, kellest 27 olid mehed ning 52 olid naised.
Vastajate keskmine vanus oli 31,96. Vastajate soolise jaotuse esitab jargnev joonis

(vt joonis 5).

Vastajate sooline jaotus

= Mees = Naine

Joonis 5. Kusitluse vastajate sooline jaotus.

Vastajate  leidmisel pildsin  arvestada inimestega vOimalikult erinevatest
huvigruppidest. Koige rohkem vastajaid oli vanuses 21. Diagrammi selguse
séilitamiseks jagasin vastajad jargneval diagrammil erinevatesse vanusegruppidesse
(vt joonis 6).
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Vastajate vanusejaotus vanusegruppide jargi

3,4%_1,1% _ 2,3%

\

13, 16%

= 16-20 =21-30 =31-40 41-50 = 51-60 m=61-70

Joonis 6. Kusitluse vastajate vanusejaotus vanusegruppide jérgi.

Diagrammilt v8ib n&ha, et kdige enam oli vastajaid vahemikus 21 kuni 30 ja 31 kuni 40.
Vastajatelt sai kisitud, kas nad kasutavad oma mobiiltelefoniga lepingulist paketti,
kdnekaarti voi kas nad Uldse kasutavad mobiiltelefoni. Kusimustiku kéigus vastasid
kdik kasutajad, et nad kasutavad oma mobiiltelefoniga lepingulist paketti. Kasutajatelt
sai samuti kusitud mis mobiilside pakkujat nad hetkel kasutavad. Mobiilside pakkujate

osakaalu vastajate seas esitab jargmine joonis (vt joonis 7).

Mobiilside pakkujate osakaal vastajate seas

20, 25%

= Djil = Elisa Tele2 m Telia

Joonis 7. Mobiilside pakkujate osakaal kisitluse vastajate seas.
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Diagrammilt on n&ha, et 34 vastajat kasutasid Elisa mobiilipakette, seejérel oli Tele2 20
vastajaga, Telia 14 vastajaga ning Diil 11 vastajaga. Eelnev diagramm Kkirjeldas
mobiilside pakkujate osakaalu vastajate seas aga kuna Diil kuulub ettevottele Telia Eesti

AS saame esitada jargneva diagrammi (vt joonis 8).

Mobiilside operaatorite osakaal vastajate
seas

20, 25%

= Elisa Eesti AS Tele2 Eesti AS  m Telia Eesti AS

Joonis 8. Mobiilside operaatorite osakaal kisitluse vastajate seas.

Diagrammilt vGib ndha, et vastajate seas on eelistatuim operaator Elisa Eesti AS ning
seejarel Telia Eesti AS ja Tele2 Eesti AS.

Jargnevalt sai vastajatelt kisitud infot nende poolt igakuiselt kasutatavate mobiilside
mahtude kohta, et saada teada rohkem vastajate mobiiltelefonide kasutamise
harjumustest. Mobiilipakettide mahtude tulemused on tugipunktiks Saaty AHP ja ANP
paariviisiliste vordluste tegemisel. Vastajate kdest sai kisitud kui palju aega kulutatakse
keskmiselt telefonikdnedele hes kalendrikuus. Keskmiseks tulemuseks tuli 223,5
minutit. Vastajate seas oli isikuid, kes kasutavad mobiiltelefonis k&neminuteid
igakuiselt alla Ghe tunni, kuid ka neid, kes radgivad mobiiltelefoniga igakuiselt Ule

tuhande minuti.

Samuti sai vastajatelt kusitud kui palju SMS ja MMS s6numeid saadetakse keskmiselt
uhes kalendrikuus. Vastajate seas oli naha, et nii SMS kui ka MMS sGnumite saatmise
vOimalus pole enam nii oluline kuna vastajate puhul saadeti (hes kalendrikuus

keskmiselt 16,8 SMS sonumit ning 1,3 MMS sdnumit. Kuna kdsitluses interneti kaudu
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saadetud sBnumite kohta ei kisitud siis siinkohal saab ainult eeldada, et interneti kaudu

sdnumite saatmise vBimalus on vahendatud SMS ja MMS sdnumite saatmise olulisust.

Vastajatelt sai kisitud nende igakuise internetimahu kasutuse kohta. Vastajate seas
kasutati Uhes kalendrikuus keskmiselt 27 gigabaiti andmemahtu. Keskmine interneti
mahu kasutus on suhteliselt suur kuna osad vastajatest kasutavad oma mobiiltelefonis
uhes kalendrikuus isegi Ule saja gigabaidi andmemahtu. Antud juhul on vdimalik, et
mdned vastajatest kasutavad oma mobiiltelefonis olevat mobiilset internetti ka jagades

seda teistele seadmetele nagu néiteks personaalarvutid voi tahvelarvutid.

Kuna paljudele mobiiltelefonide kasutajatele on védga oluline mobiilipaketi hind sai
vastajate kdest kusitud nende poolt kasutatava mobiilipaketi igakuist hinda. Keskmine
igakuine mobiilipaketi hind vastajate seas on 11 eurot. Peale selle sai vastajatelt kisitud
nende arvamust mobiilipaketi hinna, kBneminutite mahu, sdnumite mahu ning interneti
mahu olulisuse kohta vdrreldes neid kriteeriume paariviisiliselt. Antud tulemusi kasutan

Saaty AHP anallusi kaigus kriteeriumitele kaalude andmisel (vt tabel 10).

Veel sai vastajatelt kisitud, mis on neile mobiilipaketi juures kdige olulisem
(vt joonis 9). Valikute seas oli kdneminutite maht, sénumite maht ning interneti maht.
Paketi hind antud juhul valikus ei olnud, sest ma soovisin saada vastajate arvamust just
mobiilipaketis sisalduvate mahtude kohta. Samuti sai antud kisimuse pdhjal kontrollida,
et vastajad olid eelnevast paariviisilise vordluse kisimuse struktuurist selgelt aru

saanud.
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Vastajate jaoks kdige olulisem osa
mobiilipaketis

\3[ 4%

54, 68%

= KGneminutite maht = SGnumite maht (SMS ja MMS) Interneti maht

Joonis 9. Kisitluse vastajate jaoks kdige olulisem osa mobiilipaketi juures.

Antud diagrammilt on naha, et lle kdigi vastajate peavad 54 ehk 68% vastajatest kdige
olulisemaks osaks oma mobiilipaketi juures interneti mahtu. 22 vastajat ehk 28%
vastajatest peavad kdige olulisemaks kdneminutite mahtu ning seejarel 3 vastajat ehk
4% vastajatest peavad koige olulisemaks sdnumite mahtu. Sarnased tulemused on néha

ka jargnevas Saaty AHP meetodi analtlsis (vt joonis 11).
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5 Mitme Kriteeriumiga otsuste analiiiisi meetodite kasutamine

Antud peatukis kasutame mitme kriteeriumiga otsuste analliusi alla kuuluvaid Saaty
AHP ja ANP meetodeid, et leida eelnevalt leitud alternatiivide ehk mobiilipakettide

seast sobivaim pakett vottes aluseks labiviidud kiisimustiku tulemused.

5.1 Sobivaima paketi leidmine Saaty AHP meetodi abil

Putame leida kisimustiku tulemuste ja Saaty AHP meetodi abil kiisimustiku vastajatele
sobivaima mobiilipaketi kolmandas peatikis valja toodud valikute seast. Kokku on

hetkel 53 alternatiivi.

Kuna Saaty AHP meetod kasutab alternatiivide paariviisilist vordlemist siis seega
alternatiivide arvu suurenedes kasvab ka kiirelt vorreldavate paaride arv. Néaiteks 53
alternatiivi vordlemisel tekib 1378 alternatiivide paari mida peab eraldi hindama iga
kriteeriumi suhtes. Seega kasutame kisimustikust saadud tulemusi, et leida vastajatele

sobivaim alternatiivide alamhulk mida kasutada edasise Saaty AHP analiitisi kaigus.

Kui vaadata kisimustikust saadud pdhikriteeriumite (paketi hind, kdneminutite maht,
sdbnumite maht ja interneti maht) keskmiseid tulemusi siis hetkel pakutavatest
mobiilipakettidest ei sobi Ukski vahemikku, mis kataks kdiki pdhikriteeriume ning seega
tuleb teha alternatiivide seast kompromiss. Jargnevalt esitan alternatiivid, mis on

kisimustikust saadud tulemustele véimalikult 1&hedased (vt tabel 8).
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Tabel 8. Saaty AHP meetodis kasutatavad mobiilipaketid.

Alternatiiv | Mobiilside | Paketi nimi | Hind Ghes | K&neminutite | SMS-ide | Interneti
pakkuja kuus arv arv maht
(EUR) (GB)
1 Diil Diil 20,99 20.99 4000 4000 50
2 Elisa Euroopa 19 Piiramatu Piiramatu | 15
nutipakett
19
3 Elisa Euroopa 21 Piiramatu Piiramatu | 50
nutipakett
21
4 Elisa PBhjamaade | 18 1000 1000 20
nutipakett
18+
5 Tele2 Snépp (15 12 Piiramatu Piiramatu | 15
GB +
kone/SMS
pakett)
6 Tele2 Snéapp 17 Piiramatu Piiramatu | Piiramatu
(piiramatu
internet +
k6ne/SMS
pakett)

Sobivaima paketi leidmiseks loome Saaty mudeli kavandi (vtjoonis 10). Mudeli

eesmargiks on kusimustikule vastanutele sobivaima paketi valimine. Kriteeriumiteks

vOtan paketi hinna, kbneminutite mahu, sbnumite mahu ning paketis sisalduva interneti

mahu. S8numite mahu kriteerium jaguneb omakorda SMS sGnumite ja MMS s6numite

alamkriteeriumiteks.
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Eesmark:

Kriteeriumid:

Alamkriteeriumid:

. 6 6 6
Alternatiivid: lﬂ lﬂ B

Joonis 10. Saaty AHP esialgne mudel kiisimustiku vastanutele sobivaima paketi leidmiseks.

Kasutades kusimustikust saadud vastuseid lisame antud mudeli eesmaérgile,
kriteeriumitele ja alamkriteeriumitele kaalud. Kuna 18ppeesmargiks on leida
klsimustiku vastajatele sobivaim pakett siis eesmérgi kaaluks on 1.0 ehk maksimaalne
kaal. Kriteeriumite ja alamkriteeriumite kaalud leiame nende paariviisilisel vordlemisel.
Selleks maarame kaalude vordlemiseks téhtsusastmete vdrdlemise skaala (vt tabel 9).
Antud skaalat kasutati ka kisimustiku kaigus. Tavaliselt kasutatakse Saaty AHP puhul
skaalat Uhest kuni Uheksani, kus paarisarvulised vaértused on tépsemate vastuste
andmiseks, kuid kuna skaala on kahesuunaline esitasin vastajatele skaala ihest viieni, et

vahendada kusimustiku keerukust vastajate jaoks.
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Tabel 9. Kusimustikus kasutatud paariviisilise vérdlemise tdhtsusastmete skaala.

Tahtsusaste | Tahendus Tapsustus

1 Vardne tahtsus Kaks v@rreldavat elementi on sama tghtsusastmega.

2 Md6dukas tahtsus Uks vorreldavatest elementidest on veidi olulisem kui
teine.

3 Tugev téhtsus Uks vorreldavatest elementidest on oluliselt tahtsam kui
teine.

4 Véaga tugev tahtsus | Uks vorreldavatest elementidest on tugevalt olulisem Kkui
teine.

5 Ekstreemselt tugev | Uks vorreldavatest elementidest kaalub oluliselt teise

téhtsus vOrreldava elemendi ule.

Kasutades antud tdhtsusastmete skaalat ja klsimustikust saadud keskmisi tulemusi

tdidame jargneva kriteeriume vordleva tabeli (vt tabel 10).

Tabel 10. Saaty AHP mudeli kriteeriumite vordlemise tabel.

Kriteerium A Kriteerium B Olulisem kriteerium | Tahtsusaste
Paketi hind Kdneminutite maht A 2.278

Paketi hind SOnumite maht A 2.924

Paketi hind Interneti maht Vordne 1
Kdneminutite maht SGnumite maht A 2.430
Kdneminutite maht Interneti maht B 1.316
Sonumite maht Interneti maht B 2.443

SMS sénumite maht | MMS sGnumite maht | A 2.987

Kriteeriumite kaalud leian kasutades Super Decisions arvutiprogrammi, mis véimaldab
paariviisilise vordluse hinnanguid teades leida kriteeriumitele ja alamkriteeriumitele

vastavad kaalud [7].

Kriteeriumite kaalud on jargnevad: paketi hind 0,42995, kdneminutite maht 0,17194,
sdnumite maht 0,06719 ja interneti maht 0,33092. SMS sonumite ja MMS sdnumite
alamkriteeriumite kaal sénumite mahu poéhikriteeriumi suhtes on vastavalt 0,83333 ja
0,16667. Antud kaalud ké&ivad sGnumite poOhikriteeriumi suhtes ning tdpse kaalu
saamiseks peame arvestama sonumite pohikriteeriumi kaaluga. Seega SMS sdnumite ja
MMS sbnumite alamkriteeriumite kaal eesmargi suhtes on vastavalt 0,056 ja 0,011.

Programm Super Decisions annab kaalude arvutamise ebatépsuseks 0,05643. Kaoiki
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eelnevaid kaale arvestades saame esitada joonis 10 mudeli nudd koos vastavate
kriteeriumite kaaludega (vt joonis 11).

Eesmark:

Kriteeriumid:

Alamkriteeriumid:

- 6 6
Aemativi E_. E.

Joonis 11. Saaty AHP mudel koos vastavate kaaludega.

6
pak

Antud juhul on ka ndha, et Saaty AHP meetodi jargi on vastajatele mobiilipakettide
juures koige olulisem just paketi hind ning interneti maht. Kuna nuid me teame
eesmargi, kriteeriumite ja alamkriteeriumite kaale on vaja vorrelda alternatiive
paariviisiliselt iga kriteeriumi suhtes eraldi. Jargnevate arvutuste puhul kasutan tihe kuni
Uheksa palli skaalat, et anda tdpsemaid vastuseid. Skaala on analoogiline eespool

esitatud tabel 9 skaalaga.

5.1.1 Paketi hinna kriteerium

Esiteks vOrdleme alternatiivide hindasid ning anname neile vastava hinnangu

paariviisilise vordlemise skaala abil (vt tabel 11).
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Tabel 11. Alternatiivide paariviisiline vordlemine paketi hinna kriteeriumi alusel.

Vorreldavad Kumbon | Tahtsusaste | Valiku tapsustus

alternatiivid soodsam

lvs2 2 2 Pakett 2 on 1,99 eurot soodsam.
1vs3 1 1 Pakett 1 on 0,01 eurot soodsam.
1vs4 4 3 Pakett 4 on 2,99 eurot soodsam.
1lvs5 5 9 Pakett 5 on 8,99 eurot soodsam.
1vs6 6 4 Pakett 6 on 3,99 eurot soodsam.
2vs3 2 2 Pakett 2 on 2 eurot soodsam.
2vs4 4 1 Pakett 4 on 1 euro soodsam.
2vs5 5 7 Pakett 5 on 7 eurot soodsam.
2Vvs6 6 2 Pakett 6 on 2 eurot soodsam.
3vs4 4 3 Pakett 4 on 3 eurot soodsam.
3vs5 5 9 Pakett 5 on 9 eurot soodsam.
3vsb6 6 4 Pakett 6 on 4 eurot soodsam.
4vs5 5 6 Pakett 5 on 6 eurot soodsam.
4vs 6 6 1 Pakett 6 on 1 euro soodsam.
5vs6 5 5 Pakett 5 on 5 eurot soodsam.

Tabeli 11 tulemuste jargi saame luua prioriteetide tabeli antud alternatiividele hinna
kriteeriumi suhtes (vt tabel 12). Programm Super Decisions annab antud alternatiivide

lokaalsete kaalude ebatépsuseks 0,01697.

Tabel 12. Alternatiivide prioriteedid paketi hinna kriteeriumi suhtes.

Alternatiivid Lokaalne téhtsus Globaalne tahtsus
1 0.04430 0.019046785
2 0.08770 0.037706615
3 0.04430 0.019046785
4 0.11654 0.050106373
5 0.55871 0.240217365
6 0.14846 0.063830377
Kokku: 1.00001 0.429954300
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5.1.2 Kdneminutite mahu kriteerium

Vordleme alternatiivide kdneminutite mahtusid ning anname neile vastava hinnangu

paariviisilise vérdlemise skaala abil (vt tabel 13).

Tabel 13. Alternatiivide paariviisiline vordlemine kdneminutite mahu kriteeriumi alusel.

Vorreldavad | Kumb Tahtsusaste Valiku tépsustus
alternatiivid sisaldab
rohkem

koneminuteid

1vs2 2 3 Pakett 2 sisaldab piiramatult kbneminuteid
aga paketis 1 sisalduv 4000 kGneminutit on
juba véga raskesti kasutatav maht.

1vs3 3 3 Pakett 3 sisaldab piiramatult kbneminuteid
aga paketis 1 sisalduv 4000 kGneminutit on
juba véga raskesti kasutatav maht.

lvs4 1 5 Pakett 1 sisaldab 3000 kéneminutit
rohkem.
1vs5 5 3 Pakett 5 sisaldab piiramatult kbneminuteid

aga paketis 1 sisalduv 4000 kGneminutit on
juba véga raskesti kasutatav maht.

1vs6 6 3 Pakett 6 sisaldab piiramatult kbneminuteid
aga paketis 1 sisalduv 4000 kGneminutit on
juba véga raskesti kasutatav maht.

2Vvs 3 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju
kdneminuteid.

2vs 4 2 7 Pakett 2 sisaldab piiramatult kbneminuteid.
Paketis 4 sisalduv 1000 kéneminutit v6ib
osadele vastajatele jdada vaheseks.

2Vvs5 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju
kdneminuteid.

2Vs 6 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju
kdneminuteid.

3vs4 3 7 Pakett 3 sisaldab piiramatult kbneminuteid.
Paketis 4 sisalduv 1000 kéneminutit vdib
osadele vastajatele jddda vaheseks.

3vs5 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju
kdneminuteid.

3vs6 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju
kdneminuteid.
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Vorreldavad | Kumb Tahtsusaste Valiku tépsustus
alternatiivid | sisaldab
rohkem
kdneminuteid
4vs5 5 7 Pakett 5 sisaldab piiramatult kbneminuteid.
Paketis 4 sisalduv 1000 kéneminutit vdib
osadele vastajatele jaada vaheseks.
4vs 6 6 7 Pakett 6 sisaldab piiramatult kbneminuteid.
Paketis 4 sisalduv 1000 kéneminutit vdib
osadele vastajatele jaada vaheseks.
5vs 6 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju

kdneminuteid.

Antud tulemuste jargi saame luua prioriteetide tabeli antud alternatiividele kdneminutite

mahu kriteeriumi suhtes (vt tabel 14). Programm Super Decisions annab antud

alternatiivide lokaalsete kaalude ebatépsuseks 0,01060.

Tabel 14. Alternatiivide prioriteedid kdneminutite mahu kriteeriumi suhtes.

Alternatiivid Lokaalne téhtsus Globaalne tahtsus
1 0.08625 0.014829825
2 0.22134 0.038057200
3 0.22134 0.038057200
4 0.02837 0.004877938
5 0.22134 0.038057200
6 0.22134 0.038057200
Kokku: 0.99998 0.171936561

5.1.3 SMS sdnumite mahu kriteerium

Vordleme alternatiivide SMS sdnumite mahtusid ning anname neile vastava hinnangu

paariviisilise vordlemise skaala abil (vt tabel 15).
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Tabel 15. Alternatiivide paariviisiline vordlemine SMS sénumite mahu kriteeriumi alusel.

Vorreldavad | Kumb Tahtsusaste | Valiku tapsustus
alternatiivid sisaldab
rohkem SMS
sdnumeid

lvs?2 2 3 Pakett 2 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 1 sisalduvast
4000 SMS sdnumist rohkem kui piisavalt.

1vs3 3 3 Pakett 3 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 1 sisalduvast
4000 SMS sBnumist ronkem kui piisavalt.

lvs4 1 2 Pakett 1 sisaldab 4000 SMS sdnumit, kuid
vastajatele on paketis 4 sisalduvast 1000
SMS sGnumist rohkem kui piisavalt.

1vs5 5 3 Pakett 5 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 1 sisalduvast
4000 SMS sdnumist ronkem kui piisavalt.

1vs6 6 3 Pakett 6 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 1 sisalduvast
4000 SMS sdnumist ronkem kui piisavalt.

2vs3 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS sGnumite
mahtu.

2vs4 2 4 Pakett 2 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 4 sisalduvast
1000 SMS sGnumist rohkem kui piisavalt.

2vs5 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS sGnumite
mahtu.

2vs6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS sGnumite
mahtu.

3vs4 3 4 Pakett 3 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 4 sisalduvast
1000 SMS sGnumist rohkem kui piisavalt.

3vsh Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS sGnumite
mahtu.

3vsb6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS sGnumite
mahtu.

4vs5h 5 4 Pakett 5 sisaldab piiramatult SMS sénumeid,

kuid vastajatele on paketis 4 sisalduvast
1000 SMS s6numist rohkem kui piisavalt.
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Vorreldavad | Kumb Tahtsusaste | Valiku tapsustus
alternatiivid | sisaldab
rohkem SMS
sénumeid
4vs6 6 4 Pakett 6 sisaldab piiramatult SMS s6numeid,
kuid vastajatele on paketis 4 sisalduvast
1000 SMS sGnumist rohkem kui piisavalt.
5vs 6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset SMS s6numite

mahtu.

Antud tulemuste jargi saame luua prioriteetide tabeli antud alternatiividele SMS

sdnumite mahu kriteeriumi suhtes (vt tabel 16). Programm Super Decisions annab antud

alternatiivide lokaalsete kaalude ebatépsuseks 0,00294.

Tabel 16. Alternatiivide prioriteedid SMS s6numite mahu kriteeriumi suhtes.

Alternatiivid Lokaalne téhtsus Globaalne tahtsus
1 0.07822 0.004379651
2 0.21765 0.012186538
3 0.21765 0.012186538
4 0.05116 0.002864522
5 0.21765 0.012186538
6 0.21765 0.012186538
Kokku: 0.99998 0.055990323

5.1.4 MMS sOnumite mahu kriteerium

Vordleme alternatiivide MMS sGnumite mahtusid ning anname neile vastava hinnangu

paariviisilise vordlemise skaala abil (vt tabel 17). Valitud alternatiivide seas on Diil

20,99 ainuke pakett mille puhul on SMS ja MMS sGnumid arvestatud kokku ning kus

MMS s6numid on juba arvestatud paketi hinna sisse.
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Tabel 17. Alternatiivide paariviisiline vordlemine MMS sdnumite mahu kriteeriumi alusel.

Vorreldavad | Kumb Tahtsusaste | Valiku tapsustus
alternatiivid sisaldab
rohkem MMS
sdnumeid

1vs2 1 2 Pakett 1 sisaldab MMS sdnumeid paketi
hinnas, kuid vastajatele pole MMS sGnumid
véga olulised.

1vs3 1 2 Pakett 1 sisaldab MMS sdnumeid paketi
hinnas, kuid vastajatele pole MMS sGnumid
véga olulised.

lvs4 1 2 Pakett 1 sisaldab MMS sdnumeid paketi
hinnas, kuid vastajatele pole MMS sénumid
vaga olulised.

1vs5 1 2 Pakett 1 sisaldab MMS sdnumeid paketi
hinnas, kuid vastajatele pole MMS sénumid
vdga olulised.

1vs6 1 2 Pakett 1 sisaldab MMS sdnumeid paketi
hinnas, kuid vastajatele pole MMS sénumid
vdga olulised.

2vs3 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sBnumite
mahtu.

2vs4 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sdnumite
mahtu.

2vs5 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sBnumite
mahtu.

2vs6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sBnumite
mahtu.

3vs4 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sGnumite
mahtu.

3vsh Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sBnumite
mahtu.

3vsb6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sdnumite
mahtu.

4vs5h Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sBnumite
mahtu.

4vs 6 Vordne 1 Paketid sisaldavad v8rdset MMS sBnumite
mahtu.

5vs6 Vordne 1 Paketid sisaldavad vordset MMS sdnumite

mahtu.
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Antud tulemuste jargi saame luua prioriteetide tabeli antud alternatiividele MMS
sdnumite mahu kriteeriumi suhtes (vt tabel 18). Programm Super Decisions annab antud

alternatiivide lokaalsete kaalude ebatépsuseks O.

Tabel 18. Alternatiivide prioriteedid MMS sGnumite mahu Kkriteeriumi suhtes.

Alternatiivid Lokaalne tahtsus Globaalne tahtsus
1 0.28571 0.003199540
2 0.14286 0.001599826
3 0.14286 0.001599826
4 0.14286 0.001599826
5 0.14286 0.001599826
6 0.14286 0.001599826
Kokku: 1.00001 0.011198669

5.1.5 Interneti mahu kriteerium

Vordleme alternatiivide Interneti mahtusid ning anname neile vastava hinnangu

paariviisilise vordlemise skaala abil (vt tabel 19).

Tabel 19. Alternatiivide paariviisiline vordlemine interneti mahu kriteeriumi alusel.

Vorreldavad | Kumb sisaldab | Tahtsusaste | Valiku tapsustus
alternatiivid | rohkem
interneti mahtu

1vs2 1 7 50GB on tugevalt olulisem kui 15GB

1vs3 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju interneti
mahtu.

lvs4 1 6 50GB on tugevalt olulisem kui 20GB

1vs5 1 7 50GB on tugevalt olulisem kui 15GB

1vsb6 6 3 Piiramatu interneti maht on olulisem kui

50GB interneti maht, kuid ka 50GB
interneti maht on vastajatele sobilik.

2vs3 3 7 50GB on tugevalt olulisem kui 15GB

2vs4 4 2 20GB on veidi olulisem kui 15GB

2Vvs5 Vordne 1 Paketid sisaldavad sama palju interneti
mahtu.
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Vorreldavad | Kumb sisaldab | Téhtsusaste | Valiku tapsustus
alternatiivid | rohkem
interneti mahtu

2Vvs6 6 9 Piiramatu interneti maht kaalub oluliselt
ule 15GB interneti mahu.

3vs4 3 6 50GB on tugevalt olulisem kui 20GB

3vs5 3 7 50GB on tugevalt olulisem kui 15GB

3vs6 6 3 Piiramatu interneti maht on olulisem kui

50GB interneti maht, kuid ka 50GB
interneti maht on vastajatele sobilik.

4vs5 4 2 20GB on veidi olulisem kui 15GB

4vs 6 6 8 Piiramatu interneti maht kaalub oluliselt
Ule 20GB interneti mahu.

5vs6 6 9 Piiramatu interneti maht kaalub oluliselt
Ule 15GB interneti mahu.

Antud tulemuste jargi saame luua prioriteetide tabeli antud alternatiividele interneti
mahu kriteeriumi suhtes (vt tabel 20). Programm Super Decisions annab antud

alternatiivide lokaalsete kaalude ebatépsuseks 0,02714.

Tabel 20. Alternatiivide prioriteedid interneti mahu kriteeriumi suhtes.

Alternatiivid Lokaalne téhtsus Globaalne tahtsus
1 0.21870 0.072372204
2 0.03292 0.010893886
3 0.21870 0.072372204
4 0.05037 0.016668440
5 0.03292 0.010893886
6 0.44639 0.147719379
Kokku: 1.00000 0.330920000

5.1.6 Saaty AHP meetodi koondtabel

Eelnevalt loodud tabelite pohjal koostame Saaty AHP meetodi koondtabeli (vt tabel 21),
et teha 10plik otsus selle kohta milline alternatiividest on kusitlusele vastajate jaoks

Saaty AHP meetodi alusel parim.
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Tabel 21. Saaty AHP meetodi alternatiivide prioriteetide koondtabel.

Alternatiiv | Paketi Kdneminutite | SOnumite maht Interneti Kaalud
hind maht SMS MMS maht kokku
sonumid sonumid
1 0.019047 | 0.014830 0.004380 | 0.003200 | 0.072372 | 0.113828
2 0.037707 | 0.038057 0.012187 | 0.001600 | 0.010894 | 0.100444
3 0.019047 | 0.038057 0.012187 | 0.001600 | 0.072372 | 0.143263
4 0.050106 | 0.004878 0.002865 | 0.001600 | 0.016668 | 0.076117
5 0.240217 | 0.038057 0.012187 | 0.001600 | 0.010894 | 0.302955
6 0.063830 | 0.038057 0.012187 0.001600 0.147719 0.263393
Kokku: 0.429954 | 0.171937 0.055990 0.011199 0.330920 1.000000
0.067189

Antud koondtabelist on ndha, et arvestades koiki Saaty AHP mudeli Kkriteeriume ja
alamkriteeriume on Kkusitluse vastaja jaoks alternatiivide seast kdige sobilikum
mobiilipaketi alternatiiv 5 ehk Tele2 Snapp (15 GB + kdne/SMS) pakett kaaluga 0,3.
Seejdrel on kohe alternatiiv 6 ehk Tele2 Sndpp (piiramatu internet + kdne/SMS) pakett
kaaluga 0,26. Nagu sai eespool Oeldud on mitme kriteeriumiga otsuste analiiusi
eesmargiks olla abivahendiks otsuse tegemisel ning seega ei saa taiesti kindlalt 6elda, et
just alternatiiv 5 on kdigile vastajatele sobilikuim alternatiiv. Esitatud Saaty AHP
koondtabeli tulemisi saab genereerida ka Super Decisions programmi abil vajutades

»oynthesize* valikule.

Mobiilipakettide valiku ndite puhul v6ib éelda, et Saaty AHP on hea meetod mille abil
saab antud alternatiividele panna arvulised kaalud ning mille tulemusi on ka hea
vorrelda. Meetod on ka kergesti arusaadav ning ei ndua véga keerulisi arvutusi.
Suurimaks probleemiks on siiski alternatiivide arvu kasvades vorreldavate paaride Kiire
kasv, mis muudab antud juhul koikide alternatiivide vordlemise Uksikisiku jaoks vaga
keeruliseks. Samuti tuleb koiki alternatiivide paare vorrelda iga kriteeriumi suhtes eraldi
ning seega vOiks moelda korduvate probleemide puhul automatiseerimisele. Naiteks
antud probleemi puhul on olemas kriteerium hind, millel on olemas kindel nullpunkt
ning mille m&dtmine on koigile Uhiselt arusaadav. Arvestades alternatiivide hindade
erinevusi saaks teha algoritmi hinnangute andmiseks. Peale selle arvan, et antud meetod
on koige paremini teostatav kui otsuse tegijaid on Uks vdi kui on tegu véikese

otsustajate grupiga, kus saaks luua arutelu alternatiivide kaalumisel. Antud juhul on

49




analliusi  kriteeriumite kaalud arvutatud kusitluse tulemuste pdhjal ning kusitluse
tulemusi on ka arvestatud alternatiivide paariviisilisel vordlemisel aga kuna kisitlusele
vastajatega pole vBimalik pikemat arutelu pidada, ei pruugi kaalude paneku otsused

siiski olla kéikide grupi liikmete jaoks sobivaimad.

5.2 Sobivaima paketi leidmine Saaty ANP meetodi abil

Kuna Saaty ANP on AHP meetodi edasiarendus siis antud meetodi kasutamisel kasutan
sama sisendinfot nagu Saaty AHP meetodi puhul ehk samad valitud alternatiivid ning
klsimustikust saadud info. Saaty ANP meetodi puhul tuleb samuti alustada mudeli
loomisega. Mudelil kasutan samu kriteeriume ja alamkriteeriume nagu Saaty AHP
meetodiga kuna nende puhul on olemas eelnevalt tehtud paariviisilised vordlused.
Erinevus Saaty AHP mudelist on see, et mudel pole enam téiesti hierarhiline vaid
kriteeriumite ning alternatiivide vahel on kahesuunalised Uhendused. Kuna ANP
meetodiga tekkis juurde rohkem seoseid on vaja lisaks juba AHP meetodi kaigus tehtud
paariviisilistele vordlustele teha veel mdningad vdrdlused, mis on seotud kriteeriumite

vOrdlemisega alternatiivide suhtes. Alustame alternatiivist 1 (vt tabel 22).

Tabel 22. Kriteeriumite paariviisiline vordlemine alternatiivi 1 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid téhtsam

Paketi hind vs K&neminutite | 4 Antud paketi puhul on k8neminutite
kdneminutite maht | maht maht vastajatele téiesti sobilik, kuid

paketi hind mitte.

Paketi hind vs SOnumite maht | 5 Antud paketi puhul on sdnumite maht

sOnumite maht vastajatele téiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Paketi hind vs Interneti maht | 4 Antud paketi puhul on interneti maht

interneti maht vastajatele enamasti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Kd&neminutite maht | SGnumite maht | 2 Antud juhul on nii kdneminutite maht

vs sGnumite maht kui ka sbnumite maht vastajatele

sobilikud. Kéneminuteid kulub aga
vastajatel tldjuhul rohkem.

Kdneminutite maht | Kdneminutite | 2 Antud juhul on k&neminutite maht
vs interneti maht maht vastajatele tdiesti sobilik ja interneti
maht on vastajatele enamasti sobilik.
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Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus
kriteeriumid tahtsam

SOnumite maht vs | SGnumite maht | 2 Antud juhul on sGnumite maht
interneti maht vastajatele taiesti sobilik ja interneti
maht on vastajatele enamasti sobilik.
SMS sénumid vs Vordne 1 Pakett sisaldab sama palju SMS ja
MMS sGnumid MMS sBnumeid. Samuti on nende arv

vastajatele sobilik.

Alternatiivi 1 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatdpsuseks 0,03311 ja
alamkriteeriumite vordlemisel tuli ebatdpsuseks 0. Jargmisena vordleme kriteeriume

alternatiivi 2 alusel (vt tabel 23).

Tabel 23. Kriteeriumite paariviisiline vordlemine alternatiivi 2 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid tahtsam

Paketi hind vs Kéneminutite | 4 Antud paketi puhul on k8neminutite
kdneminutite maht | maht maht vastajatele téiesti sobilik, kuid

paketi hind mitte.

Paketi hind vs SOnumite maht | 5 Antud paketi puhul on sdnumite maht

sdnumite maht vastajatele tdiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Paketi hind vs Paketi hind 2 Antud paketi puhul on interneti maht

interneti maht osade vastajate jaoks liiga véike ning
paketi hind pole samuti téiesti sobilik.

Kd&neminutite maht | Vdrdne 1 Antud juhul on nii kdneminutite maht

vs sGnumite maht kui ka sbnumite maht vastajatele
sobilikud.

Kdneminutite maht | K&neminutite |5 Paketis sisalduv kbneminutite maht on

vs interneti maht maht vastajate jaoks sobiv, kuid interneti

maht vOib jadda osadele vaheseks.

SOnumite maht vs | SGnumite maht | 6 Paketis sisalduv sdnumite maht on
interneti maht vastajate jaoks sobiv, kuid interneti
maht vOib jadda osadele vaheseks.

SMS sénumid vs SMS sénumid | 5 Paketis on vastajatele piisavas koguses
MMS sdnumid SMS sdnumeid, kuid MMS sénumid
pole arvestatud paketi hinna sisse.

Alternatiivi 2 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatépsuseks 0,01328 ja
alamkriteeriumite vordlemisel tuli ebatdpsuseks 0. Jargmisena vdrdleme kriteeriume

alternatiivi 3 alusel (vt tabel 24).
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Tabel 24. Kriteeriumite paariviisiline vrdlemine alternatiivi 3 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid tahtsam

Paketi hind vs Kdneminutite |5 Antud paketi puhul on k8neminutite

kBneminutite maht | maht maht vastajatele téiesti sobilik, kuid
paketi hind mitte.

Paketi hind vs SOnumite maht | 6 Antud paketi puhul on sBnumite maht

sOnumite maht vastajatele taiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Paketi hind vs Interneti maht | 4 Antud paketi puhul on interneti maht

interneti maht vastajatele enamasti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Kd&neminutite maht | Vordne 1 Antud juhul on nii kdneminutite maht

vs sGnumite maht kui ka sbnumite maht vastajatele
sobilikud.

Kdneminutite maht | K&neminutite | 2 Antud juhul on k8neminutite maht

vs interneti maht maht vastajatele tdiesti sobilik ja interneti
maht on vastajatele enamasti sobilik.

SOnumite maht vs | SGnumite maht | 2 Antud juhul on sBnumite maht

interneti maht vastajatele tdiesti sobilik ja interneti
maht on vastajatele enamasti sobilik.

SMS sénumid vs SMS sbnumid | 5 Paketis on vastajatele piisavas koguses

MMS sdnumid SMS sénumeid, kuid MMS sénumid
pole arvestatud paketi hinna sisse.

Alternatiivi 3 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatdpsuseks 0,00791 ja

alamkriteeriumite vordlemisel tuli ebatdpsuseks 0. Jargmisena vdrdleme kriteeriume

alternatiivi 4 alusel (vt tabel 25).

Tabel 25. Kriteeriumite paariviisiline vordlemine alternatiivi 4 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid téhtsam

Paketi hind vs Koéneminutite | 3 Paketis olev kBneminutite maht on

kdneminutite maht | maht enamasti vastajatele sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Paketi hind vs Sonumite maht | 4 Antud juhul on sGnumite maht

sOnumite maht

vastajatele téiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.
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Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid tahtsam

Paketi hind vs Vordne 1 Paketis olev interneti maht vdib osadele

interneti maht vastajatele ja&da liiga vaheseks ning
paketi hind pole samuti téiesti sobilik.

Kdneminutite maht | SGnumite maht | 2 Paketis olev kdneminutite maht on

vs sGnumite maht vastajatele enamasti sobilik ning
sOnumite maht on vastajatele téiesti
sobilik.

Kdneminutite maht | Kéneminutite | 3 Paketis olev kdneminutite maht on

vs interneti maht maht vastajatele enamasti sobilik, kuid
interneti maht vdib osadele vastajatele
jaada liiga vaheseks.

SOnumite maht vs | SGnumite maht | 4 Paketis olev sdnumite maht on

interneti maht vastajatele taiesti sobilik, kuid interneti
maht vOib osadele vastajatele jaada liiga
vaheseks.

SMS sBnumid vs SMS sbnumid | 5 Paketis on vastajatele piisavas koguses

MMS sénumid SMS s6numeid, kuid MMS sénumid
pole arvestatud paketi hinna sisse.

Alternatiivi 4 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatdpsuseks 0,00772 ja

alamkriteeriumite vordlemisel tuli ebatdpsuseks 0. Jargmisena vdrdleme kriteeriume

alternatiivi 5 alusel (vt tabel 26).

Tabel 26. Kriteeriumite paariviisiline vordlemine alternatiivi 5 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid téhtsam

Paketi hind vs Koéneminutite | 2 Antud paketi puhul on k8neminutite

kdneminutite maht | maht maht vastajatele tdiesti sobilik ning ka
paketi hind on vastajatele peaaegu
sobilik.

Paketi hind vs Sonumite maht | 3 Antud paketi puhul on sBnumite maht

sdnumite maht vastajatele taiesti sobilik ning ka paketi
hind on vastajatele peaaegu sobilik.

Paketi hind vs Paketi hind 4 Arvestades kisimustikust saadud

interneti maht

tulemusi v8ib interneti maht jdada
osadele vastajatele vaheseks, kuid
paketi hind on vastajatele peaaegu
sobilik.
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Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus
kriteeriumid tahtsam

Kd&neminutite maht | Vardne 1 Antud paketi puhul on kdneminutite

vs sGnumite maht maht kui ka sdnumite maht vastajatele
téiesti sobilik.

Kd&neminutite maht | Kdneminutite |5 Paketi sisalduv kdneminutite maht on

vs interneti maht maht vastajatele téiesti sobiv, kuid interneti
maht vOib jadda osadele vaheseks.

Sonumite maht vs | SGnumite maht | 5 Antud paketi puhul on sdnumite maht

interneti maht taiesti sobiv, kuid interneti maht voib

jaada osadele vaheseks.

SMS sénumid vs SMS s6numid | 5 Paketis on vastajatele piisavas koguses
MMS sénumid SMS s6numeid, kuid MMS sénumid
pole arvestatud paketi hinna sisse.

Alternatiivi 5 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatdpsuseks 0,02728 ja
alamkriteeriumite vordlemisel tuli ebatdpsuseks 0. Jargmisena vdrdleme kriteeriume

alternatiivi 6 alusel (vt tabel 27).

Tabel 27. Kriteeriumite paariviisiline vordlemine alternatiivi 6 alusel.

Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus

kriteeriumid tahtsam

Paketi hind vs Koéneminutite | 6 Antud paketi puhul on k8neminutite

kdneminutite maht | maht maht vastajatele téiesti sobilik, kuid
paketi hind mitte.

Paketi hind vs SOnumite maht | 6 Antud paketi puhul on sdnumite maht

sOnumite maht vastajatele taiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Paketi hind vs Interneti maht | 6 Antud paketi puhul on interneti maht

interneti maht vastajatele taiesti sobilik, kuid paketi
hind mitte.

Kd&neminutite maht | Vdrdne 1 Antud paketi puhul on kdneminutite

vs sGnumite maht maht ja ka sGnumite maht vastajatele

taiesti sobilik.

Kd&neminutite maht | Vdrdne 1 Antud paketi puhul on kdneminutite

vs interneti maht maht ja ka interneti maht vastajatele
téiesti sobilik.

SOnumite maht vs | Vordne 1 Antud paketi puhul on interneti maht ja

interneti maht ka sBnumite maht vastajatele téiesti
sobilik.
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Vorreldavad Kumb on Tahtsusaste | Valiku tapsustus
kriteeriumid tahtsam

SMS sGnumid vs SMS s6numid | 5 Paketis on vastajatele piisavas koguses
MMS sdnumid SMS sdnumeid, kuid MMS sdénumid
pole arvestatud paketi hinna sisse.

Alternatiivi 6 puhul tuli kriteeriumite vordlemisel ebatépsuseks O ja alamkriteeriumite
vOrdlemisel tuli samuti ebatdpsuseks 0. Saaty ANP meetodi puhul kasutan peale
eelnevate paariviisiliste vordluste sisestamist I0pliku koondtabeli loomiseks Super
Decisions programmis olevat ,,Synthesize* wvalikut. Antud valik annab 16plikud

alternatiivide kaalud paketi valimise eesmargi suhtes (vt tabel 28).

Tabel 28. Saaty ANP meetodi alternatiivide prioriteetide koondtabel.

Alternatiiv | Kaal eesmérgi suhtes | Erinevus Saaty AHP
tulemuse kaaludest

1 0.115835 +2%

2 0.187039 +86%

3 0.200563 +40%

4 0.061880 -19%

5 0.209906 -31%

6 0.224777 -15%

Kokku: 1.000000

Antud meetodi puhul on hetkel eelistatuim variant alternatiiv 6 ehk ehk Tele2 Snépp
(piiramatu internet + kdne/SMS) pakett ning seejarel kohe alternatiiv 5 ehk Tele2 Snapp
(15GB + kdne/SMS) pakett. VVorreldes Saaty AHP meetodiga on langenud alternatiivide
4, 5 ja 6 kaalud. Samas on vorreldes Saaty AHP meetodi tulemustega tGusnud
alternatiivide 1, 2 ja 3 kaalud. Kuna antud juhul on tegemist AHP meetodi
edasiarendusega siis kehtivad antud analuisi meetodi puhul samad eelised ja puudused,
mis on juba eelnevalt vélja toodud. Lisaks on antud juhul raske vorrelda erinevaid
kriteeriume kuna puudub nii ¢elda thtne nullpunkt, mille jargi saaks vordlust alustada.
Néiteks nagu autode puhul on keeruline hinnata nende mugavust on ka antud juhul
keeruline madrata erinevate mobiilipaketis sisalduvate mahtude téhtsust Uiksteise suhtes.
Seet6ttu isiklikult usaldaksin antud nditeprobleemi puhul Saaty AHP meetodi tulemusi
rohkem, sest antud néite lahendamine oma lihtsa mudeli t6ttu ei nbua ilmtingimata ANP

meetodis oleva tagasiside olemasolu.
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6 Kokkuvote

Antud bakalaureusetdtga anti lugejale luhitlevaade mitme kriteeriumiga otsuste
analliusist ning antud t60s kasutatud analliisi meetoditest, milleks sai valitud Saaty
AHP ja ANP meetodid. Mdned soovitused nimetatud meetodite rakendamiseks on
lisatud antud t60 Lisa 2 alla. Nimetatud meetodid said valitud nende teostatavuse tottu
uksikisiku jaoks. Samuti on antud meetodid sobilikud t66s kasutatud néiteprobleemi
lahendamiseks, milleks oli kiisimustiku vastajatele sobivaima mobiilipaketi leidmine
Eesti mobiilside operaatorite poolt pakutavate lepinguliste mobiilipakettide seast.
Esimeseks kerkinud probleemiks oli see, et kui uuritava probleemi kriteeriumid on
raskesti vorreldavad, nagu néiteks mugavuse hindamine, siis on hinnangute andmine
keeruline ning vOib tekkida kahtlusi, kas saadud analtlsi tulemused on ka
usaldusvaarsed. T66 kaigus kerkinud suurim probleem antud analiilisi meetoditega on
siiski paariviisiliste vordluste arvu kiire kasv alternatiivide arvu kasvades, mis vahendab
analliisi meetodi teostatavust Uksikisiku jaoks ning nduab seega pigem alternatiivide
alamhulga valiku tegemist. Kuigi Saaty AHP ja ANP meetodite teostatavust on
parandatud mitmete programmide abil on siiski vaja teha suur osa todst paariviisiliste
vordlustega ning seega korduvate probleemide puhul, kus esineb ka palju alternatiive,
oleks osaline hinnangute andmise automatiseerimine kindlasti kasulik antud meetodite

kasutatavuse edasiseks parandamiseks.
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Lisa 1 — Ankeetkiisitlus

Minu nimi on Sven Veskijarv. Ma olen Tallinna Tehnikatlikooli ariinfotehnoloogia
kolmanda kursuse tudeng ning teen bakalaureuse 16putdod teemal ,,Mitme kriteeriumiga
otsuste analulsi kasutamine®. T60 eesmarkide taitmiseks on mul vaja labi viia kisitlus.
Kdik kusitlusele vastanute andmed jadvad anonlumseks. Kui Teie kasutate mitut
mobiiltelefoni siis sisestage andmed selle telefoni kohta, mida kasutate oma
pohitelefonina ehk mida Teie kasutate igapaevaselt ronkem. Kisitlus on méeldud neile,
kes kasutavad oma mobiiltelefoni eelkdige Eestis ning kes kasutavad Eesti mobiilside

operaatorite poolt pakutavaid lepingulisi pakette.

My name is Sven Veskijarv. | am a business IT student of Tallinn University of
Technology and I am working on a Bachelor’s thesis named ,,The usage of mutiple
criteria decision analysis“. To accomplish my goals | have to conduct a survey. All
respondents to the survey will remain anonymous. If you are using multiple mobile
phones then enter information about the phone that you use as your main phone (that
you use the most each day). The survey is for those who use their mobile phone mostly

in Estonia and use contractual packages offered by Estonian mobile operators.

= Mis on Teie e-maili aadress? / What is your email address? (mittekohustuslik
kiisimus)
= Mis on Teie vanus téisaastates? / What is your age in full years?
= Mison Teie sugu? / What is your gender?
o Mees/ Man
o Naine /Woman
= Millist sideteenuse vOimalust Teie kasutate oma mobiiltelefonis? / Which
communication service option do you use with your mobile phone?
o Lepinguline pakett / Contractual package
o Konekaart / Prepaid card

o Ei kasuta mobiiltelefoni / | don't use a mobile phone
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Millist Eesti mobiilside pakkujat Teie hetkel kasutate? / Which Estonian mobile
service provider are you currently using?
o Diil
o Elisa
o Tele2
o Telia
o Muu: ...
Kas Teie soovitaksite oma hetkel kasutatavat mobiilside pakkujat ka teistele? /
Would you recommend your current mobile service provider to others?
o Kausitluses oli esitatud 1 kuni 10 skaala.
1 - Ei soovitaks / Would not recommend.
10 - Kindlasti soovitaksin / Would definitely recommend.
Kui palju aega (minutites) Teie veedate keskmiselt Eesti siseselt telefonikdnede
peale Uhes kalendrikuus? / How much time (in minutes) do you spend in average
per month on phone calls in Estonia?
Kui palju Teie saadate keskmiselt Eesti siseselt SMS sGnumeid Uhes
kalendrikuus? / How many SMS messages do you send in average per month in
Estonia?
Kui palju Teie saadate keskmiselt Eesti siseselt MMS sdnumeid Uhes
kalendrikuus? (MMS s6numid sisaldavad multimeedia sisu nagu néiteks pildid,
video, audio jne) / How many MMS messages do you send in average per month
in Estonia? (MMS messages include multimedia content such as pictures, video,
audio etc)
Kui palju Teie kasutate keskmiselt Eesti siseselt interneti mahtu (gigabaitides)
oma telefonis thes kalendrikuus? How much internet capacity (in gigabytes) do
you use in average per month on your mobile phone in Estonia?
Kui palju maksab (eurodes) Teie poolt kasutatav mobiilipakett hes
kalendrikuus? How much does your mobile package cost (in euros) per month?
Kumb on Teie jaoks mobiilipaketi juures olulisem? / Which is more important to
you in a mobile package? (Iga vordlemise puhul oli esitatud skaala: 5A, 4A, 3A,
2A, 1 - Vordne tahtsus / Equal importance, 2B, 3B, 4B, 5B.)
o A: Paketi hind / Package price, B: Kdneminutite maht / Phone calls
capacity

o A: Paketi hind / Package price, B: SGnumite maht / Messages capacity
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o A: Paketi hind / Package price, B: Interneti maht / Internet capacity

o A: Koneminutite maht / Phone calls capacity, B: Sonumite maht /
Messages capacity

o A: Kdneminutite maht / Phone calls capacity, B: Interneti maht / Internet
capacity

o A: SGnumite maht / Messages capacity, B: Interneti maht / Internet
capacity

o A: SMS sdnumite maht / SMS messages capacity, B: MMS sdnumite
maht / MMS messages capacity

= Mis on Teie jaoks mobiilipakettides kdige olulisem? / Which is the most
important to you in a mobile package?

o Kdneminutite maht / Phone calls capacity

o Sonumite maht (SMS ja MMS) / Messages capacity (SMS and MMS)

o Interneti maht / Internet capacity
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Lisa 2 — Soovitused Saaty AHP ja ANP meetodite

rakendamisel

Antud loetelus esitan luhidalt t60 kaigus leitud olulisemad soovitused, millega voiks

arvestada Saaty AHP ja ANP meetodite rakendamisel:

= Ennem Saaty AHP vdi ANP meetodi rakendamist kindlale probleemile oleks
mdistlik teha endale selgeks, mis tulpi probleemiga on tegemist (otsustamise,
sorteerimise, jarjestamise, Kkirjeldamise, disaini, portfelli vdi muud taupi
probleem) ning samuti vOiks otsuse tegija kindlaks teha, mis iseloomuga on
antud probleem. Kas probleem on tihekordne v&i korduva iseloomuga, palju on
otsuse tegijaid (kas Uksikisik, grupp inimesi, Uksik gruppi esindav isik vms) jne.

= Saaty AHP ja ANP mudelite loomisel vOiks alustada eesmargist liikudes seejarel
kriteeriumite, alamkriteeriumite ja alternatiivide poole. Kuna analudsi
eesmérgiks pole anda kindlat vastust, vaid olla abivahendiks otsuse tegemisel
siis loodud mudeleid vdib alati muuta ning seejarel vorrelda erinevate mudelite
tulemusi. Kui probleem nduab mudelis tagasiside olemasolu siis on sobilikum
just Saaty ANP meetodi kasutamine.

= Probleemi analiilisides peab leidma probleemi iseloomustavate kriteeriumite
hulga. Kuna Saaty AHP ja ANP meetodite mudelid on paindlikud saab
kriteeriume hiljem alati lisada v0i eemaldada, kuid kuna paariviisilised
vordlused peab tegema iga kriteeriumi suhtes eraldi siis vdiks arvestada ainult
kindlate probleemi lahendamiseks oluliste kriteeriumitega ning mitte lisada
probleemi mdistes ebavajalikke kriteeriume.

= Samuti tuleb leida probleemi alternatiivide hulk, mille seast hakatakse Saaty
AHP vii ANP meetodi kéigus leidma sobivaimaid valikuid. Alternatiivide hulga
leidmisel peab arvestama, et mida rohkem on alternatiive, seda rohkem peab
hiljem tegema t66d paariviisiliste vordluste tegemisel. Alternatiivide hulk peab
olema 18plik ning selleks, et antud meetodid oleksid uksikisiku jaoks teostatavad
vOiks alternatiivide hulk jd&dda umbkaudselt vahemikku kolm kuni kiimme.

= Saaty AHP vdi ANP meetodi rakendamisel soovitan kindlasti kasutada mingit
tehnilist abivahendit. Naiteks internetist on lihtsamate probleemide
lahendamiseks leitavad erinevad Microsoft Exceli failid, kuid keerulisemate

mudelite puhul soovitaksin eraldi programme nagu néiteks Super Decisions, mis
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vOimaldab kasutajal luua enda soovide jéargi analtitsi mudelid. Programmide
kasutamine véhendab oluliselt tehtavate arvutuste hulka ja seelébi ka vdimalike
vigade hulka arvutustel.

Saaty AHP ja ANP meetodite alternatiivide paariviisilisel vordlemisel tuleb
ldhtudes otsuse tegijate hulgast luua otsuse tegemiseks sobiv keskkond. Kui
otsuse tegijad on mitu siis vdiksid otsuse tegemisel isikud viibida samas ruumis,
et luua arutelu ning teha kompromisse. Kui otsuse tegijaid on vaga palju (nditeks
terve ettevotte tootajad) siis voib isikud jagada veel eraldi vadiksemateks
gruppideks. Samuti peaksid otsuse tegijad olema seotud probleemiga ning
tundma probleemi valdkonda, et analiiusi tulemused oleksid voimalikult tdpsed.
Kui loodud probleemi mudel omab selget nullpunkti mitte omavaid kriteeriume,
nagu naiteks mugavus vOi imago, siis oleks otsuse tegijatel mdistlik teha
paariviisilisi vordluseid hes ruumis, kuna antud Kkriteeriumite hindamine vib
nduda pikemat arutelu ning suuremate kompromisside tegemist.

Vastavalt otsuse tegijate hulgale ja olukorrale tuleks valida sobiv paariviisilise
vordlemise skaala. Kui otsuse tegijad on samas ruumis siis sobib hasti
tavaparane 1 kuni 9 skaala. Kui vastuseid kogutakse aga nditeks ankeetkdsitluste
kaudu, kus isikute vahelised arutelud on peaaegu vdimatud, siis 1 kuni 5 skaala

vOib osaliselt vdhendada vastajate jaoks otsuse tegemise keerukust.
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