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Annotatsioon

Magistritoo ,,Pakkumiste arendusprotsessi parendamine finantsasutuse néitel* eesmérk
on selgitada vélja kuidas oleks vOimalik tdsta pakkumiste arenduse efektiivsust ja
kvaliteeti ldbi protsesside parendamise. Olemasolevate protsesside kaardistamisele,
modelleerimisele ning kitsaskohtade avastamisele tuginedes defineeritakse vastavad
parendusettepanekud ning modelleeritakse TO-BE protsessimudelid. To6 kdigus leitud
parendusettepanekuid presenteeritakse vastavatele votmeisikutele ning kogutakse nende

eksperthinnangud. Tulemused valideeritakse kasutades ,,Neetud Nelinurk raamistikku.

Loputod eesmidrk on vilja selgitada, millised on arendusprotsessi kitsaskohad ning
efektiivsust ~ vdhendavad  votmetegurid ning  kuidas  nendele  suunatud

parendusettepanekud defineerida.

To6 tulemusena kaardistatakse iiksuses juurutatud arendusprotsesside kitsaskohad, mis
omavad mdju nii kvaliteedile kui ka efektiivsusele, ning pakutakse vilja vastavad
parendusettepanekud. Parendusettepanekud kohandatakse ka t66 raames modelleeritud
mudelitele. Kédesoleva t60 tulemused antakse edasi iiksuse juhtkonnale vastavate

muudatuste analiitisimiseks ja otsuste langetamiseks.
T66s loodud mudelid on modelleeritud kasutades Bizagi Modeler tooriista.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 59 lehekiiljel, 8 peatiikki, 27

joonist, 4 tabelit.



Abstract
Offer development process improvements on the example of a

financial institution

The aim of the Master’s thesis is to find possibilities to increase the efficiency and quality
of offer development through process improvements. Based on AS-IS process mapping,
modeling and detection of bottlenecks in existing processes, improvement proposals are
defined and TO-BE offer development processes are modeled. The improvement
proposals and paper findings are presented to the respective key people in the unit and
their expert opinions/assessments are collected. The results are validated using the

,,Devil’s Quadrangle* framework.

The main problem addressed in this paper is to find out what are the constraints in the
offer development process and which key factors reduce efficiency today. Therefore, this

thesis is aiming to define concrete improvement proposals addressing those key factors.

As a result of this thesis, these constraints, which are in correlation of reducing both
quality and efficiency in the offer development process, are mapped and corresponding
improvement proposals are defined. Suggestions for improvement are also adapted to the
modeled models. These results are passed on to the Unit’s managements for analyses and

decision-making.
The models created within this thesis are modeled using the Bizagi Modeler tool.

The thesis is in Estonian and contains 59 pages of text, 8 chapters, 27 figures, 4 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AS-IS Hetkeseisu kaardistus ja Kirjeldus

TO-BE Tulevikuseisu (muudetud seisu) kaardistus ja kirjeldus

BPM Business Process Management, driprotsesside juhtimine

GDPR General Data Protection Regulation, isikuandmete kaitse
ildmairus

BPI Business Process Improvement, driprotsesside parendamine

Rollback Viimase seisu taastamine, tagasi votmine

HR Human Resources, personaliosakond

IT Information Technology, infotehnoloogia

DB Database, andmebaas

BO SAP Business Objects, tarkvararakendus raporteerimiseks

CM Customer Management, kliendihaldus platvorm

BPMS Business Process Management Software, ariprotsesside
juhtimise tarkvara

BAM Business Activity Monitoring, dritegevuse monitooring

ERP Enterprise Resource Planning, ettevdtte ressursside
planeerimine

BAU Business as usual, tavaline tookorraldus

TT™M Time-to-market, arendusaeg lansseerimiseni
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1 Sissejuhatus

Mistahes sektoris tegutseval organisatsioonil on omad é&rilised eesmirgid ning nende
saavutamiseks juurutatud protsessid. Tadnapdeval on oluline veenduda, et toOsse
rakendatud protsessid kasutaksid sisendina vajalikke ressursse korrektselt ja optimaalselt,
et saavutada soovitud tulemus. Pidevate muutuste keskel tuleb olla valmis adapteeruma

muudatustega.

Ariprotsesside juhtimine enk BPM on kunst ja teadus, mille abil on vdimalik kontrollida,
et juurutatud protsesside tulemina saavutatakse jatkusuutlik eesmérkide tditmine. Samuti
voimaldab see protsessides sisse viia parendusi. Et tdita organisatsiooni drilised
eesmirgid ja piisida enda valdkonnas konkureeriv, on oluline juurutada korrektne
protsessi- ja andmepdhine tegevuste kogum, mida vastavalt vajadustele pidevalt

parendada. Ariprotsessid esindavad ja juhivad organisatsioonide tdelist vara. [1]

Kéesoleva t66 raames on voetud fookusesse finantsasutuse pakkumiste arendusosakond,
mille peamiseks iilesandeks on teostada kliendi ja ettevotte vahelist kommunikatsiooni.
Seda tehakse iiksuses kasutusele voetud vastava platvormi abil. Pakkumise all saab
mdista nditeks tagasiside vormi edastamist e-Kirjana kui ka laenupakkumise kuvamist
mobiilirakenduses. Viimaste aastate viltel on kujunenud vélja to6viisid ja head tavad,
millest omakorda on pandud kokku protsesside dokumentatsioon, mis on osakonnas tina
juurutatud. Teisalt ei ole suure tdhelepanu all olnud olemasolevate protsesside

optimeerimine.

Ulaltoodud meeles pidades, vdib vilja tuua, et kiesoleva t66 peamine eesmirk on leida
vastus kiisimusele: ,,Kuidas oleks vdimalik tdsta pakkumiste arendusprotsessi
efektiivsust ja kvaliteeti 14bi protsesside parendamise? kiisimusele vastamiseks on t66

autor sonastanud alljargnevad uurimiskiisimused:

1. Kus esinevad pakkumiste arendusprotsessides kitsaskohad ning kuidas on nende

parendamisega tegeletud ténaseni?
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2. Milliste parenduste jargi esineb vajadust pakkumiste arendaja jaoks tdnaseks

juurutatud protsessides?

T66 autor on vilja toonud uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks vajalikud kaardistatud
tegevused:

BPM teoreetilistest alustest tilevaate andmine;

» juhtumiuuringu taustast iilevaate andmine;

= AS-IS driprotsesside kaardistamine ja modelleerimine;
= AS-IS driprotsesside parenduste avastamine;

= parendusettepanekute kaardistamine ja defineerimine;
= TO-BE éariprotsesside modelleerimine;

= parendusettepanekute valideerimine.

Konealune iiksus on seotud mitmete erinevate projektidega. Samuti on arendajad seotud
seadusest tulenevate nduete tditmisega oma igapdeva t00s. Kéesoleva t60 raames
keskendutakse protsessidele, mis on seotud ecldefineeritud igapdeva iilesannetega,
milleks on pakkumiste portfelli monitoorimine ehk jalgimine ja pakkumiste arendamine
ja parendamine. Seega on t66 raames fookusesse voetud kindel protsesside kogum, mis

kirjeldab tavaparase tookorraldusega seotud tegevused ehk BAU tegevused.
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2 Teoreetilised alused

Kéesolevas peatiikis annab t06 autor iilevaate BPMi teoreetilistest alustest. Peatiiki
peamiseks eesmérgiks on selgitada, miks on oluline leida protsessides kitsaskohti ja neid
parendada. Antakse iilevaade, milliseid metoodikaid kasutades on vdimalik protsesse

kujundada, parendada ja tulemuslikkust hinnata.

2.1 BPM organisatsiooni tasandil

Igal organisatsioonil on selle &rilised eesmérgid, millede saavutamiseks on juurutatud
teatud protsessid. Tédnasel pdeval, mil muutused on kiiresti tekkima, peab olema valmis
nendega adapteeruma. Eilsed meetodid ja protsessid ei pruugi jargmistel piaevadel enam
toimida. Mida kompleksemad ja siigavamad on é&riprotsessid, seda raskem on aga
muudatustega toime tulla. Organisatsioonid, mis investeerivad pidevalt enda
ariprotsesside parendamisse, suudavad tihti saavutada enam kui 50% efektiivsema t66voo

varasemast. [2]

Ariprotsesside mitmete aastate Oppimise ja jilgimise tagajirjel on tootatud vilja
ariprotsesside jaotus neljaks, mis baseerub sellele, et igal tasandil tegutsetakse erinevate
projektide, iilesannete ja metoodikatega. Samuti on erinevatel tasanditel kaasatud
erinevad osapooled. Jargnevalt on eelnevalt mainitud jaotus illustratsioonina vilja
toodud:
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*Visioon, eesmargid, strateegia, arilised algatused
*Ariarhitektuur
*Tulemuste hindamine

Ettevotte *Protsesside juhtimine

*Vastavuste tagamine

tasand o
*BPM planeerimine ja prioritiseerimine

*Protsesside rollback ja/vdi
parendamine

*Six Sigma ja Lean projektid
*Ariprotsesside dokumentatsioon

Ariprotsesside tasand

Implementatsiooni voi ressursside

tasand
AR T ¢ Uute protsesside vilja
T60 iseloom, DB arendused t66tamiseks vajaIike
E:’:sgi;e“g' BPMS, BAM ressursside tagamine
Teadmised, Juhtimine, ERP

seadistamine
Tooalane areng
Fiitsiline to6keskkond ja kasutatav
riistvara

Joonis 1. Ariprotsesside piiramiid
Ariprotsessidega seotud tegevused algavad piiramiidil {ilevalt alla, kus esimeseks etapiks
on litkumine 14bi ettevotte tasandi. Antud jaotuses tegeletakse pikaajaliste eesmarkide
seadmisega ja vastavate KPlde ehk tulemuslikkuse votmeindikaatorite defineerimisega.
Samuti toimub hilisemalt antud tasandil vastavuste tagamine, protsesside juhtimine ning
tulemuste hindamine. Seatud eesmirkide ja tulemuste saavutamiseks on vajalik
korrektsete driprotsesside kujundamine, dokumenteerimine ja parendamine. Sellega
tegeletakse piliramiidi jargmises jaotuses. Niitena saab vilja tuua nditeks Six Sigma ja
Lean metoodikad voi driprotsesside dokumentatsiooni. Selle eest, et driprotsessid oleks
juurutatud kannab hoolt piiramiidi eelviimane jaotus. Seega veendutakse siin, et HR ja IT
koost6ds oleks olemas vajalikud tehnoloogiad, metoodikad kui ka vastavad inimesed
selliste protsesside vilja to6tamiseks ja juurutamiseks. Piiramiidi viimaseks jaotuseks on
antud organisatsiooni fiilisiline tookeskkond ja kasutatav riistvara, mis loob vundamendi
tervele piiramiidile. See tagab selle, et organisatsioonil oleks reaalne vdimalus é&rilisi

eesmirke tdita 1abi véljatdotatud driprotsesside. [2]
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Ariprotsesside piiramiid annab kiill hea iilevaate, kuidas iildiselt BPM temaatikale
laheneda, kuid tuleb arvestada, et esineb mitmeid faktoreid, mis kujundavad erinevates

sektorites tegutsevate organisatsioonide tdovooge ja lilesehitust.

Tagamaks, et ériprotsesside kujundamisel oleks ka positiivne moju driliste eesmirkide
saavutamiseks tuleb arvestada kolme koige olulisema vilise faktoriga:
ettevotte/meeskonna suurusega, t66 iseloomu/kultuuriga ja ressurssidega. Oluline on, et
kaasatud osapooled oleksid avatud muudatustele ja ndeks BPI kasutegurit. Samuti tuleb
arvestada, et komplekssemate ettevotete/meeskondade puhul kasvab ka protsesside
kujundamisel detailide hulk, millele tdhelepanu pdorata. Pea enamus sektorites toimib
igapdevane t06 IT ja &ri osapoolte silinergias, siis tuleb arvesse votta ka erinevate

osapoolte t66 metoodikaid ja praktikat. [3]

Kéesoleva 10putdo raames tegeletakse piliramiidi driprotsesside tasandiga. Too liheks
eelduseks oli positiivne motestatus ja tegutsemine teistelt tasanditelt. See tdhendab, et
olemasolevad isikud ja tehnoloogiad on olemas. Samuti on ettevotte tasandil defineeritud

vastavad KPId ja protsesside juhtimine on aktuaalne.

2.2 Ariprotsesside kujundamine

Tuginedes teadustédde 14bi toGtamisele ning analiilisile on defineeritud BPI metoodiline
raamistik 1dbi kuue peamise alateema. Nendeks alateemadeks on: eesmirk, tooriistad,
metoodika, osapooled, sisendid ja valjundid. Toé6tades 14bi antud kuue alateemade on

voimalik kaardistada olemasolevate protsesside Kitsaskohad ja ndrkused. [4]

Jargnevalt on autor antud metoodilise raamistiku vélja toonud illustratsioonina:
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)

BPI metoodiline
raamistik

NS
Eesmark Tooriistad Metoodika Osapooled Sisendid Véljundid
NS NS NS NS NS NS
KP1 Kommunikatsioon Struktureeritud N&ustavad Nouded TO-BE Prot5e55|Fje
spetsifikatsioonid
NS NS NS NS NS NS
Parenduse tase Haaletamine Poolstruktureeritud Pidevalt kaasatud Kitsendused TO_B.E protsesside
hinnangud
NS NS NS NS NS NS
Modelleerimine Struktureerimata AS_IS.p.rOtS(.ESS'd.e
spetsifikatsioonid
/_\ /_\
Simulatsioon AS-IS protsesside
kitsaskohad/ndrkused
NS NS
/_\ /_\
Andmehoidla Algatamine
NS NS

Joonis 2. BPI metoodiline raamistik
Antud raamistik on iiheks keskseks metoodiliseks raamistikuks protsesside parenduste
elluviimisel ning see on kasutusel mitmestes uurimustes. Uldiselt koondab raamistik enda
alla koik wvajaliku, et mdiiratleda kindel strateegia parenduste avastamiseks ning

juurutamiseks. [18]

Joonist 2 vasakult paremale 14bi to6tades on ndha, et esmalt tuleb maaratleda, millistest
tulemuslikkuse pdhinditajatest on parendused vajalikud ning milline on parenduste
radikaalsuse tase. Jirgmiseks tuleb tagada, et 1dbi tooriistade ehk tarkvaraliste lahenduste
oleks voimalik koguda ja hoiustada vajalikku teavet. Samuti toetab see alternatiivsete
lahenduste analiiiisimist osapoolte kaasamisega 1dbi hdédletamise voi individuaalselt 1abi
modelleerimise ja simulatsiooni. Lahtudes sellest, kui tdpselt on TO-BE protsesside
visioon vOi nduded defineeritud sdltub metoodika. Nii nditeks voib struktureeritud
metoodikaks olla reeglipdhised metoodikad. Struktureerimata metoodikaks v3ib olla
nditena ajuriinnak. Osapoolteks vdivad olla protsessiosalised, kes on sel juhul pidevalt
kaasatud, vOi ndustajad. Néitena voib siin ndustavaks osapooleks olla protsessijuht, kes
ei ole ise protsessidesse kaasatud. Suurimaks osaks antud raamisikus on sisendid, milleks

ildjuhul on AS-IS protsessid, nende nduded ja kitsendused. Samuti on olulisel kohal
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Transaktsiooniline

algatamine, mille eesmérk on veenduda, et t66 tulemusi ka reaalselt kaasataks otsuste
tegemisel. Viimase osana on vdimalik todtada vilja TO-BE protsessid ja nende

spetsifikatsioon ja koguda nendele vastavad hinnangud.

Raamistiku kohandamisel on suur potentsiaal olemasolevate protsesside optimeerimisel

vihendada ajakulu, tdsta efektiivsust ja edendada klientide rahulolu. [19]

Antud raamistik annab hea teoreetilise sisendi, kuidas olemasolevaid protsesse vaadelda
ja kuidas jouda 14bi erinevate véimalike parendusettepanekuteni. Samuti kirjeldab antud

raamistik eelnevalt vélja pakutud etapid, mida t66 raames labitakse.

2.3 Ariprotsesside parendamine

Ariprotsesside analiiiisi kdigus voib ilmneda, et ettevdtte protsessides esineb puudujiike,
mille tottu ei ole need optimaalsed. Niitena voib vélja tuua néiteks pudelikaelad. Selliste
probleemide ilmnemisel algatatakse tihti erinevaid projekte protsesside optimeerimiseks
ja parenduste juurutamiseks. Seetottu on oluline olla teadlik erinevatest optimeerimise

metoodikatest.

Jargnevalt on t66 autor vélja toonud joonise, mille abil on vdimalik jagada vastavad

metoodikad iildistavalt kuude kategooriasse:

Loominguline

Disainipdhine
optimeerimine
7FE
Koosloome SISSEPOOLE NESTT
BPTrends
SUUNATUD Protsessimudeli 16uend
Heurestiline optimeerimine “
Vérdlusuuringud Ariprotsesside VALJAPOOLE
Positiivne korvalekalle umberkorraldamine SU U NATU D
ERP pohine
optimeerimine Sigma Six Tootepdhine
B . optimeerimine
Lean Piirganute teooria
TRIZ
Analiiiitiline

Joonis 3. Ariprotsesside optimeerimise metoodikad
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Jooniselt 3 on ndha, et optimeerimismetoodikad saab jaotada jargmiselt:
transaktsioonilised, transformatsioonilased, analiiiitilised ja loomingulised metoodikad.
Samuti on vdimalik eristada sisemist ringi, mis viitab ettevotte sissepoole suunatud
metoodikatele, ning vélimist ringi, mis viitab ettevottest véljapoole suunatud

metoodikaid.

Transaktsiooniline parendamine toetab protsessides kitsaskohtade leidmist ja nende
adresseerimist jark-jargult. Siinkohal ei seata kiisimérgi alla olemasolevate protsesside
fundamentaalseid detaile ning tegeletakse {ildiselt protsesside edendamisega.
Transformatsioonilise optimeerimise eesmidrk on saavutada ldbimurre 14bi suurte
muudatuste. Kahtluse alla seatakse koik olemasolevad fundamentaalsed detailid ja
pohimotted. Siinkohal viiakse muudatusi sisse radikaalselt. Analiiiitiliste metoodikate
puhul tuginetakse matemaatilistele arvutustele ja kvantitatiivsele ldhenemisele. Siinkohal
on tavaks votta kasutusele erinevaid tooriistu leidmaks protsesside kitsaskohti ning
alternatiivsete lahenduste genereerimiseks. Loominguliste metoodikate kasutamisel
tuginetakse kaasatud osapoolte leidlikkusele ja teadmistele. Voimalike lahendusteni
joutakse iildiselt 14bi tihiste projektide voi to6tubade ldbiviimise. Sissepoole suunatud
metoodikaid iseloomustab perspektiiv, et ettevottel on oma nidgemus voi idee
saavutatavatele tulemustele. Sel juhul on tdhelepanu keskmes ettevotte huvid ning
muudatused viiakse 1dbi ettevotte sisemise informatsiooni baasil. Viljapoole suunatud
metoodikaid iseloomustab vilise arvamuse kaasamist. Olgu selleks kas kliendid vo1 moni
kolmas osapool. Edasiviivaks jouks on tiiiipiliselt voimalused ja arendused véljaspool

optimeeritavat organisatsiooni. [1]

Allolevas tabelis tuuakse vilja eelnevalt vilja toodud metoodikate Kirjeldused:

Tabel 1. Ariprotsesside optimeerimise metoodikate kirjeldused

Ariprotsesside optimeerimise ja Kirjeldus

parendamise metoodikad

7FE on kiill mahukam raamistik, mis hdlmab endas kogu BPMi,

kuid tegeleb iihe osana ka &riprotsesside optimeerimisega, mida
Sissepoole

suunatud TFE

saab kirjeldada 3 etapina: valmista ette (prepare), genereeri
(generate), valideeri (validate). Ettevalmistuse etapis kogutakse
metoodikad - . . .
vajalik informatsioon  olemasolevatest lahendustest ning
kaardistatakse vajadused kui ka soovid soovitavatele tulemustele.

Genereeri etapis viiakse 1dbi td6tubasid voimalike alternatiivsete
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lahenduste leidmiseks. Valideerimis etapis kasutatakse kas
tooriistu voi reaalselt simulatsiooni. Soovitus tahelepanu juhtida

jargmistele punktidele:

= kiisida rohkelt ,,mis siis kui..? ja ,miks see..?* stiilis

kiisimusi;

»  mitte ndustuda kellegi 6elduga esimesel korral;

= otsida teist ,,0iget™ lahendust;

= kiisida kiisimusi erinevatest vaatevinklitest;

= seada kahtluse alla senised protsessid;

= usaldada sisetunnet. [1]

BPTrends

Sarnaselt 7FE’le, on ka BPTrends raamistik, kuid mitte nii
mahukas. Eelduseks on eelnevalt kooskdlastatud &riprotsesside

arhitektuur. Optimeerimine jaotub jargmiselt 5 etappi:
= projekti moistmine ja iilevaate omamine;
=  Ariprotsesside analiilisimine;
=  Ariprotsesside iimber korraldamine;
=  muudatuste implementeerimine;

= optimeeritud driprotsesside juurutamine. [6]

Ariprotsesside

umberkorraldamine

Metoodika toetab varasemate protsesside, eelduste ja reeglite
kahtluse alla seadmist. Toetab ideed, et tiielik &riprotsesside
iimberkorraldamine on efektiivsem kui varasemate optimeerimine

ja parendamine. [1]

Heurestiline

optimeerimine

Kirjeldab 3 etappi, milleks on algatamine (initiate), disain (design),
hindamine (evaluate). Sisuliselt sarnane 7FE raamistikule, kuid
metoodika baseerub heuristikatele, milleks vdib olla nditena teatud
protsessi KPId. [1]

Positiivne

korvalekalle

Antud metoodika fookuseks on téhelepanu suunamine teatud
positiivsetele kdrvalkalletele ning nende laiendamine iildsusele.

Eelduseks on, et ettevottes esineb positiivseid kdrvalekaldeid. [25]
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Piirangute teooria

Metoodika on sisuliselt vastand positiivse korvalkalde
metoodikale. Fookuses on tdhelepanu suunamine protsesside
kriitilisele piirangutele ja nende leevendamine. Hea metoodika
pudelikaelte identifitseerimiseks ja parandamiseks. [7]

Antud metoodika sarnaneb heurestilisele optimeerimisele, kuid

suunab rohkem téhelepanu tehnilistele komponentidele. Annab laia

Viljapoole
suunatud

metoodikad

TRIZ
iilevaate metoodikatest ja todriistadest protsesside optimeerimiseks
tootmises.[23]
o Metoodika fookuses on kliendikogemus ja disain mitte niivord
DisainipShine

optimeerimine

toode ja/vodi teenus ise. Eeldab toote teekonna moistmist ja disaini

ehitamist selle timber. [8]

NESTT

Kirjeldab 4 etappi, milleks on navigeeri (navigate), laienda
(expand), tugevda (strenghten), algata (tune/take-off).
Navigeerimise etapis defineeritakse soovitavad tulemused.
Laiendamise etapis genereeritakse vastavaid lahendusi soovitud
tulemuste saavutamiseks. Tugevdamise etapis valideeritakse
saadud tulemused ning seejirel algatatakse juurutamist. Fookuses

on Kiire juurutamine. [5]

Protsessimudeli

16uend

Tegemist on metoodikaga, mille raames defineeritakse ettevotte
driprotsessid saavutamaks soovitud tulemused 1dbi 1duendi

taitmise. Louend koosneb liheksast sektsioonist, mida tdita tuleb.

[9]

Koosloome

Metoodika eeldab iihiselt driprotsesside iilesannete lahendamist ja
alternatiivsete lahenduste genereerimist. Samuti on oeldud, et
koosloome méngib suurt rolli uute drimudelite kui ka -ideede
leidmiseks. [10]

Vordlusuuringud

Ariprotsesside alternatiivide vdrdlemisel vdib abiks olla
vordlusuuringud. Kirjeldab osa optimeerimisest, mis aitab valida

parima alternatiivi ettevotte jaoks. [24]

ERP pohine

optimeerimine

Protsessimuudatuste tiiiipiliseks edasiviivaks jouks on ERP
stisteemi juurutamine. TO-BE lahenduste puhul asendab ERP
teatud AS-IS driprotsessid ja muudab téovoo kiiremaks ja

efektiivsemaks. [1]
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Tootepdhine optimeerimine sarnaneb disainipShisele, kuid

) fookuses on toote enda teekond. Samuti on idee ignoreerida
Tootepdhine ) ) ] ]
) o olemasolevaid protsesse. Jaguneb jargnevasse nelja etappi: ulatuse
optimeerimine . ] ] o )
médramine (Scoping), analiilis (analysis), disain (design),

hindamine (evaluation). [1]

Eelnevalt viljatoodud tabelist on ndha, et metoodikaid driprotsesside optimeerimiseks on
mitmeid. Mitmed omavad sarnaseid loogikaid ja iilesehitust, kuid iiks voib teisest erineda
enda voimaluste ja mahu poolest. Asudes tegelema kindla ettevotte voi organisatsiooni
ariprotsessidega, on oluline teada, milliseid raamistikke ja metoodikaid jargida. Antud
peatiikile tuginedes viiakse peatiikis 3.4 ldbi metoodika valik, mida hiljem t66s ka

rakendatakse.

2.4 Parenduste tulemuslikkuse valideerimine

Ariprotsesside kujundamisel tuleb silmas pidada, kas juurutatavad muudatused on siiski
tulemuslikkused v&i ei oma nad lisandvéirtust. Seega tuleb eelnevalt veenduda, et
protsesside loomine ja/voi timber kujundamine on reaalselt vajalik. Tuleb teada, mida
piititakse driprotsesside optimeerimisega saavutada. ,,Neetud Nelinurk® (Devil’s
Quadrangle) on raamistik, millega on vdimalik antud kiisimustele vastused leida. See
kirjeldab neli dimensiooni, milleks on aeg, kulu, kvaliteet ja paindlikkus. ldeaalsetes
tingimustes ariprotsesside optimeerimine ja/voi iimber kujundamine viahendab kulusid ja
ajakulu ning suurendaksid paindlikkust ja kvaliteeti. Tavaliselt aga ei saavutata ideaalseid

tingimusi ning iihe dimensiooni liikumine toob kaasa liikumisi teistes. [21]

Seega on t60 autori peamiseks eesmérgiks, vottes arvesse liksuse drilisi eesmérke ja t6o
iseloomu, saavutada protsessi korgem efektiivsus ldbi ajakulu vdhendamise ning
kvaliteedi tOstmise. Samuti peab t66 autor oluliseks parendada paindlikkust voi seda

sdilitada tanasel tasemel.

Ettevotted plitiavad pidevalt driprotsessides parendusi teha, et neid optimaalsemaks ja

efektiivsemaks muuta ldhtudes mainitud neljast dimensioonist. [22]

Jargneval joonisel on kujutatud antud raamistikku oma nelja dimensiooniga:
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Paindlikkus

Aeg

Kulu

Kvaliteet

Joonis 4. Ariprotsesside tulemuslikkuse hindamise raamistik , Neetud Nelinurk*

Kéesolevas t00s voetakse antud raamistik samuti aluseks parendusettepanekute

hindamisel. Raamistikku kohandatakse kogumisele kuuluvatele eksperthinnangutele.
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3 Juhtumiuuringu iilevaade

Kéesolevas peatiikis annab t60 autor iilevaate juhtumiuuringust, mille raames tuuakse
vélja konealuse ettevotte ja selle uuritava arendusosakonna teave. Samuti tuuakse vilja

antud osakonna érilised eesmérgid.

Antud osakonnas on viimastel aastatel suuremat rohku suunatud protsesside parendustele,
optimeerimisele ning dokumenteerimisele. Samuti antakse iilevaade olemasolevast

olukorrast ja driprotsesside parenduste vajadusest.

Viimaseks viib t66 autor 1dbi metoodikate valiku, millele jargnevalt antud t66s

tuginetakse.

3.1 Uuritav ettevote ja osakond

Antud t66 raames konealune finantsettevotte tegutseb Baltikumi turul ning sellest

tulenevalt omab uuritav pakkumiste arendusosakond mitme riigi tileselt iihtseid protsesse.

Arendusosakond on tegutsenud viimased aastad protsessipohiselt. Protsessid on
dokumenteeritud ja juurutatud tuginedes varasemate aastate parimatest praktikatele.
Igapdevaselt tegeleb osakond klientidele kommunikatsiooni loomisega ldbi erinevate

kanalite. Selleks kasutatakse vastavat kampaania juhtimissiisteemi.

Kuigi antud osakond on tihedalt seotud ka kolmandate osapooltega ettevottest, siis

kédesoleva to66 raames keskendutakse ainuiiksi arendusosakonna protsessidele.

3.2 Arendusosakonna irilised eesmérgid

Ettevote, olnud varem pigem tootepdhise suunitlusega, on viimastel aastatel piitidnud
liikuda rohkem kliendikeskseks. Seetdttu on pakkumiste portfoolio osakaal toodete
valdkonnas veidi langenud ja lojaalsusprogrammidega seotud osakaal tdusnud.
Arvestades, et kliendi ja ettevotte vahele on lepingutega tekkinud kohustused, siis tdidab

arendusosakond Kriitilist funktsiooni. Samuti méngib osakond rolli juhtkonna poolt
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defineeritud KPlde tditmisel. Eelnevast tulenevalt voib tuua vélja arendusosakonna

drilised eesmargid jargmiselt:

edendada miiiiki ning seatud KPIde tditmine;
= kohustusliku informatsiooni edestamine kliendile seoses lepingutega;
= kliendikesksete pakkumiste loomine;

= |ojaalsuse tekitamine 1dbi toodete ja teenuste iilevaadete ja tutvustava

kommunikatsiooni loomise.

3.3 Juurutatud protsessid ja BPI vajadus

Ténaseks pdevaks on antud osakonna &riprotsessid, sellisena nagu dokumenteeritud,
rakendust saanud ligikaudu 2 aastat. Arvestades, et nende aastate jooksul ei ole antud
dokumenti suuremahuliselt tile vaadatud, parendatud ega optimeeritud, siis peab t66 autor

antud t60d aktuaalseks ning todeb, et BPI jargi on vajadus olemas. [11]

Teatud korduma kippuvad kiisimused ja pudelikaelad kvaliteedijuhtimise valdkonnast
viitavad samuti, et olemasolevad protsessid tuleks vaadata iile, viia 14bi vastav analiiiis
kitsaskohtade kaardistamiseks ning teha vastavad parendusettepanekud. Lisaks on
meeskonnas liikmed 14bi aastate vahetunud ning protsessid, mis juurutatud, véivad leida

uusi ideid ning vérskust l1dbi uute liikkmete tagasiside.

Samuti tooks to06 autor vilja tihe t60 tulemusena selle, et kui AS-IS protsessides parendus-
ettepanekuid ei ilmne, siis hetkel juurutatud protsessidel puuduvad visualiseerivad

mudelid, mis oleks samuti antud t66 raames lisandvaértuseks.[11]

3.4 Metoodika valik

Arvestades, et juurutatud driprotsesside puhul ei esine suuri puudujdik ega ka negatiivset
vastukaja, siis peab t06 autor kohaseks tugineda BPTrends raamistikule. Kui sisuliselt
sarnaneb see suuresti 7FE raamistikule, kuid ei ole sisuliselt sedavord mahukas, on antud
valik digustatud. Samuti on tegemist sissepoole suunatud metoodikaga, mis sobib antud
16put66 raames kasutamiseks. BTrends raamistikku on hinnatud iiheks lihtsamalt

kohaldatavaks, mis tuleb antud t66 raames kasuks [20].
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Olemasolevad protsessid on kooskolastatud arhitektuuriliselt ning vastavad vajatud
nduetele, seega ei ole pohjust olemasolevaid tddesid ja praktikaid tdielikult kahtluse alla
seada. Raamistiku kohandamisel antud t66le tegeletakse jargnevates to6 osades jargmiste

etappidega:
= AS-IS protsesside valideerimine ja iilevaade;
= AS-IS protsesside analiiiis;
= kitsaskohtade kaardistamine ning defineerimine;
= parendusettepanekute defineerimine;
= TO-BE protsesside loomine;
= parendusettepanekute valideerimine. [6]

Raamistik ndeb veel ette muudatuste juurutamist, kuid antud etapp jaéb kdesoleva t66
fookusest vilja. Parendusettepanckute presenteerimisega antakse jarg iile ettevottele
otsuste langetamiseks, kas antud tulemused pddevad ning kas rakendamise jargi on

vajadust.

To6 raames planceritakse kasutada koosloomet ja valitud raamistikus kajastatud
kolmandate osapoolte kaasamist tG0sse ldbi tagasiside ning arvamuste kogumise nii
kvalitatiivsel kui kvantitatiivsel meetodil. Autori hinnangul ei esine arendusosakonnas
tugevalt eristuvalt positiivseid korvale kaldeid. Vastanduvalt peab t66 autor mdistlikuks
kaasata piirangute teooria ideoloogiat antud téosse, et leida problemaatilisi kohti

protsessides ning keskenduda nende adresseerimisele.

Samuti leiab t66 autor, et vélja toodud etapid on kooskdlas joonisel 2 vilja toodud BPI
raamistikuga. T66 on otseselt seotud parenduse tasemega, kuid tulemused kaudselt seotud
tiksuse KPldega. Todoriistadeks t661 on modelleerimine. Metoodika on pigem
struktureerimata. Eelnevalt juurutatud protsesse ei kavatseta totaalselt timber kujundada,
kuid samas ei ole olemas eeldefineeritud TO-BE protsesse. Osapooled on ndustavad.
Sisenditena kasutatakse ndudeid, kitsendusi, AS-1S protsesse ja nende kitsaskohti. Samuti
tostatab antud t60 teema algatamise. T66 véljunditeks on TO-BE protsessid ning

protsesside hinnangud, milleks antud t66 raames on parendusettepanekute valideerimine.
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Protsessimudelite koostamiseks kasutatakse Bizagi Modeler tooriista. Tulemuste
valideerimiseks kogutakse vdotmeisikute eksperthinnangud ning defineeritud
parendusettepanekud hinnatakse ,,Neetud Nelinurk® raamistikku kasutades. Koosloome

puhul kaasatakse osapooli Skype tooriista kasutades.
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4 AS-IS protsessid

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade hetkel juurutatud protsessidest pakkumiste
arendusosakonnas. Osakonnas on kaks peamist protsessivoogu, milleks on pakkumiste
arendamine ja parendamine ning pakkumiste portfoolio monitoorimine. Jargmisel

joonisel on toodud vilja peamised protsessivood ja nende alamvood:

Pakkumiste arendamine ja parendamine

e Arendused

¢ Uue pakkumise arendamine
¢ Regulaarse pakkumise arendamine
e Muudatuste labiviimine pakkumistes

e Ulesanded

e Pakkumise sulgemine

e Jareleuurimine

e NOuete muutmine ja testimine

e Turundussisu muutmine ja testimine

e Vdljasaatmise parameetrite muutmine

Pakkumiste portfoolio monitoorimine

Joonis 5. Arendusosakonna peamised protsessivood nende alamvoogudega
Joonisele 5. tuginedes luuaks iiks peamise td6voo mudel ning vastavad alamprotsessi
mudelid, mis on jirgnevates alapeatiikkides kujutatud. Mudelite loomisel tuginetakse
ettevotte sisemisele dokumentatsioonile ning t66 autori enda praktilisele kogemusele

[11]. Mudelid valideeritakse tdnase tiimijuhiga.

4.1 Peamise toovoo AS-1S protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tdnaseks juurutatud peamine to6voog. Jargnevalt on vélja

toodud antud t66voo AS-IS protsessimudel:
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e

1

1

1

' Pakkumiste portfoolia
____________ monitooriming

[+]

A~

Pakkumiste arendaja

Pakkumiste arendaja peamine tddvoog

Pilvepchina Etteviatte
andmeladu andmeladu

Joonis 6. Peamise to6voo AS-1S protsessimudel
Pakkumiste arendaja (edaspidi arendaja) peamine t60voog koosneb kahest peamisest
toovoost: pakkumiste arendamine ja parendamine ning pakkumiste portfoolio
monitoorimine. T6oriistad ning andmestikud kasutavad sisendina ettevotte andmeladu.
Sisendfailide ning tellimuste registreerimiseks on kasutusele vdetud pilvepohine
andmeladu koos veebipdhise koostéoplatvormiga. Mainitud kahe to6voo iilesannetega

voib arendaja tegeleda ka samaaegselt vastavalt enda valikule ja voimalustele.

4.2 Alamvoo ,,Pakkumiste arendamine ja parendamine AS-1S

protsessimudel

Alapeatiikis on vélja toodud ténaseks juurutatud pakkumiste arendamise ja parendamise

toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud to6voo AS-IS protsessimudel:
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ellitakss
regulaame
pakluming?

Kas _ Muudatused pakkumises " -
Kaz tellitaksz - Alternative I’T'e'lli'n.sa pileti rTE"Iirnuse pileti
tellitzkze muudatuszi? puudub uuendamins sulgemine
arandus?

lah

()
'\E»’

Uus t=limus
registreeriud

Kas tellitakss
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Tellimus
taidamud

Fakkum Etearendap

Kas
tellitzkse
JEn uri-

Nouete muutming jz
testimine

Pakkumiste arendamise jp parendam ke tédwoog

ellftakse
nduete

unduzssizu muutmine ja

muutrning? o
Alternatiiy testinine
puudub: I.Las
tellitakse

turundussisu

muutming? VEljazaztrnise paramastritz
Kas ellitakse muLtming
viljasaatmisz ——
paramesritz Al I:;tItI:\-
rmuutming? puugu

Joonis 7. Pakkumiste arendamise ja parendamise t66voo AS-IS protsessimudel
Pakkumiste arendamise ja parendamise toGvoo raames on vdimalik jagada tehtavad
tegevused tellimuse kategooria jargi kaheks: arendused ning {iilesanded. Kategooria
madrab pakkumiste projektijuht (edaspidi projektijuht) koostodplatvormis, kus
registreeritakse tellimused. Arendused on eeldefineeritud kolme alamkategooria alusel
jargmiselt: uus pakkumine, regulaarne pakkumine ning muudatused pakkumistes.
Ulesannete puhul ei ole tinasel pdeval lisatud eeldefineeritud vilja alamkategooria jaoks,
kuid t60 autor on pakkunud vilja jagada nad sisu jargi viide jirgnevasse
alamkategooriasse: pakkumiste sulgemine, jareleuurimine, nduete muutmine ja testimine,
turundussisu muutmine ja testimine ning viljasaatmise parameetrite muutmine. Ukskdik
millise lilesande voi arenduse 10ppedes uuendab arendaja tellimuse piletit ning sulgeb

selle.
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4.3 Alamvoo ,,Uue pakkumise arendamine“ AS-IS protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tdnaseks juurutatud uue pakkumise arendamise toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud to6voo AS-IS

protsessimudel:

Tellimuse pilet
téidetud

Pakkumise

Testimize sulgemine
Juhend
. o Ak

a
3 Turund .
[y [y urundussisu . Iy

£ Hue a duise =y L e endite
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Joonis 8. Uue pakkumise arendamise td6voo AS-IS protsessimudel
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Uue pakkumise toovoo alguses viib arendaja end tellimuse sisendiga kurssi ning
kooskdlastab enne arendamist vastavad nduded projektijuhiga. Nouete arendamise jérel
tuleb ldbida kaks testimise etappi: turundussisu testimine, mille raames arendaja laeb
kampaania sisu ndhtavaks testkliendi kaudu projektijuhile, ning kriteeriumite testimine,
mille raames valitakse suvaliselt kuni 10 000 klienti vastavuse testimiseks. Testimiseks
kasutab arendaja vastavat testimise juhendit [14]. Testimise jarel voib arenduse
16ppenuks kuulutada ning projektijuhi ndusolekul on lubatud pakkumine ajastada, mis
tahendab seda, et arendaja méarab kui tihti ning mis ajahetkel kampaaniat uuendatakse
stisteemi poolt. Uue pakkumise esmase lansseerimise jargselt on arendaja kohustuseks
taaskord viia 1dbi klientide ekstraheerimine. Seekord kuuluvad testimisele suvaliselt
valitud kliendid, kes katavad koik pakkumise alternatiivsed variandid. Naitena toob
siinkohal t66 autor vélja pakkumise, mille turundussisu personaliseeritakse vastavalt
kliendi vanusele, seega kuuluvad testimisele testkliendid, kes esindavad koiki voimalikke
vanusegruppe. Tihti ilmnevad puudused nduete tdpsuses vOi turundussisus just selles
etapis ning seetottu on antud mudelis toodud vilja ka pakkumise sulgemine, mida
kasitletakse alamprotsessina peatiikis 4.1.6. Sisult kuuluvad ebakéla puhul koik loodud

pakkumised sulgemisele ning kogu arendusprotsess algab algusest peale.
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4.4 Alamvoo ,,Regulaarse pakkumise arendamine* AS-1S protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tdnaseks juurutatud regulaarse pakkumise arendamise toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud to6voo AS-IS

protsessimudel:
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Joonis 9. Regulaarse pakkumise arendamise t66voo AS-IS protsessimudel
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Regulaarsed arendused vajavad projektijuhi kaasamist vdhem voi iildse mitte. Seega voib
esineda siin tellimusi, kus projektijuhti ei kaasata kordagi protsessi. Antud mudelilt on
nédha, et esimese asjana tehakse kindlaks tellimuse sisu ning sisendfaili vajalikkus. Kuna
tellimuse sisendi eest on vastutavaks projektijuht, siis on sisendi puudumisel vajalik tema
kaasatus. Erandina esineb ka regulaarseid pakkumisi, kus failid jouavad arendajani
kolmandate osapoolte vdi serveri poolt. Sisendite olemasolul asub arendaja pakkumist
juhendi abil arendama, millele jargneb limiitide tdpsustamine [16]. Juhul, kui tegemist on
suurema mahuga tellimustega, on iildiselt tavaks kooskdlastada limiitide suurendamine
meeskonnajuhtide kui ka tooteomanikuga, vajadusel ka kolmandate osapooltega. Samuti
informeeritakse projektijuhti. Suuremal hulgal regulaarsetest tellimustest siiski limiite
suurendada vajadust ei ole ning arendaja saab jooksvalt manuaalselt pakkumised
aktiivseks teha. Sellele jargneb jéllegi kliendipShine testimine, mille eduka ldbimise

puhul saab lugeda alamprotsessi 16ppenuks.
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4.5 Alamvoo ,,Pakkumistes muudatuste arendamise* AS-1S protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tinaseks juurutatud pakkumistes muudatuste arendamise to6voog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo AS-IS

protsessimudel:
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Joonis 10. Pakkumistes muudatuste arendamise to6voo AS-1S protsessimudel
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Sisuliselt on pakkumistes muudatuste arendamine sama, mis uue pakkumise arendamine,
sest tegemist on suurema mahuga tellimusega, mille puhul kuuluvad muutmisele kas
turundussisu, nduded voi mdlemad. Samuti on vdimalik, et turundussisus ei viida 1abi
muudatusi, kuid nende sisu kuvamine on soltuv sihtgrupi nduetest. Sel juhul on siiski
vajalik viia 1abi mdlema testimine, mis on ka olemasoleval protsessijoonisel vélja toodud.
Testimise protsess ja metoodika on kirjeldatud vastavast testimise juhendis [14]. Antud
protsessi ainsaks erinevuseks uue pakkumise arendamisest on pakkumise aktiivseks
muutmisel, kus muudatuste tegemise puhul ei kuulu pakkumine ajastamisele. Muudatuste
eduka testimise jdrel annab projektijuht tehtud todle ndusoleku lansseerimiseks, mille

jéarel uuendataks muudatustega kampaaniat ning viiakse 14bi kliendipdhine testimine.

4.6 Alamvoo ,,Pakkumise sulgemine*“ AS-IS protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tidnaseks juurutatud pakkumise sulgemise todvoog.

Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo AS-IS protsessimudel:
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Joonis 11. Pakkumise sulgemise to6voo AS-1S protsessimudel
Pakkumise sulgemise iilesande puhul arendaja otsib vastavate péringute jooksutamistega
tiles aktiivsed pakkumised ning valideerib, mitmel Kkliendil pakkumine aktiivne on.
Seejérel arendaja kooskdlastab sulgemisele kuuluvad pakkumised projektijuhiga. Valik,
kas kontaktid suletakse ldbi test vooskeemi voi pakkumise enda vooskeemi kaudu, on

arendaja enda teha. Tavaks on arendada sulgemise puhul eraldi test vooskeem ning uute
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aktiivsete pakkumiste genereerimine peatatakse. Kuna siisteemil on pakkumiste loomisel
kui ka sulgemisel vastavad limiidid, siis on arendaja oma valik, kas pakkumine on
voimalik sulgeda manuaalset voi tuleb seda teha automaatselt. VViimane neist toob kaasa
viivituse. Eraldi juhuks on veel limiitide suurendamine, mis tuleb kooskdlastada
tooteomaniku ning meeskonnajuhtidega. Sellisel juhul on vdimalik kriitilisemalt
sulgemisele kuuluvad pakkumised kiiremini sulgeda. Pakkumise sulgemise jérel on
oluline veel kontrollida, kas pakkumine on kasutusel mones teises kampaanias.

Pakkumine kuulub arhiveerimisse, kui seda enam ei kasutata.

4.7 Alamvoo “Jireleuurimine* AS-1S protsessimudel

Alapeatiikis on vélja toodud tidnaseks juurutatud jareleuurimise to66voog. Jargnevalt on

vélja toodud antud t66voo AS-IS protsessimudel:
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Joonis 12. Jareleuurimise t66voo AS-IS protsessimudel
Jareleuurimise iilesande eelduseks on tihti kliendi po6rdumine voi mone muu osapoole
tdhelepanek, et pakkumises voib esineda puudujddke vai vigu. Kliendi pddrdumise puhul
viiakse ldbi jéreleuurimine kliendi seisukohast. Vastasel juhul kontrollitakse nduete

vastavust varasemalt tehtud tellimusega. Juhul, kui ilmeb pakkumises puudusi voi vigu,
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on projektijuhil jairgmiseks vaja, vastavalt mahule, registreerida kas uus {ilesanne voi

arendus.

4.8 Alamvoo “Nouete muutmine ja testimine AS-1S protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud ténaseks juurutatud nduete muutmise ja testimise toovoog.

Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo AS-IS protsessimudel:
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Joonis 13. Nduete muutmise ja testimise to6voo AS-IS protsessimudel
Viiksema mahulise nduete muutmise puhul on tegemist iilesande raames tehtavate
tegevustega. Viiksema mahuliseks nduete muutmiseks voib olla néiteks sihtgrupi vanuse
muutmine voi sissetuleku alamméira muutmine. Uldjuhul tehakse aktiivse pakkumise
vooskeemist testkampaaniasse koopia, milles arendatakse vastavad nduete muudatused.
Seejarel kuuluvad kuni 10 000 suvaliselt valitud Klienti testimisele. Ka siin viiakse
testimine 14bi kasutades vastavat testimise juhendit [14]. Eduka testimise jargselt saab
vastavad muudatused viia 1dbi aktiivses pakkumises ning kampaania uuendamisel on
pakkumine aktiivne uutele nouetele vastavalt. Veendumaks, et see ka tulemuseks on, viib

arendaja veel 14bi ise kliendipdhise testimise vabalt valitud klientide niitel.

4.9 Alamvoo “Turundussisu muutmine ja testimine* AS-1S

protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tdnaseks juurutatud turundussisu muutmise ja testimise

toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud to6voo AS-IS protsessimudel:
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Joonis 14. Turundussisu muutmise ja testimise to6voo AS-IS protsessimudel
Turundussisu muutmise puhul laeb arendaja 1dbi tooriista nédhtavaks turundussisu
projektijuhile. Kuna turundussisu muutmine kuulub kolmandate osapoolte vastutusse, siis
puuduste puhul projektijuht palub viia ldbi vajalikud muudatused ning testitakse uuesti.
Ka siin viiakse testimine 1dbi kasutades vastavat testimise juhendit [14]. Eduka testimise
puhul veendub arendaja, et enne kampaania uuenemist oleks kasutusel 6iged turundussisu
koodid. Veendumaks, et tulemus vastab ootustele, viib arendaja veel 14bi kliendipohise

testimise vabalt valitud klientide niitel.

4.10 Alamvoo “Viljasaatmise parameetrite muutmine* AS-1S

protsessimudel

Alapeatiikis on vélja toodud ténaseks juurutatud véljasaatmise parameetrite muutmise

toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo AS-1S protsessimudel:
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Joonis 15. Viljasaatmise parameetrite muutmise t66voo AS-IS protsessimudel

Viljasaatmise parameetrite muutmise puhul on tegemist personaliseeritavate atribuutide
muutmisega. Siinkohal voib muutmise alla kuuluda niiteks pakkumise prioriteedid.
Sellise tilesande puhul voib olla vajalik sisendfail, milleks voib olla nii tellimuse
sisendfail kui ka moni muu manuaalne fail. Seejarel viib arendaja vastavad muudatused
sisse ning toimub kampaania uuendamine. Seejarel veendub arendaja kliendipdhise

testimisega, et muudatused joustusid korrektselt.

4.11 Alamvoo ,,Pakkumiste portfoolio monitoorimine* AS-IS

protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud tdnaseks juurutatud pakkumiste portfoolio ehk portfelli

monitoorimise tdovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo AS-IS protsessimudel:
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Joonis 16. Pakkumiste portfoolio monitoorimise to6voo AS-1S protsessimudel
Veendumaks, et arendajale kuuluv portfell ei genereeriks vigu ning toimiks optimaalselt
on oluline pidevalt seda monitoorida. Iga arendaja kohustuseks on kampaaniaid jalgida
nii BO raportide kui ka kliendihaldus platvormi abil. Veakoodide puhul on vajalik
pakkumisi proaktiivselt parendada kasutades kampaania parandamise juhendit. Lisaks on
igas riigis vastavad isikud, kes vastutavad helistamislistide, ,,rippuvate kontaktide* ning
senderi monitoorimise eest, mida tehakse kasutades vastavaid péringuid kindlatel
nddalapédevadel [12]. Senderi all on siinkohal mdeldud pakkumise véljasaatmise eest
vastutav server. ,,Rippuvate kontaktide* all mdistakse pakkumisi, mis ei too endaga kaasa
erroreid, kuid mida ei ole vdimalik senderil vilja saata. Helistamislistide tulemusi
raporteeritakse suuremale kuulajaskonnale. ,,Rippuvate kontaktide* ja senderi vigade
puhul teavitatakse kampaania omanikke.. Seejarel on portfoolio omaniku kohustus

vastavad vead likvideerida. [13]
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5 AS-IS protsessiparenduste avastamine

AS-IS driprotsesside kaardistamise ning modelleerimise jargselt tegeleb t60 autor
kédesoleva peatiiki raames parenduste avastamisega. Selleks kasutatakse nii kvalitatiivset
kui ka kvantitatiivset uurimismetoodikat. Vilja on vdimalik tuua jargmised viis enim

kasutatud metoodikad teabe kogumiseks:

=

protsessi vaatlus;
2. kiisimustikud ja ankeedid;

3. ettevdttes olemasolev dokumentatsioon;

B

intervjuud;
5. téoseminarid. [17]

Alljargnevalt viiakse 1dbi protsessijuhiga ldbi viidud intervjuu kui ka protsessiosaliste
seas 1dbi viidud kiisimustiku analiitis. Tulemustele tuginedes kaardistatakse AS-1S
protsesside kitsaskohad, millest tulenevalt pakub t66 autor vélja omapoolsed
parendusettepanekud. Samuti on eelnevalt defineeritud protsessid kooskdlas ettevottes
olemasoleva dokumentatsiooniga. Samuti piitiab t66 autor vélja selgitada, kas hiljuti on

1dbi viidud teatud tooseminare arendusprotsesside efektiivsuse tdstmiseks.

Antud peatiikk keskendub peatiikis 1 vilja toodud uurimiskiisimustele.

5.1 Kvalitatiivne uuring ja tulemused

Alampeatiikis annab t66 autor iilevaate 14bi viidud intervjuu sihtrithmast. Samuti viiakse

1abi sisuanaliiiis ning antakse tilevaade peamistest tulemustest.

Intervjuu planeerimise kdigus oli peamiseks noudeks autoril valida vastavad osapooled,
kes oleks seotud skoobis oleva protsessiga nii sisemiselt kui ka vélimiselt. Kuna
protsessides vOib ajast, mil viimane protsessijuht taganes positsioonilt, esineda

muudatusi, siis koondus intervjuu sihtrithmaks iiks kindel isik. Intervjuu viidi 14bi tdnase
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iiksuses tegutseva pakkumiste protsessi- ja kvaliteedijuhiga. Alljargnevas tabelis on vélja

toodud intervjueeritav vastavate detailidega:

Tabel 2. Intervjueeritava varasem kogemus liksuses

Roll Tegevusaasta(d) | Peamised kohustused
Pakkumiste 2 aastat = Pakkumiste arendamine, monitoorimine,
arendaja parendamine ja testimine
= Pakkumiste portfelli kvaliteedi tagamine
= Koostd6 vastaspooltega
Pakkumiste 3 aastat = Pakkumiste arenduskava koostamine ja
portfellijuht juhtimine
= Uute arenduste prioritiseerimine
= Ressursi planeerimine
= Pakkumiste portfelli kvaliteedi juhtimine
= Regulaarne informatsiooni kogumine ja
jagamine
Pakkumiste 2 aastat = Meeskonna juhtimine
arendusosakonna
. . = Pakkumiste arendusosakonna protsesside
juhataja
kohusetiitja Juhtimine

Pakkumiste personaliseerimise juhtimine
Tulemuslikkuse moddikute juhtimine
Riskijuhtimine

Koostdo vastaspooltega

Juhtkonna toetamine
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Pakkumiste 1 aasta = [Intsidentide késitlemine

tiksuse protsessi-

ja kvaliteedijuht = Pakkumiste portfelli kvaliteedi juhtimine

= Ariprotsesside juhtimine ja

dokumenteerimine
= Koostdd vastaspooltega

= Arendajate koolitamine vastavatel teemadel

Eelnenud tabelist on néha, et intervjueeritav isik omab head iilevaadet tdnaseks juurutatud
protsessidest erinevatest vaatevinklitest antud iiksuses. Samuti on igas rollis té6tades
olnud, kas kauge v0i otsene, seotus pakkumiste arendaja &driprotsessidega. Seega voib
jareldada, et kdesoleva 10put66 raames on piisav viia libi intervjuu antud osapoolega.

Jargnevalt on toodud vélja tabel intervjuu detailidega:

Tabel 3. Intervjuu detailid

Intervjueeritav Kirjeldus Kestvus

I.G. Protsessi- ja kvaliteedijuht 55 minutit

Autori eesmirk oli saada intervjueeritavalt sisend uurimiskiisimustele vastamiseks.
Kiisimustele vastuste leidmiseks tuginetakse nii intervjueeritava vastustele kui ka t66

autori isiklikule kogemusele antud iiksuses olles pakkumiste arendaja.

Intervjuu oli jagatud tildisemalt 4 suurema grupi alla, mida oleks vdimalik kategoriseerida
jérgnevalt: {ildine informatsioon, pakkumiste arendaja AS-IS driprotsessid, pakkumiste

arendaja driprotsesside parendamine, driprotsessid ja intsidendid.

Intervjuu kdigus koguti vastused tildiselt vastavalt ootustele kdikidele kiisimustele. Kuna
saadud vastustele tuginedes, on vdimalik t66 autoril liikkuda edasi parendusettepanekute
formuleerimisega, siis hindab t66 autor 14bi viidud intervjuud edukaks. Kogutud teabele
tuginedes jaotab t66 autor intervjuu tulemused jargnevatesse nelja klastrisse: pakkumiste

arendaja AS-IS ériprotsesside kitsaskohad, pakkumist arendaja &riprotsesside
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parendamine iiksuses, driprotsesside ja intsidentide korrelatsioon, &riprotsessid ja

juhtkond.

1. Esimene klaster: Mida on iiksuses tehtud pakkumiste arendaja &riprotsesside

juhtimiseks ja parendamiseks?

Intervjuu kéigus selgus, et antud iiksuses puhul on tegemist iihe erandina, kus on kindlalt
médratletud driprotsessid juurutatud eelneva protsessijuhi poolt. Veel tooks t66 autor
vélja isedrasuse, et tegemist on iihe {liksusega, kus on tegutsev isik, kes vastutab nii
protsesside kui ka kvaliteedi eest. Arendaja jaoks juurutatud &driprotsessid on
dokumenteeritud, kuid mitte visualiseeritud protsessid, tdnaseni kasutusel. 1.G. lisas:
,Meie tiksuses on mitmed erinevad teemad dokumenteeritud. Koige olulisemaks
dokumendiks on automatiseeritud pakkumiste arenduse dokument, mis hélmab endast
kogu protsessivoogu. Samuti mddrab see dokument kaasatud osapoolte rollid ja
vastutusvaldkonnad. Sellele lisaks véiksin veel ndidetena vilja tuua tehnilised juhendid
kui ka talitluspidevuse plaani.“ Seega on pakkumiste arendaja jaoks kdik vajaminev
dokumenteeritud ning on kéttesaadav iile veebikataloogi vahenduse. |.G. mainis: ,, Kéik
vajaminevad dokumendid asuvad Microsoft Sharepoint veebikataloogis. Sealt on
arendajal voimalik lisaks leida erinevaid abimaterjale. Nditeks, andmete korraldajate
nimekiri, keerulisemad SQL skriptid. “ Jargmiseks, olles veendunud, et seni juurutatud
ariprotsessid on koigile arendajatele kéttesaadavad ning drikeeles dokumenteeritud, tahtis
to0 autor selgitada vilja, mida {ldiselt on tehtud AS-IS driprotsesside parendamiseks.
Selleks kiisis, miks on intervjueeritava arvates oluline &driprotsesse juurutada ja
parendada. Sellele vastas I.G. jargnevalt: “Meie iiksuse puhul on antud teema oluline,
et vihendada TTM aega. See tihendab, et me veedame vihem aega arendamisele,
Jjuurutatud on ladusad driprotsessid. Kvaliteedijuhi perspektiivist tooksin lisaks vilja
intsidentide arvu, mida véiks optimaalsed driprotsessid vihendada. *“ Seega on arendaja
igapdeva to0 tulemus tihedalt seotud juurutatud driprotsessi kvaliteediga. Jargmiseks oli
t00 autori eesmargiks selgitada vélja, mida on seni tehtud v4i voetud arvesse, et viia sisse
muudatusi driprotsessides efektiivsuse ja/voi kvaliteedi tostmiseks. L.G. toi vilja: ,, Uute
arendajate liitumiseks oleme loonud eraldiseisva sisseelamise programmi. See kirjeldab
endas, kui kaua peaks protsess kestma, milline kolleeg on vastutav téotaja koolitamisel.
Selle programmi raames tutvustatakse uutele tootajatele ka juurutatud driprotsesse. See
aitab tagada, et koik arendajad jdrgiksid samu protsesse. Samuti oleme hiljuti viinud sisse

muudatuse, mille raames viime libi kohalikke (see tdhendab eraldi igas riigis) kvaliteedi
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koosolekuid, kus arutatakse kohalikus keeles kolleegide vahel intsidente ning pakutakse
vilja, endi praktikale tuginedes, véimalikke lahendusi, et neid enam tulevikus ei esineks.
Seega on driprotsesside juhtimine ja parendamine pidevalt pidevakorras. Pidevalt piiiitakse
selgitada vilja, mis muudaks arendaja igapdeva t66 efektiivsemaks ning kvaliteetsemaks.
1.G. lisas: ,, Me piiiiame pidevalt enda driprotsesse parendada. Samuti tooksin vilja, et
igal arendajal on alati voimalus piistitada kiisimusi ning pakkuda vilja uusi lahendusi
voi parendusi.” Samuti selgus intervjuu kdigus, et kdesoleva aasta suvel alustati
juhtkonna algatusel pakkumiste arendusprotsessi efektiivsuse tOstmise projekt. I.G.
kommenteeris: ,,Mainitud projekt sai algatuse Baltikumi juhtkonna initsiatiivil. Selle
peamiseks eesmdrgiks oli selgitada vilja , kiired voidud*”, mis holmasid endis ka
pakkumiste arendaja driprotsesside analiitisi ja parendusettepanekute kaardistamise.
Projekti raames oli minu kohustuseks koguda arendajatelt tagasisidet ja teha omapoolsed
parendusettepanekud. Seega ma viisin ldbi anoniiiimse kiisimustiku, millele jirgnes
koosloome, mille raames vabatahtlikud arendajad said votta osa diskussioonist, millised
on kitsaskohtade detailid ning véimalikud lahendused. Kuid antud projekt on hetkel
pooleli ja tihtki parendusettepanekut esitatud ei ole.“ Seejarel andis intervjueeritav t66
autorile voimaluse viia ldbi kiisimustiku analiiiis, kuna t66 autoril planeeritud kiisimustik
holmas endas sama sisu. Kiisimustiku analiiiis ning tulemused tuuakse vilja jargmises

peatiikis 5.2.

To6 autori enda arvamusel oli iiksuses é&riprotsesside pidev parendamine alati
pdevakorras. Mitmed koosolekud hdlmasid endas tdnaste lahenduste iilevaatamist.
Samuti on olnud alati mentaliteet, et igal arendajal on véimalus avaldada arvamust ning
pakkuda omapoolseid lahendusi, mille peale vajalikud votmeisikud aktiveerusid. Samuti
oli iiksuses alati iiks votmeisik, kes oli kvaliteedi ja protsessi eest vastutav, mis ei

voimaldanud tekkinud puudustel kuigi kaua esineda.

2. Teine Kklaster: Millised Kkitsaskohad esinevad pakkumiste arendaja AS-IS

ariprotsessides?

Intervjuu kéigus kui ka Eesti tiimijuhiga AS-IS mudeleid valideerides selgus, et arendaja
enda protsessides suuri puudujddke ei esine. Pigem ilmnevad protsessis efektiivsusekaod
vastaspoolte sisendist voi kommunikatsioonist tulenevalt. 1.G. téi vilja: ,Meie
protsessid on soltuvalt ligikaudu kuuest erinevast osakonnast. Seega tekkivad viivitused

voi probleemid arusaamatustest osapooltega. Nditeks, ei ole arendusprotsessi alguseks

44



olemas kogu vajalikku sisendit. Erinevalt meie iiksusest ei ole teistes tiksustes koostéo nii
detailselt dokumenteeritud ega mddratletud. Seega pean seda iiheks olulisemaks kohaks,
kus kvaliteeti tosta — kommunikatsioon ja koostoo teiste osapooltega. “ Lisaks Koostoole
erinevate osapooltega selgus, et ka dokumentatsioon ei ole alati uuendatud. Tihti v3ib
iiksuses esineda, et ellu on viidud muudatusi voOi parendusi, kuid koik ei ole
dokumenteeritud. 1.G. lisas: ,, Prioriteetidest tulenevalt ei ole meie koik dokumendid alati
100% uuendatud. Seega véib juhtuda, et monda dokumenti lugedes on raske hinnata, kas
see on veel kasutatav voi on see aegunud materjal. Samuti esineb puudulikkus
driprotsesside visualiseerimise ndol. Tdnaseks on driprotsessid kas puudulikult esitatud
voi kirjeldatud ainuiiksi drikeeles. See omakorda muudab arendajate (eriti uute téotajate)
igapdeva elu keerulisemaks. Mina leian, et meil puudub praktiline peamine
dokumentatsioon, mis oleks keskne dokumentatsioon nii uutele tootajatele kui ka
varasematele arendajatele” Lisaks dokumentatsioonile kui ka koostdole selgus, et
tdnaseks juurutatud ajaplaneerimine, mis ndeb pédevas ette 5 tundi arendustoid, 1 tund
portfelli monitoorimist ja parandamist, 1 tund iilesannete lahendamiseks ning 1 tund,
mida kasutada vajaminevateks jooksvateks toodeks, ei ole tdnaseks enam optimaalne.
I.G. kommenteeris: ,,A'riprotsessidesse siivenedes leian mina, et pakkumiste arendaja
ajakava planeerimine ei ole optimaalne. Véimalusel tuleks uutele arendustele panna
vihem rohku ning leida rohkem aega portfelli kvaliteedi tostmiseks. Tdnaseks arendatud
pakkumised tihti ,, elavad portfellis endi elu*. Samuti ei ole tinase ajakavaga arendajal
aega kdia koiki enda portfelli kampaaniaid libi ega leida viise, kuidas pakkumisi

3

paremaks teha. *

T66 autori arvates on tdesti arendaja enda driprotsessid piisavalt hésti dokumenteeritud.
Samuti leiab t66 autor, et suurimad puudujddgid esinesid sisendi digeaegsel saamisel voi
sisendi kvaliteedis. On ilmne, et antud iiksuse protsessijuhi valduses ei ole juurutada
protsesse mujal liksustes, mis omakorda toob kaasa lahkhelid koost66s. Vilja pakutud
lahendus juhtida tdhelepanu uutelt arendustelt olemasolevate pakkumiste optimeerimisse

ning parendamisse on samuti kdneainet pakkuv.

3. Kolmas klaster: Kas intsidentide ja juurutatud ariprotsesside vahel esineb

korrelatsioon?

Kuna protsessijuhi iiheks suurimaks vastutusalaks on ka intsidentide haldamine ja riskide

juhtimine, siis pidas t66 autor oluliseks selgitada vilja, kas driprotsesside puudulikkusest
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on tingitud suur arv intsidente. Seega uuris t66 autor, kui mitmed intsidendid on seotud
otseselt driprotsessidega. 1.G. vastas: ,, Tihti saavad uued driprotsesside parendused
alguse intsidentidest. Seega me seome tekkinud intsidente tugevalt juurutatud
driprotsessidega. Jdrgitud protsesside tiheks eesmdrgiks on vdiltida varem juhtunud
intsidente ka tulevikus. Hea uudisena ndeme me sel aastal suurt langust intsidenti arvus,
mis on tingitud puudulikes driprotsessidest. Vorreldes kdiesolevat aastat, mil 2%
intsidentidest on seotud driprotsesside dokumentatsiooniga, eelmise aastaga, mil 12%
intsidentidest on seotud driprotsesside dokumentatsiooniga, siis ndeme suurt langust.
Seega oleme eelnevalt teinud endast oleneva, et seda arvu jirk-jdrgult vihendada ning
driprotsesside parendamine on ndidanud hdid tulemusi. ““ Seejérel selgus, et selle arvelt
on kasvanud inimliku eksimuse tulemusena tekkinud intsidentide arv. Sellest tulenevalt
kiisis t00 autor, kas antud 16put66 raames annaks nende analiilisimine lisandvéértust. 1.G.
vastas: ,,A'riprotsessidest ldhtudes, ma ei nde sellel erilist lisandvddrtust. Inimliku
eksimuse tulemusena registreeritud intsidendid vaadatakse manuaalselt iile ning
hinnatakse driprotsesside vaatenurgast eraldi.“ Seega voib jdreldada, et driprotsesside
parendamine on aastate vordluses ndidanud hiid tulemusi ning t66 autori hinnangul ei ole

intsidentide analiiiis vajalik.

4. Neljas klaster: Kas juhtkond ja kaasatud osapooled on avatud

parendusettepanekutele?

Viimases klastris on to6 autori eesmargiks leida vastus sellele, et antud 16putd6 eesmérgi
taitmisel oleks tulemused esitatavad juhtkonnale ja/voi kaasatud osapooltele juurutatavad
tulevikus. Eelnevatele Klastritele tuginedes on ndha, et &riprotsesside juhtimine ja
parendamine on olnud pidev protsess. Teiste to0de prioritectidest on aga néha, et tihti
voib antud teema jddda unarusse. |.G. lisas: ,, Tdnaseks on kinnitatud, et driprotsessidest
tulenevad tegevused kuuluvad minu vastutusse. Kahjuks aga ei ole selle jaoks mulle eraldi
mddratud téoaega, vdilja arvatud hetkel pooleli olev projekt. Seega kipuvad antud
teemaga seonduvad tegevused ka edasi liikkuma. Mina leian, et selle parandamiseks

tuleks kasutada rohkem protsessijuhte, sest tihe inimese téoiilesannete jaoks on see liig

T6o6 autor leiab, et driprotsesside parendamine pakkumiste arendaja efektiivsuse ja
kvaliteedi tdstmise eesmirgiga on aktuaalne. Samuti viitab parendusettepanekutele

avatusele sel suvel algatatud projekt. Niisamuti selgus intervjuu kaigus, et kitsaskohti
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esineb, kuid ajast ning prioriteetidest tulenevalt ei ole voimalik nendele tdhelepanu tihti
juhtida.

5.2 Kvantitatiivne uuring ja tulemused

Eelnenud intervjuu kéigus selgus, et ettevottes on hiljuti 1dbi viidud kiisimustik, mis
adresseerib pakkumiste arendaja protsesside efektiivsuse tostmist. TOO autor tdstatas
intervjuu kdigus vdimaluse omapoolse kiisimustiku ldbiviimise asemel antud andmeid

kédesoleva 16put66 raames kasutada.

Alampeatiikis annab t66 autor iilevaate 1dbi viidud kiisimustiku sihtrithmast. Samuti

antakse iilevaade peamistest tulemustest.

Lisaks intervjuule on antud t66 raames voimalik viia 14bi autoripoolne analiiiis ja tuua
vilja tulemused ettevottes 1dbi viidud kiisimustikust. Kiisimustiku sihtgruppi kuulub 18
arendajat ehk protsessiosalist. Kogutud vastuste tdpsustamiseks viidi samuti lédbi

koosloome, kus said osaleda koik vabatahtlikud protsessiosalised.

Ettevottes 14bi viidud kiisimustik koosnes kahest avatud vastustega kiisimusest:
1. Mis toob endaga kaasa pakkumiste arendusprotsessis hilinemisi?
2. Mis muudaks pakkumise protsessi efektiivsemaks?

Kiisimustikule jargnevalt viidi vabatahtlikute protsessiosalistega koosloome selgitamaks
vilja kiisimustikule saadud vastuste tdpsustamiseks. Kiisimustikule vastas kokku 17
inimest, seega oli vastamismaar 94%. Kiisimustikule vastajad jagunevad demograafiliselt

jargmiselt:
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Arendusprotsessi osalised
Demograafiline jaotus

SUGU

Naine T S

Mees I O
RIIK
EE s 5
LT S 6
LV s 6

VANUS

22-25 DIEEEEEEEESE— 3

26-29 I 10
30+ I 4

AASTAD ARENDAJANA

0-1 eSS 3
1-2 e 7
3-5 I 7

0 2 4 6 8 10

Joonis 17. Arendusprotsessi osaliste demograafiline jaotus

12

Kiisimustikule vastanud jagunevad sooliselt jargnevalt: 47% vastanutest olid naissoost

ning 53% meessoost. Samuti oli vastanute jagunemise riiklikult {ipris vordne, kus Litis

ja Leedus on 6 arendajat. Eestis on hetkel 5 arendajat. Vastanute seas on 3 arendajat, kes

on vanuses 22-25, 10 arendajat kelle vanus langeb vahemikku 26-29 ning 4 arendajat on

vanemad kui 30. Uksusega liitus kiiesoleval aastal 3 uut arendajat. 7 arendajat on iiksuses

tootanud 1-2 aastat ning sama palju arendajaid on tootanud 3-5 aastat antud iiksuses.

Seejdrel keskenduti kiisimustikus efektiivsuse langetavatele teguritele ning taheti vilja

selgitada, millest tulenevalt esineb arendusprotsessi viivitusi. Kiisimustiku esimese

kiisimuse vastused saab koondada kokku jargnevatesse kategooriatesse:
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Pakkumiste arendusprotsessi efektiivsust langetavad tegurid
Kategoriseeritud tulemused

= Turundussisu

= Sisendfail

= Koostoo
vastaspooltega

Testimine

= Muu

Joonis 18. Pakkumiste arendusprotsessi efektiivsust langetavad tegurid
Avatud kiisimustest ja koosloome protsessist kogutud tagasisidest on voimalik t66 autoril

vélja tuua detailsem {tilevaade, kus kitsaskohti ndhakse.
= Sisendfailiga seotud kitsaskohad:
o sisendfail ei ole arendusprotsessi alguseks tiles laetud;
o kirjeldatud on puudulikud voi vastuolulised nduded;

o arendusprotsessis ilmnevad uued nduded, mis ei olnud esmalt

kaardistatud;
o uuendamata ja/voi acgunud nduete esitamine arendusprotsessis;
o puudulik sihtgrupi suuruse hindamine;
o segane sonastus ja/voi sisendfaili iilesehitus.
= Testimisega seotud kitsaskohad:

o testimise puudulik kooskdlastamine (ajaplaneerimine);
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o turundusisust tulenev liigne testimine mitme vastaspoolega.
= Vastaspooltega koostdoga seotud kitsaskohad:
o tulemusetu kontakti otsimine;
o puuduvad kiired tulemused ja/voi otsused nduete osas;
o nduete tiitmise vdimalikkuse eelnev kontroll puudub.
= Turundussisuga seotud kitsaskohad:
o liigne komplitseerimine (testimise rohkus);
o grammatilised vead (mitmekordne testimise vajadus);
o turundussisu ei ole testimisprotsessi alguseks valmis;
o tehnilised probleemid.
= Muud kitsaskohad:

o arenduste ja tllesannete Kkategoriseerimine ja ajaplaneerimine on
konfliktne;

o pakkumiste lansseerimise tdhtacgade seadmine ja ajaplaneerimine on
konfliktne;

o pooleliolevate todde kattuvus uute tellimustega;
o ajapuudus parenduste ja monitooringu jaoks;
o Kkoostoo andmete korrapidajatega aeglane;

rooprahklemine.

O

Kiisimustiku jargmises kiisimuses keskenduti kitsaskohti adresseerivatele parendustele.
Kiisimustiku teise kiisimuse vastused saab koondada kokku jirgnevatesse

kategooriatesse:
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Pakkumiste arendusprotsessi parendusettepanekud
Kategoriseeritud tulemused

= Sisendfaili olemasolu

u Testimine

= Vastaspoolte kompetents
Planeerimine

® Ajakava muutmine
= Muu
m Sisendfaili kvaliteet

Joonis 19. Pakkumiste arendusprotsessi parenduste ettepanekud

Avatud kiisimustest ja koosloome protsessist kogutud tagasisidest on voimalik t66 autoril

vilja tuua detailsem iilevaade, kus protsessiosalistel on parendusettepanekuid.
= Planeerimisega seotud parendusettepanekud:
o kaasata projekti planeerimisse arendajaid;
o arendada viahem turundussisu variatsioone;
o pakkumised peaksid olema optimaalsemad (Suuremad sihtriihmad).
= Sisendfailiga seotud parendusettepanekud:

o arendusprotsessi alguseks peaksid olema nduded ja turundussisu 16plikult

valmis ja kontrollitud;
o arendaja kaasamine sisendfaili koostamisse;

o kvaliteedispetsialisti rolli loomine projektijuhi ja pakkumiste arendaja

vahele.

= Testimisega seotud parendusettepanekud:
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o testimine 1dbi minimaalse arvu testklientide.
= Vastaspoolte kompetentsiga seotud ettepanekud:
o teadmiste jagamine osapoolte vahel.
= Ajakava muutmisega seotud ettepanekud:
o nouete kontrollimine enne arendusprotsessi arvestada sisse;
o kattuvate/hilinevate tellimustega arvestamine;
o lisada tiks péev iihes kuus portfoolio kvaliteedi juhtimiseks;
o kuine ajakava planeerimine viia nddalaseks.
=  Muud ettepanekud:
o limiitide valideerimine iile vorgufaili;
o arendatud nduete mallide raamatukogu edendamine.

Kiisimustikust ning koosloome protsessist kogutud andmete pohjal saab Gelda, et
pakkumiste arendaja sisemistes driprotsessides ei esine kuigi palju kitsaskohti. Vastustest
vOib aga jareldada, et palju rohku liheb nduete kui ka turundussdnumite parendamisse.
Samuti esineb kitsaskohti programmi kasutamises sees nagu néiteks testimisprotsessis voi
nduete arendamisel, kui esitatud nduete otsimiseks kulub kaua aega ja ¢i ole salvestatud

malli raamatukogus.

5.3 Kitsaskohtade ja parendusettepanekute defineerimine

Antud peatiikis, vottes arvesse peatiikke 5.1 ja 5.2, defineerib t66 autor AS-1S protsesside
kitsaskohad ning defineerib enda poolsed parendusettepanekud. Siinkohal keskendutakse
iiksnes protsesse puudutavaid Kitsaskohti. Defineeritud parendusettepanekud hiljem
seostatakse ilmnenud kitsaskohtadega. Jargnevalt on t66 autor defineerinud pakkumiste
arendaja AS-IS &riprotsessides esinevad kitsaskohad ja nendele vastavad

parendusettepanekud:

= Kitsaskoht: Arendusprotsessi alguseks puudub kvaliteetne nduete sisend
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o Parendusettepanek: Luua kvaliteedispetsialist roll, et arendajani jouaks

valideeritud sisend nii nduete kui turundussdnumi néol
o Parendusettepanek: Defineerida arenduste ja lilesannete kategoriseerimine
= Kitsaskoht: Testimine on pudelikael
o Parendusettepanek: Kooskdlastada testimine vastaspooltega
o Parendusettepanek: Turundussisu lihtsustamine
o Parendusettepanek: Testklientide koondamine/elimineerimine
= Kitsaskoht: Parenduste tegemine ja kvaliteedijuhtimine

o Parendusettepanek: Planeerida iiks pédev kuus portfelli kvaliteedi

edendamiseks

o Parendusettepanek: Kontrollnimekirja tditmine arenduste ja {ilesannete

16ppedes
» Kitsaskoht: Uhiselt kasutatavate lahenduste/mallide puudulikkus
o Parendusettepanek: Luua iihine limiitide valideerimise vorgufail
o Parendusettepanek: Uute arenduste puhul salvestada arendus mallina
= Kitsaskoht: Koostddst ja/voi kompetentsist tulenevad puudused
o Parendusettepanek: Uute arenduste 10ppedes retrospektiivi labiviimine
o Parendusettepanek: Uute arenduste eelanaliiiisi 1dbiviimine

Kuna koik eelnevalt defineeritud parendusettepanckud ei ole otseselt seotud
ariprotsesside optimeerimisega, kuid eelnevalt rasvaseks margitud punktid on. Nende

parenduste sisse viimisega tegeletakse jargmises peatiikis.
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6 TO-BE protsessid

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade TO-BE ériprotsessidest vaatluse all oleva ettevotte
pakkumiste arendusosakonnas. T66 autor tugineb samale struktuurile, mis oli
modelleeritud AS-IS protsesside puhul. Seega tuginetakse siin joonisele 5 ning peatiikis

5 14bi viidud analtiiisidele, tdpsemalt peatiikis 5.3 kaardistatud parendusettepanekutele.

T66s vilja toodud parendusettepanekud omavad moju vaid pakkumiste arendamise ja
parendamise seotud protsessides. Seega tuuakse alljargnevalt vilja TO-BE
protsessimudelid, milles esineb protsessiparendusi. Nendeks alamprotsessideks on
jargmised: uue pakkumise arendamise toovoog, regulaarse pakkumise arendamise
toovoog, pakkumistes muudatuste arendamise to6voog, pakkumise sulgemise t66voog,

nduete muutmise ja testimise tdovoog ning turundussisu muutmise ja testimise to66voog.

Antud peatiikis toob t60 autor vilja alamprotsesside protsessimudelid, mis soltuvad

varasemalt vélja toodud parendusettepanekutest.

6.1 Peamise toovoo TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud peamine

toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo TO-BE protsessimudel:

(—)

( J Ei 3
Kas on monitoorimise -
fookuspiew? Jah Pakkumiste portfoolic
i monitocoriming

Pakkumiste arendaja

Palckumiste arendaja peamine téévoog

Pilvep&hine Ettevatte
andmeladu andmeladu

Joonis 20. Peamise t6ovoo TO-BE protsessimudel
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Parendusettepanckute kohandamisel saab vilja tuua TO-BE peamise t66voo
protsessimudeli, mis kirjeldab monitoorimise fookuspdeva. T66 tulemusena defineeritud
parendusettepanek omada igal kuul {iht pdeva, mille fookuseks on arendajatel endi
portfelli kvaliteedijuhtimisega ning parenduste tegemisega tegeleda. See tidhendab, et

ithel paeval igal kuul ei tegeleta pakkumiste arendamiste voi parendamistega.

6.2 Alamvoo ,,Pakkumiste arendamine ja parendamine*“ TO-BE

protsessimudel

Alapeatiikis on vélja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud pakkumiste

arendamise ja parendamise t66voog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo TO-BE

protsessimudel:
=30 Tellimuse
[ Izh " detailid
s Ei Uus pakkuming
I| aIL= AP T N e R
pakL mlne" LEH
tellitakss Rzgulazrne pakkumine .
regulzarns .

pakburming?

g Jah Kas Muudatused pakkumises = o
, . i g e - LAl i
: = Kas tellitakss . . Telimuz= pileti Tellimus= pileti
E:] "\B/' » wzliitzkse muudatusi? Aftarnztiie uuendamine sulgemine
- - arenduz? puudub
2 Ei
E Uus tellimus ¥as
.E = registresritud Pa—
2 'E sulgeming?
a2 il as tellita Izh Pakkumizz sulgemine =
o, = z tellitakse - O
o z Glesanna? Qo%:'oll'-imeki'_iz
E = Ei tditmine
5 |z v
2 = LEH Jareleuuriming
E £ telitakse Jah
a Jareleuuri-
in mine?
H N
:E l.,_> - louete muutming ja
= rEst "" ne Tellimus
o

_ muutminz?
Altarnatiiy testimin
puudub

el rt kse
turunduszisu
muutrmins?

. _ .. taidstud
Kontrollnimekiri
rallit ak e
ndusts
Turundussisu mu U mine ja

WaEljazaatmize paramsstrite

X X muutming
Kas tzllitakss | _ .
wiljas = |E Alternatiiv
paral puudub

muutming?

Joonis 21. Pakkumiste arendamise ja parendamise t6ovoo TO-BE protsessimudel
Pakkumiste arendamise ja parendamise to6voo puhul ei esine TO-BE protsessis samuti
suuri muudatusi. T66 tulemusena leiti, et olemas on kontrollnimekiri, mida iga iilesande
vOi arenduse jdrgselt voiks kontrollida. To66 autori hinnangul oleks antud

kontrollnimekirja kasutamine tugevalt seotud portfelli kvaliteedi tdstmisega.
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6.3 Alamvoo ,,Uue pakkumise arendamine* TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud parendusettepanckute kohandamisel saavutatud uue pakkumise arendamise t66voog. Jargnevalt on vélja toodud antud

toovoo TO-BE protsessimudel:

Pakkumisa
sulgsming

+

Kampaaka

~
] E'Ndn.mr.ga = Hauate IE‘]Tr:n" = 5
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= v % Tuwndussise | TrtroToTorocpettos akstrahaanming " Pz
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- P juhini n. Tl use
stk ientide Pkl E?hwﬁ.-im
Eritear ] ekstrahisriming aastaming St i
Testiming -
.l[

—

Sisgradtail
e )
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Joonis 22. Uue pakkumise arendamise td6voo TO-BE protsessimudel
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Uue pakkumisse arendamine toovoog saab alguses projektijuhi ja arendaja uue
pakkumise eelanaliilisiga, millele jargneb nduete viimistlemine. Eelanaliiiisi eesméark on
saavutada sarnane arusaam drilistest nduetest ja nendele vastavate arendustodde
kaardistamine. Sellele jargneb sisendfaili iileslaadimine vorgukataloogi. Sealt on see
kéttesaadav nii arendajatele kui ka kvaliteedispetsialistile. Jirgmise sammuna valideerib
selles rollis olev isik koik sisendiga seonduva, selle raames koik nduded, nende
arendamise voimalikkuse, turundussisu ning kas koik detailid moodustavad suure pildi.
Alles valideeritud sisendi puhul jouavad nouded arendusprotsessi. Arendaja tegeleb
arendustegevustega ning ajastab ka testimise veendumaks, et testimisprotsess oleks
sujuvam ja kiirem. Juhul, kui kvaliteedispetsialist suudab sisendi valideerida ning
testimise kdigus ei esine illatusi, v3iks turundussisu ja sihtgrupp testitud saada iihe
korraga. Mainitud testimisprotsess on see, mis arendaja igapdeva to0s toob kaasa kdige
rohkem efektiivsusekadu ning viivitusi. Kvaliteedispetsialisti rolli toomisega protsessi
ndeb t60 autor suurt positiivset mdju protsessi efektiivsusele. Kui eelnevalt korrati
testimistegevusi seni kuni saavutatakse soovitud tulemus, siis loodud protsessis algab
protsess uuesti. Seega jouavad vajatud muudatused taaskord kvaliteedispetsialist katte
valideerimiseks. Testimise jdrel annab projektijuht ka kohe ndusoleku pakkumise
lansseerimiseks. Seega ei ole arendajal eraldi ndusolekut kiisida vaja. Seejarel arendaja
ajastab pakkumise ning kohe kui pakkumised on joudnud live keskkonda, saadetakse
moned vabalt valitud kliendid projektijuhile testimiseks. Juhul, kui kliendipShine
testimine ei osutu edukaks, kuulub pakkumine sulgemisele ning suundutakse uuesti
nduete arendamise juurde. Vastasel juhul jouavad pakkumised kliendini ning pakkumine
on lansseeritud. Secjérel arendaja lisab koik vajaliku tellimuse pileti juurde. Juhul, kui
arendusprotsessis oli arendaja laual midagi uuenduslikku, mida ei ole varem arendatud,
peab arendaja antud lahenduse mallina salvestama programmi mallide raamatukokku.

Sellega on uue pakkumise arendamine 16ppenud.
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6.4 Alamvoo ,,Regulaarse pakkumise arendamine* TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud regulaarse pakkumise arendamise to6voog. Jargnevalt on vélja toodud

antud to6voo TO-BE protsessimudel:
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Joonis 23. Regulaarse pakkumise arendamise t66voo TO-BE protsessimudel
Regulaarse pakkumise arendamise puhul ei esine TO-BE protsessis mahukaid muudatusi, kuna nende puhul jérgitakse juhendit ning vajaminevad
sisendfailid on iildiselt kittesaadavad. Siinkohal on ainsaks erinevuseks edaspidi limiitide valideerimine. Kui varasemalt oli vaja ringlusesse lasta

e-mailide kett, kuhu olid kaasatud mitmed osapooled, siis antud t66 kéigus selgus, et tuleks luua tihine limiitide fail, mis on iile vorgu kéttesaadav.
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Sel juhul asendaks e-mailide saatmise limiitide valideerimine iile vorgufaili, mis
omakorda muudaks arendusprotsessi efektiivsemaks. Kuna regulaarse pakkumise
arendamise puhul uute nduetega arendamisega tegemist ei ole, siis antud protsessi malli
salvestamist kaasatud ei ole. Protsess saab alguse nduetega tutvumisest. Seejirel teeb
arendaja juhendi abil selgeks kas pakkumise jaoks on sisendfail vajalik [16]. Juhul, kui
on kontrollitakse selle olemasolu. Juhul, kui see puudub, on projektijuht vastutav selle
parimise ja iileslaadimise eest. Sellele jargnevalt arendaja jargib juhendit ning, vastavalt
voimalikele limiitidele, lansseerib regulaarse pakkumise [16]. Samuti viib arendaja 1dbi
kliendipohise testimise. Juhul, kui testimine on edukas, koostab arendaja tellimuse

kokkuvotte. Sellega on regulaarse pakkumise arendusprotsess 10ppenud.
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6.5 Alamvoo ,,Pakkumistes muudatuste arendamine“ TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud parendusettepanckute kohandamisel saavutatud pakkumistes muudatuste arendamise tovoog. Jargnevalt on vilja

toodud antud t66voo TO-BE protsessimudel:
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Joonis 24. Pakkumistes muudatuste arendamise t66voo TO-BE protsessimudel
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Sarnaselt AS-IS protsessimudelitele, kus uue pakkumise arendamine oli sarnane
pakkumistes muudatuste arendamisega, on ka niitid TO-BE protsessimudelid sarnased.
Ka muudatuste arendamise puhul oleks oluline tuua sisse kvaliteedispetsialist rolli kandev
votmeisik, kes arendusse minevad muudatused saaks eelnevalt valideeritud. Sellest
tulenevalt muutuks ka muudatuste testimine selles kategoorias efektiivsemaks. Eelnevalt
vélja toodud uue pakkumise arendusprotsessi jargides on voimalik ka pakkumistes

muudatusi arendada. Sellega on pakkumistes muudatuste arendamise t66voog 16ppenud.

To66 autor toob ka veel vilja, et tihti esineb kiisimus, et kas nduete ja/voi turundussisu
testimine kuulub iilesande vo1 arendustegevuse alla. Sellest jarelduvalt tooks t66 autor
vilja protsessivilise soovituse viia vastavusse kindlad méaratlused, mille jargi arendusse

antavaid toid kategoriseerida.

6.6 Alamvoo ,,Pakkumise sulgemine“ TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vélja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud pakkumise

sulgemise to6voog. Jargnevalt on vilja toodud antud t66voo TO-BE protsessimudel:

Kas kontaktid saab Kas pakkumist
manuaalselt kasutatakss

sulgeda? edaspidi?

ko

Pakkumiste arendaja

@ [

Tellimuse pilet
taidetud

Tellimuse
sisendfail

Pakkumise sulgemise ttvoog

Tapsustatud
tellimuse pilet

Pakkumiste projektijuht

Joonis 25. Pakkumise sulgemise t66voo TO-BE protsessimudel
Sarnaselt regulaarsele pakkumise arendamise TO-BE protsessile on pakkumise sulgemise
véljapakutud protsessis limiitide valideerimise protsessi muudetud. Samuti toimub siin
limiitide valideerimine kiirelt ja lihtsalt iile iihise vorgufaili, mis tottu ei ole enam vajalik
e-kirju edasi-tagasi saata. Uldiselt oli pakkumise sulgemise tddvoog optimeeritud ning

ladus. Arendaja esmalt tutvub sulgemise tellimusega. Seejérel leiab arendaja vastavad
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pakkumised ja aktiivsed kontaktid, mille jarel sulgemisele kuuluvad kontaktid
kooskolastatakse projektijuhiga. Kontaktide valideerimise jdrgselt arendatakse vastav
sulgemise vooskeem ja peatatakse uute kontaktide genereerimine. Jirgneb tavapérane
kontaktide sulgemine. Juhul, kui kontakte on vdimalik sulgeda manuaalselt, siis on See
eelistatud, kuna sel juhul saab pakkumine kiiremini suletud. Juhul, kui pakkumine ei ole
mujal kasutatud, kuulub see arhiveerimisse. Protsessi jargides ning tutvustades protsessile

uut limiitide valideerimise viisi pakkumise sulgemise tddvoog on 16ppenud.

6.7 Alamvoo “Néuete muutmine ja testimine* TO-BE protsessimudel

Alapeatiikis on vilja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud nduete
muutmise ja testimise toovoog. Jargnevalt on vilja toodud antud toovoo TO-BE

protsessimudel:
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Joonis 26. Nduete muutmise ja testimise t66voo TO-BE protsessimudel
Nouete muutmise ja testimise iilesande puhul pakub t66 autor samuti kvaliteedispetsialist
rolli protsessi kaasamist. Sarnaselt uue pakkumise arendusprotsessist on ka siin tegemist
uute vdi muudetud nduetega, mida tuleks enne arendusprotsessi algust valideerida.
Protsess saab alguse projektijuhi poolt nduete kogumisega ning sisendfaili

tileslaadimisega. Seejérel on see kattesaadav nii arendajatele kui kvaliteedispetsialistile.
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Viimane seejérel valideerib sisendfailis oleva ning annab edasi arendusse. Nouetega
tutvunud, arendab arendaja nduded esmalt testkampaanias ja ekstraheerib sealt sihtgrupi
testimiseks. Eduka testimise jarel implementeeritakse nouded aktiivsetes pakkumistes
ning viiakse lébi kliendipdhine testimine. Ka siin voib esineda noudeid, mida ei ole varem
esinenud, seega on t66 autor protsessi kaasanud lahenduste mallina salvestamise. Sellega

on nduete muutmise ja testimise todvoog 1oppenud.

6.8 Alamvoo “Turundussisu muutmine ja testimine* TO-BE
protsessimudel
Alapeatiikis on vélja toodud parendusettepanekute kohandamisel saavutatud turundussisu

muutmise ja arendamise to0voog. Jargnevalt on vilja toodud antud té66voo TO-BE

protsessimudel:
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Joonis 27. Turundussisu muutmise ja testimise té6voo TO-BE protsessimudel
Turundussisu muutmise ja testimise toovoosse tuleks samuti t60 autori hinnangul
kvaliteedispetsialisti rolli kohandada. Protsess saab alguse projektijuhi sisendfaili
tileslaadimisega. Siinkohal nduete kogumist ei toimu, sest turundussisu edastatakse

kolmandate osapoolte kaudu. Seejarel valideerib kvaliteedispetsialist saadud sisendi ning
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annab seejarel selle iile arendusse. Arendaja tutvub muudatustega ning laeb turundussisu
testimiseks projektijuhile ning samuti ka kolmandatele osapooltele 14bi iihtse testkliendi.
Eduka testimise jarel arendaja veendub, kas turundussisu koodid on vaja aktiivsetes
pakkumistes muuta voi mitte. Juhul, kui vajadus on, siis viiakse muudatused aktiivsetes
pakkumistes ellu. Arendaja viib seejirel 14dbi kliendipohise testimise. Turundussisu

muutmise ja testimise tddvoog on sellega 16ppenud.
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7 Valideerimine

Kéesolevas peatiikis voetaks skoobi alla tulemuste valideerimine. Veendumaks, et
defineeritud parendusettepanekud ka piddevad, on alljargnevalt kirjeldatud tulemuste

valideerimise metoodika ning vastavat metoodikat kasutades tulemusi ka valideeritakse.

7.1 Valideerimise metoodika

Kéesoleva 10putdo6d valmimise ajaks on joudnud alustatud protsesside efektiivsuse
tostmise projekt ettevottes 10ppfaasi. Seega on kédesolev 10putdo iiheks sisendiks antud

projektis, kuna eesmargid langesid kokku.

Protsessides 14bi viidud muudatuste ja/voi parenduste moju on vdimalik hinnata parast
nende juurutamist. Seda iildiselt vordlemise teel, kus kdrvutatakse tdnaseid protsesse
eelmistega ning hinnatakse vastu teatud indikaatoreid/véartusi. Sellest tulenevalt, et
defineeritud parendusettepanekuid ei ole tidnaseks veel juurutatud, on kéesolevas t60s
kasutatud peatiikis 2.4, joonisel 4, vilja toodud &riprotsesside tulemuslikkuse hindamise
raamistikku ,,Neetud Nelinurk®. Raamistik kirjeldab jargmised neli dimensiooni: aeg,
kulud, paindlikkus ja kvaliteet. Ideaalsetes tingimustes tooksid protsessiparendused

endaga kaasa kvaliteedi ja paindlikkuse suurenemise ning aja ja kulude vahenemise.

Raamistiku kasutamiseks viidi 1dbi eksperthinnangute kogumine, mille raames

presenteeriti tehtud t66d ning vastavaid tulemusi kolmele votmeisikule iiksuses.

7.2 Parendusettepanekute valideerimine

Antud peatiikis toimub tulemuste valideerimine eelnevalt vélja toodud metoodikat
jargides. Raamistikus kirjeldatud neli dimensiooni vdetakse kasutusele jargmiste
lihendite abil: kulud — C, kvaliteet — Q, paindlikkus — F, aeg — T. Vastavate
dimensioonidele rakendatakse iihte jidrgnevast hinnangust: positiivne, negatiivne voi

neutraalne.
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Eksperthinnangute kogumisel presenteeriti tulemusi kolmele votmeisikule, kelle
vastutusalad ning to6iilesanded on seotud arendajate igapéeva too efektiivsuse tostmisega
voi liksuses tehtavate otsuste langetamisega. Kolmest votmeisikust tiks leidis, et tema ei

ole voimeline antud teemat hindama.

Kuna antud 16puto6 fookuses on vaid protsessidega soetud parendused, siis
hetkel

Parendusettepanekud koos vastavate eksperthinnangutega on vilja toodud alljargnevas

valideerimisele el kuulu protsessivilised  parendusettepanekud.

tabelis.

Tabel 4. Tulemuste valideerimine ,,Neetud Nelinurk® raamistikku kasutades

Nr | Parendusettepanek MGéju hinnang Kommentaarid
C - negatiivne Uue rolli protsessi kaasamine toob endaga esmalt
lteed kaasa lisakulutusi. Kvaliteetsem sisend toob
Kvaliteedi- - positii
S Q - positiivne endaga kaasa efektiivsema ja kvaliteetsema
1 spetsialisti rolli .
arendusprotsessi.  Juurutatud  roll  muudab
loomine F - neutraalne
arendusprotsessi sujuvamaks ning kiiremaks.
T - positiivne
C - neutraalne Kooskdlastatud testimisprotsess tagab
kvaliteetsema testimise. Nii arendajal kui
Testimisprotsessi Q - positiivne projektijuhil kindel kokkulepitud testimine -
2.
kooskdlastamine viheneb tiksteisest sdltumine.
F - neutraalne
T - positiivne
C - negatiivne Tuleb defineerida, milliseid arendusi salvestada.
Mugavam ja kiirem arendamine kasutades mallide
Uute arenduste - positii
] Q - positiivne raamatukogu. Ajakulu voit varem arendatu
3. salvestamine ) )
_ - taaskasutamise ldbi.
mallina F - positiivne
T - positiivne
C - neutraalne Kaasatud osapoolte kompetentsi tdstmine ja
Retrospektiivi koost60 parendamine. Retrospektiiv nduab
e e Q - positiivne ~ .
4. labiviimine uute molemalt osapoolelt aega. Tuleb leida kuldne
arenduste puhul kesktee, millal retrospektiiv 1dbi viia ja millal
F - neutraalne
mitte.
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T - negatiivne

C - neutraalne Tdostab sisendi kvaliteeti ning aitab osapooltel
iiksteist mdista. Nouete detailsem tilevaade. Nouab
Eelanaliiiisi - positii
Q - positiivne kaasatud osapooltelt aega.
5. labiviimine uute
arenduste puhul F - neutraalne
T - negatiivne
C - neutraalne Kvaliteedi tdstmine 1dbi  kontrollnimekirja
tditmise. Intsidentide vdhenemine. Arendajate
Kontrollnimekirja Q - positiivne kompetentsi tdstmine.
6.
taitmine F - neutraalne
T - negatiivne
C - neutraalne Portfellide = kdrgem  kvaliteet.  Efektiivsem
parenduste tegemine. Ariliste eesmirkide tditmine
Monitoorimise - positii
Q - positiivne defineeritud KPldele vastavalt.
7. fookuspaev iiks
kord kuus F - positiivne
T - negatiivne

Eclnevast tabelist ndeme, et parendusettepanekud 1-3 ja 7 omavad positiivset mdju

hinnangut ning parendusettepanekud 4-6 pigem neutraalset moju hinnangut.

Valideerimisele tuginedes hindab t60 autor defineeritud parendusettepanekuid
relevantseteks. Uksuse juhtkonna hinnangul on antud 15putdd aktuaalne, huvitav ning
heaks sisendiks hetkel ettevottes kdimasoleva projekti otsuste langetamisel. Seega
kuuluvad antud 16put66 raames leitud tulemused ja visuaalsed mudelid edasi andmisele

tiksusele kasutamiseks.

Samuti on peatiikis 3.2 vilja toodud 4rilised eesmérgid kooskolas TO-BE protsesside ja
vastavate parendusettepanekutega. Léhtudes sellele, et kdik parendusettepanekud on
tabelis 4 hinnatud kvaliteedi dimensioonist positiivseks, siis just 1dbi nende juurutamise

oleks voimalik uksusel edendada enda ériliste eesméarkide tiitmist.
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8 Kokkuvote

Magistritoo ,,Pakkumiste arendusprotsessi parendamine finantsasutuse néitel* eesmérk
oli selgitada vilja kuidas oleks voimalik tdsta pakkumiste arendusprotsessi efektiivsust ja
kvaliteeti 1dbi protsesside parendamise. Sellele kiisimusele vastuse leidmiseks
modelleeriti esmalt tdnased arendusosakonna protsessid. Seejarel, kasutades nii
kvalitatiivset kui kvantitatiivset analiiiisi, selgitati vélja tdnaste protsesside kitsaskohad
ning defineeriti vOimalikud parendusettepanekud. Mainitud parendusettepanekuid
kohaldades eelnevalt modelleeritud protsessidele loodi arendusosakonna TO-BE
protsessid. Saadud tulemusi valideeriti ,,Neetud Nelinurk* raamistikku ning kogutud
eksperthinnanguid kasutades. Loput66 raames saavutatud tulemused edastatakse vastava

iiksuse juhtkonnale protsesside parendamise otsuste langetamiseks.

T60 teoreetilises osas anti ilevaade BPMist organisatsioonilisel tasemel ning detailsemalt
erinevatest protsesside kujundamise ning parendamise metoodikatest, mida kdesolevas
t00s oleks voimalik kasutada. Samuti tuuakse peatiikis vilja, kuidas protsesside

muudatusi valideerida.

Juhtumiuuringu tlevaate osas anti {ilevaade vaatluse all olevast ettevottest ja liksusest.
Samuti on kirja pandud antud osakonna peamised érilised eesmérgid. Peatiikis on vilja
toodud tdnaseks juurutatud protsessid ning diskuteeritud, kas BPI jirgi on vajadust.
Seejdrel on vélja toodud metoodika valik, mis kirjeldab t66s kasutatud raamistikud ning

tooriistad.

Loputoo kaigus selgus, et antud ettevdtte tiksuses tegutsetakse protsesside juhtimise ja
parendamisega aktiivselt, kuid siiski on vOdimalik vélja tuua kitsaskohti, nii
protsessipohiseid kui ka protsessiviliseid. Suurimad kitsaskohad on autori hinnangul
seotud arendusprotsessi sisendiga ning koostdoga vastas osapooltega. BPI vajadusele
viitab ettevottes hiljuti algatatud projekt arendusosakonna efektiivsuse tdstmiseks.
Viimaste aastate nditel on néha, et protsesside parendamine on toonud kaasa intsidentide

languse ning korrelatsioon nende ja protsesside vahel tdnaseks on minimaalne.
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T606 tulemusena saab Oelda, et tinaseks juurutatud arendajate protsessid on tildiselt hésti
optimeeritud, kuid nende efektiivsus on suuresti soltuv sisendi kvaliteedist ja koostdost
vastas osapooltega. Sellest tulenevalt leiab t66 autor, et kdige olulisemateks
parendusettepanckuteks, mis kdesolevas t60s defineeriti, on luua projektijuhi ning
arendaja vahele uus kvaliteedispetsialisti roll, kelle peamiseks funktsiooniks on sisendi
kvaliteedi ja vastavuse valideerimine. Lisaks juurutada eelanaliiiisi ning retrospektiivi

1abi viimine, kus oleks kaasatud ka arendaja.

Loputod tulemusena modelleeriti, varasemalt vaid éarilises keeles dokumenteeritud,
arendusosakonna AS-1S protsessid, millele tuginedes viidi 1dbi protsesside parenduste
avastamine. Sellest tulenevalt oli vdimalik defineerida arendusosakonna protsesside
kitsaskohad ja nendele vastavad parendusettepanekud ning modelleerida TO-BE

protsessid.

Tulemuste presenteerimisest ja valideerimisest tulenevalt saab jareldada, et tdnastes
protsessides esineb BPI jargi vajadust ning t66s vilja toodud parendusettepanekud on
relevantsed efektiivsuse kui ka kvaliteedi tdstmiseks. Kdesolev 16put6d on ka iiheks
sisendiks eelnevalt mainitud ettevottes algatatud projektile, mille eesmérgiks on

arendusprotsesside efektiivsuse tostmine.

Loput6os esitatud eesmirgid said t66 autoril tdidetud.
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