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Annotatsioon

To66 eesmirkideks on kirja panna olulised funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed
nduded, millega tuleb arvestada e-poe loomisel. Samuti viia 1&bi analiilis levinumate
sisuhaldussiisteemide vahel otsustamaks, milline oleks kdige kasutajasdbralikum ning
efektiivsem valik arvestades esitatud ndudmisi. Seejérel realiseerida e-pood kasutades

valitud sisuhaldussiisteemi.

Peamisteks t60s vaadeldud probleemideks on inimeste vdhene teadmatus nii e-poe
loomise nduete kui ka vajalike oskuste kohta, mistottu on oht, et toote vdi teenuse idee
voib jadb realiseerimata. Eeldatakse, et oma e-poe loomine toote voi teenuse miiiigiks

nduab programmeerimistaustaga inimest.

T66 olulistemaks tulemusteks on internetiajastu teoreetilise tausta uurimine ning selle
levik e-kaubanduse fenomenini, funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete kirja
panek e-poe loomisel, UML mudelite loomine arvestades esitatud ndudmisi,
populaarsemate sisuhaldussiisteemide analiilis ning e-poe realiseerimine valituks

osutunud sisuhaldusstiisteemil.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 36 lehekiiljel, 9 peatiikki, 18

joonist, 0 tabelit.



Abstract
Analysis of content management systems and the realization of an online-

shop

The aim of the following work is to write down essential functional and non-functional
requirements for creating an online-shop. Also to perform an analysis of the most popular
Content Managment Systems to decide which would be the most user-friendly and
effective considering the written requirements and then build the online-shop with the
chosen Content Managment System.

The main problems in this paper are the insufficient knowledge about the requirements
and the required skillset of creating an online-shop, which could lead to outstanding of an
idea of selling one’s product or service. It is presumed that creating and online shop

requires programming knowledge.

The main results are the theoretical analysis of the internet-era which leaded to the online-
shopping fenomen, writing down functional and non-functional requirements, the
creation of UML models considering the requirements, the analysis of the most popular
Content Management Systems and then the realization of the online-shop using the

chosen platform.

The thesis is in Estonian and contains 36 pages of text, 9 chapters, 18 figures, 0 tables.
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1 Sissejuhatus

Ténapéeva tihiskonnas areneb nii infotehnoloogia kui ka tehnika meeletul kiirusel. Koos
arenguga luuakse igapdevaselt ka uusi innovaatilisi tooteid ning lahendusi, teenuseid ja
genereeritakse tuhandeid ideid. Selleks, et oma toode/teenus/idee Kklientidele
kéttesaadavaks teha on {iks koige lihtsamaid lahendusi e-kauplus. 1990.a alguses World
Wide Webi leiutatamisega siindinud e-kaubanduse fenomen sai alguse
tiheksakiimnendate keskel, kuid suurema edutee on see leidnud 21.sajandil just interneti
kiire levikuga globaalsel tasandil. Autor véidab, et peaaegu enamik ettevotetel on olemas
valmis vOi arendusplaanis olev e-pood, kus klientidel on voimalus tutvuda nende
pakutavate toodete vOi teenustega mugavalt, selleks ilma kodunt lahkumata. E-poe
loomiseks pole aga tegelikult vaja olla suur ettevote. E-poe loomise tarkvarad on
kattesaadavad koigile. Tihtipeale arvatakse aga, et e-poe loomiseks tarvilikud oskused on
puudulikud. Samuti ei olda kursis e-poe loomisega kaasas kiivate nduetega ning
seadusandlusega. Seetdttu voivad need tuhanded head ideed realiseerimata jddda.
Eesmaérk on vilja uurida, kui keeruline on kdikide tarvilike nouete kirja panek ning e-poe

realiseerimine programmeerimisvdooral inimesel.

1.1 Ulesande piistitus

T661 on neli peamist eesmérki. T66 esimese osa eesmérk on uurida millal ja kuidas sai
alguse e-kaubandus ning, mis olid aspektid, mis tegid esimesed e-poed edukaks. T60 teine
eesmadrk on kirja panna nii funktsionaalsed kui ka mittefunktsionaalsed nduded, millega
tuleb arvestada e-poe loomisel. Sinna hulka kuuluvad ka seadusandlusega seotud nouded.
Peale nouete kirjapanekut toimub ka nende nduete visuaalne modeleerimine UML
tarkvaraga. To0 kolmas eesmédrk on analiilisida populaarsemaid ning sobivamaid e-
poodide loomise platvorme ning selle valimi seast valida iiks platvorm/siisteem/tarkvara,
mis eelnevalt plistitatud nduetega enim vastavuses on. Samuti on valiku tegemisel ka
tahtsal kohal see, et sellega saaks hakkama ka programmeerimisvodras inimene ning ei

nduaks liialt kdrghariduslike oskusi. T66 viimane eesmédrk on eelnevalt kirja pandud



punkte ning ndudeid arvesse vottes, luua valitud platvormil ka e-pood, mille eesmérgiks

on mistahes toodete muik.

1.2 Metoodika

To0 teoreetilise osa informatsioon saadakse otsides teaduslike artikkleid ning allikaid.
Selles kasutatakse nditeks Google Scholar otsinugmootorit. Samuti kasutatakse
informatsiooni ka maailma suurimas otsingumootoris Google leiduvaid vordlusi,
artikkleid ning arvamuslugusid. Korrektsete funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete
nduete saamiseks kasutatakse nii Eesti e-kaubandusliidu poolt loodud dokumenti e-
kaubandusega alustavale inimesele kui ka seaduslike dokumente, mis kirjeldavad noudeid
késitledes isikuandmeid ning privaatust. Mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamisel on
kasutatud FURPS mudelit, mis esindab t66s ndutud koiki vajalike aspekte. Andmaks
paremat visuaalset ettekujutust piistitatud nouetest, luuakse ka UML mudeleid, milleks
kasutatakse programmi Enterprise Architect. Jargmises osas tehtav sisuhaldussiisteemide
analiiis sooritatakse otsides allikaid, mis kirjeldavad ning vordlevad neid. Nende
arvustuste pdohjal valitakse kdige sobilikum siisteem. Viimases osas luuakse koiki

eelnevaid aspekte arvesse vottes vastav e-pood mistahes toodete miiiimiseks.

1.3 Ulevaade toost

T66 koosneb neljast osast. Esimene osa sisaldab teoreetilist tausta ning analiiiisi. Teises
osas on funktsionaalsete ning mittefunktsionaalste nduete kirjapanek. Kolmandas osas
UML mudelite loomine Enterprise Architecti kasutades. Neljandas osas platvormide
analiiiis. Viiendas osas e-poe loomine WordPressis ning viimases osas tehtud t60 analiiiis

ning vastavusse seadmine piistitatud nduetega.
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2 Internetimaailma teekond tinapievani

Internetist on saamas suurel kiirusel populaarne koht, kus leida informatsiooni, uurida

valikuid ning sooritada oste [1].

2.1 Veebi ajalugu

Sir T.Berners-Lee on briti arvutiteadlane, kes pérast Oxfordi iilikooli 16petamist asus
to6le CERNis ehk Euroopa Tuumauuringute Keskuses. T661 olles mérkas ta, et teadlaste
vaheline infovahetus oli keeruline. Ta tahtis sellele lahendust leida. Martsis 1989. aastal
tuli T.Berners-Lee vilja dokumendiga ,,Information Mangament: A Proposal®, mis oli
ettepanek arendada vélja informatsioonivahendust holbustav siisteem. See oli kuvand
esimesest veebist. Idee likkati esmasel tutvustamisel tagasi kuna antud projekt ei kuulunud
CERNi tegevusvaldkonda. Sellele vaatamata sai projekt uue voimaluse 1990.aasta
maikuus, mille tulemusena selle arenduse idee aksepteeriti ning T.Berners-Lee ka seda
NeXT arvuti peal arendama hakkas. Oktoobriks 1990. aastal oli ta valmis kirjutanud kolm
fundamentaalset osa veebibrauserist, millega oleme tuttavad ning kasutame ka
tanapdeval. Nendeks olid HTML-HyperText Markup Language ehk veebikeel. URI ehk
Uniform Resource ldentifier — unikaalne aadress identifitseerimaks igat ressurssi veebis.
Téanapdeval on see levinud URL nime all. Viimaseks HTTP ehk Hypertext Transfer
Protocol, mis on andmeedastuse protokoll, mis vdimaldab saada erinevaid ressursse
veebist kitte. Samuti 101 ta esimese veebibrauseri, mille nimeks oli WorldWideWeb.app
ning esimese veebiserveri — httpd. Esimene versioon World Wide Webist valmis
detsembris 1990. aastal. Toote esmaesitus CERNis toimus maértsis 1991. aastal. Projekti
saatis edu. T.Berners-Lee maérkas veebi kasvamise kiigus, et selle projekti toeline
potentsiaal avalduks ainult, siis kui see oleks koigile tasuta kéttesaadav. Seetdttu otsustati
1993. aasta aprillis CERNis, et antud projekti kood tehakse kdigile igaveseks tasuta

kéttesaadavaks. Selle tulemusena algas internetiajastu innovatsioon ning arenduslaine [2],

[3], [4]. [3].
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Esimeseks laialt kasutatavaks veebibrauseriks voib lugeda NCSA Mosaici, mille
funktsionaalsus holmas mitte ainult teksti, vaid ka piltide kuvamist. See tdhendas seda, et

esmakordselt oli voimalik veebis teksti ning pilti samal lehel kuvada [6].

23.augustil 1995. aastal tuli Microsoft avalikuse ette Windows 95-ga, mis sisaldas ka
esmakordselt Internet Explorerit, mis aastaks 1999 oli maailma populaarseim

veebibrauser [7].

2.2 Innovatsioon ning esimene e-pood

World Wide Webi avalikustamine tdi endaga kaasa innovatsioonilaine. Aastatega
stindisid erinevad uudsed lahendused veebimaailmas. Naiteks 1994. aastal tuli kasutusele
online-pangandus. Pizza Hut avas oma esimese veebi pitsapoe. Vilja tuldi ka Netscape
SSL V2-ga, mida voib lugeda kriipteerimise standardiks turvalise informatsiooni
vahendamisel. Sooritati esimene turvaline interneti transaktsioon ning samuti esitleti

maailma koige esimest e-poodi, milleks oli Intershopi ostusiisteem [8], [9].

2.3 Varajased mirgid e-kaubanduse populaarsusest

Jargnevalt uuritakse, kuidas said alguse ning mis oli aluseks esimeste suuremate e-

poodide edule.

2.3.1 Amazon.com

Uheks e-kommertsi pioneeriks peetav Jeff Bezos 16i Amazon.comi 1994. aastal. Ta
lahkus oma t6olt 1994. aastal selleks, et hakata looma tema enda poolt vélja genereeritud
dariplaani/ideed. Pérast seda, kui ta oli lugenud iga-aastast aruannet, mis kirjeldas veebi
2300% kasvu, 161 mees nimekirja kahekiimnest asjast, mida v3iks hakata veebis miiima.
Ta limiteeris nimekirja viiele kdige lubavamale tootele: diskid, arvuti riistvara, arvuti
tarkvara, videod ja raamatud. Ldplikuks valikuks osutusid raamatud kuna iilemaailmne
turg, odav hind ning meeletu valik on pShjused, miks just raamatute miitik vois edukaks
saada. Veebileht tuli vélja juulis 1995. aastal ning sai kiiresti kdige populaarsemaks
raamatutele orienteeritud leheks Veebis. Nelja kuuga tdusis Amazon {iiheks
populaarseimaks leheks iile terve veebi. Saavutati kuues koht ,,Point Communication‘ top
10 nimekirjas. Jatkus lehe arendamine, mille kdigus lisati otsingumootor. Samuti lisati

stisteem, kus kliendile vdoimaldati pédrast omale meelepirase raamatu valimist maksta

12



krediitkaardiga ning raamatu posti panek sai toimuda juba paari pdeva jooksul. Aja
moodudes oli Amazonil siht silma ees saada veebidri standardiks. See eesmérk silme ees,
hakkas Bezos t60d tegema selle nimel, et muuta veebisait voimalikult kliendisdbralikuks,
et koik inimesed tunneksid ennast lehel mugavalt. Lisati isegi kliendile personaliseeritud
soovituste funktsioon inimestele, kes ei suutnud otsutada, millist toodet nad osta
soovivad. Areng ning tdus jatkus ning Amazon see t0i kaasa laienemise ka teiste toodete
mitigile. Naiteks 1998. aastal avati muusikakandjate miiiik. Ténaseks pédevaks on

Amazon arenenud nii kaugele, et sealt on vdimalik osta peaaegu, et koike [10], [11].

2.3.2 eBay.com

Ebay loomise algusest on tdnaseks moodas iile 21 aasta. Tdnapédeva lihe suurima veebi
ostukeskkonna loomise idee siindis iihe mehe mdttesdhvatusest. Septembris 1995. aastal
avaldas mees nimega Pierre Omidyar veebisaidi nimega Auction Web, mida tédnapéeval
tunneme eBay ehk electronic bay all. See oli eBay esimene versioon. Produkt oli
tanapdeva e-poodidega vorreldes iisna robustne. Sellel puudusid koikvoimalikud
standardid. See ei sisaldanud garantiid, tasusid, kolmanda osapoole sekkumist ja ka téie
funktsionaalsuse juures to6tavat makseplatvormi. Auction Webi loojale endalegi Sokina
ilmusid siiski ta lehele suvaliste inimeste poolt iiles riputatud kasutatud asjad, mida miiiia
sooviti. Viie kuuga kasvas keskkond nii suureks, et mees pidi oma toote driplatvormiks
iile viima. Kasutajad hakkasid maksma viikest teenustasu, et seda keskkonda kasutada.
Ténaseks pdevaks on eBay kasvanud liheks maailma suurimaks ostukeskkonaks, kus saab

kaubelda peaaegu, et kdikide toodetega iile terve maailma [12].
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3 E-poe olemus

E-kaubandust saab defineerida erinevalt. E-kaubandus on kauplemisviis, kus ettevdtja
pakub kaupu voi teenuseid elektroonilises keskkonnas ja ka lepingud pakkuja ja kliendi
vahel solmitakse elektroonilisel teel fiiiisiliselt tiheaegselt samas kohas viibimata [13].
Monikord rohutatakse lepingu sdlmimise elektroonilisele viisile, ent vahel hoopis
maksetegevuse elektroonilisusele. Erinevate definitsioonide iildistamiseks voiks delda,
et e-kaubandus ei ole ainult rangelt elektrooniline ost-miiiik, vaid sisaldab ka

miiligieelseid ja miiligijargseid tegevusi [14].

3.1 Populaarsus Eestis

E-kaubanduse tousev trend toetab kaupluste varasemat sulgemist - ajal, mil inimeste
toopdev on loppenud ja keskuste lahtiolekuajad sulgemise ldhedal, on e-poodide
kiilastatavus kdige suurem, olles mugavam ja perekesksem vdimalus oma vajalike ostude
sooritamiseks [15].

Emori uuringust selgus, et kahe aastaga on Eesti internetiostjaskond joudsalt kasvanud —
kui 2014. aastal tegi internetist oste 49% elanikest, siis 2016. aastal on see nditaja tdusnud
62%-ni ehk tidna on internetiostjaid ligi 130 000 inimese vorra rohkem (Joonis 1). Uuringu
kéigus kiisitleti 1864 Eestimaa elanikku vanuses 15—74 aastat ning valim oli esinduslik
vastavaealise elanikkonna suhtes. Uuring viidi lébi aprillis 2016 kombineeritud meetodil

personaal- ja veebiintervjuudena [16].
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E-poe kilastatavus ja ostude jaotumine
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Joonis 1. E-poe kiilastatavus ja ostude jaotumine 66pdevas

3.2 Alustavale e-kauplejale

Kuigi e-kaubanduse populaarsus on viimastel aastatel jarjest tdusnud ning e-poe pidamine
tundub kaugelt vaadates lihtsa ja mugava teenimisvdimalusena, kus kulud on viiksed ja
vahendustasu meelitav, on tegelikkuses iga histi toimiva e-poe taustal suur ja
labimdeldud t66. E-kaubanduse edukust ja ostjate rahulolu vaatlevad uuringud toovad
vélja mitmeid erinevaid pidepunkte, mis mojutavad tugevalt seda, kas e-pood suudab
kliendid ostma panna voi mitte. Uheks viga oluliseks edukuse vdtmeks on
kliendirahulolu [14]. Uuringu tulemusena saab veebipoes ostleja kditumismustrid jagada
kolme gruppi. Need kolm gruppi voib iimber nimetada ka kolmeks erinevaks faasiks,
millega veebipoe klient kokku puutub kui on sooritamas veebis ostu. Kliendi vaatenurgast
lahtuvalt nimetame need e-poega seonduvad faasid jargmiselt: usaldusvéirsuse kontroll

enne ostu sooritamist, toodete valik ja ostujargne kindlustunne [14], [17].
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4 Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded

Too jargnevas osas pannakse kirja e-poe loomisel arvestatavad funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nouded.

4.1 Funktsionaalsed nouded

E-kaubanduseliidu poolt koostatud dokumendi pohjal on kirja pandud peamised aspektid,

millest tuleks 1dhtuda e-poodlusega alustaval kaupmehel. Antud nduded on pandud kirja

nimekirjana.

1.

Ettevitja peab avaldama tarbijale oma tdesed andmed nagu: ettevotte nimi,
asukoha aadress, e-posti aadress ja telefoninumber, kuhu probleemide puhul saab
p66rduda;

Tarbijale tuleb selgelt kirjeldada ostuprotsessi ning e-kaupluses peavad olema
tarbija jaoks kergesti mérgatavas kohas miitigitingimused.

Tellimuse saamine tuleb e-kaupleja poolt viivitamatult kinnitada (automaatselt
viljastatav tellimuse kinnitus, arve voi muu dokument).

E-kaupleja peab tarbijale teavitama miiligihinna ja tihikuhinna. Miiiigihind on
kaubaiihiku vdi kaubakoguse eest tasutav 15pphind. Uhikuhind on aga kauba iihe
kilogrammi, iihe liitri, tihe meetri, tihe ruutmeetri voi iithe kuupmeetri 16pphind.
Kauba kohta tuleb anda detailne ja eestikeelne tooteinfo. Kui tarbija teeb vale
valiku puuduliku informatsiooni tdttu, on tal digus lepingust kuludeta taganeda ja
nduda ettevotjalt kahjude hiivitamist.

Tarbijale tuleb esitada kauba koguhind koos maksudega ning koik tdiendavad
Veo-, posti-, kittetoimetamise voi mis tahes muud kulud, kui need kulud tuleb
kanda tarbijal (postitasu tuleb esitada hiljemalt ostukorvis, kui tasu suurus oleneb
tellimuse suurusest, vastasel juhul tuleb hinnad esitada varem).

Tarbijale peab arusaadav olema maksmise, kattetoimetamise ja tellimuse tditmise
kord ning asja kéttetoimetamise, teenuse osutamise vO1 muu soorituse tegemise

aeg (arve tasumise aeg, tarneperiood, teenuse puhul lepingu tiitmise aeg).
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8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Taganemisdiguse olemasolu korral tuleb esitada selle diguse kasutamise
tingimused, tdhtaeg ja kord ning taganemisavalduse tlilipvorm vastavalt
justiitsministri méérusele.

Teave, kes kannab tarbijapoolsel lepingust taganemisel asja tagastamise kulud.
Tarbijal on asja tagastamisega seotud kulude kandmise kohustus vaid juhul, kui
ettevotja teda sellest enne lepingu sdlmimist teavitas. Kui ettevotja jitab tarbijale
sellekohase teabe lepingu sdlmimise-eelselt esitamata, siis peab kulud kandma
ettevotja ise.

Kui tarbijapoolsel lepingust taganemisel kannab tagastamise kulud tarbija, tuleb
e-kauplejal tagastada tellimisel tasutud asja kéttetoimetamise kulu (juhul, kui see
tellimusele lisandus). Kui tarbija ei tagane tellimusest tdies ulatuses, tuleb
tellimisel tasutud postikulu tagastada proportsionaalselt tellimuses olnud toodete
arvule. Naiteks kui tellimuses on 2 toodet ja kittetoimetamise postikulu on 2.50
eurot, tuleb iihe toote tagastamise korral tagastada ka postikulu 1.25 euro ulatuses.
Kui e-kaupleja pakub seaduses sitestatud diguskaitsevahenditele lisaks tdiendavat
miiligigarantiid (nditeks tootjagarantii), tuleb kirjeldada selle olemasolu ja
tingimused.

Tarbijale tuleb esitada teave pretensiooni esitamise diguse, aja ja korra kohta.
Tuleb kirjeldada ettevottes rakendatav kaebuste lahendamise kord (nditeks teave
kaebustega tegeleva tootaja kontaktandmete ja vastuvotuaegade kohta voi
konkreetse e-posti aadressi, kuhu oleks koige moistlikum kaebused esitada).
Lepingutingimustes tuleb esitada info isikuandmete to6tlemise eesmaérkide,
toodeldavate isikuandmete koosseisu, isikuandmete to6tlemise korra ja viisi ning
isikuandmete kolmandatele isikutele edastamise lubamise kohta

E-kaupleja annab tarbijale info voimaluse kohta po6rduda kohtuvélise kaebusi ja
vaidlusi lahendava organi poole ning pdordumise tingimused. Eestis on
kohtuviline kaebusi lahendav organ tarbijakaitseameti juures tegutsev
tarbijakaebuste komisjon, kelle padevuses on lahendada tarbija ja ettevotja vahel
sOlmitud lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud lahendada
kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse kauba vO1 teenuse véartus on 20 vOi enam
eurot. Kaebuse ldbivaatamine komisjonis on pooltele tasuta.

Kui ettevotja on kauba maaletooja vai pakendab kliendile kauba kilesse, pappi voi
mistahes teise pakendisse, tuleb liituda taaskasutusorganisatsiooniga, esitada

pakendimassiaruandeid ning tasuda pakendiaktsiis.
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17. Seadusest tarbija kahjuks kdrvalekalduvad kokkulepped on keelatud ja
Oigustiihised. Eesti Vabariigis kehtivad seadused, mida tuleb tiita ning millest
juhinduda vastavalt oma tegevusvaldkonnale:

= Alkoholiseadus

= Alkoholi-, tubaka-, kiituse- ja elektriaktsiisi seadus
» Kaubamairgiseadus

= Kaubandustegevuse seadus

= Konkurentsiseadus

» Kiibemaksuseadus

» Maksukorralduse seadus

= Pakendiaktsiisi seadus

= Pakendiseadus

= Reklaamiseadus

» Tarbijakaitseseadus

= Toiduseadus

= Toote nduetele vastavuse seadus
» Tubakaseadus

» Tulumaksuseadus

= Turismiseadus

»= Toolepingu seadus

= Voladigusseadus

» Ariseadustik

18. Andmekaitse Inspektsioon on koostanud pdhjaliku juhendi turvalise e-poe
loomiseks, mida autor késitleb hiljem.

Lisaks on olulised Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédrused vastavalt ettevotja
tegevusvaldkonnale (Niiteks loomsete toitude hiigieeni eeskirjad, toiduainete hiigieen)
[13].
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4.2 Mittefunktsionaalsed nouded

E-tarbija emotsionaalset seisundit saab positiivselt mdjutada veebilehel véljapaistva

atmosfairiga [17].

4.2.1 FURPS

Mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamiseks kasutame FURPS mudelit. FURPS mudel
esindab jargmisi funktsioone:

= Funktsionaalsus (Funcitonality)

» Kasutatavus (Usability)

» Usaldusvédrsus (Reliability)

* JOudlus (Performance)

» Toevdime (Supportability)
Antud mudelist jatame vilja funktsionaalsuse aspekti kuna sellest kirjutame t66

funktsionaalsete nduete all [18].

4.2.2 Kasutatavus

E-poe loomisel on téhtsal kohal selle kasutatavus. Jirgnevalt on vélja toodud mdned
aspektid, mida tuleks loomisel silmas pidada.
1. Hoia navigatsioon lihtne ja funktsionaalne.
Kasutage lineraaset makseprotsessi.
Kasutage kindlat veateadet makseprotsessis.
Ehita leht nii, et laadimisaeg oleks voimalikult véike.
Automatiseeri otsing.
Avaleht peab olema selline, mis klienti ei peleta.
Lehe kirjed ja vérvid peavad olema loetavad. Haaravad tidhelepanu.
Ostukorvi lisamise nupp.
Eripakkumised néhtaval kohal, et klient neid kohe néeks [19], [20].

© © N o g b~ DN

4.2.3 Usaldusviirsus ehk ka turvalisus

Internetist osta tundub viga lihtne ja mugav: kauba saad tellida vaid paari hiireklikiga ja
mone aja pdrast tuuakse see ukse taha vOi pakiautomaati. Samas ei maksa internetist
ostmise otsuseid teha liig tormakalt [21]. E-poe kasutamiseks kiisib e-kaubandusega

tegelev ettevotja (e-kaupmees) tarbijalt erinevaid isikuandmeid. Olgu andmed kas laua-
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voi siilearvutis, vorguserveris, pilves, mobiilses seadmes, vorgulehel, e-posti serveris voi
paberkandjal — k&iki neid andmeid tuleb kaitsta. Kontakti hoidmiseks soovib e-kaupmees
saata aeg-ajalt tarbijatele uudiskirju voi otseturustusteavitusi. Senise praktika kohaselt
eelistavad e-kaupmehed hinna tottu pigem valmis IT-lahendusi ja nn karbitooteid kui
kallimaid erilahendusi. Valmis lahenduse puhul pole aga alati kindlust, kas see vastab e-
poe vajadustele ning tagab isikuandmete to6tlemisel seaduse nduete tditmise. Selleks, et
kasutaja voiks ennast ostukeskkonnas turvaliselt tunda on vaja tidita jairgmised nouded:
= E-kaupmees kogub ja salvestab e-poes teenut ostutades erinevaid tarbijaga seotud
isikuandmeid. Elektroonilises miiiligi- ja ostuprotsessis on iilimalt oluline jargida
turvalisuse pohimdtet — isikuandmete kaitseks tuleb rakendada turvameetmeid, et
kaitsta neid tahtmatu voi volitamata t66tlemise, avalikuks tuleku voi hdvimise
eest. Andmeid tuleb koguda minimaalselt.
» Tarbija valib ise kasutaja loomisel salasona
» Lepingutingimustes peavad kirjas olema, kes ja milliseid isikuandmeid to6tleb,
mis on admetootluse eesmirk ning kellele vdidakse antud andmeid edastada.
Viltida tuleb lahendust, kus lepingutingimused on kiill e-poe vdrgulehel kirjas,
kuid tarbijal on vdimalik e-poes oste sooritada tdendamist vdimaldavat
noustumust andmata.
» Fiisilise isiku elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks on

lubatud tiksnes tema eelneval ndusolekul [22].

4.2.4 Joudlus ja toevoime

E-poe joudlus peab olema selline, et reageerimis-, taastamise-, alustamise-ning

sulgemiseaeg oleksid koik sellisel tasemel, mis klienti ei &rritaks [23].

Toevdime peab tagama, et e-pood oleks testitav, kohanemisvdimeline, hooldatav,

tihilduv, konfigureeritav, installitav ning mastaapne [23].
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5 Nouetele vastavate UML mudelite modelleerimine

Enterprise Architectis

Jargnevalt on ndha Enterprise Architectis valmis modelleritud UML mudelid, mis
iseloomustavad nii erinevaid protsesse e-poes kui ka kliendi ja e-poe esindaja vahelisi
suhteid (Joonised 2-9).

sd E_pood_proj ekt/

soovib -poe kaupu sirvida pakub

ja osta

Klient E-poe esindaja

Joonis 2. Valdkonna drikasutusjuhtude diagramm

act Valdkonna tegev usdiagramm /

<
) irvi i
g Q Sirvib Soovib Arve maksmine
kaupa osta
E-poe
kiilastussoov
Tedvitab
U=y
S, Kas
8 Koostab makstud? Jahﬁ(:)
% tellimuse
3] : Pane
Ei
e }
g Kaup on kaup posti
w laos l Koostab arve :
Lopeta
tellimus

Joonis 3. Valdkonna tegevusdiagramm siisteemita
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class Valdkonna kontseptuaalne klassidiagramm /

ib
Klient Soc;:" Raup
7 N osta N
saab. 1
maksab-
Kliendiarve *
*
toimetab
kohale
koqstab koostab I6petab

¥ Transpordi esindaja

1 1
1

E-poe esindaja

Joonis 4. Valdkonna kontseptuaalne klassidiagramm

object Ostukorvi olekudiagramm /

Korv
on tihi

[Sirvimine]

[Klient vaju,tab/
maksmine]

[Klient tihjendab
ostukorvi]

[Klientf
maksab arve]

[Klient ei maksa kindla aja jooksul
arve]

Lépetatud

Ostukorvi sisu
kohaletoimetus

Joonis 5. Ostukorvi olekudiagramm
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class Klassidiagramm
Kauba_tellimus Kaup Kauba_olek
T Kaubal on ;
- hind_tellimuses: int [ 1 - hvmd:mt . olek - oleku_nimetus: char
- kogus:int - kirjeldus: char
- _nimetus: char
Kaup voib kuuluda
ostukorvi
Transpordifirma
Ostukorv_olek 1 Ostukorv ) esnaa
Ostukorvil on Toimetab
- oleku_nimetus: char [~ olek [ 'vupasViitgy, kohale 1| - firma_nimi: char
/ * 0.1
saadetakse Haldab Suhtleb
Klient 1 E-poe esindaja
1 Arve
- idrint Maksab tegeleb - id:int on
L1 A ; kuupaev._lnt 1
- summa: int
0.1 - _taéhtaeq: int
0..1
on \on
1 1
Isik
1| - aadress: char
- email: char
- nimi: char
- telefoninumber: int

Joonis 6. Klassidiagramm
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uc Kasutusjuhtude diagramm /

Ostutellimuse
koostamine

Klienditellimuste
koostamine

«extend»

N
T\\\

«extend» <
~

Arv e koostamine

E-poe esindaja

Klienditellimuse
I6petamine

E-poe omanik

Klienditellimuse
katkestamine

Kauba juurdeost

Klienditellimuse
kohale toimetamine

Transpordi
koostoopartner

Joonis 7. Kasutusjuhtude diagramm
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act Kontseptuaalne tegevusdiagramm sﬁsteemiga/
5
g Sirvib e- Lisab kauba Vajutab
) poodi ostukorvi maksmise
Soib SUBUE Arve
osta kaupu maksmine
Klient saab’
arye
Arve
£ koostamine
o
2
]
a kaup on miiligiks
Tellimus
Kogstab suletakse
tellimuse kaupa pole
laos Veateate
saatmine
©
T
k=]
c
‘0
o
[
o
2
’ O]
Alustab kauba
kohaletoimetust

Joonis 8. Valdkonna tegevusdiagramm koos siisteemiga
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stm E_pood_projekt/

[Uus
laadung]

Maha
kandmisele
kataloogist
[Tellimuse
tasumine]

[Kaup saab otsa]

[Tehakse]

e
[Pannakse]

Joonis 9. Olekudiagramm kauba kohta
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6 Platvormi valimine

CMS ehk sisuhaldussiisteem on veebilehe "mootor", millel baseeruvad koik kodulehe
funktsioonid. See sisaldab endas mooduleid, tekstiredaktorit ja kdike muud tarvilikku,
mida on vaja kodulehe reaalajas administreerimiseks. Administreerimisliides (ka
kasutajaliides) on sisuhalduse graafiline osa, mis on néhtav veebi administraatorile ja kus

on voimalik hallata kogu veebikeskkonda [24].

Antud t60s tahatakse valida nduete jaoks koige sobivamat platvormi ehk
sisuhaldussiisteemi. Selleks, et teada saada, milline on kdige selle jaoks kdige sobivam
tuleb analiiiisida mitmeid erinevaid enim kasutuses olevaid sisuhaldussiisteemi tarkvara
voimalusi. Selliseid erinevaid platvorme on kiimneid kui mitte sadu. Tavaliselt oleneb

valik sellest, mida tahetakse niaha 15pp-produktis.

Veebilehtede ehitamise ning arenduse juures seisneb tavaliselt probleem selles, et enamik
arendajaid ei soovi selgeks Oppida mitut sisuhaldussiisteemi, vaid nad tahavad selgeks
oppida iihe-kaks, millega nad saavad lahendada enamik oma arendamise vajadustest. Nad

vajavad midagi, mis on paindlik ja vdimas [25].

6.1 Kolme erineva platvormi analiiiis valimaks parimat

Selleks, et leida antud t66 vajadustele kdige sobivam sisuhaldusiisteem, viiakse 1abi
nende omaduste analiiiis. Analiilisitakse nii tugevaid kui ka norkasid kiilgi. Esimeseks
sammuks on valimi véljaselgitamine. Valimisse voetakse 3 antud t66 ndudmistele koige
sobilikumat sisuhaldussiisteemi. Peale tugevuste ning ndrkade omaduste analiilisimist,
tuuakse vélja nende sisuhaldussiisteemide voimalused ning ohud ning ldbi selle valitakse

koige paremini nduetele vastav siisteem.

Sisuhaldussiisteemide rohkuse tottu on 1dbi viidud ka rohkelt erinevaid analiiiise ning
kirjutatud artikkleid, et vorreldeda neid. Paraku on tdsiasi, et nii analiiiiside andmed kui
ka kirjutiste sisu varieerub ning seetdttu ei ole voimalik kindlaks teha, kus on kasutatud

objektiivset ning, kus subjektiivset hindamist. Enamik allikates on aga ldbiv sarnane joon
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populaarsuse koha pealt, kus on joondunud vélja kindlad enim kasutatavad platvormid.
Valisime nende hulgast vélja kolm populaarsemat. Esikohal on suure eduga WordPress.
See ka valimisse kaasatakse. Labivalt on esindatud allikates ka Joomla ning Drupal kui
kaks jargmistel kohtadel olevat sisuhaldussiisteemi. Seetdottu on meie 10plikusse valimisse
kuuluvad sisuhaldussiisteemid WordPress, Joomla ning Drupal. Samuti on need kdige

tasuta kattesaadavad, mis on kindlasti antud t66 nduete kohaselt vdga olulisel kohal.

6.1.1 WordPress

WordPress on veebihaldustarkvara, mis sobib blogimiseks, ent on samas ka paljude
firmaveebide mootoriks ning saanud iiheks Eesti e-turundajate lemmik-toovahendiks.
Tuhanded pluginad ja teemad aitavad muuta WordPressi tdpselt sinu soovidele vastavaks
ja on samas tdestuseks, et oled valinud veebilahenduse, mida toetav kommuun on
igapdevaselt aktiivne timber terve maakera [26].
WordPressil on laiade voimalustega teemahaldur, mis voimaldab kasutajal mooduleid
timber tosta ilma HTML- vdi PHP-koodi muutmata. Kasutaja saab teemasid lisada,
eemaldada ning vahetada. HTML- ja PHP-teemakoodi muutes saab teha veelgi suuremaid
muudatusi. WordPressi on sisse ehitatud lingihaldus, otsingumootorisdbralikud ja puhtad
pisiviited, artiklite médramine kategooriatesse ja sildistamine. Automaatfiltrid aitavad
artiklites teksti vormindada. Pluginad vGimaldavad kasutajatel ja arendajatel WordPressi
kasutatavust laiendada [27].
WordPressi tugevamad omadused, mis teeb sellest hea valiku on jirgmised:

»  Suur arendajate komuun, kus on palju dpetusi ning dokumentatsioone.

* Erinevad pluginad voimaldavad luua peaaegu, et likskdik misssugust veebilehte.

Samuti on neid lihtne paigaldada

» Kasutajasdbralik administreerimispaneel

= 18,000 laiendust ja 14,000 tasuta disainiSablooni

= Viieminuti“ install

= URL aadressid on otsingumootori sobralikud

= Sobib ka mobiilsetele lehtedele

= Tasuta

»  WordPressi norkusteks loetakse jargmisi aspekte:

= Vaib juhtuda, et on liiga spetsiifiline tavaliste lehtede loomiseks

= Pole eriti turvaline, kui ei vOeta kasutusele erinevaid turvameetmeid
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» Ametliku kasutajatoe teenust pole vilja arvatud kasutajate foorumid, kus sa ei
pruugi enda spetsiifilisele kiisimusele vastust saada [25], [28].

WordPressi tugevustest tulenevalt voime jéreldada, et arvesse vottes t6o ndudmisi tundub
olevat see viga sobilik platvorm, millele hakata iiles ehitama e-poodi. T66 eesmérgiks on
kasutada platvormi, mida voiks kasutada ka programeerimisvooras inimene ning, mida
oleks vdimalik kasutamise kéigus Oppida ning WordPressis on tdepoolest palju
opetusvideosid kui ka foorumitesse jaddvustatud Opetussonad juba kogenumatelt
programmeerijatelt. Kuna WordPressi on ka lihtne paigaldada ja sellel on
kasutajasobralik administreerimispaneel saab jillegi kinnitust tdsiasi, et see oleks vigagi
voimekas lahendama antud t60s seisnevaid/tulevaid probleeme. Norkuste all vilja toodud
aspekt, et WordPress voib olla liiga voimas platvorm lihtsamate veebilehtede loomisel
antud t66 nduete kohta ei kehti kuna e-poed nduavad reeglina spetsiifilisust palju. Ainuke
asi, mis WordPressi puhul on negatiivne on see, et turvalisuse poole pealt voib tekkida
probleeme, kui ei veta kasutusele abindusid. Seetdttu peab arvesse votma, et WordPressi
valimisel tuleb kindlasti pddrata erilist tihelepanu turvameetmetele. Uks viga oluline

aspekt on see, et WordPress on tasuta, mis on samuti viga suureks plussiks.

6.1.2 Joomla!

Joomla! on sisuhaldussiisteem sisu avaldamiseks veebis ja intranetis ning iihtlasi ka
Model-view—controller (MVC) veebirakenduste raamistik. Siisteem sisaldab muuhulgas
puhverdamist siisteemi kiiruse parandamiseks, RSS uudisvooguside loomist, lehekiilgede
prinditavaid versioone, blogivaadet, kiisitlusi ja veebilehelt otsimist. Siisteem on ka
samuti mitmekeelsuse toega ning on kirjutatud PHP skriptikeeles ja kasutab info
salvestamiseks MySQL andmebaasisiisteemi. Joomla! 16i lahku sisuhaldussiisteemist
Mambo (CMS). Joomla! on vilja antud GNU litsentsi alusel. Samuti on Joomla! vaba
tarkvara [29].

2.5 miljoni installimisega iile maailma on Joomla! teisel kohal CMS turul. See on
suunatud nii algajatele kui ka edasijdudnud arendajatele, aga seda on raskem kasutada kui
Wordpressi.
Joomla! Omadused, mis teeb sellest hea valiku on jargmised:

= Praegusel hetkel umbes 7400 laiendust

= Kasutajasobralik Sablooni loomine

= Lihtne installida
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= Samuti suur kasutajate kommuun ja dokumentatsioon saadaval.
Joomla! norkusteks loetakse jirgmiseid aspekte:

» Oiguste midramine on ebapiisav

= Edasijoudnumad laiendused voéivad olla kulukad

= Laiendused nduavad tavaliselt manuaalset sisestust

= Back-end on kiillaltki keeruline

=  Puudulikud korgkvaliteetsed teemad

= V&ib juhtuda, et on liiga spetsiifiline tavaliste lehtede loomiseks [25], [28].
Vottes arvesse Kkirjeldatuid aspekte peame tddema, et selle kohaselt on Joomlal
tavakasutaja jaoks liialt keeruline. Slisteem saranab péris palju WordPressile, kuid tundub
olevat juba edasijdoudnumale kasutajale ning programmeerijale. Samuti on laiendusi
vihem. Joomla! poolt v3iks kdneleda kasutajasdbraliku Sablooni loomise ning samuti
suure kasutaja kommuuni, kus vajaduse korral abi kiisida, kuid nagu ennist kirjutatud on

see ka WordPressi puhul olemas.

6.1.3 Drupal

Drupal on samuti sisuhaldussiisteemi tarkvara. See on tasuta ja avatud koodiga
sisuhaldustarkvara, mis on kirjutatud PHP-s. See pakub back-end raamistiku umbes 2.2%
veebilehtedest iile kogu maailma. Sinna alla kuulvad nii blogid, info haldamine ja &riline
koost6o [30].
Drupal suudab teha peaaegu koike. See disainiti selle jaoks, et saada uusi lisasid ja
tuhandeid uusi mooduleid. Suur osa nendest moodulitest on kiill hallatud professionaalide
poolt suurtele klientidele, kuid enamik on vdimalik saada ka tasuta. Kui sa soovid
keerulist lehekiilge, siis kasuta Drupalit, isegi kui see nduab arendaja palkamist [31].
Drupali tugevamad omadused, mis teeb sellest hea valiku on jargmised:

= Viga paindlik ja korgesti skaleeritav

= Modulaarne paigutus

= Lihtne installatsioon

= Rohkem kui 36,000 laienduse mooduliga

= Kompaktne tarkvara tuum

» Toetav multi-domeeni haldamist.
Drupali norkusteks loetakse jargmisi aspekte:

» Puudulik back-end ja seetdttu raske konfiguratsioon

=  Suur dppimiseperiood

30



» Kasutades palju ressurssi, void leht muutuda aeglaseks

= Palju ekstra installatsioone

= FEi toota hésti isetehtud aplikatsioonidega

= Moodulite installatsioon voimalik teha ainult 1abi FTP [25], [28], [32].
Esialgsel hinnangul tundub olevat Drupal véiga voimekas sisuhaldussiisteem chitamaks
viga keerulisi ning huvitavaid lahendusi erinevatele veebilehtedele. Samuti on see tasuta
kattesaadav. Paraku on ka selle tarkvara puhul ilmselge see, et selle kasutamine nduab
veidikene vOimekama programmeerija vOi arendaja osalust ning nullist Gppima

alustamine v3ib votta péris palju aega.

6.2 Valitud platvormi kirjeldamine

Kolm vdrreldud platvormi oleksid kdik sobilikud ning vdga vdimekad realiseerima
vastavalt soovitud e-poodi. Esitatud ndudmiste tottu langeb aga valik WordPressi
sisuhaldussiisteemi kasuks. Tegemist on kolmest kdige populaarsema siisteemiga ning
enim Opetusmeetodeid omav sisuhaldussiisteem. Samuti on sellel ka koige
kasutajasobralikum back-end arendusvdimalus, mis antud t66 juures on iiks koige
suurimaid aspekte, mida tuleb arvesse votta valikut tehes. Veel tuleks arvestada tuleb

turvalisusnduete osatihtsust.
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7 E-poe realisatsioon WordPressis

Jargnevas t60 osas on kirjeldatud etapid, mis ldbitakse e-poe realisatsiooni jaoks.

7.1 Domeen ning veebimajutus

Selleks, et hakata looma vastavat veebilehte on vaja selle jaoks leida domeeninime.
Wordpressi puhul on variant ka luua WordPressi enda alamdomeen. Domeeninime kuju
on sel juhul sinuvalitudlehenimi.wordpress.com. Paraku ei ole see kdige parem variant,
kuid kui eesmérk on ainult katsetada, siis saab koik vajaliku funktsionaalsuse sealt kitte.
Samuti on tarvis veebimajutust, kuhu oma leht n.6 dra majutada. Eestis pakub sellist
teenust nditeks www.veebimajutus.ee. Antud t66 kdigus kasutatakse domeeni cargofy.ee

alamdomeeni. Leht asub aadressil epoodl.cargofy.ee.

7.2 WordPressi paigaldamine

Esimene samm WordPressi installimiseks on kdigepealt alla laadida kokkupakitud failid
WordPressi kodulehekiiljelt. Selleks, et hakata kasutama WordPressi enda veebilehe
back-end arenduses on see kdigepealt vaja dra thendada veebimajutuse serveriga(Joonis

10). Selle jaoks kasutatakse programmi nimega FileZilla, mis on vabavara.
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http://www.veebimajutus.ee/

[A vhost5092012@cargofy.ce - FileZilla B o x
File Edit View Transfer Server Bookmarks Help

RO L Tae s

Host: | cargofy.ee | username: | vhosts0a20r2 | Password: | sasesssss | Pnrt:l:l Quickconnect | v
Status: Initializing TLS... ~
Status: Verifying certificate.
Status: TLS connection established.
Status: Logged in
Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of /" successful v
Local site: | C:\Users\andri_000\Desktoplwordpress\ ~ | Remotesite: | / v
=l Desktop A @l |/
[£] Documents
&1 This P
e
SRecycle.Bin
SWINDOWS.~BT
SWindows.~WS
AMD
Config.Msi
Crash
Documents and Settings v
Filename Filesize Filetype Last modified ~ | Filename Filesize Filetype Last modified  Permissions  Owner/Gro... ~
wp-admin File folder 20.04.2017 16:36:18 wp-admin File folder fledmpe (0. 12891294
wp-content File folder 20.04.2017 16:36:13 wp-cont... File folder fledmpe (0. 12891204
wp-includes File folder 20.04.2017 16:36:18 wp-inclu.. File folder fledmpe (0. 12891294
[index.php 418 PHP File 25.00.2013 0:18:12 [ htaccess 235 HTACCESS.. adfrw (0644) 12891204
5] license.nt 19935 TextDocument  2.01.2017 18:51:36 [Jindexphp 418 PHP File adfrwv (0644) 1289 1294
@ readme.htm| 7433 Chrome HTML... 11.01.2017 17:46:34 [ license.bxt 19550 Text Docu.. adfrw (0644) 1289 1204
[ wp-activate.php 5447 PHP File 27.00.2016 21:36:28 @ readme... 7433 Chrome H... adfrwv (0644) 1289 1294
[] we-blog-header.. 364 PHPFile 19.12.2015 11:2028 [ wp-activ.. 5447 PHP File adfrw (0644) 1289 1294
[] we-comments-... 1627 PHPFile 29.08.2016 12:00:32 [ wp-bleg... 364 PHP File adfrw (0644) 1289 1204
[ wp-config-sam... 2853 PHP File 16.12.2015 9:58:26 [ wp-com... 1627 PHPFile adfrwv (0644) 1289 1294
[] we-cronphp 3286 PHPFile 24.05.2015 17:26:26 [l wp-cenf... 2764 PHP File adfrw (0644) 1289 1204
[ wp-links-oprl... 2422 PHPFile 21.11.2016 2:46:30 [ wp-conf... 3066 PHP File adfrw (0660) 1289 1294
[] we-load.php 3301 PHPFile 25.10.20163:15:30 [ wp-cren... 3286 PHPFile adfrw (0644) 1289 1204
[ wp-login.php 33939 PHP File 21.11.2016 2:46:30 o | ] wp-links.. 2422 PHPFile 8.05.201713:53.. adfrw (0644] 12891204 v
16 files and 3 directories. Total size: 142 802 bytes 18 files and 3 directories. Total size: 145 629 bytes
Server/Local file Direction Remote file Size Priority  Status
Queued files | Failed transfers | Successful transfers
DB Queue: empty ee

Joonis 10. WordPressi paigaldamine kasutades FileZillat

7.3 WordPressi back-end administreerimispaneel

WordPressi back-end paneeli sisse logininuna avaneb selline ekraan (Joonis 11). See ongi
koht, kus kogu veebilehe arendus toimub. Vasakul meniiiis on ndha véimalusi ning kohti,

kus atribuute muuta.
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O = Dashboard

Welcome to WordPress!
We've assembled some links to get you startec

a Get Started Nezxt Steps

..
LI

+
K]

Quick Draft

Joonis 11. WordPressi back-end administraatori avakuva

7.4 E-poe ehitamise plugin WooCommerce

Eelnevalt tehtud sisuhaldussiisteemi analiilisis maérgiti, et WordPressi itheks suureks
plussiks on see, et seal on suur hulk erinevaid tasuta pluginaid ning teemasid. Uheks
selleks on ka iiks kdige populaarsemaid e-poe loomise pluginaid WooCommerce, mida
ka kasutama hakatakse. Peale WooCommerce WordPressi installimist ning selle
aktiveerimist on vdimalik valida veebilehele sobiv teema ning hakata seda disainima
(Joonis 12).

Featured Products

BEE N WP B A

(<] " ferry Flash Modality Polestar

Joonis 12. Veebilehe taustteema valimine
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7.5 Toodete lisamine e-poodi

Toodete lisamiseks e-poodi tuleks votta vasakul pool asuvast meniilis Products ning

seejarel lisada uus toode (Joonis 13).

€ c o gofy.ee 1 AR = 1 o

Products  Add product

ang
ulk stegory
ock c Tig: * @ Date
) ¢ &
Jatansud i Bisck 4 &
eoducts "
Jalandud Slip-on Sum landud &
@) Pusa Funky Tricksters Grey (]
. 050
Pusa Modern Art W @  subise
a17/05
A
. ' Tsark Birds Abstraet Blaek ® bishe:
21705
0
T3 Tesbrk Birds Abstaret White e1a0s Rbivad, T-sargid ©  rubishe
a17/08
P
T-siirk H & blishe
a7/
C] k g Tags * ®

Joonis 13. Toodete ehk products nimekiri

Toodete sisestamisel tuleks tditsa ka lisainformatsioon toote kohta (Joonis 14).

- dd new product
2 Naidistoode Publish
Permalink: Btpitepood 1 cargotye

L dia || B acdsh
oy
roducts
Pubish
+
837 p
H s Product data —  Simple praduct v i Dounlaadable:
ider oo [
° ; Product tags
&
Schedue -
-
P

[l

vanced Product image

Product short description

Joonis 14. Niidistoote sisestamine e-poe toodete nimekirja

7.6 Realiseeritud e-pood veebilehena

Jargnevalt on ndha e-poe avalehte ehk poe osa (Joonis 15).

35



BE UNIOUE

-
T

Joonis 15. E-poe avaleht ehk pood ise

Jargnevalt on néha poe ostukorvi osa, kuhu on lisatud ka juba moned kaubad (Joonis

16).

I cart- Ancivs FajuaErer X B- & x
€ - C | O epoodicargotyee # o

Proguct Price Quantity Total

suurus: 43

Cart totals

subtotal €5094

Total €50.94

Joonis 16. Ostukorv lisatud kaupadega

Jérgnev joonis kujutab kliendiandmete sisestamisevorme juhul, kui klient hakkab

toodete eest tasuma (Joonis 17).
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Checkout

Billing details Additional information

Firet name Last name Cder notes

Company name

Joonis 17. Kliendiandmete sisestus maksmisel
Jargmise joonise peal on niha lehel olevad Korduma Kippuvad Kiisimused ning

miiligitingimuste ja protesside seletused (Joonis 18).

NEED HELP? FEEL FREE TO ASK

4) Whero should | go if | am having a problem?

5) Wil you use my personal data somewhers else.

Joonis 18. Korduma kippuvad kiisimused ning miiigitingimuste ja protsesside seletused
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8 Analiiiis

Antud t60 jargmises osas vaatleme loodud e-poe vastavust nduetega ning analiiiisime

valitud sisuhaldussiisteemi. Samuti arutletakse edasise arengu iile.

8.1 WordPressi kasutajamugavus

Antud t60 kéigus kasutati e-poe loomiseks WordPressi ning selle pluginat
WooCommerce. Algselt tehtud analiiiisi kdigus vdis eeldada, et veebilehe loomine peaks
olema suhteliselt lihtne WordPressi kasutajasdbraliku ning mugava kasutajaliidese tottu.
To606 autor on antud analiilisi osaga ndus ning voib delda, et ka programmeerimisvooras
inimene saab nii oma veebilehe kui ka e-poe loomisega véga lihtsalt hakkama. T66 autor
kasutas selleks YouTube keskkonnas saadaolevat Spetusvideot [33], [34] ning julgeb
viita, et enda soovitud veebilehe voi e-poe loomine on véga lihtne ning vajalik on ainult

aja leidmine opetusvideo vaatamiseks.

8.2 E-poe vastavus nouetele

Analiitisitakse  algul piisitatud nduetele vastavust funktsionaalsel kui ka

mittefunktsionaalsel tasandil.

8.2.1 Transport

Antud veebilehele ei ole lisatud transporditeenust. Seda seetdttu kuna Eestis tegelevad
pakisaatmisettevotted, kelleks oleks nditeks Omniva, pakuvad koostdolepingu sdlmimist,
kuid seda siis ka juba raha eest. Teenuse alla kuulub nii transport pakiautomaati,
kullerteenus kui ka postkontorisse paki saatmine. Samuti on Omnival niiteks voimalus
ka ldheduses asuvatesse riikidesse pakke toimetada. Antud projekt on aga
ndidisprojektina ehitatud ning reaalselt kaupa seal pakkuma ei hakata. Seetdttu antud
projekti tarveks seda soetama ei hakatud, kuid kui reaalselt oleks juba soov kaupu e-poes

miitima hakata oleks see kindlasti kdige mdistlikum variant.
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8.2.2 Funktsionaalsed nouded

Antud e-poe loomisel arvestati kdikide kaubanduseliidu poolt eelnevalt kirja pandud
funktsionaalsete nduetega. Nouded, mis ei omanud otsest seost e-poega jiid kirjeldamata.
Nouete tditmise kohta esitame loetelu:
= E-poe kohta on avaldatud tarbijale tdesed andmed meniiiis oleva kontakti all.
= Ostuprotsess on selgitatud FAQ ehk Korduma Kippuvate Kiisimuste all.
= Tellimuse korral tuleb kliendile automaatselt meilile kinnitusarve, samuti tuleb
see ka e-poe miiiijale.
= Tarbijale on margitud miitigihind ning tihikuhind.
= Kaubal pole eestikeelset tootekirjeldust kuna antud juhul on tegemist
rahvusvahelise ehk inglise keelse e-poega. Edasi arenduses voib moelda
eestikeelse versiooni arendamisele.
= Tarbijale on kirja pandud maksmise, kéttetoimetuse ning tellimuse tditmise kord.
= Samuti on tarbijale esitatud tingimused kauba tagastamise kohta ning ka selle
kohta, kes katab sellel kulud.
= Samuti on kirjeldatud tootegarantii seisukoht.

= FAQ all on selgitatud ka kaebuste lahendamise kord.

Selgitatud on ka seda, mis otstarbel kasutatakse isikuandmeid.

8.2.3 Mittefunktsionaalsed nouded

E-poe loomisel sai arvestatud ka mittefunktsionaalsete nduetega, mille kirjeldamiseks
kasutati FURPS mudelit. Noueteks olid hoida navigatsioon lihtne ja funktsionaalne, mis
on ka realiseeritud. Makseprotsess on lineaarne ning samuti on ka veateade
ebadnnestunud andmete sisestamisel selge ja arusaadav. Lehe laadimisaeg on kiire.
Otsingu automatiseerimiseks kasutati selgeid toote nimesid ilma liigsete
kirjavahemaérkidega. Avaleheks on poe esileht, mis ei ole visuaalselt eemaletdukav.
Samuti on virvivalik lehe loomisel valitud selline, et kdik oleks selgesti arusaadav ning
loetav. Olemas on ostukorvi lisamise nupp. Eripakkumisi antud e-poes ei esitatud.

Selleks, et ostlemine e-poes oleks turvaline on vdimalus igal kasutajal endale ise salasdona
valida. Samuti on kogutud vdimalikult minimaalselt isikuandmeid ning neid ei toodelda
edasiseks kasutamiseks. FAQ all on kirjas, et isikuandmetega ei tehta midagi.
Otseturundusega antud e-pood ei tegele seetdttu ei ole vajalik ka kliendi ndusolekut

selleks. Poe joudlus sai realiseeritud selline, et selle reageerimis-, taastamise-, alustamise-
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ning sulgemiseaeg oleksid koik sellisel tasemel, mis klienti ei arritaks. Seda testiti
neutraalse katseisikuga, kes kasutas lehe funktsionaalsust ning andis selle kohta

tagasisidet. Samuti on siisteem toevdimeline.

8.3 Edasine areng

Antud e-poe loomisel on kasutatud ainult WordPressi tasuta saadaolevaid pluginaid,
teemasid ning lisasid. Arengu kidigus jii silma tosiasi, et kui luua professionaalsema
vialimuse ning funktsionaalsusega lehte, tuleks kindlasti kaaluda modne lisapaketi
soetamist. Lisapakettide soetamisel avaneks palju uusi funktsionaalsusi, mis tasuta
teemapaketide puhul olid vdimaldataud ainult seljuhul kui soetada ,,professional®

versioon.
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9 Kokkuvote

Antud t66 pohieesmérkideks olid e-poe t60 lugejat tutvustada interneti ajaloo ning e-
kaubanduse slindimise fenomeniga, e-poe loomiseks vajalike funktsionaalsete ning
mittefunktsionaalsete nduete kirja panek, e-poe loomiseks vajaliku sisuhaldussiisteemide
vordlemine ning selle vordluse pdhjal valida iiks platvorm ja testida selle lihtsust ning
kasutajasobralikust. Seejdrel valitud platvormiga echitada ka mingisuguse suvaliste
toodete miiligiga tegelev e-pood. Eesmérk oli teada saada, kas e-poe loomisega saaks

hakkama ka programmeerimisvodras inimene. Eesmargid said saavutatud.

E-poe funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirja panekul sai arvesse voetud
Eesti e-kaubanduseliidu poolt kirjeldatud ndudmisi alustavale e-kauplejale, kuid samuti
voeti arvesse ka Eesti Vabariigi seaduseid isikuandmete to6tlemise kohta. Nouete kirja
panekul kujunes vilja selge joon, et e-poel peavad olema selgelt nidhtavas kohas koik
protsessid, tingimused ning andmete to6tluse eesmaérgid, et klienti ei oleks kuidagi moodi
voimalik petta. Oluline on tekitada kliendis usaldus. See tdhendab ka seda, et ettevotte
enda andmed pidid olema kliendile ndhtaval kohal. Mittefunktsionaalsete nduete
Kirjutamiseks kasutati FURPS mudelit. Tuli arvesse votta aspekte, et e-pood oleks kliendi
jaoks visuaalselt kindlustunnet tekitav. Samuti tuleks ehitada pood, millel oleks kiire
reageerimisaeg, et klienti mitte drritada. Haldamise poole pealt oli vajalik ehitada pood,

mis oleks kiiresti ning lihtsasti hallatav ja testitav.

E-poe jaoks sobiva sisuhaldussiisteemi valik viidi 1dbi esmalt kolme populaarsema
sisuhaldussiisteemi valimisse votmisega. Selleks kasutati internetis avaldatud statistikat
nende populaarsuse kohta. Valiti kolm sisuhaldussiisteemi. Peale seda viidi lébi internetis
avaldatud artiklite tagasiside pohjal pannes kirja nii plussid kui ka miinused. Labi selle
tehti ka analiiiis, milline oleks kodige kasutajasobralikum programmeerimisvoorale

inimesele ning samuti kdige levinuma dpetusvideode hulgaga.

E-poe loomiseks sai valitud WordPressi sisuhaldussiisteem, mis on ka kdige populaarsem
valik inimeste seas. Valik sai tehtud just seetottu ning tasuta suures kogustes lisapluginate
tottu. Samuti oli véga lihtne leida WordPressis e-poe loomise kohta olevaid

opetusvideoid. E-poe loomiseks kasutatigi iihte WordPressi pluginat nimega
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WooCommerce, mis on spetsiaalne e-poodide loomise plugin. Pérast e-poe ehitamist voib
oelda, et e-poe chitamisega WordPressis saaks hakkama ka tdiesti
programmeerimisvodras inimene kuna tegelikuses pole lehe loomisel vaja iihtegi rida
koodi kirjutada. Tegemist on vidga lihtsa back-end arendusega ning tunniajane
Opetusvideo, mis on saadaval youtube.com seletab lihtsalt ning algusest dra koik vajaliku,
mis on tarvis funktsionaalsuse tditmiseks. Seetdttu on antud t60 jareldus selling, et e-poe
loomine mingisuguse suvalise toote vOi teenuse miitimiseks on véga lihtne ning sobilik
ka tava arvutikasutajale. Ainukene aspekt, mis voib rolli midngida lehe professionaalsuse
parandamiseks on see, et enamik teemapakette vajab koikide lisade kasutamiseks
ostulitsentsi.

T66 voiks pakkuda abi inimestele, kes soovivad alustada enda e-poe loomisega, kuid ei
oska millegist alustada. T66 seletab 14dbi e-poe loomisega kaasnevaid kohustusi ning
punkte, mida peaks jargima. Samuti saab kasutada t66d e-poe sisuhaldussiisteemi
valikuks kuna t60s analiiisitakse kolme tiAnapdeval kdige populaarsemat

sisuhaldussusteemi.
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MONSTERS OF CMS

COMPARISON OF WORDPRESS, JOOMLA & DRUPAL

O HO

WORDPRESS JOOMLA DRUPAL
RELEASED IN 2003 BY RELEASED IN 2005, RELEASED IN 2001
MATT MULLENWEGE FORKED FROM MAMBO BY DRIES BUY TAERT

POPULARITY &f

140 MILLION 63MILLION 15 MILLION
DOWNLOADS DOWNLOADS DOWNLOADS

COST

FREE FREE FREE

4K+ 1K+ 2K+

45K+ 7K+ 34K+

TOP SITES USING THE PLATFORM %

Forbes C\N | L
SONY  tnp [
ONE CLICK INSTALLATION &

v v v

MANUAL INSTALLATION TIME ©

9MINUTES T0MINUTES 10 MINUTES

* * * % *
LEVEL OF SKILLS NEEDED &
* * * * %
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42 DAYS 36 DAYS 51 DAYS

WHAT THEY SAY ABOUT THEMSELVES ®

WordPress is web software Joomla is an award-winning Drupal is an open source
you can use to create a content management systems content management
beautiful website or blog, we (CMS), which enables you to platform powering

like to say that WordPress bU"? websﬂe:‘and powerful millions of websites and

; : applications. Many aspects, applications. It's build

is both free and priceless at : : pplications. uild,
the same time. including its ease-of-use and used, and supported by

extensibility, have made
Joomla the most popular
website software available.

an active and diverse
community of people
around the world.

BEST USED FOR &

BLOGS

E-COMMERCE
smLclqgapsun'}lﬁfsvz%s\:}gsnEs SOCIAL NETWORKING SITES ONE SIZEFITS ALL

U/ WebsiteSetup

RESOURCES + CREDITS:

JAZING
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10

WEBSITES USING
& WordPress
Joomla
Drupal

Blogger

S ORI Ap

Magento

' TYPO3
Bitrix
PrestaShop

Shopify

S @06

Squarespace

MARKET SHARE %

58.8 %
6.5 %
4.8 %
25%
1.5 %
15%
1.4 %
13 %
1.3 %

1%
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ACTIVE SITES

20,580,941
2,486,271
1,194,014

798,125
501,036
425,730
217,541
250,000+
201,900

233,752

# OF WEBSITES IN MILLION

311,682
26,474
31,218
21,205
18,897

8,481
4,057
3,888
8,590

8,440



