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KOKKUVOTE
LOputdd alguses autor plstitas eesmérgiks saada tuttavaks merenduse

infostisteemidega mis kasutakse Eestis, anda Ulevaade nende vGimalustest ja viia labi
kasutajate tagasiside Kusitlus, et koostada soovitused infoslsteemide edasiseks
arendamiseks. Samuti autoril oli soov vélja selgitada kas infostisteemide kasutajad on
rahul infosusteemi kasutamisega vOi mitte. LOput6d hupotees oli selles, et Eesti
merenduse infosiisteemid on kasutajasdbralikud ja kaasaegsed, kuid kasutajatel
tekivad probleemid navigeerimisega susteemides ja nende arvamusel infosusteemid
vajavad uuendusi. LOputdd eesmargi saavutamiseks autor labis praktikat
Transpordiametis, kus oli vimalik saada tuttavaks merenduse infosiisteemidega, ning
proovida erinevad rollid, mis olid k&ttesaadavad infostisteemides. Lisaks autor viis
labi kisimustiku kolme infoslsteemi kasutajate jaoks, kes olid Sadamaregistri,
Elektroonilise Mereinfoslisteemi ja Navigatsioonimarkide andmekogu kasutajad.
Kisimustiku valim oli 232 inimest ja selle 1abi viimise aeg oli 13. aprill — 29. aprill.
Antud ajavahemikus kusimustikus osales 39 inimest, mis moodustab 17% v&imalikest

vastajatest.

Autor piistitas 10putdds jargmised uurimisiilesanded:
1. Koostada llevaade Eesti merenduse infostisteemide kohta;

2. Vottes aluseks infosisteemide kasutajate tagasiside anallisida valitud
susteemide kaasaegsust, kasutajasdbralikkust ning kasutajate ettepanekuid

infosiisteemide parendamiseks.

Loputdo eesmargi tditmiseks ning hiipoteesi kinnitamiseks piistitas autor
jargmised uurimiskiisimused:
1. Millised merenduse infosusteemid on Eestis kasutusel?

2. Milline on kasutajate arvates infosusteemide kasutajasdbralikkus?

3. Mis saab teha selleks, et tdsta infoststeemide kasutajate rahulolu?

Autori poolt labi viidud uuringu ning infostisteemide kusimustiku pdhjal on vdimalik

teha jargmised jareldused.



Kasutajate arvamusel Sadamaregister oli kdige kasutajasdbralikum infosusteem.
Vottes arvesse tagasiside registri puuduste kohta autor ei peeta registri
kasutajasdbralikuks. Autor pdhjendab oma otsus sellega, et registri kasutamisel
kasutajatel on tihti vaja kasutada abi kasutaja toelt. Samuti autor ei peeta registri
kaasaegseks ja 16putdos tehtud soovitused Sadamaregistri kohta saab rakendada selle

arendamiseks ja kasutajasobralikkuse tostmiseks.

Kasutajate arvamusel Elektrooniline Mereinfostisteem oli samuti kasutajasobralik.
Vottes arvesse infoslisteemi kasutajate tagasiside autor peab infoststeemi
kasutajas@bralikuks ja samuti kaasaegseks, kuna seal toimuvad pidevalt muudatused

ja tarkvara uuendamised.

Kasutajate arvamusel Navigatsioonimarkide andmekogu ei olnud nii kasutajas6bralik
kui teised infoslisteemid mille kohta olid tehtud kisimustik. Analiiisides kasutajate
tagasiside infoslisteemi kohta autor hindab andmekogu kasutajasGbralikust

keskmiseks ja ei peeta seda kaasaegseks, kuna tema arvates see on vananenud.

Kokkuvdttes saab teha jareldus, et mitte kdik infosusteemid on kasutajasdbralikud.
Eriti Sadamaregister, mille kasutajate hinnang oli paris hea, kuid tagasiside pdhjal oli
tehtud otsus selle mitte kasutajasGbralikkuse kohta. Valitud slisteemide kaasaegsuse
kohta autor tegi jareldus, et mitte kBik stisteemid on kaasaegsed. Eriti Sadamaregister
ja Navigatsioonimarkide andmekogu, kuid 2022. aasta jooksul on planeeritud
uuendada Sadamaregistri tarkvara.

Uurimuse Ulesanded olid lahendatud ja eesmark téidetud. LGputdo hilpotees, et Eesti
merenduse infoslsteemid on kasutajasfbralikud ja kaasaegsed, kuid kasutajatel
tekivad probleemid navigeerimisega siisteemides ja nende arvamusel vdiksid nad

tootada teist moodi, on osaliselt tdestatud.



