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Annotatsioon

Kéesolev 10put6d kasitleb Tallinna Tehnikaiilikooli opikeskkonna veebirakenduse
kasutajate analiilisimist, kasutajakogemuse ja disaini paremaks muutmist ning selle
kasutajatega testimist. T60s analiilisiti kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disaini
noudeid. Seejérel viidi 1dbi kiisitlus, saada teada, millised on olemasoleva veebirakenduse
puudused. Selgus, et praecgusel Opikeskkonnal oli mitmeid probleeme nii
kasutajakogemusega, kasutajaliidese disaini kui ka mobiili kasutusmugavusega. Kogutud
info pohjal kavandati dpikeskkonna prototiilip, mille puhul vdeti arvesse olemasoleva
lehe funktsionaalsust kui ka kasutajamugavusele esitatavaid ndudeid. Jargneva etapina
testi veebirakenduse prototiiiipi kasutajatega, et vilja selgitada véimalikud probleemid.
Lopuks anti uus Opikeskkond arendusele, mille kidigus tuli iile vaadata kujundus ning
markida tiles vead. Seejdrel kavandati uuesti kiisitlus, et uue opikeskkonna kohta teada

saada kasutajate hinnangud ning selle voimalikud vead.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekiiljel, 8 peatiikki, 30

joonist.



Abstract
User interface of TUT learning environment: analysis, design

and user testing

This thesis analyzes the users of the learning environment of Tallinn University of

Technology, improves its user experience and design and carries out user testing.

First, user experience and interface were analyzed, on which the new design was built
upon. A poll was conducted which concluded that the current learning environment had
multiple problems with user experience, the design of the user interface and mobile

usability.

A prototype was created that was meant to better the current learning environment and
therefore alleviate user dissatisfaction. During redesigning and complementing the
current learning environment, the author of this thesis tried to include existing
functionality as well as usability requirements. User experience and design requirements

described in the first chapter of this thesis were used a base for the new design.

The prototype of the new learning environments was tested on users. Based on the
collected data, further development needs and potential problems of the learning
environment were identified. Problems that occurred during the testing period were fixed
and the prototype was changed accordingly. Finally the prototype was handed over to
developers. A new learning environment poll was created to find out user ratings and

possible flaws.

The thesis is in Estonian and contains 46 pages of text, 8 chapters, 30 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

Kasutajaliides User interface, ithendusliili, mis seob kasutajat ja
arvutiprogrammi [1]

Kasutajakogemus User experience
Inimese subjektiivne kvaliteedihinnang tootele, teenusele,
siisteemile voi veebilehele [2]

Kasutatavus Usabiliy
Kvaliteeditunnus, mis méadrab dra kasutajaliideste kasutamise
lihtsuse ja meeldivuse [3]

Loppkasutaja End user

Infosiisteemi vdi selle teavet oma tegevuses kasutatav isik [4]

Moodle Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment
Modulaarne Objektorienteeritud Diinaamiline Opikeskkond [5]

Paindlik disain Responsive design
Disain, mis kohaldub erinevate ekraanisuurustega [6]
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1 Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

Infotehnoloogia innovatsioon on aidanud kaasa arengule paljudes valdkondades,
sealhulgas haridusele. See on muutnud Oppimise oluliselt mugavamaks, lihtsamaks ja
kittesaadavamaks. Kui 1992. aastal joudis internet Eesti koolidesse, tihendas see
eelkdige e-posti teel dpilastele dppematerjalide saatmist, kodutédde kokku kogumist ja
tagasiside andmist. Praegu tdhendab interneti kasutamine iildjuhul kursuse opitegevuste
haldamist veebipohise Oppekeskkonna abil. See on Oppeotstarbel rakendatav
serveritarkvara, mida Opilane ja Opetaja saavad kasutada veebibrauseri vahendusel
kursuse materjalide haldamiseks, iilesannete jagamiseks, arutelude korraldamiseks,

kodutodde esitamiseks ja hindamiseks.

Tallinna Tehnikaiilikoolis kasutatakse iihte sellist veebipdhist Opikeskkonda nimega
Moodle, kus dlidpilased saavad ligipddsu ainete dOppematerjalidele. Moodle on nii Eestis
kui maailmas iiks populaarsemaid avatud ldhtekoodiga Opihaldussiisteeme, mille 161
1999. aastal austraallane Martin Dougiamas. Praeguseks on see tdlgitud mitmekiimnesse
keelde. Moodles saab teha harjutusi, iilesandeid ja teste, osaleda aruteludes ning saada

tagasisidet ja lilevaadet esitatud toodest [5].

Lihemal uurimisel aga selgub, et TTU &pikeskkonnas arendatud funktsionaalsus ja disain
el vasta kohati kasutaja ootustele ja vajadustele ning dpikeskkonda pole mugav kasutada.
Kiesoleva t66 probleemiks ongi puudused TTU dpikeskkonna kasutajakogemuse ja
kasutajaliidese disainis. Varasemalt on antud veebirakenduse loomisel kasutajakogemuse
ning kasutajaliidese disaini pohiaspektidega arvestatud vaid vdhesel maidral. Autor ei
leidnud ka valmis dpikeskkonnas tehtud testimist ja selle tulemusi, millest voibki antud
probleem tingitud olla. Selle lahendamine on &drmiselt tdhtis, kuna halva
kasutajakogemuse tottu voib veebirakendus kasutajat eksitada ning takistada dppetdds

osalemist, kuna iilidpilane ei leia iiles vajalikke materjale ning informatsiooni.
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1.2 Too eesmirk

Antud t60 eesmarkideks on:

e Analiiiisida hetkel kasutuses oleva Opikeskkonna kasutajakogemust ja disaini.
Sellest tulenevalt selgitatakse vilja, millised on veebirakenduse suurimad

murekohad.

e Analiiiisida, millega tuleb arvestada hea kasutajaliidese loomisel ning kogutud
informatsiooni pohjal luua uus OJpikeskkonna veebirakendus, millelt on

likvideeritud olemasoleva kasutajaliidese puudused.

e Analiiiisida kasutajate kditumist uues Opikeskkonnas ning leida puudused, kui neid

on. Tulemusena valmib veebirakenduse prototiiiip, mis antakse edasi arendusse.

e Analiiiisida kasutajate poolt antud hinnanguid arendatud Opikeskkonna

kasutusmugavuse ja kasutajaliidese disainile ning leida voimalikud vead.

1.3 Ulevaade toost

Too6 esimeses peatiikis antakse iilevaade kasutusmugavuse ja disaini olemusest ning

pohiaspektidest, millega tuleb veebirakenduse loomisel arvestada.

Too teises peatiikis uuritakse olemasoleva dpikeskkonna kasutusmugavust. Uurimiseks
kasutatakse kiisimustikku, mille analiiiisi kdigus saab teadmised selle kohta, mis on
veebirakenduses hetkel koige keerulisem ning hinnangud selle kasutajakogemuse ja

disaini kohta.

Kolmas osa keskendub uue Opikeskkonna loomisele eesmérgiga parandada eelneva
versiooni kasutusmugavust ja kasutajaliidese disaini. Antakse {ilevaade wuues
kasutajaliideses tehtud muudatustest, sinna lisatud elementidest ja pohjendatakse valitud

lahendusi. Tulemus esitatakse prototiilibina.

Kolmandas osas testitakse kasutajaliidese prototiiiibi kasutusmugavust intervjuu ja
vaatluse ndol. Tuuakse vélja testimise kdigus tekkinud tdhelepanekud ning analiiiisitakse
voimalikke puudujddke. Samuti pakutakse vélja voimalikke Ilahendusi leitud

probleemidele.
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Neljandas osas keskendutakse loodud prototiiiibi andmisele arendusse ning kavandatakse
realiseeritud Opikeskkonna kiisimustik. Selle analiiiisi kédigus saab teada uue
opikeskkonna hinnangud ning veakohad, mis edastatakse ka arendusele. Antud

magistritdo tulemust kasutatakse uue TTU dpikeskkonna arendamiseks.
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2 Kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disain

Kéesolevas peatiikis analiilisitakse kasutajakogemuse disaini — mida kasutajakogemus
endast kujutab, mida sisaldab ning milleks see vajalik on. Samuti analiilisitakse, millega

tuleb kasutajaliidese disainimisel arvestada.

2.1 Kasutajakogemuse disaini iilevaade

Kasutajakogemuse disain on protsess, millega suurendatakse kliendi rahulolu parendades
teenuse voi toote kasutusvoimalusi, kéttesaadavust, lihtsust ning heaolu selle kasutamisel
[1]. Kuigi sellest véljaspool tehnoloogia ettevotteid tihti ei radgita, siis tegelikkuses on
see oluline osa iga valdkonna tootest vOi teenusest. Kasutajakogemuse disaini keskmeks
on analiilisi tulemuste edastamine disaini [7]. Selle peamiseks iilesandeks on muuta
veebilehe kasutamine lihtsaks. See tdhendab, et kasutaja saab seda kasutada ilma
kiisimusteta, lihtsalt veebilehte vaadates. Iga tegevus seal peaks olema ilmne ehk
arusaadav, mis on klikitav ja mis mitte. Steve Krug on oma raamatus “Don't Make Me
Think! A Common Sense Approach to Web Usability, Second Edition” 6elnud, et kdige
tdhtsam kasutajakogemuse reegel on kasutajat mitte motlema panna. Selle pohjuseks on
asjaolu, et kuigi mote to6tab viga kiiresti, jddb see siiski kasutajale pingutusena meelde
ning mida rohkem ta veebilehe kasutamisel peab pingutama, seda ebamugavam see
tundub. Hea disain ei kurna kasutajat alternatiividega ega aja segadusse ebavajaliku
informatsiooniga. Samuti on mérkimisvairne, et kasutajamugavalt disainitud silisteemi
Opetamine votab vahem aega kui sarnase siisteemi tutvustamine, millel pole sellega iildse
arvestatud. Ideaalsete tingimuste korral ei ole isegi koolitus vajalik. Kasutajakogemuse
loomine koosneb tegelikult mitmetest erinevatest osadest nagu kasutajauuringud,

informatsiooni arhitektuur, visuaalne hierarhia, prototiilipimine ning kasutajate testimine
[2].
2.1.1 Kasutajauuringud

Kasutajakogemuse loomisel on vidga oluline ka kasutajate vajaduste kindlaks tegemine.
Selleks, et mdista nende vajadusi, tuleb kodigepealt moista, kes nad on. Kasutajate

vajaduste uurimine aitab teada saada klientide olulised ndudmised, timber liikata valesid
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eeldusi ja korrigeerida valesid veendumusi [8]. Seda tililipi uuringud nditavad ka
rahuldamata vajadusi, mida kasutajad peavad vdga oluliseks. Lébi selliste uuringute
saavad ettevotted rahuldada oma sihtgrupi kdige olulisemaid seni teadmata vajadusi,
voimaldades neil saavutada tohusamalt soovitud tulemusi vdhema ajaga. Kliendi
vajaduste rahuldamiseks kasutatakse tavaliselt uuringute kdigus kvalitatiivseid ja voi
kvantitatiivseid uurimismeetodeid, et klassifitseerida ja hinnata sihtgrupi vajadusi, soove

ja ootusi [9].

2.1.2 Informatsiooni arhitektuur

Hea kasutajakogemuse iiks alustalasid on informatsiooni arhitektuur. See on veebisaidi,
rakenduse vOi muu projekti struktuuri loomine, mis vdimaldab mdista, kus ollakse
kasutajatena ja kus on soovitud teave. See holmab ka veebisaidi organisatsioonilist
struktuuri, eriti aga seda kuidas need lehed on omavahel seotud. Infoarhitektuur on
veebisaidi tuum — kdigepealt luuakse informatsiooni arhitektuur ning alles seejérel
hakatakse tegelema graafilise disaini ja veebilehekiilje visuaalse poolega. Infoarhitektuur
aitab inimestel modista oma timbrust ja leida seda, mida nad otsivad, nii reaalses maailmas
kui ka internetis. Infoarhitektuuri tulemuseks on saidikaardid, hierarhiad,
kategoriseerimine, navigeerimine ja metaandmed. Kui disainer visandab tipptasemel

mentiii, et aidata kasutajatel mdista, kuna nad saidil on, siis ta tegeleb infoarhitektuuriga

[7].

Kasutajakogemuse disainerid kasutavad infoarhitektuuri alusmaterjalina
navigatsioonisiisteemi planeerimiseks. Infoarhitektuuri eesmark on korraldada sisu nii, et
kasutajad saaksid holpsasti toote funktsionaalsusega kohaneda ja leiaksid koik vajaliku
ilma suurte pingutuseta. Sisu struktuur soltub mitmetest teguritest. Esiteks toote tiiiibist
ja sellest millega ettevote tegeleb. Niiteks kui vorrelda jaemiiiigi veebilehekiilge ja blogi,
on nidha molemas tdiesti erinevat struktuuri, mis on teatud eesmairkide saavutamiseks
tohusad [8]. Infoarhitektuur moodustab disainiprojekti skeleti. Visuaalsed elemendid,
funktsionaalsus, koostoimimine ja navigeerimine on {lesehitatud vastavalt
infoarhitektuuri pohimdtetele. Organiseerimata sisu teeb navigeerimise raskeks ja
ebatdpseks, nii et kasutajad vdivad kergesti eksida. Hea infoarhitektuur on tdhusa

kasutajakogemuse aluseks [9].
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2.1.3 Visuaalne hierarhia

Samuti peab kasutajakogemuse disain looma lehekiiljel selge visuaalse hierarhia. See
aitab kasutajatel veebilehe sisu organiseerida ja prioritiseerida, nii et lehega tutvumise
protsess muutub kiiremaks ja lihtsamaks. Kdige olulisem teave peaks olema suurelt ja
tumedalt ning lehe iilaosas. Samuti peaksid koik kasutajaliidese komponendid olema
disainitud nii, et nende tdhendus oleks {iheti mdistetav. Kuldreegel on, et mida kiiremini
ja lihtsamini seletatav komponent on, ilma et see kaotaks oma tdhenduse, seda paremini
komponent disainitud on [10]. Kui kasutajad ei saa aru, kuidas kasutajaliides toimib, siis
satutakse segadusse, drritutakse ning ei pruugita enam kunagi rakendust kasutada.
Sarnaste siisteemide grupi seast valivad kasutajad alati selle, mille juures nad ei tunne
kasutades mingit rahulolematust. Kui siisteem on kasutajate jaoks ebaefektiivne, siis nad
lahkuvad. Kui siisteemis tekib iga teise sammu jérel, siis nad lahkuvad. Halvasti ehitatud
veebilehekiilgi on raske kasutada, mis suurendab kasutajate pettumust. Loppkokkuvottes
kasutaja lihtsalt lahkub. Juhul kui ta ei saa lahkuda, néiteks kui tegemist on sisevorguga,
toob see kaasa kasutaja tootlikkuse vihenemise ja pettumuse suurenemise. Seega peaks
koik elemendid veebilehel juba peale vaadates olema arusaadavad nii vialimuselt kui ka

keeleliselt [11].

2.1.4 Prototiilipimine

Prototiilipimine on samuti iiks kasutajakogemuse oluline protsess. See on
kasutajakogemuse valdkonda tulnud tootedisainist ja peab tditma liinka disaini ja
arenduse kommunikatsiooni vahel. Selle loomine on {iks kindel ja 44rmiselt oluline etapp
kasutajakogemuse loomise protsessis, jargnedes reeglina eelanaliiiisile, kliendi vajaduste
kaardistamisele ning eelneb disainile ja arendusele. Prototiiiipe on hea tutvustada

kliendile, kasutada kasutajatestideks ja edastada arendajale [12].

Tavaliselt alustatakse prototiilipimisega paberil, mis kiill ei voimalda interaktiivsust, kuid
voimaldab lihtsalt ndudeid paberile panna. Eeliseks on see, et seda on voimalik kiiremini
luua ning seelébi saab varakult visualiseerida alternatiivseid lahendusi. Kui on selge,
milline peaks lahendus olema, siis hakatakse tegema arvutipohiseid prototiilipe, mis
tildjuhul voimaldavad realistlikku kasutaja interaktsiooni arvutihiire voi klaviatuuriga.
Prototiiiibid esitavad reaalse kasutajaliidesega vorreldes voimalikult ligildhedase
tulemuse. Sellega on hea koguda kasutajakogemuse andmeid, nditeks kui kaua votab

tooiilesande tditmine aega. Samuti on toodete esitlemine lihtsam [13].
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Prototiilipimise kasutamine projektis on darmiselt vajalik, sest prototiiiibid (eriti
paberipdhised) voimaldavad vdhese maksumusega koguda kasutajakogemuse andmeid
projekti varajases faasis ning seeldbi on vOimalik saavutada ka suurimad tdiendused
kasutajakogemuses. Prototiilipimise kaudu kasutatajakogemuse andmete kogumine
projekti varajases faasis annab ligikaudu 10 korda suurema mdju kasutajakogemusele
vorreldes kasutajakogemuse andmete kogumisega projekti hilisemas faasis. Veelgi enam,
muudatuste sisseviimine enne koodi kirjutamist on ligikaudu 100 korda odavam vorreldes

muudatuste sisseviimisega juurutatud koodi [14].

2.1.5 Kasutajakogemuse testimine

Kasutajakogemuse testimise eesmérgiks on vélja selgitada pohilised puudujddgid
kasutajaliideses, hinnata nende parandamise voimalust ja vajadust ning saada objektiivne
ettekujutus toode vastavuse kohta Idppkasutajate vajadustele. Enamasti on
kasutajakogemuse testimine iilesehitatud selliselt, et selles osalevad 1dppkasutajad
proovivad lahendada neile etteantud tilesandeid kasutajaliidese kohta, samal ajal kui
vaatleja vaatab, kuulab ja teeb méarkmeid. Erinevate disaini- ning arendusprotsesside
jaoks on vélja arendatud ja kasutusele voetud mitmeid kasutajakogemuse hindamise
meetodeid. Erinevad meetodid on rakendatavad nii sisuarenduses, informatsiooni
arhitektuuris, visuaalses disainis, interaktsioonidisainis ja iildises kasutaja rahulolus [15].
Nende koigi lihiseks eesmérgiks on identifitseerida kasutajaliidese vigu, probleeme ja
puudusi, neid viltida ning parandada. Olles ise veebilehe tellija voi tegija rollis, siis ei
osata enam veebilehte objektiivselt hinnata, sest on olemas juba info veebilehe
struktuurist ja olemusest . Kasutajatega testimine aitab vélja selgitada, kas loodav
veebileht on mugav ja arusaadav iga kiilastaja jaoks. Seega testimise tulemusena saab
infot, kas on vajadus fraase iimber sonastada voi hoopiski muuta veebilehe struktuuri

[16].

Kasutajakogemuse testimiseks on mitmeid erinevaid meetodeid. Igal meetodil on omad
plussid ja miinused, mida tuleb arvestada meetodi valikul. Oiget ja valet meetodit pole,
kuid valides omale sobiva testimisviisi tuleb arvestada, milline meetod sobib testimise
eesmargiga kdige paremini. Kuigi leidub ka erandeid, siis enamikel juhtudel saab parimad
tulemused siis, kui teste viiakse 1dbi kuni viie kasutajaga ning panustatakse pigem
mitmete viikeste testide tegemisse. Testides rohkem kui viie kasutajaga, raisatakse aega

selle peale, et jdlgitakse korduvalt samu elemente ning samas ei avastata viaga palju uusi
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vigu. Kasutajate testimisega saab mitmetele probleemidele jélile enne, kui siisteem
arendusse ldheb. Kuna teenuse, tegevuse, veebi voi siisteemi prototiiiibi vead on juba

parandatud, siis vihenevad ka hilisemad turunduse ja arenduse kulud [17].

2.1.6 Kohanduv veebidisain

Paindlik veebidisain, mis oli esimest korda mairatletud Ethan Marcotte poolt artiklis ,,A
List Apart®, reageerib vastavalt kasutaja vajadustele ning seadme parameetritele, mida
veebilehel kasutatakse. Veebielementide asetus muutub vastavalt ekraani suurusele.
Naiteks kui vaadelda veebilehte telefoni abil, siis kuvatakse kasutajale kogu sisu iihes
pikas veerus, kui aga vaadelda veebilehte tahvelarvuti abil, siis jaguneb sisu kahte veergu.
Selle eesmérk on teha tavaveebi kasutamine mugavaks olenemata sellest, millise
seadmega lehte kiilastatakse. Kohanduva veebi sisu vastab samale tasemele nii
tavaarvutis, mobiilis kui tahvelarvutis. Kui kiilastaja soovib telefonis leida nditeks monda
artiklit voi muud infot, mida mobiiliveebis ei kuvata, siis voib ta pettuda. Kohanduv veeb
(ingl responsive web) tdostab limber info kuvamise, kuid ei muuda sisu struktuuri. See

tdhendab, et tavaveebi kiilastanud inimene leiab soovitud info tuttaval viisil {iles [18].

Selle koige ligitdmbavamaks omaduseks ongi kasutajasobralik lahendus erinevatele
seadmetele ning ekraanisuurustele. Hasti t66tav ning paindlik veebilehekiilg parandab
kasutajakogemust ning meelitab kiilastajaid kodulehele pikemalt peatuma. Naiteks, kui
klient leiab 14bi mobiili kodulehelt midagi huvipakkuvat, ei pea ta minema koju suurema
ekraani taha, et toote kohta ldhemalt uurida. Selline veebileht annab positiivse

kasutajakogemuse ning klient saab koheselt vajaliku informatsiooni kétte [19].

2.2 Kasutajaliidese disaini iilevaade

Lisaks heale kasutajakogemusele mdjutab kasutajaid kasutajaliidese esmamulje. Neile
olemasolevaid veebilehti ndidates ning neid jélgides on selgunud, et kasutajatel tekib
esmamulje pohjal hinnang veebilehest juba mone hetkega. Samuti on leitud, et tildmulje
oleneb paljuski juba dratundmisest — kui lehe tilesehitus on harjumuspérane, hinnatakse
ka kasutajaliidest paremaks. Selle disaini iilesanne on anda edasi kasutajakogemuse
eesmérke, seega kasutajaliidest voib vaadata kui tooriista, mis aitab saavutada parimat
kasutajakogemust. Seega keskendubki kasutajaliidese disain siisteemi vélise kiilje heale
viljandgemisele. See muudab toote arenduse, kujunduse ja sisu kasutajatele

atraktiivsemaks. Sinna alla kuulub virvide, kirjastiilide voi piltide valik ning mis tunde
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need koos kasutajakogemusega loovad [20]. Kuid kasutajaliidese disaini ei saa luua
lihtsalt visuaalse struktuuri elemente (punkt, joon, kujund, vorm) suvalises jirjekorras

paigutades, vaid tuleb arvestada allpool kirjeldatud nduetega.
Kontekst

Visuaalse disaini loomine peab soltuma kontekstist, kus seda kasutatakse. Tuleb
arvestada, kas kasutajad teostavad infotdotlust laiekraaniga monitorides, jalgivad
ekraanilt pingsalt kdige véiksemaid iiksikasju voi vaatavad tdnaval jalutades ekraani
péikese kées. Sarnaselt brindi edastamisega peab konteksti kasutama osana visuaalse

disaini edastamisel [21].

Kuju

Elemendi kuju on peamine viis moistmiseks, millega on tegu. Inimesed tunnevad é&ra
objekte nende kuju jargi. Isegi kui ananass on sinine, siis selle kuju jargi loetakse see
ikkagi ananassiks. Kuju eristamine votab rohkem téhelepanu kui nditeks vérvi voi suuruse
eristamine. Naiteks kui ikoonid on erineva kujuga, kuid sama suuruse, vérvi ja

tekstuuriga, siis voib kasutaja viga kergesti valele ikoonile vajutada [22].
Suurus

Suuruse valikul tuleb arvestada, kui suur voi viike on element vorreldes teiste ekraanil
asuvate elementidega. Suuremad elemendid tdmbavad rohkem tdhelepanu. Suurus on
samuti kvantitatiivne muutuja, mis tihendab, et inimesed jarjestavad objekte automaatselt
nende suuruse jargi. Néiteks kui on mitu suurust teksti, siis eeldatakse, et kdige suurem
ja paksus kirjas sisu on koige tdhtsam. See muudab suuruse kasulikuks varaks
informatsiooni hierarhia edastamisel. Piisav suuruse eristamine on ka hea tdhelepanu
kiireks pliidmiseks. Samas kui mingi element on viga suur voi viga vidike, voib olla

keeruline teisi muutujaid, nagu kuju, mirgata [23].
Virv

Eriti tipne peab olema kasutajaliidese varvide valimisel. Koik valikud peaksid kdigepealt
arvesse votma kasutajate eesmérke, keskkonda, sisu ja brindi. Pdrast seda on koige
kasulikum moelda liidese vdrvi heledusele, toonile ja kiillastusele (ingl HSV — Hue

saturation Value). Heledus voib olla hea vahend tidhelepanu juhtimiseks elementidele,

18



mis peavad vilja paistma. Samuti on téhtis ka tooni valik, kuid liiga suur erinevate vérvide
arv hdirib kasutajaid ja piirab suutlikkust lehest aru saada. Mdndadel kutsealadel on
toonidel eriline tihendus, mida saab &ra kasutada. Nditeks raamatupidaja ndeb punast kui
negatiivset ja musta kui positiivset. Virvidel on téhtsus ka sotsiaalses kontekstis, milles
on inimesed iiles kasvanud. Niiteks tdhendab Laine elanikele punane peatust ja monikord
isegi ohtu, samas kui Hiinas tdhistab punane védrv onne. Samamoodi on valge lddnes

seotud puhtuse ja rahuga, kuid Aasias matuste ja surmaga [23].
Tekst

Tekst on peaaegu koigi kasutajaliideste kriitiline komponent. Kirja teel voib edastada
histi infot, kuid peab olema ettevaatlik teksti sobival kasutamisel, kuna see voib ka
kergesti segadusse ajada. Inimesed tunnevad kuju jargi sona dra. Mida selgem see on,
seda lihtsam on sOna &ra tunda. Seetottu on ldbivalt suurte tdhtedega sonu raskem lugeda
kui suur ja véiketdhtede segu. Need tunduvad olevat ka karjuvad alatooniga. Teksti
kasutamisel tuleb arvestada ka selle suurusega. Niiteks ei saa laiekraanidel kasutada liiga

viikest teksti, kuna see teeb loetavuse halvaks [23].
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3 Kiisitlus TTU dpikeskkonna kasutajate seas

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse Opikeskkonna hetkeseisust iilevaate saamiseks lébi

viidud uurimust. Uurimus on teostatud kiisimustiku kujul.

3.1 Kiisitluse lidbiviimine

Antud t606 tiheks eesmirgiks oli teada saada, milline on dpikeskkonnas kasutajakogemuse
ja kasutajaliidese disaini hetkeseis. Sellele kiisimusele vastuse saamiseks kasutati
kvantitatiivset uurimismetoodikat. Andmete kogumisviisiks planeeriti ankeetkdisitlus.
Kiisitlus on hea viis kasutajate vajaduste vilja selgitamiseks. Olemasoleva toote
muutmise kohta aitab see teada saada, mis neile olemasoleva lehe juures meeldib ja mis
mitte ning aru saada, kuidas praegust veebirakendust kasutatakse [24]. Kiisitluse
sihtriihmaks said valitud tudengid ning dppejoud, kes antud dpikeskkonda kasutavad.
Antud valimi valiku pdhjuseks on see, et veebirakenduse sagedased kasutajad oskavad

kdige paremini vilja tuua puudusi kasutajakogemuses ning disainis.

Kiisimustik koostati Google Forms abil, kus on voimalik see lihtsalt vormistada ning ka
vajadusel ka kiisimusi grupeerida. See koosnes valikvastustega, avatud ja skaala
poOhistest kiisimustest. Mone valikvastusega kiisimuse juures sai dra markida mitu sobivat
vastust vO1 vajadusel kirjutada sobiv vastusevariant. Skaalapdhised kiisimused olid
viiepalli siisteemis. Iga sellise kiisimuse juures oli dra toodud skaala kummagi ddrmuse
ehk siis esimese ja viienda palli tdhendus. Kiisimustiku koostamisel ldhtuti sellest, et

iiliopilased saaksid kergelt ja kiiresti vastata, et saada voimalikult suur valim.

Ankeetkiisitlus koosnes neljast osast ning sisaldas 15 kiisimust. Uuritavatelt ei kiisitud
nende nime ning koik vastajad olid anoniiiimsed. Esimene osa koosnes iildistest
kiisimustest nagu eriala, Oppetase ja Oppevorm, midratlemaks vastaja tausta (kiisimused
1-3). Jargmises osas kiisiti isiklikke kogemusi Opikeskkonna kasutamise kohta
(kiisimused 4-6). Eesmirgiks oli teada saada, kui tihti ja milliseid vdimalusi
opikeskkonnas kasutatakse ning mis on seal keeruline. Kolmandas osas olid kiisimused
seoses vastaja isikliku hinnanguga veebirakenduse kasutajakogemuse ja disaini kohta
(kiisimused 7, 10, 12, 14). Lisaks taheti teada saada, milline funktsionaalsus voiks
Opikeskkonnas veel olla ning olemasoleva kasutajaliidese parandamise soovitusi

(kiisimused 8, 9, 11, 13, 15).
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Andmete kogumisviisiks valiti veebikiisitlus, sest selle eeliseks on voimalus koguda suur
andmestik, jagada korraga kogu valimile ning hea vastuste kéttesaadavus. Valitud Google
Form vdimaldab andmete kiiret statistiline to6tlus ning koik vastused lisatakse ja
salvestatakse automaatselt veebis asuvasse Google Spreadsheet tabelisse. Kiisimustiku
link pandi olemasoleva Opikeskkonna lehele ning saadeti ka emaili teel valimisse
kuulunud iilidpilastele. Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 25.10.2017 — 30.11.2017.
Andmetdotluseks kasutati veebist alla tdmmatud vastustega Exceli faili, et andmeid
korrastada ja toodelda. Toodeldud vastuste pohjal selgus olemasoleva dpikeskkonna
kasutajakogemuse ja disaini hetkeseis ning selle parandamise soovitused. Kiisimustik on

tervikuna toodud lisas 1.

3.2 Kiisitluse valim

Jargnevalt on kirjeldatud valimi kujunemist. Kiisitlusele vastas kokku 160 inimest, kellest
123 (77% vastanutest) olid bakalaureusedppe tudengid, 36 (22%) olid magistridoppe
tudengid ning iiks doktorant (Joonis 1).

® Bakalaureus ® Magister = Doktor

Joonis 1. Kiisitluses osalenud iilidpilaste dppetase.

Valimist 75% (120) moodustasid informaatika eriala tudengid, 14,3% (23)
ariinfotehnoloogia tudengid ning alla 10% tarkvaratehnika, rakendusfiilisika ja

kiiberkaitse tudengid (Joonis 2).
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Joonis 2. Kiisitlusele vastanute erialad.
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3.3 Kiisitluse tulemuste analiiiis

Uuringu kdigus taheti iihe osana teada saada, kui tihti Opikeskkonda kasutatakse.
Kiisimuse juures sai valida mitu sobivat vastust. Kdikide valitud vastuste kokkuvottena
kasutavad veebirakendust iga paevaselt 52,5%, kaks korda nédalas 24,4%, korra nédalas
13,7% ning veel harvem 9,4% vastanutest. Joonis 3 on toodud dpikeskkonna kasutamise

sagedus.

= |gapdev = Kaks korda nadalas = Kord nddalas = Harvem

Joonis 3. Opikeskkonna kasutamise sagedus
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Jargmise kiisimuse eesmérgiks oli teada saada, milliseid funktsionaalsusi opikeskkonnas
koige enam kasutatakse. See tdhendab, et kiisitlevatel paluti markida vaid sellised
funktsionaalsused, mida nad kasutavad. Vastanud markisid, et koige levinumad
opikeskkonnas kasutatavad funktsionaalsused on todlaud (77% vastanutest kasutavad),

hinded (77%) ning foorumi kasutamine (43%) (Joonis 4).
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Joonis 4. Erinevate funktsionaalsuste kasutamine.

Valimi kujunemisel oli oluline osa kiisimusel, milliste funktsionaalsuste kasutamist
peetakse Opikeskkonna juures keeruliseks. Joonis 5 jireldub, et suurem osa vastanute
jaoks pole midagi keerulist (40% vastanutest). Samas leidub ka tegevusi, mis valmistavad
neile keerukust nagu kursuse materjalide kittesaadavus (28%) ja kursuse hinnete

vaatamine (32%).
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Joonis 5. Opikeskkonna keerulised funktsionaalsused.

Kiisimusele Opikeskkonna kasutusmugavuse kohta vastanutest 61 (38%) hindavad
kasutusmugavust pigem keskmiseks. Samuti on Joonis 6 nidha, et lildiselt hinnatakse

kasutusmugavust alla keskmise (18% hindas véiga halvaks ja 23% pigem halvaks).
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Joonis 6. Kiisitluses osalenute hinnang kasutajakogemuse disainile.
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Sellise hinnangu pohjuseks on kiisitluse vastajad toonud erinevaid kasutajakogemuse

probleeme:

Naidalate kaupa kursuse materjali vaatamine on ebamugav ja tekitab probleeme
materjalide otsimisega. Mitu tudengit toid vilja probleemi, et sageli ei leita iiles
kursuse materjalide ndgemiseks kasutatavat meniiiid, kuna see on peidetud eraldi
meniiii alla ja avaneb vaid sinna klikkides. Eriti tekitab vastajates segadust,
milline néddal hetkel lahti on, kuna avatud nddal on ndha vaid materjalide
pealkirjana, kuid mitte meniiii navigatsioonis. Lisaks ei ole meniilis kuupdevade
juures ndha antud néddala teemat, mis tdhendab, et otsitava materjali leidmine
nduab kogu meniili 1dbi klikkimist. Lahenduseks toodi vélja, et nidalad voiksid
olla koik iihel lehel, niddalate kaupa eraldatud. Nédalanditajate puhul voiks
kasutada kuupédevade asemel semestri niddalaid 1-16, kuna kursuse kodutdode
tdhtajad on tihti antud nidala, mitte kuupédeva 1dikes. Hetkel aktiivne nidal nii
Oppeaine avalehel kui ka meniiiis vOiks vastajate arvates olla iilejddnust eristatud,

et oleks mugav materjal iiles leida.

Oppeaine avalehel ei saa hindeid vaadata. Tudengid tdid vilja, et kui vajutada
kursuse vaatest navigatsiooni real olevale hinnete ikoonile, siis {itleb leht, et ei ole
Oigusi. Hindeid saab vaadata vaid Opikeskkonna avalehelt, kuid seal on antud
koikide kursuste hinded kokku, mis tdhendab et seal on véga palju informatsiooni
ja kindla kursuse hinnete vaatamiseks tuleb see sealt iiles otsida, mis on véga
ebamugav. Kiisitlusele vastajad arvavad, et kursuse hindeid voiks saada vaadata

konkreetse kursuse juurest, mitte avalehelt.

Sisselogimine on ebamugav. Vastajate arvates voiks saada opikeskkonna lehele
tulles otse sisse logida, kuna see on peamine tegevus, mida avalehel tehakse.
Samuti tekitab probleemi ka liiga paljude sisse logimiste voimalus {ihel lehel,
mistottu klikitakse sageli valele sisse logimise viisile. Soovitatakse lisada

avalehele koige esimese sisse logimise valiku voimalusena UNI-IDga logimine.

Foorumi leidmine ja kasutamine on keeruline. Kiisitlusest selgus, et sageli ei leita
foorumit iiles, kuna see ei eristu mentiii teistest osadest kuigi hasti. Sageli peab
selle vaatamiseks minema iildse kursuse esimese niddala voi iildise korralduse

lehele. Tudengite arvates voiks tulla lisaks ka mingi mérge, kui foorumis on uusi
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postitusi, sest nii on lihtne uute postitustega kursis olla. Lisaks voiks foorumist
eristada Oppejou teateid, et saaks paremini kursis olla kui klassiruum muutub voi

moni tund &ra jadb.

Kursuse iihe nddala materjale ja iilesandeid on raske tliksteisest eristada. Vastajad
toid vilja, et sageli on loengu, harjutustunni ja lisamaterjalid segamini, mistottu
on raske otsitavat iiles leida ning nduab koikide linkide ldbi klikkimist, mis on
ebamugav ning aegandudev. Samuti on kodutdo iileslaadimise vormi leidmine
keeruline, kuna iga dppejoud paigutab selle sageli erinevasse kohta ning tavaliselt
pédrast kursuse materjali. Seetdttu soovitakse, et nii kursuse materjalide loetelu kui
ka kodutddde esitamine voiks olla kursuse avalehel kindla struktuuriga. Lisaks
voiks aine administratiivne info olla vaates koige esimesel kohal, et tudengile

oleks koha naha nii hindamiskriteeriumid kui ka eksamieeldused.

Joonis 7 on ndha, et kiisimustikule vastanutest 60 (37%) hindavad kasutajaliidese disaini

pigem keskmiseks.
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Joonis 7. Kiisitluses osalenute hinnang kasutajaliidese disainile.

Sellise hinnangu pdhjuseks on vastajad toonud erinevaid kasutajaliidese disaini

probleeme:

Opikeskkond on liiga tumedates toonides, mistdttu mones kohas ei eristu tekst ja

ikoonid taustast. See probleem on suur just navigatsiooniriba puhul, kuna seal on
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nii teadete kui ka sonumite ikoonid taustaga iihte varvi, mistottu kulutatakse nende
lehtede otsimisele vdga kaua aega ning on seetdttu muudab kasutajad
rahulolematuks. Navigatsioonireal on probleeme ka hinnete ja kalendri ikoonide
leitavusega, kuna nende kujundus eristub iilejddnud ikoonidest ning ei anna

kasutajale selget infot, milline tegevus seal taga on.

Samuti selgus, et tekstid on kohati halvasti loetavad ja hiippavad oma piiridest
vidlja ehk valguvad iile elemendi. Elementide timber on jdetud liiga palju tiihja
ruumi, need on ebamugavalt suured ning nende joondus on paigast dra, mis teeb

just Oppematerjalide paigutuse laialivalguvaks, otsimise raskeks ning loetavuse

halvaks.

Mitmed tudengid tdid vilja ka probleemi, et sisse logimise lehel on UNI-ID ja
kiilalisena sisenemise nupud liiga sarnased, mistdttu vajutatakse valele nupule.
Kiilalisena sisenemisele vajutamine toob aga kaasa selle, et sealt saab alles siis

vilja logida, kui kustutada dra kogu veebibrauseri ajalugu ning see taaskdivitada.

Kiisitlusest selgus veel, et mobiiliversiooni kasutusmugavust hinnatakse pigem

halvemaks (pigem halb 28% ning viga halb 17%) (Joonis 8).
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Joonis 8. Kiisitluses osalenute hinnang mobiiliversiooni kasutusmugavusele.

Sellise hinnangu pdhjuseks on vastajad toonud erinevaid mobiiliversiooni probleeme:

27



Navigeerimine on keeruline. Kiisitlusele vastajad toid vélja, et mobiiliversioonis
meniiiid kasutades jddb see parast monele lingile vajutamist ikka lahti. See tekitab
aga olukorra, kus kasutaja ei saa aru, kas valitud leht avanes voi mitte. Samuti ei

saa avanenud lehte vaadata.

Opikeskkonda sisenemine on ebamugav. Vastajate arvates vdiks saada
Opikeskkonna Iehele tulles ka mobiilis otse sisse logida, kuna see on peamine
tegevus, mida avalehel tehakse. Samuti tekitab probleemi ka liiga paljude sisse
logimiste voimalus iihel lehel ning pShilise sisenemisviisi ehk UNI-IDga logimise
vOoimalus koige viimasena, mistdttu peab mobiilis lehekiilje 16ppu kerima.
Soovitatakse ka mobiilis lisada avalehele kdige esimese sisenemise valiku

voimalusena UNI-IDga logimine.

Kodige suuremaks probleemiks peetakse skaleeritavust. Suured elemendid nagu
tabelid, nagu tabelid, on poolikult ndhtavad ning liiga suure kirjaga, mis teeb need

loetavuse halvaks.

Mobiilivaates puuduvad hinnete, kalendri, sonumite ja teadete ikoonid, mistottu

el saa seal neid funktsionaalsusi uldse kasutada.
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4 Opikeskkonna prototiiiibi loomine

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse uue opikeskkonna kasutajakogemuse ja kasutajaliidese

disaini loomist.

4.1 Opikeskkonna Kirjeldus

TTU odpikeskkonna loomise aluseks on vdetud Moodle rakendus. Moodle ( ingl Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment) on Opiplatvorm, mis pakub Opetajatele,
Opilastele ja administraatoritele siisteemi isikupdrastatud Opikeskkonna loomiseks. See
vOoimaldab hallata nii Oppesisu (Oppematerjalid, harjutused, testid jne) kui ka
oppeprotsesse (juhendamine, tagasiside, arutelud, kodutdod, riihmatdd, hindamine). Seda
kasutab iile saja miljoni inimese, mis teeb sellest maailma populaarseima dpiplatvormi.
See on tdlgitud rohkem kui sajasse keelde, mis muudab Moodle’i kasutamise

tilemaailmselt lihtsamaks [25].

Moodle kasutajaliidest on lubatud kohandada, laiendada v6i muuta. Moodle’i avatud
lahtekood, modulaarne iilesehitus ning koostalitusvdimeline disain vOimaldab luua
lisamooduleid ning integreerida viliseid rakendusi, mis voimaldab Moodle’isse lisada
mistahes funktsionaalsust. Selle standardvarustusse kuuluvad jargmised voimalused:
Oppematerjalide iileslaadimine voi koostamine Moodle’i sees, arutelufoorum, jututuba
(ingl chat), tlesanded (tekstivastus, vastuse iileslaadimine failina) ning automaatselt
hinnatavad testid. Oppejoud saab Moodle kusruse jagada teemadeks voi nidalateks. Iga
teema voi nddala kohta tekib kursuse avalehele kastike, kuhu saab lisada teema/nddala
Opieesmirgid, viited Oppematerjalidele, vajaduse korral lisamaterjalid failidena,
kasutatavad suhtlusvahendid (foorum, jututuba) ja iilesanded. Uldjuhul pole selline e-
kursus mdeldud auditoorse Oppe alternatiivina kaugdppe vormis dppimiseks, vaid pigem

seda tdiendava suhtlus- ja infokeskkonnana [25].

Kuna Moodle on juba toimiv siisteem, siis see andis ette funktsionaalsused, millega tuleb
antud t00s arvestada kasutajakogemuse ning disaini loomisel. Jargnevalt loetletakse t60s

oleva prototiiiibi realiseerimisele kuuluvad funktsionaalsused:
1. Siisteemi sisenemine

2. Kursuste otsimine
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3. Kursuse informatsiooni vaatamine

4. Kursusele registreerimine

5. Ettendhtud iilesannete kirjelduse ja tdhtacgade nigemine ning lileslaadimine
6. Oppematerjalide nigemine

7. Kursuse foorum

8. Oppejou teated

9. Privaatne suhtlus kasutajate vahel

Tapsemalt vaadeldakse neid peatiikis 4.4.

4.2 Raamistiku loomine

Koigepealt koostas autor kogutud infost visuaalse kujundusteta raamistiku (ingl
wireframe). See liidab kokku informatsiooni arhitektuuri ja visuaalse disaini, aitab
prioritiseerida lehe sisu ja kindlaks méaérata, kuidas ja kuhu paigutada elemendid.
Raamistik peaks olema lihtne ja ainult hallides toonides. Seda tehakse nii paberit ja
pliiatsit kasutades, kuid on olemas ka spetsiaalseid programme ja keskkondi, kus seda
teha saab. Peaaegu koik kogenud professionaalid alustavad paberi ja pliiatsiga [26].
Visandamine aitab avastada paljusid ideesid, mis paistavad, et tootavad projektis histi.
Enne prototiiiibi loomist tegi autor 4 visandust (Joonis 9). See aitas paika panna koige

suuremaid muudatusi vajavate vaadete iilesehituse.
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Joonis 9. Opikeskkonna wireframe visand.

4.3 Visuaalne disain

Antud etapis keskendus autor sellele, et muuta Opikeskkond atraktiivsemaks. Varvipalett
valiti TTU logo ja kodulehe virvide jérgi. Sisu ja tausta vaheline kontrastsus peab
voimaldama veebisisu raskusteta lugeda. Seetdttu on lehe erinevate plokkide taustaks
kasutatud iihevarvilist halli tausta. Teksti eristumiseks taustast on kasutatud musta.
Bordoo punast aga linkide eristamiseks ning vérvi lisamiseks veebirakenduses. Joonis 10

olevat viimast kahte tooni on kasutatud varjude ja elementide rohutamiseks.

Joonis 10. Opikeskkonnas kasutatud virvipalett.
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Koik ekraanid on lamedad ja seetottu tuleks disaini luues imiteerida fiitisilist maailma.
Kasutajale peavad olema klikitavad elemendid visuaalselt eristatavad muust graafikast.
Seega peavad nditeks nupud peavad olema kolmemoodtmelised, et need meenutaksid
nuppe reaalsest elust. Samuti peab neil olema tegevust kirjeldav nimi ja sobiv kuju [27].
Nuppude imiteerimiseks, et need nieksid tdesed vélja, saab kasutada iileminekut (ingl
gradient) ja varjusid. Koik pealmised elemendid peaksid olema heledamad ja alumised
tumedamad. Antud t66s ongi nuppudel kasutatud halle varje, et need tunduksid kasutajale

klikitavad (Joonis 11).

Logi sisse ‘ Sisene kiilalisena

Joonis 11. Opikeskkonnas kasutatud nuppude kujundus.

Ikoonide kasutamisel veebis on peamine eesmark aidata kasutajal paremini ja kiiremini
sisust aru saada ning lehte struktureerida. Samuti moistavad kasutajad pilti kiiremini kui
teksti lugedes. Ikoonide hea loetavuse tagamiseks tuleb kasutada suuri objekte, rasvaseid

jooni ja lihtsaid kujundeid [28]. T66s on kasutatud Joonis 12 nédidatud ikoone.

@ a8 a2 g z =

Joonis 12. Opikeskkonnas kasutatud ikoonid.

Kirjastiiliks on kasutatud Helveticat, kuna seda on mugav ja lihtne lugeda. Teksti hea
loetavuse tagamiseks on kasutatud pohiliselt fondi suurust 17px [6]. Pealkirjade jaoks on
kasutatud suurust 30px, et see muust tekstist eristuks. Joonis 13 on néha opikeskkonnas

kasutatud teksti suurused ja varvid.

Sisu tekst Linkide tekst  Pealkirja tekst
Sisu tekst

Joonis 13. Opikeskkonnas kasutatud kirjastiil ja -suurused.

4.4 Prototiiiibi loomine

Jargmise etapina keskendus autor sellele, et muuta opikeskkond kasutajamugavaks ning
interaktiivseks. Prototiilipimise jaoks kasutas autor programmi Invisioni. Autor valis selle
programmi, kuna sellel on kasutamiseks palju juhised veebilehel ja internetis ning sellega

on lihtne ja kiire luua nii vaateid kui ka prototiiiipi ilma, et peaks koodi kirjutamisele acga
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kulutama. Prototiilibi vaated loodi tarkvara Sketch abil. Installides sinna laienduse Craft,
saab muuta vaated klikitavaks ning laadides need iiles Invisionisse saab luua interaktiivse
prototiiiibi. Antud t66 kédigus loodud uue opikeskkonna prototiilip on niitlikustamiseks
ning ei asenda valmis Opikeskkonda ega kasutajaliidest. Antud prototiilip ei ole
integreeritud andmebaasiga ning seetOttu ei toimu kasutajaliideses kasutaja sisendi
salvestamist. See koosneb jargnevatest lehtedest: Opikeskkonna avaleht, t66laua vaate
leht, kursuse iilevaate leht, Oppejou kursuse vaate leht. Jargnevalt kirjeldatakse iga
opikeskkonna leht, sellel olev funktsionaalsus ning muutused vorreldes varasema

versiooniga.

4.4.1 Avaleht

Uheks suuremaks muudatuseks oli dpikeskkonna avaleht. Uue avalehe tegemine tdi kaasa
vajaduse kuvada sisselogimine kohe avalehel. Kuna kiisitluses tuli vélja, et sisselogimine
uuel vahelehel tekitab rahulolematust ja nduab liigsete klikkide tegemist, otsustas t60
autor selle lisada kohe avalehele (Joonis 14). Kuna siisteemi on voimalik sisse logida
kasutades nii UNI-ID kui ka kasutajatunnust ja paroole, siis on need valikud lahendatud
vahekaartidega, et oleks selgelt moistetav, kuidas sisselogimine toimub. Avalehele on
lisatud ka otsingu voimalus, et kasutaja saaks sobivaid kursuseid otsida juba enne sisse

logimist.

Uni-ID E-mail

Tallinna Tehnikaulikooli Logi sisse oma tudengi Uni-ID kasutajaga.
See on sama, millega kooli arvutitesse sisse

Opikeskkond o logda

Opikeskkonnas on kaikide kursuste

materjalid. Nendega tutvumiseks tuleb

sisse logida.

p Otsi kursust

Joonis 14. Opikeskkonna avaleht.
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4.4.2 Navigeerimine

Elementide paigutus ja arv navigeerimisribal vOi meniiiis annab kasutajatele ettekujutuse
saidi Uldisest iilesehitusest ja mojutab suuresti navigeerimise kiirust. Kdige olulisemad
ning kasutajate poolt tihedamini kasutatavad lingid tuleks asetada navigeerimisribale. Kui
linkidel ei ole mingit konkreetset ldbimdeldud jérjekorda voi neid on liiga palju, siis lisab
see segadust [4]. Eelmisel kasutajaliidesel sisaldas navigeerimisriba kokku 4 ikooni,
millest teated ja sdonumid oli nii tumeda varvusega, et need ei olnud taustast eristatavad
(Joonis 15). Lisaks polnud kalendri ja hinnetelehe ikoonide lisamisel ldhtutud iihtsuse ja
sarnasuse pohimdtetest, mis tdhendab, et need eristusid tdielikult tilejddnud opikeskkonna
stiilist. Rippmeniiiis olid samad lingid, mis navigeerimisreal, mis tegi selle pikaks ja

seetdttu vois segadust tekitada, miks on samasugused lingid mitmes kohas.

TALLINNA

TennikaOLikooL  EESTI(ET) ~

@ Toolaud

& Kasutaja andmed

Tallinna Tehnikaulikool @ Hinded

¢ Sonumid

/& Eelistused

Joonis 15. Opikeskkonna navigeerimisriba vana kujundus.

Kiisitlusest tuli vilja, et kdige enam kasutatakse kalendrit ja otsingut. Seega otsustas autor
kasutajaliidese selgemaks tegemisel jédtta navigeerimisribale kalendri ja teadete vaatamise
vOimaluse ning otsingu. Samuti lisas autor sinna ka teadete ikooni, mille avamisel
kuvatakse kasutajale kursustega seotud teateid nagu kodutoo tagasiside, uus foorumi
postitus, dppejou teated (Joonis 16). Soovitud teateid saab tdpsemalt ise valida ja
seadistada. Rippmentiiiisse jdttis autor sonumid, kasutaja andmete ja eelistuste muutmise

ning vilja logimise vdimaluse. Uuenenud meniiii vaade on néha Joonis 17.
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Joonis 16. Opikeskkonna teadete vaade.

T o | e Q 2 ®

& Kasutaja andmed

/&~ Eelistused

@ Logivilja

Joonis 17. Opikeskkonna navigeerimisriba uus kujundus.

4.4.3 Sisse logitud avaleht

Uks oluline osa Opikeskkonna kujundusest on avalehel peale sisse logimist. Kuna
opikeskkonna peamine eesmirk on teha lihtsasti kéttesaadavaks tudengi poolt voetud
kursuste materjalid, on registreeritud kursuste kuvamine kohe pérast sisse logimist viga

oluline. Kursused on reastatud tdhestikulises jirjekorras, et otsitavat oleks lihtsam leida.

Lisaks on lehe paremas dédres ndha koiki Opilase kohustuslikke iilesandeid. Esitatud on
iilesanded koikidest kursustest, kuhu dpilane on ennast registreerinud. Ulesanded on
jarjestatud tdhtaegade alusel, kdige ldhema téhtajaga iilesanded koige iileval pool ning
need, mille tdhtaeg on moddunud, on kujutatud punase virviga. Iga iilesande juures on
margitud selle tdhtaeg, selle nimetus ning kursuse nimetus. Selline kuvamine on vajalik

selleks, et opilasel oleksid tilesanded alati ndhtaval, ega laheks meelest.

Kursuste otsing on viidud lehekiilje kdige 16ppu, kuna seda kasutatakse pigem semestri
alguses, kui on vaja uutele kursustele registreerida (Joonis 18). Vanas kujunduses oli see

vastupidi lehe iileval ning kiisitluses tuli vilja, et kui semester on juba poole peal votab
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otsing lehe iilaosas lihtsalt ruumi ning sunnib kasutajat alla kerima, et registreeritud

kursused iiles leida (Joonis 19).

1 NN,
x“*w mtolit Eesti Q B A @
Minu kursused Tahtajad
IDU1321 Ariarhitektuur = IDU1321 ARIARHITEKTUUR @
Oppejdud: Andres Kivi Kodutdo “Ettevotte lihe osa ariarhitektuur”

teine peatikk

IDU1321 Infoslisteemi projektijuhtimine 22.11.2017

es Kivimaa

IDU1321 Ariarhitektuur

Oppejoud: Andres Kivi

IDU1321 Ariarhitektuur

p Otsi kursust

Joonis 18. Opikeskkonda sisse logimisel avanev vaade.

Tallinn University of Technology

Deadlines Recent Feedback
You have no upcoming deadiines. You have no recent feedback

My courses

IAPB bakalaureuset6d (juuni 2018) ITI0021 Loogiline programmeerimine
Marko Kasramees, Monika Kreinin T Evelin Hallng Sven Nemm, Juri Vain, Tina Zingel
ITI0050 Algoritmid ja andmestruktuurid ITV0110 - Vérgurakendused |
: Evelin Halling Marko Kaaramees Martn Verrev
IDK0051 - Objektorienteeritud programmeerimine Javas (IAPB) ITI0102 - Programmeerimise algkursus
tjana Kru ane

er, Maria Kert, Ago Luberg, Brita Moorus, Kert Ojasaar, Helerii

Joonis 19. Vana kujundusega sisse logimisel avanev vaade.
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4.4.4 Oppeaine avaleht

Kui vajutada “Minu kursused” alt valitud kursuse peale, avaneb selle iilevaate leht. Seal
on vélja toodud lehe péises kursuse pealkiri ning materjalid nddalate 16ikes. Vasakul ddres
on toodud kursusel navigeerimise meniiii, kus on vdimalik minna nii hinnete lehele,
foorumisse, vaadata dppejou teateid, vaadata materjale niddalate 16ikes ja ndha kursuse

labiviija kontakti.

Kiisitlusest tuli vilja, et dpikeskkonnas on kdige suurem probleem kursuse vaade. Vanas
kujunduses tuli materjali vaatamiseks otsida mentiiist dige nddal ning kui sooviti kindla
teemaga materjali, tuli klopsida iikshaaval 1dbi koik nddalad, mis tekitasid kasutajates
meelehdrmi (Joonis 20). Samuti ei saanud sealt vaatest navigeerida hinnete lehele, kuna

ilmus kiri, et lehe vaatamiseks puuduvad digused.

TALLINNA
TEHNKAOUKOOL  EESTI (ET) ~

Osalejad R o 0 o -
IDU1321 - Ariarhitektuur
Pédevused
Avaleht / Minu kursused / IDU1321
m Uldine
M 4. September - 10.
September KURSUSE TAGASISIDE
Palun meie Gihise aine kohta tagasi
W 17 September - 17 sidet aadressil https://goo.gl/for
September ms/iKnwldx34Zf1XVWo1

M 18. September - 24
September

& 25.September -1
October

@ 2 October - 8. October
& 9. October - 15. October

M 16. October - 22.
October

& 23. October - 29
October

Joonis 20. Vana kujundusega dppeaine avaleht.

Uues versioonis muutis autor kdikide nddalate materjalid ndhtavaks. Semestri nédalate
eristamiseks on kasutatud erinevaid tekstisuuruseid ning virvilist raami, samuti on hetkel
aktiivne néddal paksus kirjas ning laiema raamiga. Materjali eristamiseks on kasutatud
vastavaid ikoone ja méarksonu materjali ees. Nii on iga nddala all konkreetselt ndha,
milline on loengumaterjal, milline harjutustunni oma ja kus on iilesanne ning selle tihtaeg

(Joonis 21).
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IDN100 Infostisteemide projektijuhtimine

Hinded
ULDINE INFO
Foorum
Eksami eelduseks on kodutdod
Oppejou teated
1. ndal (2- 9 september) 1. NADAL (2- 9 september) PROJEKTIJUHTIMISE ALUSED

Projektijuhtimise alused. Projekti algatamine.
2. nédal (10- 17 september)

B3 Loeng: IT_alused
2 jutustund: IT_aluste_leidmine

3. nadal (2- 9 september)
4. nadal (10- 17 september) =] IT test (22.10.2017)

Lisamaterjal
——

IT_alused_artikkel
KONTAKT

IT_alused_artikkel
Epp Laulik

2. NADAL (10- 17 september) PROJEKTIJUHTIMISE PLANEERIMINE

Projektijuhtimise alused. Projekti planeerimine

B3 Loeng: IT_alused
[@ Harjutustund: IT_aluste_leidmine

=) Praktikum: IT

Lisamaterjal

Joonis 21. Oppeaine avaleht.

Vanas versioonis oli probleeme foorumi leitavuse ja selle eristamisega muust materjalist.
Sama probleem esines ka Oppejou teadetega. Autor lisas vastavad lingi vasakule
mentiiisse, et need oleksid koguaeg néhtaval ja hasti leitavad. Lisaks tuleb foorumi kirja
taha mérge, kui sinna tuleb uus postitus, et kasutajal oleks hea tilevaade, kui sinna midagi
kirjutatakse. Lisaks on autor foorumi vaates teinud hésti eristatavaks peamise
aruteluteema ja selle vastused (Joonis 22). Oppejou teadete kirja tahab tuleb samuti

marge, kui sinna midagi uut postitatakse.
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I TALLINNA )
II“HI TEHNIKAULIKOO Eesti v Q ‘
ehi ML ed/ IDU1321/ Foorum/Ettevtte ariarhitektu

Oppeaine avaleht Foorum

Hinded ETTEVOTTE ARIARHITEKTUURI KODUTOO

Ettevotte ariarhitektuuri kodut6o Pthapéev, 4. veebruar 2017, 17:45
Andris Kiivi

Oppejou teated o Kodutddga seotud info on kaik failis. Kui on kiisimusi, siis kirjutage.

Vasta
1. nadal (2- 9 september)
RE: Ettevotte ariarhitektuuri kodutéo Puhapéaev, 4. veebruar 2017, 17:45
2. nadal (10- 17 september) Jaanika Tamm

Kui suur on tapselt kodutéd maht? Mitu protsenti on kodutéé kogu hindest?
3. nadal (2- 9 september)

Vasta

4. nadal (10- 17 september)
RE: Ettevotte ariarhitektuuri kodut6o Puhapaev, 4. veebruar 2017, 17:45
Jaanika Tamm

KONTAKT Kui suur on tapselt kodutéé maht? Mitu protsenti on kodutdd kogu hindest?

Epp Laulik

epp.laulik@gmail.com Vasta

Joonis 22. Foorumi vaade.

Uheks murekohaks tudengitel oli veel ka kursuse hinnete leitavus. Varasemalt jii sageli
markamatuks hinnete ikoon navigeerimisribal ning ei saanud ka Oppeaine avalehelt
navigeerida sinna veateate tottu. Hindeid sai vaadata ainult dpikeskkonna avalehelt, kuid
seal on vdga ebamugav otsitava lilesande tulemust leida. Seega otsustas autor lisada
hinnete vaatamise vasakpoolsesse meniiiisse. Sinna vajutades néeb hetkel avatud kursuse

iilesannete tulemusi, mis muudab otsitava tulemuse lihtsasti leitavaks (Joonis 23).

AN TALLINNA a—
T o, | et Q r ®
Avaleht/ Minu kursused/ IDU’
Oppeaine avaleht H |nd ed
HINNATAV TEGEVUS ARVUTATUD KAAL HINNE ~ VAHEMIK ~ PROTSENT  TAGASISIDE
Foorum Ulesanded
Projektijuhtimine kodutéé 30% 0 0-1 30% Korras
Oppejou teated
Projektijuhtimine eelkaitsmine 30% 1 0-1 30% Tublit
1. nadal (2- 9 september) Projektijuhtimine tunnit6o 40% 1 0-1 40%
KURSUS KOKKU 2 0-3 100%

2. nadal (10- 17 september)

3. nadal (2- 9 september)

4. nadal (10- 17 september)

KONTAKT

Epp Laulik
epp.laulik@gmail.com

Joonis 23. Hinnete vaade.
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4.4.5 Kursuse oppejou vaade

Kursuse dppejou vaade on piiiitud teha voimalikult sarnane sellele, nagu see ka tudengitel
on. Uue kursuse loomisel on juba olemas koik semestri nddalad. Nende néddalate
muutmiseks tuleb kasutajal vajutada seadete ikoonile ning valida sealt /luba muutmine.
Nii muutuvad kdik nddalad muudetavaks. Materjali lisamise tekstid on vérvilised, et nad
oleksid paremini eristatavad. Samuti on piititud voimalikult palju objekte teha nii, et nad
iseenesest moistetavana tunduksid (nditeks lisamisel valiku ette on pandud pluss méargi
ikoon). Seadistuse aknas saab néddalatele lisada teemasid ja kirjeldusi, et neid oleks lihtne
omavahel eristada. Lisaks saab olenevalt materjalist selle iiles laadida kas loengu,
harjutustunni voi lisamaterjalide alla ning lisada ka muud tegevusi nagu niiteks {ilesanne

voi test. Ules laetud materjalide nihtavust ja tipsemaid seadeid saab muuta muuda

rippmentiiist. Uuenenud vaade on toodud Joonis 24.

Oppeaine avaleht

Hinded

Foorum

Oppejou teated

IDN100 Infoststeemide projektijuhtimine

as a @®

ULDINE INFO &

Eksami eelduseks on kodutésd. [4
<+ Lisa materjal

KONTAKT

Epp La

lik
ik@gr

n @

1. NADAL (2- 9 september) PROJEKTIJUHTIMISE ALUSED 4

Projektijuhtimise alused. Projekti algatamine. [
B3 Loeng:
< Lisa materjal

Z] Harjutustund:

IT alused.pdf
<+ Lisa materjal

< Lisa tegevus voi vahend

Lisamaterjal

+ Lisa materjal

Muuda +

2. NADAL (10- 17 september) [£

Nédala kijeldus [4
B3 Loeng:
< Lisa materjal

Z Harjutustund:

<+ Lisa materjal

< Lisa tegevus voi vahend

Lisamaterjal

+ Lisa materjal

Joonis 24. Kursuse 0ppejou vaade.
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4.4.6 Mobiiliversioon

Kuna hinnete ja materjalide vaatamiseks kasutatakse ka mobiilseid seadmeid, tuleb
kasutajaliides optimeerida nonda, et see oleks kasutatav koikide erinevate suurustega
seadmetel. Kuna mobiiliseadme ekraan on viike ja inimesed ei vajuta sageli tipselt sellele
kohale, mida soovivad, siis peaksid elemendid olema nii suured, et neid saab vajutada.
Teksti suurus peab olema vdahemalt 11 punkti, kuna kiri peab olema loetav ka kaugemalt,
ilma suurendamata [6]. Lisaks muudab reavahe suurendamine teksti kasutajale
loetavamaks. Autor kohandas vaadet mobiili jaoks vdimalikult sarnaselt arvuti
versiooniga, et kasutaja ei peaks kasutajaliidest uuesti Oppima (Joonis 25 ja Joonis 26).

Elementide paigutus ja suurus on tehtud vastavalt iilaltoodud nouetele.

L #

Tallinna Tallinna
Tehnikaulikooli Tehnikaulikooli
Opikeskkond opikeskkond

Opikeskkonnas on kdikide kursuste Opikeskkonnas on kdikide kursuste
materjalid. Nendega tutvumiseks materjalid. Nendega tutvumiseks
tuleb sisse logida. tuleb sisse logida.

Uni-ID E-mail Uni-ID E-mail

Logi sisse oma tudengi Uni-ID Logi sisse oma opikeskkonna
kasutajaga. See on sama, millega kasutajaga

kooli arvutitesse sisse saab logida.

13 UNI-ID login

Unustasid parooli?

I Sisene kulalisena l

,O Otsi kursust

,O Otsi kursust

Joonis 25. Sisselogimise vaated mobiilis.
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Minu kursused IDN100 Infostisteemide projektijuhtimine
IDU1321 Ariarhitektuur E ULDINE INFO
Eksami eelduseks on kodutédd.
I
i : |: I 1. NADAL (2- 9 september)
butaz1 Ariarhitektuur PROJEKTIJUHTIMISE ALUSED

Projektijuhtimise alused. Projekti algatamine.

ﬂ (=] Loeng: IT_alused
IDU1321 Avriarhitektuur

[@ Harjutus: IT_aluste_leidmine

] IT test (22.10.2017)

IDU1321 Ariarhitektuur E Lisamaterjal

IT_alused_artikkel
IT_alused_artikkel

Tahtajad

——

IDU1321 ARIARHITEKTUUR

Kodutdd “Ettevotte lihe osa
ariarhitektuur” teine peatiikk

22.11.2017

,O Otsi kursust

Joonis 26. Kursuste nimekirja ja dpikeskkonna avalehe vaated mobiilis.

Opikeskkonna vanas versioonis ei olnud navigeerimisribal iihtegi ikooni, mistdttu ei
saanud nende taga peituvaid funktsionaalsusi kasutada. Uues versioonis lisas autor
mobiiliversiooni samad ikoonid nagu arvutivaates, et navigeerimine oleks samamoodi
iiles ehitatud nagu arvutiski (Joonis 27). See muudab ka veebirakenduse mobiilis
kasutamise tunduvalt lihtsamaks. Lisaks on Oppeaine avalehel avanev meniiii sama

iilesehitusega ning sealt on voimalik navigeerida tagasi ka dpikeskkonna avalehele.
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X SR - Qa8 2@

Opikeskkonna avalehele 5 Teated
EPP LAULIK
Tere! Tanane tund jaab ara. Selle asem
Hinded o
Foorum

Oppejou teated

1. nédal (2- 9 september)

2. nadal (10- 17 september)

3. nadal (2- 9 september)

4. nadal (10- 17 september)

A
KONTAKT

Epp Laulik

aulik@gmail.corr

Joonis 27. Navigeerimine mobiilis.

Hinnete tabeli loetavuse parandamiseks mobiilis kasutas autor paremale ja vasakule
kerimise voimalust. Hinnatava tegevuse veerg jddb paigale, et oleks selgelt arusaadav,
millise iilesande kohta jargmiste veergude sisu kéib (Joonis 28). Samuti kohandas autor
ka kalendrivaadet, et seda oleks mugav kasutada mobiilis. Kui arvutis on kalendrivaade

suurelt ja informatiivselt, siis mobiilis on see esitatud iildise {ilevaate saamiseks.
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HINDED KALENDER
HINNATAY TEGEVUS  ARVUTATUD  iNNE __
YL Marts 2018
Ulesanded E T K N R L P
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Kodutdd 202
Projektiuhtimine 5 6 Qi & jge§ v oM
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Al 30% 1
eelkaitsmine o 12 13 14 15 16 17 18
Projektijuhtimine
niteo. 40% L 19 20 21 22 23 24 25
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KURSUS KOKKU 2
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%6 27 28 1 2 3 4
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Tallinna Tehnikadlikool Tallinna Tehnikadlikool

Joonis 28. Hinnete ja kalendri vaade mobiilis.
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5 Kasutajatestide labiviimine

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse, kuidas viiakse 1dbi uuenenud kasutajaliidese testimist.
Eesmérgiks on jdlgida kasutajate toiminguid ja saada tagasisidet vdimalikke

kitsaskohtade leidmiseks. Lisaks antakse tilevaade testimise tulemustest.

5.1 Testiilesande Kirjeldus

Opikeskkonna veebirakenduse testimine toimus prototiiiibi abil, mis asus Invisoni
keskkonnas. Antud rakendus vOimaldab luua interaktiivseid prototiilipe disainitud
vaadetest, et loodud rakendust saaks testida vOimalikult sarnaselt programmeeritud
rakendusega. Testimiseks on hea kasutada prototiilipi. Muudatuste lisamine juba

juurutatud koodi on tunduvalt acgandudvam.

Kasutajate testimise eesmérgiks oli vilja selgitada voimalikud probleemid, et parandada
nii kasutajakogemust kui kasutajaliidese disaini. Eesmargi tditmiseks kasutas autor
intervjuu ja vaatluse meetodit, kus kasutajale antakse lahendada veebirakenduse kohta
erinevaid iilesandeid. Testkasutajateks valiti 5 inimest, kes on sagedased dpikeskkonna
kasutajad, kuna nad oskavad 6elda, kas uus veebirakendus on tavapéraste tegevuste jaoks
lihtne ning millised on kitsaskohad ja probleemid. Peale testkasutajate valimi
madratlemist pandi paika testiilesanded, mille eesmirgiks oli leida uue Spikeskkonna
voimalikud kitsaskohad. Testiilesannete tegemisel on NN Group soovitanud jargida

moningaid ndpunditeid [29]:

e Esitada tuleks realistlik {ilesanne. Kui kasutajalt paluda teha midagi, mida ta
tavaliselt ei tee vOi lasta tal end kujutada ette olukorras, kus ta tavaliselt ei ole,
teeb see iilesande moistmise ebaselgeks. See teeb ka kasutajaliidesele

tagasiside andmise keeruliseks ja ebatidpseks.

e Esitada tuleks tegevust tekitav iilesanne. Ulesanne tuleks piistitada nii, et
kasutaja saaks seda teha ndidates, mitte rddkides. Kui kiisida kasutajalt, et ta

radgiks oma tegevusest, siis vastus tuleb iildjuhul {ilevaatlik ja ebatdpne.

e Viltida tuleks vihjete andmist ja tegevuste kirjeldust iilesannetes. Tegevuste

kirjeldused vihjavad sageli, kuidas peaks kasutajaliideses navigeerima.
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Naiteks kui tilesandes palutakse klikkida registreerimise nupule, siis sellest ei
saa jdreldada, et kasutaja teadis, mille jaoks see nupp on, kuna talle 6eldi ette.
Selliselt 14bi viidud iilesanded mdjutavad kasutaja tegevust ning annavad

vahem kasulikke tulemusi.

Jargnevalt on Kirjeldatud iilesanded ja stsenaariumid, mida testijad pidid 1Abima:

Ulesanne 1 - Testijal palutakse minna TTU &pikeskkonna lehele ning teha
tavapiraseid tegevusi, mida ta tavaliselt dpikeskkonnas teeb. Tépset eesmérki ei
ole. Testi 10pus kiisitakse, kas tema mingi tegevus oli oluliselt keerulisem kui

varem.

Ulesanne 2 - Testijal palutakse otsida #riarhitektuuri aine ning otsida selle
materjalide seast loeng ,,arhitektuuri alus®. Testi eesmérgiks on teada, kui hea on

kursuste ning selle materjalide leitavus.

Ulesanne 3 — Testijal tuleb leida #riarhitektuuri aine viienda dppenédala all olev
kodutoo kirjeldus ja iileslaadimise voimalus. Eesmérgiks on teada saada, kui histi

on leitav ulesannete koht kursuse vaates.

Ulesanne 4 — Testija peab leidma iiles driarhitektuuri aine iseseisva t66 tulemuse.

Eesmaérgiks on teada saada, kas hinnete leidmine on muutunud lihtsamaks.

Ulesanne 5 - Testijal palutakse mobiiliversioonis leida iiles dpikeskkonnas
koikide kursuste iilesanded ja nende tdhtajad. Eesmérgiks on teada saada, kas

mobiilis on mugav kasutada kalendrit.

Ulesanne 6 — Testijal tuleb mobiilis leida driarhitektuuri aine iilesanded ja nende

tagasiside. Eesmérgiks on teada saada, kas hinnete vaatamine mobiilis on mugav.

Jarelintervjuu eesmargiks on teada saada, kuidas testijad ise hindavad dpikeskkonna

kasutusmugavust ning disaini ja milliseid soovitusi nad selle edasiarenduseks annavad.

Jarelintervjuul paluti vastata jargmistele kiisimustele:

1.

Kas testimisel tehtud tegevused olid Sulle tavaparased?

2. Mida arvad TTU &pikeskkonna uue veebilehe kujundusest?
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3. Kas oled mirganud erinevusi vana kujunduse ja uue kujunduse kasutatavuses Sinu

jaoks? Kas toimingud on ldinud pigem lihtsamaks voi keerulisemaks?
4. Mida soovitaksid opikeskkonna tdiendamisel voi parandamisel teha?

5. Uue veebilehe eesmérk oli luua selge struktuuriga lihtne rakendus. Kuidas hindad

tehtud t66d?

5.2 Testimise kiik

Testimine oli individuaalne ning selleks kasutati iihte personaalarvutit ning nutitelefoni.
Testimise vaatlejaks oli kdesoleva t60 autor, kes kasutajat jélgis ning vajadusel teda ka
juhendas. Iga kasutaja lahendas kdik iilesanded varasemalt kirjeldatud prototiiiibis. Enne
testimist selgitati igale kasutajale iilesannet ning seda oli voimalik katkestada, kui tunti,
et sellega pérast proovimist hakkama ei saadud. Lisaks soovitati oma motted ja arvamused
opikeskkonna kohta kohe avaldada, et hiljem oleks lihtsam testi analiiiisida [30].
Vajadusel vastati ka kiisimustele ning juhendati iildisel viisil, ilma vihjeteta {ilesande
lahendamiseks. Kui iilesanne oli lahendatud, kiisis t00 autor kasutajalt tagasisidet ja
arvamust teostatud toimingute ja vaadeldud oOpikeskkonna kohta. Pérast iilesannete
lahendamist kirjutas t60 autor iiles ka oma tdhelepanekud kasutaja kditumisest ning

testimise kdigus saadud kasutajate kommentaarid.

Ulesannete sooritamisel jilgis autor kasutaja kiitumist, kuidas ta veebirakenduses liigub
ja kuidas need kattuvad lahendustega, mida neilt oodata vois. Oodatavad lahendused enne

testimist olid jargnevad:

1. Ulesanne 1 — Oodatavat lahendust otseselt ei ole. Sooviti lihtsalt niha, milliseid

tegevusi Opikeskkonnas tehakse.

2. Ulesanne 2 - Testis osaleja valib “Minu kursused” alt #riarhitektuuri aine ning

leiab avanenud lehelt neljanda nddala materjalide seast otsitava loengu.

3. Ulesanne 3 — Testis osaleja valib “Minu kursused” alt driarhitektuuri aine ning
leiab avanenud lehelt viienda nddala materjalide seast otsitava kodutdo kirjelduse

ja tileslaadimise voimaluse.
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4. Ulesanne 4 — Testis osaleja valib “Minu kursused” alt driarhitektuuri aine ning
seejérel valib avanenud lehe vasakpoolsest mentiiist “Hinded” ning leiab otsitava

kodutoo tulemuse.

5. Ulesanne 5 - Testis osaleja logib nutitelefonis dpikeskkonda sisse ja leiab
navigatsiooni ribalt kalendri ikooni, millele vajutades leiab ta iilesanded ja nende

téhtajad.

6. Ulesanne 6 — Testija navigeerib driarhitektuuri dppeaine avalehele ning valib sealt

“Hinded”. Seejérel avaneb talle tabel, kus on néha esitatud iilesanded.

5.3 Testimise tulemused

Ulesanne 1 tulemused

Testi eesmérk oli teada saada, kas moni tegevus oli keerulisem kui varasemas
opikeskkonnas. Testimise kéigus selgus, et kasutamine on muutunud lihtsamaks.
Vaatluse kiigus selgus, et avalehel olevat otsingut ei kasutata. Pigem logitakse kohe sisse,
kuna kursusele registreerimine nduab sisse logimist ja seetdttu on mugav teha seda enne
kui hakatakse kursuseid otsima. Testijad tdid vilja ka navigeerimisribal olevad ikoonid,
mis nende sonul on vdga mugavad, kuna need on just lingid, mida peale kursuste
materjalide otsimise koige enam kasutatakse. Seega saab nditeks kalendrit avada
navigeerimisribalt, ega pea mujalt otsima. Samuti tuli vélja, et teadete saamine on viga
mugav, sest nii saab kiiresti teada, kas moni kodutd6 on hinnatud voi dppejoud on jatnud
teate loengu aja muutumisest. See aitab kiiresti informatsiooni levitada, ilma et peaks ise

koguaeg vaatama, kas kodutdo eest on tulemus tulnud voi mitte.

Koik viis testijad ditlesid, et on vdga mugav kasutada profiili ikooni alt avanevat
rippmentiiid, kuna sealt on eemaldatud lingid, mida nad peaaegu iildse ei kasutanud ning
see tegi otsitavate linkide leitavuse tunduvalt paremaks. Kursuse vaates toodi vilja, et
viga hea on iildinfo sektsioon, kuna see vodimaldab kursuse iildinfot sh
hindamiskriteeriume ja aine ldbimise eelduseid lihtsasti leida ja vdhendab oluliselt
segadust selle juures. Lisaks oli testijatel mugav eristada kdesoleva niddala materjale ning
navigeerida otsitava nddala juurde. Oppejou kontakti viga head leitavust kursuse
materjalide juures peeti vdga heaks uuenduseks. Samuti ka vasakpoolse meniii

ilesehitust, kus on samuti kdige kasutatavamad lingid vélja toodud.
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Kasutajad toid negatiivsete hinnangutena vélja selle, et eelistuste lehel on liiga palju
erinevaid seadete muutmist voimalusi, mis teeb peamiselt otsitavad sitete leidmise
keeruliseks. Seega tuleks moelda selle osa funktsionaalsuste vihendamisele, jéttes alles

ainult enam kasutatavad.
Ulesande 2 tulemused

Koik testis osalejad leidsid dige vastuse. Kaks osalejat viiest leidsid dige nddala tiles
kursuse vasakpoolsest meniiiist. Teised aga kerisid lehel allapoole nii kaua kuni nigid
neljanda nddala kirja ja seejdrel leidsid sealt vastava loengu. Sellise otsimisviisi
pohjenduseks oeldi, et kuna praegu on suurem osa veebilehti ehitatud iiles nii, et tuleb
alla kerida, siis mojutab selline harjumus nende kditumist ka muudel lehtedel. Seega on
hea, kui kursuse materjali saab otsida nii meniiii kaudu kui ka lehel alla kerides.
Registreeritud kursuste nimekirja esitamist veebirakenduses tiksteise all ja tdhestikulises
jarjekorras peeti viga heaks, sest lilevalt alla lugedes on lihtne ja kiire leida otsitavad
ainet. Lisaks toodi vilja, et niilid on hea eristada loengu, harjutustunni ja muid materjale.
Kuna varasemalt olid need erinevas jérjekorras, failide lisamise alusel, siis niilid on sobiva

materjali iiles leidmine tunduvalt kiirem.
Ulesande 3 tulemused

Uks testijatest leidis vastuse kohe dpikeskkonna avalehel oleva “tihtajad” alt. Ta tdi
pohjenduseks selle, et mérkas iilesannet ja selle tihtacga kohe peale veebirakendusse
sisenemist. Ulejdinud osalejad avasid “Minu kursused” alt #riarhitektuuri aine ja otsisid
iiles viienda niddala materjalid ning leidsid otsitava koha, kust on kodut66 tileslaadimise
voimalus. Nad toid vélja, et kodutdo iileslaadimise koht voiks olla veel paremini ndhtav.
PGhjuseks asjaolu, et monest tunnist puududes ei pruugi teada, millal tuleb iilesanne
esitada. Seega teksti kuvamine silmapaistvalt aitab varem avastada, millal on esitamise

tdhtaeg ning tdnu sellele on ka rohkem aega kodut6o tegemiseks.
Ulesanne 4 tulemused

Neli testijat valisid kohe “Minu kursused” alt driarhitektuuri aine ning avanenud lehelt
leidsid vasakpoolsest meniiiist “Hinded”. Uks osalejatest aga mirkas teadete ikoonil
olevat mérget ning vajutas sinna. Seejirel avanes talle teade kodut6o hinde kohta. Sinna

peale vajutades viis veebirakendus kasutaja kohe lehele, kus on nidha kodut6o tagasiside.
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Kuna varasemas opikeskkonna versioonis selliseid teated ei tulnud, siis pidas ta seda viga

mugavaks.
Ulesanne 5 tulemused

Koik testijad leidsid kohe navigatsioonireal oleva kalendri ikooni kaudu iiles koik
iilesanded ja nende téhtajad. Nii kiire antud iilesande vastuse leidmiseks toodi asjaolu, et
kuna arvutiversioonis on ikoon samas kohas, siis hakati ka telefonis seda just
navigatsioonirealt otsima. Koik kiitsid heaks arvuti ja telefoniversiooni sarnase
ilesehituse. Kui autor kiisis, et miks testijad Opikeskkonna avalehel alla ei kerinud, et seal
olevast “Téhtajad” sektsioonist leida antud iilesandele vastus, 6eldi vastuseks, et telefonis

jaab see kursuste nimekirja alla, mistdttu sinna ei vaadata.
Ulesanne 6 tulemused

Koik testijad navigeerisid kohe ériarhitektuuri dppeaine avalehele ja seal olevast meniiiist
valiti “Hinded”. Avanenud lehel peeti viga mugavaks seda, et iilesannete nimekirja veerg
jéi paigale, kuid iilejadnud osa sai paremale ja vasakule kerida. Nii ndhti tabeli koiki

veerge ning seal olevate ridade sisu puhul saadi kohe aru, millise iilesande kohta see kiib.
Jarelintervjuu tulemused

Testimise jargse intervjuu kdigus selgus, et seal esitatud iilesanded on sellised, mida
tavaliselt ka Opikeskkonnas tehakse. Uue veebirakenduse kujundusse suhtutakse
iildjoones positiivselt. Toodi vilja, et heleda kasutajaliidese heaks kiiljeks on vdga hea
struktureeritus. Samuti lisab TTU muude lehtedega samade virvitoonide kasutamine
sinna usaldusvaarsust ning tihtsust muude saitidega. Uue ja vana kujunduse kasutatavuse
vordluse juures maérgiti, et tavapéraste toimingute tegemine on ldinud loogilisemaks ja
lehed struktureeritumaks. Koik testijad toid vélja, et sisselogimine avalehel on viga
mugav, kuna selle tegevusega saab hakata dpikeskkonda kohe kasutama ja ei pea tegema
iileliigseid hiireklikke. Testimise kdigus soovitatud dpikeskkonna parandustele ei osatud

jareilintervjuu kdigus enam midagi lisada.
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6 Opikeskkonna edasine arendus

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade, kuidas toimus autori poolt loodud vaadete ja
prototiiiibi arendusse iile andmine. Lisaks kirjeldatakse, milline peaks olema realiseeritud

opikeskkonnast iilevaate saamiseks olev kiisimustik.

6.1 Uue opikeskkonna realiseerimine

Realisserimisetapp koosneb keskkonna tervikuks integreerimise, testimise ja lihvimise,
live minemisest ning /ive’i jargse arenduse etappidest. Ahelas on oluline punkt, kus tuleb
otsustada, kas olemasolev lahendus on piisavalt hea v&i vajab veel arendust.

Juurutusetapp 10peb tegelikult alles siis, kui on parandatud kodik suuremad vead.

Eelmiste etappide tulemusel on valminud uue Opikeskkona vaated, mis on lisatud
Invisioni veebirakendusse. Antud keskkond voimaldab arendajal ndha kasutatud
tiipograafiat, sarnaseid elemente nagu pealkirjad, ikoonide paiknemine, elementide vahed
ning ikoonide vektoreid. See muudab disaini juurutamise protsessi oluliselt kiiremaks,
kuna siis kulub vdhem aega loodud kujunduse kirjeldamiseks. Samuti pidi autor
arendajale selgitama, mida iiks voi teine nupp teeb voi millist lehte tuleks ndidata parast
seda kui kasutaja iihte voOi teist tegevust teeb. Lisaks tuli selgitada, millised lingid

avanevad rippmeniilist.

Arendaja lisas valmis lehed {liles Opikeskkonna testversiooni, kust autor sai need iile
vaadata. Ule vaadati valmis lehtede elementide suurused, paigutused, virvid ja vahed.
Ilmnenud kujunduse vead maérkis autor otse veebilehest tehtud kuvatdommisele, et
arendaja saaks tdpselt aru, millised on vead ja kus need asuvad ning nende parandused.
Kui aga arenduse kdigus selgus, et Moodle ei voimalda moningaid asju realiseerida, siis
arutati ning leiti sellel muu lahendus. Joonis 29 ja Joonis 30 on néitena toodud, millised

ndevad vilja kommentaaridega vaated, mis antakse edasi arendajale.
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ristkiliku keskel
ning ristklik
laiem vt zeplin

Kirjastiil peab olema Helvetica
Light ja kiri suurem

Otsi kursust

Vilja aared peavad olema #C9CAD1 varvi (kdikide valjade déred o
Vali ise peab olema korgem ja laiem

Kirja suurus
vaiksemaks

Vérvilise
ristkuiliku korgus
on liiga vaike (vt
zeplin)

Joonis 29. Arenduse kidigus tehtud avalehe vaate paranduse kommentaarid.

dropdown Kasti samaks

Al courses v laiemaks, laius
peaks olema
150nx.

ome 7 e  cower | Hacnzrs
CALENDAR | «ija joondus vasakut

kalendri joondusega

< March 2018 >

Navbar 50px

Kirja suurus véiksemaks

Saadan diged noolte ikoonid

Otsi kursust v&i Sppejoudu Q a Q

Rohkem paddingut
vasakult ja paremalt

Ikoonid suuremaks.
saadan oiged ikoonid ka

Kiri IGHT
EVENTS KEY

Mon

Wed

Thu Fri

| Kiria suuremaks
events

Rargus 35px ja
nadalapaevad
LIGHT ning
taispikkuses valja
kirjutatud

26 27

{ Export calendar

[ Manage subscriptions

Taupaevja
phapéev 4
peavad
olema
hallikamad

14 15 16 17 18

Kogu kalendril nurgad imaraks 6px

21 22 23 24 25

28 29 30 31

Millegiparast
uue kuu
esimene paev
on taitsa valge
jailma
numbrita

Hide giobal
Hide category events

@

@

@ Hide course events
@ Hide group events
@

Hide user events Siit on see line
puudu

[ ]
Kuu joondus MONTHLY VIEW

vasakult numbri

Kiri LIGHT

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun|

12
5 6 7 8 9 1
2 13 14 15 16 17 18
19 220 21 2 28 24
2% 27 28 20 30 31

Footeril puudu see line

Joonis 30. Arenduse kiigus tehtud kalendri vaate paranduse kommentaarid.

Samuti proovis autor ldbi elementide funktsionaalsuse, kas koik klikitavad elemendid

tootavad ning kas viivad kasutaja uuele lehele. Nende mittet66tamise puhul andis autor

arendajale tagasiside, milline element tipselt ei todtanud ning mida see tegelikult tegema

peaks. Selline protsess toimus iga dpikeskkonna vaate puhul.
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Kasutajal on praegu véimalus kujundust vahetada, kuid seda ei ole veel védga suurelt teada
antud, kuna esinevad moned vead. Uus Opikeskkond rakendatakse tdis mahus semestri
10pus, et viltida voimalike vigade tottu tiheda kasutamise ajal kasutajate meelehdrmi ja

veebirakenduste ebakorrektset toimimist.

6.2 Kiisitlus uue opikeskkonna kasutamise kohta

Peale uue opikeskkonna rakendamist korraldatakse uus ankeetkiisitlus, eesmérgiga saada
teada suurema valimi arvamust uuest kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disainist ning
avastada veebirakenduses voimalikud vead ja kitsaskohad. Antud kiisitluse puhul
valitakse valimiks samuti tudengid ja Oppejoud, kes Opikeskkonda sageli kasutavad.
Kiisitluse suur valim annab vdga hea iilevaate, mis kiisitletavatele uue lehe juures

meeldib, mis mitte ning aru saada vdimalikest kasutajakogemuse murekohtadest.

Kiisimustik koostatakse taaskord Google Forms abil, et koguda véimalikult suur vastuste
andmestik. Kiisimustik pannakse iilesse Opikeskkonna avalehele, kuhu on kdigil
kasutajatel vidga hea ligipdéds. Kiisitlus viiakse 14bi siis, kui arendamise ja testimise

protsess on 10ppenud.

Kiisitlus planeeritakse koostada kaheksateistkiimnest kiisimusest. Uuritavad jddvad
taaskord anoniilimseks. Kiisimustik hakkab koosnema avatud ja skaalapohistest
kiisimustest. Avatud kiisimuste kaudu on kasutajad anoniiimsuse tottu julgemad
kirjutama veebirakenduse probleemidest [2]. Skaalapohised kiisimused tulevad viiepalli
siisteemis. Iga sellise kiisimuse juures tuuakse vilja skaala kummagi 44rmuse ehk esimese

ja viienda palli tdhendus.

Esimene osas planeeritakse keskenduda vastaja isiklikule hinnangule veebirakenduse
erinevate funktsionaalsuste kohta (kiisimused 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15). Lisaks tahetakse
kiisimustikuga teada saada, millised on antud funktsionaalsuse parandamissoovitused
(kiisimused 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14). Teine osa koosneb {iildistest kasutajamugavuse,
kasutajaliidese disaini ja mobiiliversiooni parandamise soovitustest (kiisimused 16, 17,
18). Eelmise dpikeskkonna kiisitlusega vorreldes keskendub uus rohkem veebirakenduse
erinevate funktsionaalsuste kohta hinnangu saamisele ja voOimalike kitsaskohtade

leidmisele. Kavandatav kiisimustik on esitatud Lisas 2.
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Kiisimustiku sulgemisel toddeldakse vastused ning nende podhjal selgitatakse vilja
hinnang uuele Opikeskkonnale ning suuremad vead. Leitud kitsaskohad ja pakutud

parandused edastatakse ka arendusele, et need saaks ka /ive’s dra parandada.
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7 Tulemuste analiiiis

Antud 16putdds viidi 1dbi kiisitlus, sest see voimaldas saada otsest informatsiooni, kas ja
millised kasutajakogemuse ning disaini probleemid dpikeskkonnas ilmnevad. Kiisitluse
kdigus uuriti, kuidas hindavad kasutajad olemasolevat dpikeskkonda ja millised oleksid
parandusettepanekud. Tulemustest selgus, et kasutajakogemust ning disaini hinnati pigem
keskmiseks voi halvaks. Tulemuste analiiiis andis hea iilevaate, mida veebirakendusest
arvatakse ning millised on lehel olevad vead ja kitsaskohad. Tanu sellele alustati

opikeskkonna vajalike muudatustega uue kujunduse néol.

Kasutajakogemuse ja disaini loomisel on véga oluline osa kasutajaliidesel endal, kuna see
on vaheliiliks slisteemi ja kasutaja vahel ning nende vaheline suhtlus kiib just
kasutajaliidese kaudu. Seoses vajadusega hoida Moodle kohandused kasutajale mugavad
ja arusaadavad, kasutajakogemuse ja disaini loomisel voeti arvesse ja ennetati voimalikke
probleeme, mis kasutajatel tekkida voivad. Kasutajaliidese uuendamisel otsustati aluseks
votta t66 esimeses peatiikis kirjeldatud kasutusmugavuse ja disaini nduded. Eriti jargis
autor reeglit, mille jargi peaks kasutaja voimalikult vihe motlema ning leht peaks olema
juba peale vaadates arusaadav [1]. Veebirakenduse loomisel piiliti olemasolevast
Opikeskkonnast mitte liialt erineda, kuna {iilesehituse sarnasus olemasolevaga mojub

kasutajakogemusele positiivselt, sest kasutajad on teatud loogikaga juba harjunud [1].

Seejarel viidi 1dbi uue prototiiiibi testimine, mille abil saada teada voimalikud kitsaskohad
ja probleemid. Selle tulemusel selgus, et kasutajakogemuse ja disaini parandamine

onnestus ja koik testijad kiitsid selle heaks.

Lopuks anti uue Opikeskkonna prototiilip edasi arendusele. Prototiiiibi realiseerimise
kdigus pidi autor selgitama seal kasutatud funktsionaalsusi. T60 kédigus selgus, et
kasutatud funktsionaalsuste selgitamine ning programmeeritud lehtede iile vaatamine ja
parandamine noduavad {illatavalt palju aega. Lisaks anti lilevaade kavandatavast uue
opikeskkonna kiisitlusest, et saada teada uue opikeskkonna hinnangud ning véimalikud

vead.
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8 Kokkuvote

Kéesoleva t66 eesmirkideks oli analiiiisida hetkel kasutuses oleva Opikeskkonna
kasutajakogemuse ning kasutajaliidese disaini puuduseid, seejdrel luua nende
poOhiprintsiipide ja kogutud informatsiooni pdhjal uue veebirakenduse prototiiiip ning
analtiiisida kasutajate kditumist uues Opikeskkonnas. Lopuks anda prototiilip arendusele

ning analiilisida valmis dpikeskkonna vdimalikke puuduseid.

Kdigepealt analiiiisiti kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disaini, mida aluseks vottes sai
luua uue Opikeskkonna disaini. Seejirel viidi kasutajate seas 1dbi kiisitlus kus selgus, et
praegusel dpikeskkonnal oli mitmeid probleeme nii kasutajakogemusega, kasutajaliidese
disaini kui ka mobiili kasutusmugavusega, mistdttu hinnangud olid nendele osadele

pigem negatiivsed.

Seejarel loodi prototiitip, mille eesmirgiks oli muuta olemasoleva Opikeskkonna
kasutamist lihtsamaks ja selle kaudu vdhendada kasutajate rahulolematust. Siisteemi
timberkujundamisel ja tdiendamisel piiiidis t66 autor votta arvesse nii olemasoleva lehe
funktsionaalsust kui ka kasutusmugavusele esitatavaid noudeid. Muudatusel voeti
oluliseks aluseks t60 esimeses peatiikis kirjeldatud kasutajakogemuse ja disaini ndudeid,
arvestades iihtsust ja standardiseeritust. Seetdttu viidi muudatusi sisse eesmargiga mitte
erineda olemasolevast Opikeskkonnast kardinaalselt, kuid siiski parandada olulisi

kasutajakogemuse ja disaini probleeme.

Jargmise etapina testiti uue Opikeskkonna prototiiiipi kasutajatega. Kogutud andmete
pohjal selgitati vilja dpikeskkonna edasised arendusvajadused ja voimalikud probleemid.
Testimise tulemused kinnitasid, et dOpikeskkonna kasutajakogemuse ja kasutajaliidese
disaini loomine Onnestus, sest koik testgrupi litkmed kiitsid selle heaks. Testperioodil

ilmnenud probleemid lahendati ning prototiilipi viidi sisse vastavad parandused.

Lopuks anti uue Opikeskkonna prototiilip edasi arendusele. Prototiiiibi realiseerimise
kdigus pidi autor selgitama seal kasutatud funktsionaalsusi. Samuti tuli pdrast iga
programmeeritud vaate puhul autoril {ile vaadata, kas kujunduselemendid on oige
suuruse, paiknemise, virvi ja kujuga ning esitada arendusele vastavad parandused. Lisaks
anti iilevaade kavandatavast uue Opikeskkonna kiisitlusest, et saada teada kasutajate

hinnangud ning véimalikud vead.
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Lisa 1 — Opikeskkonnas liibiviidud kiisitlus

1. Milline on Sinu eriala? (avatud kiisimus)

2. Milline on Sinu dppetase?

©)

©)

©)

Bakalaureus
Magister
Doktor

3. Kui tihti Sa TTU Moodlet kasutad?

©)

Iga paev

Kaks korda néddalas

Korra néddalas

Korra kahe néddala jooksul
Korra kuus

Korra kahe kuu jooksul

4. Milliseid voimalusi kasutad?

©)

Toolaud
Hinded
Sonumid
Blogid
Opimairgid
Foorum

Muu..

5. Mis on Moodles keeruline?

©)

Sisselogimine
Kursusele registreerimine
Kursuse materjalide kéttesaadavus

Iseseisva to0 tileslaadimine
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10.

11.

12.

13.

o Kursuse foorumi kasutamine
o Kursuse hinnete vaatamine
o Kalender

o Midagi keerulist pole

o Muu..

Palun kirjuta funktsionaalsuse parandamise soovitusi. (avatud kiisimus)

Milline funktsionaalsus voiks Moodles veel olla? (avatud kiisimus)
Palun hinda kasutusmugavust.

1 2 3 4 5
Viga halb 0 0 0 0 0 Viga hea
Mida vdiks kasutusmugavuse juures parandada? (avatud kiisimus)
Palun hinda kujundust.

1 2 3 4 5
Viga halb 0 0 0 0 0 Viga hea
Mida vdiks kujunduse juues parandada? (avatud kiisimus)
Palun hinda mobiiliversiooni kasutusmugavust.

1 2 3 4 5

Viga halb 0 0 0 0 0 Viga hea

Mida vdiks mobiiliversiooni juures parandada? (avatud kiisimus)
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Lisa 2 — Uues opikeskkonnas planeeritav Kiisitlus

1. Kui heaks peate kursuse otsimise/registreerumise kasutusmugavust?
1 2 3 4 5
Viga halb 0 0 0 0 0 Viga hea

2. Mida voiks kursuse otsimise/registreerumise juures parandada? (avatud

kiisimus)

3. Kuimugavaks peate kursuse hindamiskriteeriumite ja eksamieelduste leitavust?
1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viga mugav

4. Mida voiks kursuse hindamiskriteeriumite ja eksamieelduste leitavuse juures

parandada? (avatud kiisimus)

5. Kui heaks peate konkreetse néddala Oppematerjalide leitavust?
1 2 3 4 5
Véga halb 0 0 0 0 0 Viga hea

6. Mida voiks Oppematerjalide leitavuse juures parandada? (avatud kiisimus)
7. Kui mugavaks peate foorumi leitavust ja seal uue teema algatamist?
1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viga mugav

8. Mida voiks foorumi leitavuse ja uue teema algatamise juures parandada?

(avatud kiisimus)
9. Kui mugavaks peate kodutoo kirjelduse ja iileslaadimise koha leidmist?

1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viga mugav
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10. Mida voiks kodut6d kirjelduse ja iileslaadimise koha leitavuse parandada?

(avatud kiisimus)
11. Kui mugavaks peate hinnete lehe leidmist/vaatamist?
1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viga mugav

12. Mida voiks hinnete lehe leidmise/vaatamise juures parandada? (avatud

kiisimus)
13. Kui mugavaks peate opikeskkonnas suhtlemist dppejoududega?
1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viga mugav

14. Mida voiks Opikeskkonnas Oppejoududega suhtlemise juures parandada?

(avatud kiisimus)

15. Kui mugavaks peate opikeskkonnas mobiilivaate kasutamist?

1 2 3 4 5

Viga keeruline 0 0 0 0 0 Viéga mugav

16. Tooge vilja, mida vdiks iildiselt kasutajakogemuse juures parandada.

17. Tooge vélja, mida vdiks iildiselt dpikeskkonna kujunduse juures parandada.

18. Tooge vilja, mida vdiks iildiselt dpikeskkonna mobiilivaates parandada.
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