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Annotatsioon

Kéesolevas  magistritods  analiilisitakse ~ Eestis  tegutsevat  kingitustepdhist
tihisrahastusplatvormi Hooandja. Magistritoo eesmérgiks on vilja selgitada platvormi
protsessides ning olemuses eksisteerivad vananenud ning potentsiaalsed parandus kohad.
Seda saavutatakse ldbi siisteemi- ja drianaliilisi tulemina. T66 tulemiks on siisteemi

iilevaade, mis hdlmab silisteemi nduete definitsioone, protsessimudeleid, andmemudeleid,

slisteemi arhitektuuri ning kasutajaliidese disaini ideid.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekiiljel, 8 peatiikki, 15
joonist, 2 tabelit.



Abstract
System and Business Analysis of the Restructuring of the Organization's

Operation Using the Hooandja Platform as an Example

This master thesis analyses Hooandja, a gift-based crowdfunding platform operating in
Estonia. The aim of the thesis is to identify obsolete and potential improvement points in
the processes and nature of the platform. This is achieved through a system and business
analysis. The thesis will result in a system overview that includes system requirements
definitions, process models, data models, system architecture and user interface design

ideas.

The thesis is in Estonian and contains 45 pages of text, 8 chapters, 15 figures, 2 tables.



AS-IS
BPMN

MVP

TO-BE

ul

UML

UXx
WYSIWYG

Liihendite ja moistete sonastik

Olemasolev siisteem ja loogika

Business Process Modelling Notation ehk &riprotsesside
graafiline notatsioon

Vihima funktsionaalsusega toimiv toode (minimum viable
product)

Loodav siisteem ja loogika

User interface - kasutajaliides

Unified Modelling Language ehk iihtne modelleerimiskeel
User experience — kasutajakogemus

What you see is what you get ehk teksti redigeerimisvahend,
mis kuvab sisendi vélja tdpselt nii, nagu see sisse kirjutatakse
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1 Sissejuhatus

Viimastel aastatel on iihisrahastamine kujunenud voimsaks mehhanismiks, mille abil
tiksikisikud, organisatsioonid ja kogukonnad saavad oma loomingulisi ideid ellu viia.
Erinevate Tthisrahastusplatvormide seas on Hooandja kujunenud silmapaistvaks
platvormiks, mis on pithendatud kunsti-, kultuuri- ja kogukonnale suunatud projektide
toetamisele Eestis. Oma missiooniga anda loojatele volitusi ja holbustada sisulisi
ithendusi projektide loojate ja toetajate vahel on Hooandja minginud olulist rolli

tihisrahastuse maastiku kujundamisel piirkonnas.

Kéesoleva magistritoo eesmark on analiitisida Hooandja tihingut ning keskkonda, uurides
selle tugevaid ja ndrku kiilgi ning tuues vélja parenduskohti, mis omakorda aitaks
Hooandjal skaleerida vastavalt oma 4drivaadetele ning kaasajastada siisteemi
véljandgemine. Lisaks uurides platvormi funktsioone, kasutajakogemust, projektide
edukuse médra ja kogukonna diinaamikat, saame véartuslikku teavet selle kohta, kuidas
Hooandja saab suurendada oma tohusust ja maksimeerida oma mdju seal toimuvatele

loomingulistele projektidele.

Uks oluline aspekt, mida analiiiisis arvesse vdtta, on platvormi kasutajakogemus ja
kasutajaliidese disain. Kaasaegne ja intuitiivne UX/UI tilioluline nii projektide loojate kui
ka toetajate ligimeelitamiseks ja kaasamiseks. Seetottu annab Hooandja praeguste UX/UI
elementide hindamine viairtusliku panuse tulevaste tdiustuste jaoks, tagades torgeteta ja

meeldiva tihisrahastuse kogemuse.

Lisaks sellele uuritakse analiiiisis Hooandja projektide edukuse méédra, uurides tegureid,
mis aitavad kaasa edukatele kampaaniatele ja tuvastades vdimalikud parandus kohad.
Moboistes edukate projektide omadusi, nditeks kogukonna kuuluvuse tunde tdstmist,
kaasahaaravaid kingitusi ja joulisi turundusstrateegiaid, saab Hooandja pakkuda
projektide loojatele véirtuslikke juhiseid ja tuge, suurendades nende vdimalusi

rahastamise eesmarkide saavutamiseks.
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2 Probleemi piistitus

Uhisrahastusplatvorm Hooandja on 1ibi tegemas restruktureerimist siisteemi
ajakohastamiseks ning kasutajasdbralikkuse suurendamiseks. Hooandja uuendamine on
ka seotud Tartu linnaga, mis saab aastal 2024 Euroopa kultuuripealinnaks [6]. Tiitliga
kaasnevad kultuurisiindmused toovad Hooandja platvormile suurema liikluse. Hooandja
infosiisteem on ehitatud varsemalt konkreetse piiritlusega ning selle protsessid ei ole
piisavalt paindlikud, et lubada uue funktsionaalsuse lisamist. AS-IS olukord takistab

organisatsiooni driliste eesmarkide elluviimist.

2.1 Valdkonna tutvustus

Uhisrahastus ehk crowdfunding on iiha populaarsem alternatiivne rahastamisvorm, kus
suure hulga inimeste koostéoga kogutakse enamjaolt viikeseid summasid, et toetada
mingit konkreetset projekti vdi ettevotmist. Uhisrahastusplatvormid pakuvad vdimalust
nii ettevotjatele kui ka eraisikutele oma ideede rahastamiseks, kasutades selleks suurt
hulka inimesi, kellel on huvi ja vahendid selliste projektide toetamiseks. See voimaldab
projektidele rahastuse saamiseks poorduda otse potentsiaalsete klientide poole ning loob

vOimaluse kaasata uusi kliente voi kasvada olemasolevate klientide toetuse kaudu.

Uhisrahastuse puhul on oluline, et projektiideed oleksid selged, haaravad ja libipaistvad,
et jadda silma voimalikele toetajatele. See tdhendab, et ettevdtjate jaoks on oluline moelda
hoolikalt ldbi oma kommunikatsioonistrateegia ning kuidas nad suudavad oma

toetajatega sidet luua ja hoida.

Uhisrahastusplatvormid on kasvav turg, kus on palju vdimalusi ja viljakutseid nii
ettevotjatele kui ka investoritele. Platvormide edukus soltub suuresti nende
tehnoloogilisest lahendusest ja funktsionaalsusest, kliendikogemusest, regulatiivsetest
aspektidest ning suhtlusstrateegiatest. Seega on oluline, et ettevotjad ja investorid teeksid
oma valikutes teadlikke otsuseid, mis pdhinevad hoolikal analiiiisil ja arusaamisel

tihisrahastuse eripérast ja voimalustest.
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Uhisrahastuse veebiplatvormid on kahesuunalised turuplatsid — need iihendavad
annetajaid projektidega, mis otsivad rahastust. Wash ja Solomon [4] jagavad
ithisrahastuse veebiplatvormid oma tiiiibi poolest kaheks:
1. Platvormid, kus iiksikannetusest ei piisa, et raha jouaks toetatavani. Sellistel
platvormidel kogutakse raha, et tdita ettemédratud rahalist kogumiseesmaérki.
Sellised platvormid soodustavad kasutajate tungi toetada projekte, mille

toetamisest on huvitatud ka paljud teised.

2. Platvormid, kus toetamiseks annetatud summa jouab toetatavani ilma piiranguteta
projekti summale vOi eesmérgi tdituvusele.

Wash ja Solomon toovad véilja internetipohiste iihisrahastusplatvormide toelise

fundamentaalse innovatsiooni. Selleks on mérgatavalt kasvatada jacinvestorite meelsust

finantseerida potentsiaalselt vOdraste inimeste projekte ilma igasuguse sertifitseeritud

finantsvahendajata.

2.2 Tausta Kirjeldus

Hooandja kui mittetulundusithingu eesmirgiks on tegutseda heategevusliku
organisatsioonina avalikes huvides. Nende pdhieesmirgiks on soodsate voOimaluste
loomine loominguga tegelevatele isikutele nende pohieesmairgi elluviimiseks. Hooandja
aitab loominguga tegelevatel isikutel ja rithmitustel leida rahastust, pakkudes platvormi
tihisrahastuse leidmiseks ning oma tegevuse tutvustamiseks laiemale ringkonnale. Samuti
lihtsustab platvorm rahastuse saamist ja rahastuse tegemist, pakkudes selleks iihte
tilevaatlikku keskkonda, mis koondab kokku disaini, fotograafia, kirjanduse, kunsti, kino,
muusika, teatri, tehnika ja teised loomingulised valdkonnad. Lisaks eelnevale teeb iihing

koostddd ka samalaadsete asutustega Eestis ja vdlismaal.

Hooandja kasutab oma tegevusest saadavat tulu ja viliseid eraldisi vaid pohikirjaliste
eesmirkide saavutamiseks ning ei jaota kasumit oma liikmete vahel. Uhing ei jaga oma
vara voi tulu ega anna materiaalset abi voi rahaliselt hinnatavaid soodustusi oma asutajale,
litkmele, juhtimis- voi kontrollorgani litkmele, temale annetusi teinud isikule voi sellise
isiku juhtimis- voi kontrollorgani liikmele ega nimetatud isikutega seotud isikutele

Tulumaksuseaduse maoistes.
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2.2.1 Platvorm

Hooandja on tihisrahastusplatvorm, kus inimesed, éritihingud voi mittetulundusiithingud
saavad koguda rahastust loominguliste projektide jaoks. Platvorm vahendab projektide

eest vastutajaid kui ka inimesi, kes soovivad enda valitud projekti toetada.

Platvorm vdimaldab koguda toetust loomingulistele ideedele. Hooandja on inimese jaoks,
kes teeb loomingulisi projekte, ja inimese jaoks, kes tahab, et loomingulisi projekte
tehakse. Siin kohtuvad tegijad ja hooandjad, et iihisel joul huvitavad, pdnevad ja lennukad
ideed teoks teha. Uhisrahastusplatvormi idee on vahendada toetust paljude toetajate
tihisel joul, sest palju viikeseid toetuseid on vorreldavad suurega. Hooandja loob hea
keskkonna tegija ja toetaja jaoks, kus nende kohtumisel voib tekkida uusi ponevaid ideid

ja saada hindamatut tagasisidet.

2.3 Lahendatav probleem

Hooandja veebiplatvorm on ehitatud 10 aastat tagasi kindla piiritlusega, mis ei voimalda
selle keskkonna skaleerimist wvastavalt uutele &rieesmarkidele. Samuti polnud
tihisrahastus drimudelina veel ennast tdestanud. Hetkel portaal kaotab populaarsust ning
selle tdttu vaheneb kultuuriprojektide toetamine. Siisteem ise on vananenud ning ei toeta
tdnapdevaseid kasutusharjumusi, kus enamjaolt kasutatakse veebilehtede kiilastamiseks
mobiiltelefone [12]. Hooandja platvorm loodi eelkdige arvutipohiseid kasutajaid silmas
pidades. Sellised probleemid vdivad viia kliendi kaotamiseni, vidhendada
kultuuriprojektide rahastamist ja mojutada negatiivselt platvormi mainet. Seetdttu on
oluline, et Hooandja, mis on eeskitt moeldud kultuuriprojektide toetamiseks, oleks
kaasaegne, turvaline ja kasutajasobralik, et tagada rahastamise tohus toimimine ja

mittetulundusiihingu edu.

Siisteemil puudub ka korralik iseteeninduse siisteem ning hetkel kéib infovahetus 1dbi e-
mailide. Platvormi administraatorid sisestavad informatsiooni késitsi, mis on acganoudev
protess. Kuna siisteem on ehitatud piiritletuna, siis ei soosi see olemasoleva skaleerimist
ning samuti on vananenud ka kasutuselolevad tehnoloogiad. Siisteemi pole

lansseerimisest saati suuri uuendusi lisatud.
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Antud t66s tehakse &ri- ja siisteemianaliiis Hooandjale kui tihingule kui ka selle
platvormile, mille pdhjal pannakse kirja siisteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nduded.

2.4 Teema aktuaalsus

Magistritoo teema aktuaalsus seisneb iihingu toOprotsessides, mida ei ole vdimalik
skaleerida selliselt, mis lubaks rakendada kéesolevaid drisoove ning -néudeid muutmaks
platvormi kasutatavust inimeste jaoks mugavamaks. Autori vaateid toetab ka Kairi Kase
2019. aasta bakalaureusetoo [11].

Aastal 2024 saab Tartust Euroopa kultuuripealinn, millega kaasnevad ettevalmistused
ning nende eesmdrkideni joudmiseks on loodud Sihtasutus Tartu 2024. Tartu voitis
Euroopa kultuuripealinna tiitli kontseptsiooniga Ellujadmise Kunstid. Kontseptsiooni
avab valmiv kultuuri- ja haridusprogramm, mille projektid ja suursiindmused jagunevad
kolme liini vahel: Elu ja Keskkond, Inimene ja Oskused ning Omapéra ja Euroopa. Tiitel
mojutab kultuurivaldkonda ning samuti selle tarbeks peab ldbima uuenduskuuri
Hooandja, kuhu oodatakse antud siindmuse raames suuremat kasutajate liiklust nii
projektide loojate poolt kui ka inimeste poolt, kes soovivad kultuuriprojekte rahastada ja
toetada.

2.5 Skoop ja piirangud

Magistrit6d skoopi kuuluvad olemasoleva siisteemi analiilis ning selle pohjal uute
protesside viljatootamine ning nouetekomplekti kokkupanek. Vaatluse all on nii

Hooandja platvorm kui ka {ihing ise.

Tépsemalt kuulub antud magistritdd skoopi jargnev:
¢ olemasolevate lahenduste (AS-IS) analiiiis;
e siisteemi funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete tuvastamine;
e driprotsesside tuvastamine, nende viljatdotamine ja visualiseerimine;

e kasutusmallide diagrammi loomine;

e TO-BE siisteemi kirjeldus
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Autor kui vilisvaatleja peab parema tervikliku pildi saamiseks votma arvesse ka
Hooandja administraatori liidese. Autoril puudub ligipdds vastavale informatsioonile,

mistottu to0s toetutakse infole, mis on toodud vilja Kairi Kase bakalaureuset6os.
Magistrito skoopi ei kuulu:

e teenuse finants-, tasuvus-, ja diguslik analiiiis;
e kasutajatestide 1dbiviimine;

e arenduse projektiplaani koostamine;

e Integratsioon majandustarkvaraga;

e tarkvaraarenduse protsess.

2.6 Libitavad etapid ja t66 eesméirk

Magistritod eesméargiks on analiiiisida Hooandja platvormi autsaiderina ning selle pdhjalt

luua minimal viable product siisteemiplaan ja analiilis koos nouetega.

Magistritoo kdigus tehakse dri- ja slisteemianaliiiis, mis on aluseks platvormi iilesehituse
disainiks ja tihingu protsesside restruktureerimiseks. Peamine eesmirk on véhendada
platvormi administraatorite tehtud manuaalset t66d ja sellele kulunud aega, et voimaldada
platvormi kiire kasv. Osa to66st hdlmab iseteeninduse analiiiisi, disaini ning lisaks selle

funktsionaalsuseid erinevate osapoolte jaoks.
Siisteemiplaan koosneb jargnevatest punktidest:
e AS-IS protsessi analiiiis
e Protsesside kirjeldused
e Puuduliku funktsionaalsuse viljaselgitamine
e Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine
e Siisteemi arhitektuur
e TO-BE protsessi kirjeldus

e Kasutajaliidese naited
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2.7 Metoodikad

Antud magistritoo peatiikis antakse iilevaade kasutatavatest metoodikatest nii drianaliisi
kui ka siisteemianaliiiisi poolelt. Lisaks tuuakse vilja pShjuseid, miks valik osutus just

nende konkreetsete metoodikate kasuks.

Antud t66 tulemus voetakse aluseks MVP toote vélja arendamiseks. Seega on tdhtis dra
kaardistada kdikvoimalikud funktsionaalsed, et hiljem oleks voimalik luua MVP siisteem,
millele kaugemas tulevikus on ette ndhtud ka lisaarendusi. Magistrit66 kdigus jargitakse
kosemudelit, kus rdhk on noduete kirjeldamisel ja defineerimisel [9]. Selleks, et anda
parem iilevaade MTU Hooandja tegvustest kirjeldatakse ka erinevate skeemidega antud

tthingu drimudelit.

2.7.1 AS-IS siisteemi analiiiis

Business model canvas on vote, mis aitab paremini moista olemasoleva tihingu arilisi
vaateid. See annab iilevaate ettevotte vaartuspakkumisest, kuidas ettevotte rahuldab oma
kasutajate vajadusi, millised on kriitilised faktorid vaartuse tarnel ning nendest tulenevaid
kulu- ja tuluvooge. Samuti aitab vate hinnata drimudelis eksisteerivaid norki kohti, hoides
meeles {ldpilti, ning kindlaks teha, milliseid muudatusi oleks vaja 1dbi viia, et
organisatsioon saaks saavutata enda potentsiaalse vaartuse [2]. Lisaks aitab see hilisemas

t00 etapis ka ratsionaliseerida ndudeid.

Selleks, et tuvastada protsessides eksisteerivaid norki voi probleemsemaid kohti,
kasutatakse protsesside kaardistamisel ning kirjeldamisel BPMN. Ariprotsesside mudel
ja téhistus (BPMN) on todstusstandard keel driprotsesside modelleerimiseks mdolemale

kéttesaadaval kujul drikasutajatele ja tehnilistele arendajatele [2].

2.7.2 SWOT analiiiis ja Riskide maatriks

Magistritoos kasutatakse SWOT analiiiisi, et saada kiire ja tohus iilevaade ettevotte
olukorrast. SWOT analiitis koosneb maatriksist, kus kirjeldatakse organisatsiooni
tugevusi (ingl. k. strengths), norkusi (ingl. k. weaknesses), voimalusi (ingl. k.
opportunities) ja ohte (ingl. k. threats). Tugevused ja ndrkused viitavad organisatsiooni
sisemistele omadustele ja neid saab kontrollida ettevotte tegevusega. Voimalused ja ohud

kirjeldavad drikeskkonda ja ei ole ettevotte kontrolli all.
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SWOT maatriks luuakse vastavalt hetke seisus olevale {ihingule. Informatsioon pShineb

kliendiga suhtlusel, kui ka platvormi praegusel vdimekustel.

SWOTi maatriksi baasilt arendatakse edasi riskide maatriks, mis annab iilevaate MTU
Hooandja vihem ja rohkem kriitilisematest osadest, mida saab samuti vOtta arvesse
analiiiisi faasis, kus tootatakse vilja uusi protsesse ning antud meetodi pealt on kindlam

hinnata slisteemi ja ihingu kdige rohkem tdhelepanu vajavaid piirkondi ja protsesse.

2.7.3 Protsesside kirjeldamine

Kéesolevas magistritdos kasutatakse protsesside defineerimisel ja jiddvustamisel kahte

terminit — protsess ja protsessimudel.

Protsess viljendab, kuidas mitu inimest v3i gruppi teevad koost6dd, et sooritada teatud

66 [2].

Protsessimudel on visuaalne representatsioon omavahel seotud tegevuste jérjestikusest

voost ja kontrolliloogikast [2].

To66s kasutatakse ujumisradadega BPMN-i ja UML vookaarte (flowchart) protsesside
kaardistamiseks. Autor kasutab vookaarti, et esitada iilevaade vajalikest protsessidest
tildisel tasandil, kuna see on lihtsasti loetav ja annab vajaliku iilevaate. BPMN-i

kasutatakse detailsemate protsesside jaoks, kus esineb spetsiifilist loogikat.

2.7.4 Nouete analiiiis

Siisteemi nouded on kirjeldused selle kohta, mida siisteem peaks tegema — pakutavad
teenused ja selle toimimise piirangud. Need nduded peegeldavad klientide vajadusi
siisteemi jdrele, mis teenib teatud eesmirki, nagu seadme juhtimine, tellimuse esitamine

voi teabe leidmine [9].

Tarkvarasiisteemi nduded liigitatakse sageli  funktsionaalseteks vOi  mitte-

funktsionaalseteks ndueteks [9]:

1. Funktsionaalsed nduded — need on reeglid, kuidas silisteem peaks kdituma voi
reageerima teatud olukordades. Vahel méaravad sellised nduded &ra ka, mida

susteem ei tohiks teha.
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2. Mittefunktsionaalsed nduded - Need on teenuste voi funktsioonide piirangud,
mida siisteem pakub. Need holmavad ajapiiranguid, arendusprotsessi
piiranguid, standarditest tulenevaid piiranguid ja néiteks turvalisuse kiisimusi.
Mittefunktsionaalsed nduded kehtivad sageli siisteemile tervikuna, mitte

uiksikule siisteemi osale.

2.7.5 TO-BE siisteemi mudelid

Selleks, et dri- ja slisteemianaliiiisist saadud ndudeid kavandada kokku terviklikuks uueks
stisteemiks kasutab autor UMLi diagramme. UMLi diagrammid vdimaldavad luua
kergesti loetavaid skeeme, mis annavad hea iilevaate siiteemi osadest ning

kasutamisloogikast. Kasutatakse jargnevaid diagramme:
e Kilassidiagramm
e Kasutusmallide diagrammid

e Komponentdiagramm

2.8 Autori roll

Autor tootab siisteemi-/drianaliilitikuna tarkvara teenuste ettevottes ning huvitub
tihisrahastusplatvormide toimimisest. Hooandja tundus olevat ideaalne kandidaat t60
teemaks, sest antud protaali puhul on kasutajaliidesest néha, et tegemist on vanema
arendust6dga ning potentsiaalselt eksisteerib keskmiselt ronkem parandus kohti. Autor

tdidab vilisvaatelja rolli antud magistrit6o raames.

3 Olukorrakirjeldus ja kirjanduse iilevaade
Hooandja on Eesti turul tegutsev eksklusiivne tiihisrahastusplatvorm, mis vahendab

rahastust erinevatele projektidele. Seetdttu analiiiisitakse antud platvormi kui AS-IS

lahendust.
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Hooandja platvorm toimib auhinnapdhise iihisrahastusportaalina, kus raha taotleja saab

luua projekte ja pakkuda vastutasuks erinevaid teenuseid ja tooteid ehk auhindu

toetajatele.
Partnerid Tegevused Vaartused Kliendisuhted Kasutajagrupid
Vorguteenuse I Ideede ) ! Kval‘neecli\ Keskkond l Uued Vérgusuku‘ Projekti
pakkuja kontroll i tagamine loomine ja } suhted loomine autorid
; / e —— haldamine | . -
IT lahenduste Rahastuse | | Projektide . Osapoolte | | Kogukonna Toetajad
pakkuja kogumine | | turundus Kvaliteedi | toetamine | \kasvatamine (anontumsed,
) hoidmine | L J L ) isikustatud)
Maksekeskus N@ustamine| p — -
L J Kingitused |
toetajatele |
Pangad R id /.“ ) K i
essursi Labipaistvus | anall
. |  — )
. Sotsiaalne| | g Twitter Instagram
Tallinna linn kogukond iIT—teenused J L )
| [ Ca— Facebook | | E-maili
Kredex Arvutid Maine ‘ . 4| suhtlus |
J - 5 N
Toétajad | |[Kvaliteetne
B sisu

Kulud | Kaive

Teenustasu

[ Turunduskulud Kontori IT kulud
. J rent projektidelt

|

Toetused

| S|

I Taojdukulud

Joonis 1. Arimudeli 1duend (autori koostatud.).

Projekti loomisel méératakse tédhtaeg ja rahastamiseesmérk ning projekt loetakse edukaks
juhul, kui tdhtaja saabudes on saadud vdhemalt eesmirgiks valitud summa suuruses
toetusi. Hooandja maksab eduka projekti korral kogutud summa toetuse saajale vélja.
Projektitoetusi jagatakse Tiihekordsetele projektidele ja vidljamaksed toimuvad
ithekordselt. Kui projekti eesmérki ei saavutata, kannab Hooandja toetajatele raha tagasi.
Platvorm teenib peamiselt vahendustasu edukalt I6ppenud projekti toetuse viljamakse

pealt.

Hooandja platvormi projekti osad ei kasuta automatiseeritud IT siisteemi - projekti
lisamiseks vaatab ja kinnitab seda administraator ning projekti summa kantakse
raamatupidaja poolt iilekandena. Teenustasu eest esitatakse arve pirast toetuse
véljamaksmist, mitte automaatselt. Peale projekti 10ppu saab projekti omanik projekti

toetajatega seotud infot e-posti teel, kuna seda infot ei ole vdimalik projekti lehel
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kasutajaliideses ndha. AS-IS siisteemi eduka projekti protsessimudel on esitatud Joonisel
2.

Saah
endale j—

< . 1 .
E ‘./ Y ‘ Vaatab ‘ Toetah | valitud I \I
w i projekte projekti | kingituse | y
= - ‘ toetamise -
& N eest
o - '
o = .
g Votab . Arvestab Sooritab
T
2 projekti : - teenustasu valjamakse
= vastu .
I | | . o
z : . .
= ' ' '
s H .
a

T

JAH

: . . ¥
E . . ¥ VAN
Y ' . Eesmark.
'\ taitus?
N
N

Kampaaniate Kampaania
nimekiri rahastus

SUSTEEM

Pane b

paika Lisab Saadab N

;_, kampaania Madrah Esitab puuduoleva valia : \
kingitused projekli idee = > ;

perioadi ja summa kingitused A 4

Eesmargl

‘KAMPAANIA OMANIK

Joonis 2. AS-IS eduka projekti protsessimudel, lihtsustatud (autori koostatud).

Hooandja kasutajaliides on suunatud peamiselt projektide toetajatele. Avalehel kuvatakse
aktiivseid projekte, mida saab toetada, ja see vOimaldab kasutajatel avastada uusi
projekte. Lisaks viikesele valikule on vdimalik litkuda ka koigi projektide kuvamise
vahelehele, kus neid saab filtreerida mérksonade jérgi. Siiski puudub otsingulahter

projekti otsimiseks oma mérksdnade jérgi.

Projektide nimekiri kuvatakse kaartidena, kus on esitatud oluline teave, nagu projekti
nimi, kogutud summa suurus, eesmargi tditumise protsent ja alles jidnud aeg tdhtpaevani.
Projekti detailvaates on kédttesaadav sama info nagu projekti kaardil, kuid lisaks on seal
ka pikem sisukirjeldus ja projekti tutvustav video. Detailvaates on nihtav koik

toetustasemed ja nende vastavad auhinnad.

Kui kasutaja sisse logib, kuvatakse talle avaleht, kus on néha tema toetatud ja loodud
projektide ajalugu. Kogu portaal on mitte-kohanduv, mistottu erinevatel ekraanidel
voivad elemendid olla erineva suurusega ja paigutus on alati sama. Hooandja pakub
makseviisidena pangalinke ja PayPal teenust ning kogu maksu- ja 6iguslik vastutus lasub
projekti omanikul. Portaal toimib vahendusteenusena ja raha véljavétmine pole seotud

projektiga loodud kontoga.
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Kasutajad, kes projekte toetavad, ei saa garantiid, et saavad lubatud auhinda. Iga rahastuse
saaja saab nimekirja kdikidest projekti rahastanud isikutest ja nende toetatud summadest,
et nad saaksid ise tihendust vétta ja auhinnad kétte toimetada. Kuigi Hooandja portaal
toimib histi, voib drimudeli kitsaskohaks osutuda maksete tagasikandmine mittetditunud

projektide puhul.

Oma turusuunitluse ja teenusega toimib Hooandja portaal {ipris hdsti. Loodud on lihtne
vahendusteenus ning portaal toimib. Stisteemi komponent teenuses on suhteliselt véike ja
olulised tegevused sooritatakse portaali tootajate poolt. Kitsaskohana ei luba selline dri
iilesehitus suuremaid mahtusid. Samuti peaks autori arvates sarnase veebiteenuse
kasutajaliides olema kindlasti kohanduv, sest suur osa tdnapdeva internetiliiklusest
toimub just nutitelefonides. Arimudeli kitsaskoht on autori arvates projekti
mittetditumisel teostatav to0 — maksete tagasikandmine. Voimaldades sellise olukorra,

loob ettevote endale lisatéod olukorras, kus lisatulu jdédb t60 eest saamata.

3.1 Platvormi kasutamine

Jargnevalt kirjeldatakse liihidalt siisteemi kolmest vaatest. Detailsemalt protsesse

arutatakse hilisemates etappides.

3.1.1 Kampaania omanik

Hooandjas saavad oma projekte tutvustada nii professionaalsed kultuuritegijad kui ka
harrastajad. Projekti esitaja saab platvormil luua projekti lehe, kus ta kirjeldab oma
projekti ideed, eesmérke ja tegevusi ning midrab ka rahastuse eesmirgi ning tihtaja.

Koik, kes soovivad projekti toetada, saavad teha annetuse vastavalt oma vdimalustele.

Projekti elluviimiseks tuleb esitada Hooandja meeskonnale oma projektiidee koos
detailidega projektist ja lisada eesmérgid. Selleks, et ideest saaks projekt Hooandja
platvormil vajab see administraatori kinnitust ning see jérel ka info sissekandmist

platvormi siisteemi.
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3.1.2 Hooandja (toetaja)

Hooandjad ehk annetajad on platvormi kasutajad, kes soovivad toetada konkreetset
projekti, mida nad leiavad Hooandja veebilehel. Annetajate roll on vdga oluline, sest ilma

nende toetuseta ei saaks paljud projektid kunagi teoks.

Annetajad voivad valida, millisele projektile nad soovivad oma raha annetada ning kui
suure summa nad soovivad anda. Annetajatele antakse tihti ka vastu erinevaid hiivesid
vastavalt sellele, kui suure summa nad annectavad. Néiteks voib annetaja saada projekti

autori loomingut voi tasuta pileteid projekti esitusele.

Hooandja tagab, et annetused jouavad kindlalt ja turvaliselt projekti esitaja kontole ning
kogutud summa kasutatakse ainult projekti elluviimiseks. Hooandja platvorm vdimaldab
annetajatel jilgida projekti elluviimise protsessi ja saada virsket infot projekti edenemise

kohta.

3.1.3 Administraator

Praegu toimib Hooandja nii, et projekti idee esitamiseks peab esitaja saatma selle

administraatoritele ning seejirel sisestavad administraatorid selle platvormile.

Administraatorid vastutavad koigi projektiideede iilevaatamise ja hindamise eest, et
veenduda, kas need vastavad Hooandja kriteeriumidele ja eeskirjadele. Kui projekti idee
vastab nduetele, siis administraatorid lisavad selle platvormile ja see saab ndhtavaks

annetajatele.

Lisaks projektiideede lisamisele tegelevad administraatorid ka platvormi turvalisuse ja
usaldusvéirsuse tagamisega. Niiteks kontrollivad nad, et annetused jouaksid Oigele

kontole ja projekti esitaja tdidaks kdiki oma kohustusi.

Kuna Hooandjal puudub hetkel iseteenindus, siis administraatorid tegelevad ka paljude
muude ililesannetega, niiteks vastavad kasutajate kiisimustele, edastavad vajalikku infot
projektide esitajatele ja annetajatele, tegelevad platvormi edasiarendamisega, jalgivad

platvormil toimuvat [11].
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3.2 AS-IS protsessid

Antud alapeatiiki eesmirk on anda iilevaade Hooandja AS-is protsessidest ning kuidas
need protsessid vélja ndevad. Selleks analiilisitakse siisteemi erinevaid protsesse ning
esitatakse tdhtsamate voogude puhul ka visuaalne esitus joonistel ja voodiagrammidel.
AS-IS protsesside uurimine ja kujutamine aitab lahti motestada siisteemi funktsionaalsusi
ning protsesside olemust, ning annab arusaama Hooandja platvormi toimimisest. Lisaks
aitab selline ldhenemine tuvastada vdimalikke probleeme ja kitsaskohti ning aitab &ra

margistada kohti siisteemis, mis vajaksid kaasajastamist voi parandamist.

Peatiikis kisitletakse mitmeid olulisi pohiprotsesse, mis moodustavad Hooandja pracguse
versiooni tuumiku. Nende hulka voivad kuuluda ideede loomine ja esitamine,
raamatupidamine, toetamine ning administraatorite ja projekti eestvedajate vaheline
suhtlus. Samuti uuritakse abiprotsesse, mis toetavad pohiprotsesse, nagu kasutajatugi,

andmete haldamine ja siisteemi hooldus.

Visuaalsete esituste abil annab autor selge iilevaate Hooandja platvormi praeguste
protsesside toimimisest. Joonised ja voodiagrammid nditavad samm-sammult, kuidas
erinevad tegevused, osapooled ja siisteemi komponendid omavahel seotud on ning kuidas

info ja voolab siisteemis ringi.

AS-IS protsesside analiilis aitab meil mdista olemasolevat olukorda ning luua aluse
tulevaste parenduste ja uuenduste jaoks. See annab meile selge pildi sellest, kuidas
Hooandja platvorm praegu toimib, millised on selle tugevused ja norkused ning millised
on voimalused siisteemi efektiivsemaks muutmiseks ja kdsitsit6o vahendamiseks. Sellest
lahtuvalt saame kavandada uue ja parema siisteemi, mis vastab Hooandja vajadustele ja

eesmarkidele.
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3.2.1 Pohiprotsessid

Pdhiprotsessid AS-IS

Kasutajatuvastus Kampaaniate haldamine ‘ Toetamine

Esmane sisse Konto | ( Idee ( Kampaania Anoniimne Detailvaate

logimine kinnitamine esitamine nimekirja toetamine vaatamine
vaatamine

Konto Parooli . . - = Toetuste

tegemine taastamine ‘ ‘ Kampaania | | Kampaania asumine nimekirja

g kinnitamine aktiveerimine g vaatamine

Sisse ([ . . e h ’

logimine Vélja logimine Kampaania Kampaania
- 8 muutmine kustutamine

Joonis 3. Hooandja pohiprotsessid (autori koostatud)

3.2.2 Kasutajatuvastus

Hooandja platvormi kasutamise alustamiseks tuleb kdigepealt inimesel luua konto.
Kasutajad saavad holpsasti luua uue konto, esitades oma isikuandmed ja e-posti aadressi.
Kui registreerimisprotsess on 10pule viidud, saadetakse e-Kirjaga kinnitus, et tagada konto
turvalisus ja autentsus. Parast konto loomist saavad kasutajad Hooandja platvormile sisse
logida. Sisselogimiseks on vaja sisestada registreeritud e-posti aadress ja sellega seotud
parool. See samm tagab, et ainult volitatud isikud saavad juurdepddsu oma kontole ja

kasutada platvormi funktsioone.

Juhul kui kasutajad unustavad oma parooli, pakub Hooandja platvorm mugavat parooli
taastamise voimalust. Kldpsates sisselogimislehel lingile "Unustatud salasona", saavad
kasutajad algatada salasdona taastamise protsessi. Neil palutakse sisestada oma
registreeritud e-posti aadress ja neile saadetakse e-kiri koos juhistega, kuidas parool
taastada. See funktsioon voimaldab kasutajatel taastada juurdepddsu oma kontole ka siis,

kui nad on oma parooli unustanud.

Konto sidumine on teine oluline aspekt Hooandja platvormil. See voimaldab kasutajatel

ithendada oma  kontod  teiste  platvormide  vOi  teenustega,  nditeks
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sotsiaalmeediavOrgustike vOi maksevdravatega, et suurendada mugavust ja
funktsionaalsust. Kontode iihendamise abil saavad kasutajad oma tegevust iihtlustada ja
integreeritud funktsioone sujuvalt kasutada. Uldiselt on konto loomise, konto sidumise,
sisselogimise ja parooli taastamise protsessid Hooandja platvormi kasutajakogemuse
lahutamatu osa. Need tagavad iiksikisikutele turvalise ja kasutajasdbraliku keskkonna
tihisrahastuskampaaniatega tegelemiseks, oma panuste haldamiseks ning projektide

loojate ja teiste toetajatega suhtlemiseks.

3.2.3 Kampaaniate haldamine
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Joonis 4. Kampaania protsess (autori koostatud)

Sisse loginud kasutaja saab esitada 1abi Hooandja oma projekti idee (Joonis 4), selleks on
vajalik ettenihtud vormi tditmine. Pdrast vormi esitamist saavad platvormi
administraatorid teate ja vaatavad idee 14bi ning vajaduse korral toimub ka
kommunikatsioon e-maili teel projekti omaniku ja platvormi haldurite vahel. Kui idee
kiidetakse heaks, liheb see platvormile iiles ning eduka kampaania ldbiviimisel
eesmargid tdidetakse ning kogutud raha kantakse projekti omanikule, millest arvestatakse
maha Hooandja teenustasud. Vajaduse korral on voimalik teha ka muudatusi kampaanias
juba selle toimimise kidigus, ka siin on hetkel lahendusena kasutusel manuaalsed
tegevused ehk toimub arutelu e-maili teel. Kui aga rahastus eesmérki ei tdideta,
tagastatakse vahendid toetajatele, kes olid oma panuse andnud projekti tditmiseks. Lisaks
on Hooandja administraatoritel Oigus lOpetada kampaania mdjuvatel pdhjustel ka

enneaegselt.
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3.2.4 Kampaaniate toetamine

Platvormil on toetamiseks kaks voimalust (Joonis 5). Inimesed saavad teha valiku, kas
nad tahavad toetada anoniitimselt voi isikustatult (eeldab kasutaja olemasolu). Isikustatult
toetamisel kuvatakse toetajate nimekirjas vélja info toetamise kohta. Toetajad saavad
projekti tutvumiseks vaadata kampaaniate detailvaadet, mis annab iilevaate projekti
eesmarkidest, ideest ja progressist. Toetamisel on vdimalik valida summa, millele
vastavalt saab toetaja vastutasuks kingitusi ning eraldi on vdimalik toetada ka Hooandjat
ennast. Peale summade sisestamist toimub maksmine 1dbi Maksekeskuse pangalinkide.
Lisaks on voOimalik makseid sooritada 14bi VISA ja Mastercardi, kui ka kasutades

Paypal’i.
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Joonis 5. Kampaaniate toetamine (autori koostatud)
3.2.5 Abiprotsessid

Pdohiprotsesside korval eksisteerivad ka abiprotsessid, mis toetavad siisteemi tervikliku

toimimist. Antud magistrit66 raames saab jaotada abiprotsessid kuueks alamjaotuseks:

e Sisteemi haldamine
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Klassifikaatorite haldamine

o

Abitekstide haldamine

o

Stisteemi parameetrite haldamine (siisteemi teavitused)

O

Sisu haldamine

O

e Kampaaniate administreerimine

o ldee kontrollimine

o

Kampaania detailvaade

Kampaania jagamine

o

Kampaania kustutamine

(@)

Kampaania muutmine

(@)

e Kasutajate haldus
e Uudiskirjad
e Siisteemsed tegevused
o Kampaaniate arhiveerimine

o Teavitamine

3.3 Naiteid Kirjandusest

Antud peatiikis uurib autor erinevaid kingitustepohiseid tihisrahastuseplatvormide
aspekte ning toob nditeid erienvadest uuringutest, et selgitada vélja, mis on oluline

platvormi ning selle kogukonna juures.
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3.3.1 Sotsiaalmeedia

Kingitusepohise {iihisrahastuse valdkonnas on sotsiaalmeedia roll kampaania edu
suurendamisel kriitilise tdhtsusega. ,,Increasing crowdfunding success through social
media: The importance of reach and utilization in reward-based crowdfunding* uuringus
uuritakse sotsiaalmeedia tdhtsust tasupdhiste iihisrahastusplatvormide ulatuse ja
kasutamise suurendamisel. Erinevate tasupOhiste iihisrahastuskampaaniate analiiiisi
kaudu selgub, et sotsiaalmeedia kanalid on loojatele vGimsad vahendid, mille abil nad
saavad luua kontakti laia publikuga ja oma projektidest tohusalt teavitada. Kasutades
sotsiaalmeediaplatvorme, saavad loojad laiendada oma kampaania ulatust
traditsioonilistest vorgustikest kaugemale, kasutades dra globaalsete veebikogukondade
tohutut potentsiaali. Vdimalus jagada kampaania uuendusi, suhelda toetajatega ja levitada
projektiga seotud sisu sotsiaalmeediakanalite kaudu vdimaldab suurendada ndhtavust,
tekitades teadlikkust ja huvi potentsiaalsete toetajate seas. Lisaks sellele voimaldab
sotsiaalmeedia interaktiivne olemus loojatel luua toetajatega sisukaid sidemeid,
kasvatada kogukonnatunnet ja koguda piisivat toetust kogu kampaania kestuse jooksul.
Sotsiaalmeediaplatvorme  strateegiliselt dra  kasutades saavad  tasupdhised
ithisrahastuskampaaniad maksimeerida oma moju ja suurendada projekti edu tdendosust

[13].

3.3.2 Varasemad kogemused

Tihtipeale toovad kogemused teadmised, mida on teisiti raske omandada. ,,The role of
trust management in reward-based crowdfunding® uurib eelneva kogemuse téhtsust
tihisrahastuskampaaniate kontekstis. Uuringu kohaselt on varasemal kogemusel otsustav
roll tasu eest tehtavate {ihisrahastamisalgatuste eduviljavaadete suurendamisel. Edukate
projektide kogemus tekitab usaldust ja kindlustunnet potentsiaalsete toetajate seas.
Varasemate kogemustega isikud voi organisatsioonid nditavad oma vOimet tdhusalt
hallata ressursse, tdita lubadusi ja pakkuda kvaliteetseid tulemusi. Selline usaldus on
aluseks rahastajate ligimeelitamisele ja hoidmisele, kuna nad tajuvad vdiksemat riski, mis
on seotud tdestatud kogemustega isikute juhitud projektide toetamisega. Lisaks annab
eelnev kogemus védrtusliku iilevaate tihisrahastuse keerukusest, mis voimaldab projekti
loojatel tootada vilja teadlikumad strateegiad, seada realistlikud eesmargid ja lahendada
voimalikke probleeme. Seega rohutatakse artiklis varasemate kogemuste ja iihisrahastuse
edukuse positiivset seost, rohutades selle tdhtsust kui vidirtuslikku vara tasustatava

tihisrahastamise valdkonnas [14].
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4 Analiiiis

Analiitisi peatiikis késitletakse pohjalikult dri- ja siisteemianaliiiisi Hooandja seisukohast.
Selle peatiiki eesmirk on uurida Hooandja tegevuse pdhiaspekte, sealhulgas tema
arimudelit, véaartuspakkumist ja silisteemi funktsioone, mis toetavad tema
{ihisrahastusplatvormi. Arianaliiiisi osas kisitletakse Hooandja sihtriithma, nende vajadusi
ja seda, kuidas platvorm vastab nendele vajadustele oma ainulaadse vairtuspakkumise
kaudu. Lisaks uuritakse siisteemianaliilisi osas Hooandja platvormi tehnilisi aspekte,
nditeks selle funktsioone, funktsioone ja aluseks olevat infrastruktuuri. PGhjaliku analiitisi
labiviimise kaudu on selle peatiiki eesmérk heita valgust Hooandja éri- ja
siisteemiprotsesside tohususele ja tulemuslikkusele, andes vairtuslikke teadmisi edasiste

paranduste ja optimeerimiste jaoks.

4.1 Arianaliiiis

Vottes arvesse olemas olevat informatsiooni, Hooandja platvormi ja viljavaadete néol,
siis driliselt on neil voimalik palju vdita, kui kdrvaldatakse takistused, milleks on vale
resursside kasutamine (t66aja kulu manuaalsetele toodele) ning uuendatakse

stisteemilahenduse protsesse, mis toetaksid dri vaateid.

4.1.1 SWOT

Jargnevas Tabelis 1 on autori loodud SWOT analiiiis, millest saab Hooandja iilevaate oma
praegusest positsioonist ning millstele aspektidele tuleks rohku panna tehes strateegilisi
otsuseid, et kasutada iihingu tugevaid kiilgi, tegeleda ndrkustega, kasutada dra voimalusi
ja leevendada ohte.
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TUGEVUSED NORKUSED

e Eestis pika ajalooga iihisrahastus e Raskesti planeeritav kéive
portaal — tuntud (poolikuid projekte ei rahastata)
e Positiivne kuvand e Vananenud IT lahendus -

mobiilseadmetest kasutamatu
e Lihtsasti kasutatav idee esitamise

avaldus e Puudub piisab kontroll projektide
noudluse jérgi
e Tuntus Eestis antud {ihisrahastuse
nissil e Skaleeritavuse vOimaluste
puudumine

e Statistika kogumine

e Uhekordne tasu projekti pealt

VOIMALUSED OHUD

e TARTU2024 kultuuri pealinna e Konkurentsi kasv
tiitel eeldavasti toob  kaasa

) e Globaliseerumine
suuremad mahud platvormil

e |T-turvalisus
e Haarata suuremat turu haaret,

lainemine Eestist vilja

e Kasutada sissetulevat
informatsiooni efektiivsemalt
andmeanaliiiisis

Tabel 1. SWOT analiiiis (autori koostatud)
4.1.2 Konseptuaalne klassimudel

Joonisel 6 tuuakse iilevaade andmeobjektidest, mis osalevad Hooandjas erinevates
protsessides. Objekte kirjeldatakse omavahelistes scostes, selle eesmirk on avada

valdkonda ning saada parem iilevaade siisteemis eksisteerivate objektide kohta.
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kasutaja Teavitus

Hoiab tds/arhiv.——— Siisteem Teavitab.
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Koostddpartner
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Administraator ’»Kontrolib— Idee

Esitab

| N—

1

‘F

Toetus .
tim Projekti

Maksab!tagastab{ FETEEL
omanik

Joonis 6. Klassimudel (autori koostatud)
4.1.3 KPI-d

Tulemuslikkuse mootmine on lihtsalt andmed. Need rddgivad loo, kuid lugu on
tolgendav. Tolgendus pShineb isiku voi rithma vaatenurgal, mis arvestab andmeid ja
nende konteksti, ning perspektiiv on see, mille tulemuseks on erinevad erinevate rithmade
poolt samade andmete erinevad tdlgendused. Naiiteks sisemised ja vélisklientidel vdivad
olla védga erinevad arusaamad mis tahes t66 tulemuslikkusest ja védga erinevaid viise,

kuidas vaadata tulemuslikkusest saadud andmeid mdotmisprotsesside pdhjal [10].
Hooandja keskkonnas hetkel kuvatakse avalikult vélja jargmisi suuruseid:

e Summa eurodes, mis on kogutud kdikide projektide kohta kokku.

e Projektide arv, mis on edukalt 1dppenud.

e Kogu toetajate arv, kes on andnud hoogu projektidele.

Tegemist on lihtsamate statistiliste absoluut numbritega, kuid infot mida oleks voimalik
koguda on palju rohkem. Samuti on tihingule teada ka erinevate sotsiaalmeedia allikate
statistika, tidpsemalt erinevad vaatamiste ning meeldimiste arvud. Samas oleks hea
modtma hakata erinevate projektide 16ikes nende edukust sotsiaalmeedias, mille pohjal
oleks andmeanaliiiisi kasutades voimalik teha tdpsemaid ennustusi ning sealt tulenevalt

saaks ka selgemad juhised anda idee omanikele. Head nédpundited aitaksid viia rohkem
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projekte edukalt 10puni ning see 1ébi tdsta ka portaali ndhtavust ning inimeste teadlikust

antud keskkonnast.

Kéesoleval aastal, kus tehisintellekti tooriistad on hakanud varasemast hoogsamalt levima
ning leidnud kasutust massides oleks voimalik samuti rakendada iihingu t66s. Antud
arendus nduab suuri ressursse, kuid teoreetiliselt on vOimalik lihtsustada valideerimis
protsessi, kui lasta teha tehisintellektil esimene sdelumisprotsess. Nagu eelnvevalt sai
mainitud, siis antud protsess vOtab arenduse mdistes palju kapitali ning on ka ajakulukas,
kuid potentsiaalselt viga tohus tooriist, mis aitaks hoida kokku aega, mis kulub iga

projektile selle labivaatamisest, kuni 16pu tegevuste 16puni.

4.2 Stuisteemianaliiiis

Hooandja siisteemianaliiiisi peatiikk késitleb iihisrahastusplatvormi siisteemiaspektide
hindamist. Selle eesmdrk on saada sligavam arusaam selle toimingutest ja
funktsioonidest. Analiiiisis uuritakse driprotsesside, kasutajate interaktsiooni ja aluseks
oleva infraTulei vastastikust moju. Uuritakse platvormi tShusust eduka
tihisrahastuskampaania lihtsustamisel ja elujoulise loomingulise kogukonna edendamisel.
Peatiikis tuuakse vélja ka vOimalikud probleemid ja piirangud, nagu skaleeritavuse
probleemid ja kasutajakogemuse kitsaskohad. Nende probleemide lahendamiseks ning
platvormi {ildise tulemuslikkuse ja kasutajate rahulolu parandamiseks esitatakse

soovitused.

Tulenevalt Hooandja platvormi vanusest on tehnoloogiad vahepeal joudsa sammu edasi
arenenud. Hooandja platvorm on ligi 10 aastat vana ning peamiseks murekohaks, mis
takistab siisteemi skaleeritavust drivaadete elluviimisel ongi vananenud tarkvara.
Ténapdeval kasutatakse rohkesti mobiilseadmeid tehtamaks toiminguid internetis, kuid
hetke seisuga ei ole Hooandjal toimivat veebi, mis oleks suuteline reageerima vastavalt
seadmetiitipidele ehk hetkel on Hooandja platvorm mugavalt kasutatav ainult veebis,
suurema ekraaniga seadmetel. Juba ainuiiksi mobiilivaadete loomine aitaks tdsta

Hooandja kasutatavust.

4.2.1 Toetamise protsess

Kasutajale kuvatakse oma toetuste nimekiri (kaasa arvatud katkestatud ja erikampaaniad).

Toetaja ndeb tema poolt toetatud kampaaniaid, mille juures on maérgitud toetaja poolt
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valitud kingitus (kingituse pealkiri) (vdi mitu kingitust), toetuse summa, toetuse kuupédev

ning vdimalus valida, kas toetus on nimega voi anoniilimne.
Iga toetuse kohta kuvatakse:

e Kampaania nimetus

e Toetuse summa

e Valitud Kingitus

e Toetamise kuupdev

Kasutaja saab minna kampaania lehele

Konto
tegemine

<

extend include

Toetamine

N Kampaania
otsimine

ustatud toetaj

Kampaania
detailvaate

Enda
toetuste
1limne kasutaj nimekiri

Anoniimne
toetamine

Joonis 7. UC Toetamise (Ettevotte analiitisidokument)
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Hooandja silisteemianaliiiisi peatiikis vaadeldakse pdhjalikult platvormi funktsioone ja
toiminguid siisteemi seisukohast. See hdlmab erinevaid aspekte, sealhulgas kampaania
valikut, annetussumma kohandamist, kingituse valikut, tingimuste aktsepteerimist,
toetaja tiilibi valikut, anoniilimseid annetusi, konto loomist, kasutaja andmete sisestamist,
e-posti kinnitamist, hooandja.ee toetusprotsendi midramist, annetuse tiihistamist,
maksmise protsessi ja kampaania teabe jagamist sopradega Facebooki kaudu. Kampaania
valik vdimaldab kasutajatel uurida kampaaniaid kampaaniaotsingu, nimekirjade ja
tiksikasjalike vaadete kaudu. Lisaks pakub Hooandja vdimalust valida kampaaniaid

teavituste kaudu, néiteks tdiendava toetuse voi meeldetuletuste kaudu.

Kasutajad saavad valida annetussumma etteantud véartuste hulgast vdi sisestada oma
summa. Samuti saavad nad annetuste valimisel muuta summat teatud piirides. Siisteem
tagab, et annetussumma ei ole vdiksem kui valitud kingituse véairtus. Minimaalne
annetussumma on 1 EURO ja aktsepteeritakse ainult tdissummasid (mitte sente).
Lébipaistvuse tagamiseks tuuakse kampaania toetamisega seotud riskid esile

hoiatussonumiga (admin-redigeeritav).

Kingituse valik voimaldab kasutajatel valida iilejidnud voimaluste hulgast kingituse, mis
vastab valitud annetussummale v3i on sellest viiksem. Kdrgema hinnaga kingitust ei ole
voimalik valida. Kasutajatel on voimalus toetada mitu korda ja valida iga annetuse puhul
kingitus, mis voimaldab kuni {ihe annetuse kohta teha iihe kingituse. Kasutajad saavad ka

loobuda kingituse saamisest.

Kasutajad peavad enne annetuse tegemist ndustuma tingimustega. Kui kampaania
korraldab mittetulundusiihing (MTU v®i sihtasutus), tuleb kindlaks teha, kas see vastab
maksuvabastuse tingimustele. Sellisel juhul kuvatakse maksusoodustuste saamise
tingimustele vastav marge ning lisaviljad paluvad toetajal esitada oma isikukood voi
registreerimiskood (vabatahtlik), et kampaania korraldaja saaks annetusi deklareerida ja
toetajad saaksid kasutada maksuvabastusi. Need koodid on kampaania korraldajale
ndhtavad kampaania toetajate nimekirjas. EttevOtete annetuste puhul kuvab siisteem
toetajana ettevotte nime, mitte liksikisiku nime. Oma isikukoodi ja nime esitades saavad

ettevotte toetajad samuti kasu maksuvabastustest.
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Anoniilimsed annetused on lubatud, sealhulgas kampaania korraldajatele. Sellisel juhul
asendatakse annetaja nimi avalikul lehel sdnaga "Anoniitimne". Kasutajad peaksid saama

paindlikult vahetada anoniilimse ja mitteanoniiiimse toetuse vahel.

Siisteem soovitab konto loomist, kui isik ei ole sisse logitud vdi tal puudub konto. Kui
kasutaja valib konto loomise, jatkub protsess parast kinnitust sealt, kus pooleli jéi.
Kasutaja andmete sisestamine on vajalik, kui kasutaja ei ole sisse logitud, tal puudub
konto voi ta otsustab mitte sisse logida. Kasutajad peavad esitama oma nime, e-posti

aadressi ja telefoninumbri, vélja arvatud juhul, kui nad ei ole valinud Kingitust.

Kui kasutaja on sisse logitud, voetakse asjaomane teave tema profiilist. Kasutajad peavad
olemasolevate andmete digsust kinnitama mérkeruudu kaudu. Siisteem peaks kuvama
talle teadaolevat teavet. Kui kasutaja valib kingituse, tuleb kontrollida e-posti aadressi.

Kasutajad peavad kinnitama oma e-posti aadressi digsust.

Hooandja.ee toetuse protsendi saab miidrata iga annetuse puhul. Kasutajatel palutakse
valida 0%, 10% v0i mdne muu védrtuse vahel, vaikimisi jaab valik on tiihjaks. Kasutajad

saavad oma toetuse tiithistada, kuni tasumiseni.

Makseid saab teha PayPali, pangaiilekande voi Montonio integratsiooni kaudu. Eduka
makse korral saadab siisteem kasutajale kviitungi. Parast maksmist kuvatakse kasutajatele
leht, kus nad saavad Facebooki kaudu jagada kampaania teavet sopradega. Lisaks
mobiilivaadetega voiks ka kaaluda Apple Pay ja Google Pay teenuseid.

Sama informatsioon on toodud vélja Joonisel 8. Tasub dra mérkida eraldi, et kasutaja saab

toetada mitu korda ning kasutaja saab ka enda kampaaniat toetada.

36



Q_

Soovitakse toetad:

Kampaaniaga

tutvumine

Summa/kingituse
valimine

'

Summa
sisestamine

Kingituse
valimine
Votab Ei vbta
Kasutajatingumustega Toetuse
ndustumine kinnitamine

Kellena
toetatakse

Ettevdite
info

Ettevitiena—e|
sisestamine

I
Eraisikuna

Anoniiimselt

Toetamine
anonuimselt

Kas on sisse
logitud?

madramine

Hooandja toetuse

Siisteem
pakub
kasutaja
loomist

Kas soovib
kasutaja teha

v

Tasumine

Siisteem
saadab
arve

O

Toetatud

Jah
Konto
loomine
E-maili Konto
kinnitamine kinnitamine

Kasutaja katkestas

Joonis 8. Toetamise voog. (Ettevotte analiiiisidokument)
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4.2.2 Kampaania voog

Kampaania ldbiviimise eelduseks on kasutajakonto olemasolu. Kampaania saab alguse
ideest ehk teisisonu kampaaniataotlusest. Lisaks on vaja selle raames 4ra maérkida
kategooriad, kuhu hakkab kampaania kuuluma ning samuti ka summa, mida soovitakse

koguda.

Peale idee esitamist vaadatakse see administraator poolt iile, kui idee kiidetakse heaks,
siis autoril avaneb voimalus see vormistada kampaaniaks. Kui idee peaks saama

negatiivse tagasiside ning taotlus liikatakse tagasi, siis:
e Siisteem teavitab autorit

e Siisteemiviline suhtlus/ndustamine, kus pohjendatakse otsust ning antakse

juhised
e Autor voib idee kustutada, kuid taustal jééb info administraatorile nihtavaks.

e Sama ideed uuesti ei saa esitada, soovi korral on vaja luua uus idee.

Idee kampaanikas muutmine:

e Siisteem votab ideest pohiandmed:
o Kategooria — kuni kolm, mis hiljem aitab siisteemi digesse
o Summa
o Autor valib kampaania keeled - Lisades keele, peab kirjeldama ka antud keeles
(voimalikud keeled opn eesti, vene ja inglise) koik andmed. Vdhemalt iiks keel
peab olema valitud.
e Autor sisestab kampaania andmed:
o Pealkiri
o Liithikokkuvote
o Telefoni number
o Pildid — Arv pole piiratud. Kasutaja méarab profiilipildi - ruut, mis ldheb
tutvustuseks - kaanepilt
o Video — Autor ei lae videot lles, vaid seda teeb admin. Seda selleks, et
video jadks ka parast kampaaniat alles, keskkonnaks on Vimeo.
o Kampaania kirjeldus — WYSIWYG, saab kasutada ka pilte.
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o Rabhaliste eesmarkide kirjeldamine - Kuni 5, igaiihe kohta summa ja

kirjeldus.

o Kampaania tihtaeg. Kampaania saab kesta 1-56 pédeva. Alla 14 péeva

lisandub lisatasu.

o Kingitused ehk auhinnad- Piiramatu arv. Iga Kingituse kohta:

Summa

Nimetus

Kirjeldus

Orienteeruv kohale toimetamise aeg - Vabavili.

Kui kingitusi on piiratud koguses, siis peab olema méargitud
kogus — Peab olema vdimalus teha kampaaniat ilma kingitusi
pakkumata, seda saab lubada administraator. Idee faasis lepitakse
kokku ja pannakse admini poolt mérge peale, et saab 0
Kingitusega.

Juriidiline isik - Vabatihendused saavad anda teada, et otsivad
vabatahtlike ja muid ressursse. Iga soov tuleb tapselt kirjeldada
ning Hooandja saab anda oma kontakti.

Pakiautomaati toimetamine - Kui on méératud, siis on kingi

valijal voimalik tellida kingitus pakiautomaati.

o Kampaania tiilip:

Kogu summa vajalik ja ainult siis dnnestub - Mitme eesmaérgi
korral peab vihemalt esimene olema tiis. Tditumise protsenti
tuleb lugeda esimese eesmaérgi alusel - see peab saama 100%.
Edasisi eesmérke kuvatakse siis vastavalt iile 100%.

Iga summaga donnestub - Seda saab médrata administraator, mitte

autor. Idee faasis lepitakse kokku.

o Erikampaania - Autor saab kampaanialehe lingi enda soovitud isikutele.

Kampaaniate nimekirjast ja otsingust ei paista vélja. Seda saab méaérata

administraator, mitte autor. ldee faasis lepitakse kokku.

o Asukoht - Peab saama mitu sisestada. Peab toetama linna, maakonda ja

ka asukohta viélisriigis.

o Pangakonto info - Seda ei saa avalikustamisest alates muuta ka peale

kampaania 16ppu.

Kampaania muutmine (mustand)
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o Kasutaja peab saama lisatavat kampaaniat ajutiselt salvestada ning hiljem
muuta.
o Kampaania kustutamine (autor)
o Kasutaja peab saama kampaania kustutada.
o Kampaaniaid ei kustutata, vaid muudetakse olekut selliselt, et nad kas ei

ole nimekirjas ndhtavad vdi ei ole avalikult ndhtavad.
Kampaania esitamine kinnitamiseks:

Autor esitab kampaania Kinnitamiseks — see laheb administraatorile iile vaatamiseks
ning avaldamiseks. Peale kampaania kinnitamisele saatmist ei saa enam kampaaniat

muuta. Siisteem teavitab administraatorit uuest kinnitamisele saadetud kampaaniast.

» Kui kampaania halvaks kiidetud, siis:
o Siisteem teavitab autorit.
o Siisteemivéline suhtlemine.
o Kampaania ldheb tagasi mustandi olekusse.
o Autor v3ib kampaania kustutada.
o Autor v3ib kampaaniat muuta ja uuesti esitada.
o Kui kampaania heaks kiidetud, siis:
o Administraator saab lisada partneri kampaania juurde.
o Administraator avalikustab kampaania.

o Siisteem teavitab autorit.
Kampaania juhtimine:

Avalikustatud kampaaniat juhib siisteem vastavalt selle tiiiibile.

Kui kampaania tdhtaeg on tdis, siis siisteem otsustab, kas kampaania dnnestus v3i mitte

vastavalt kampaania tiitibile:

o Kui kampaania dnnestus, siis:
o Siisteem teavitab autorit.
o Raamatupidaja maksab toetuse vilja
o Autor vaatab telgitagust.
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o Autor toimetab kétte kingitused — mérgib kirjad saadetuks ning
kingitused katte toimetatuks.
o Siisteem arhiveerib kampaania.
o Kui kampaania ei onnestunud, siis:
o Autor saab teha antud kampaania andmeid kopeerides uue kampaania

ning antud kampaania arhiveeritakse.

Administraator saab pikendada kampaania kestust nii kampaania ajal kui ka

ebadnnestumisel.
Siisteemsed tegevused:
Siisteem saadab jargmiseid teavitusi:

o Toetamine:
o Toetamise arve hooandjale. Arve peab vastama nouetele, et oleks sobiv
raamatupidamises kasutamiseks.
o Onnestumise teade hooandjale.
o Kampaania:
o Teavitus idee lisamise kohta administraatorile.
o Teavitus idee heaks kiitmise kohta autorile.
o Teavitus idee halvaks kiitmise kohta autorile.
o Teavitus kampaania kinnitamise kohta administraatorile.
o Teavitus kampaana halvaks kiitmise kohta autorile.
o Teavitus kampaania avalikustamise kohta autorile.
o Teavitus kampaania katkestamise kohta autorile.
o Teavitus kampaania donnestumise kohta autorile. Teavitusega pannakse

kaasa link kingisaajate nimekirjale.

Teavituste saatmise tehnilised tingimused ning kasutaja tegevused selgitatakse

arendusfaasis.
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Kampaania juhtimine:

Stisteem juhib kampaaniat kuni selle tdhtaja 10puni, isegi kui summa saab tiis. Stisteem
otsustab peale tdhtaja saabumist vastavalt kampaania liigile kampaania Onnestumise.
Kasutaja saab kampaaniat peita, kustutada, pikendada ning saata tagasi mustandi

olekusse.
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tehakse
tagasikanne Autorile tehase

vélja makse
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telgitagust
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toimetab
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katte
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Joonis 9. . Kampaania labiviimise voog (Ettevdtte anal
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4.3 Nouded

Antud alapeatiikis kasitletakse fuktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid.

4.3.1 Funktsionaalsed nouded

All olevas tabelis on vilja toodud pdhilised funktsionaalsused, mis peaksid esinema uues

slisteemis.
Téhis Noéue

F1 Avalehte peavad saama vaadata koik osapooled

F2 Sisulehti peavad saama vaadata koik osapooled

F3 Siisteemi sisene kampaaniate otsing toimib kdigi osapoolte jaoks iihtemoodi

F4 Kasutajakonto ja parooli meelde tuletamine loomine on anoniiiimsete

F5 Sisse logimine on anoniiiimsete kasutajate funktsioon

F6 Kontoga (v.a. F4 ja F5) seotud tegevused on koikide osapoolte
funktsionaalsus v.a. siisteem ja anoniitimne kasutaja

F5 Kampaania haldamistega seotud toimingud kuuluvad projekti omaniku
tegevuste hulka

F6 Toetamine on nii anoniiiimse, kui ka isikustatud kasutaja funktsionaalsus

F7 Abistavaid protsesse haldavad administraatorid

Tabel 2. Funktsionaalsed nduded
4.3.2 Mitte-funktsionaalsed néuded
Turvalisuse tagamiseks ja kasutajate autentimiseks kasutatakse e-posti ja parooli, kuid

kasutajamugavuse tdstmiseks vOiks lisada ka juurde sotsiaalmeedia kontode tihildavuse.

Siisteem peab olema suuteline tekitama ajalugu toimingutest, mis portaalis toimuvad.

Selleks siisteem logib vajalikud siindmused maha.

44



Uus siisteem peab toimima populaarsete veebibrauseritel ning samuti toetama seadme

pOhist voimekust ehk siisteem peab olema mugavalt kéttesaadav ka nutitelefonites.

Stisteemil on hetkel kolme keele voimekus. Siisteemi uuendades voib silmas pidada ka
potentsiaali laienemiseks, seega oleks hea kui disainida siisteem vastavalt, et oleks

voimalik hiljem keeli juurde mugavalt lisada.

5 Kavand

Kiesolevas peatiikis esitatakse Hooandja kavand, mille eesmérk on tuua vélja vajalikud
punktid, mis kuuluvad MVP loomiseks, et kaasajastada Hooandja tihisrahastusplatvorm.
Kavand hdlmab endas niiteid kuidas pakkuda tdiustatud kasutajakogemust, lihtsustatud
protsesse, kuid laiendatud funktsionaalsustega. Toetudes eelnevale toob autor vilja,

kuidas korvaldada praeguse siisteemi piirangud ja viia Hooandja uuele tasemele.

Kavandatav iimber disainimine hdlmab erinevaid aspekte, sealhulgas kasutajaliidest,
taiustatud protsesse ja tdiendatud rollide omadusi. Toodud on kaks niided vordluseks,

mis aitab moista hea disaini vajadust.

Lisaks sellele esitatakse eelndus uuendatud protsesside kogum, mis optimeerib
kampaaniate haldamise to6voogu, tagades sujuvama koostod projekti omanike,
administraatorite ja kasutajate vahel. Protsessi iga etapi maératlemise ja tihtlustamisega
alates ideede esitamisest kuni kampaania 10petamiseni piiiame suurendada tohusust,
vdhendada hodrdumispunkte ja pakkuda sujuvat kasutajakogemust kogu platvormi

ulatuses.

5.1 TO-BE

Kasutajakogemus ja kasutajaliides médngivad iihisrahastuskampaaniate edu kujundamisel
olulist rolli. Kuigi me oleme arutanud varasemate kogemuste tutvustamisega seotud uute
funktsioonide integreerimise voimalikku kasu, on oluline tunnistada, et praegune silisteem

ei pruugi neid funktsioone veel omada.
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Sellest hoolimata saab Hooandja siiski keskenduda kasutajakogemuse ja kasutajaliidese
parandamisele mitmel viisil. Uhtlustades platvormi navigeerimist ja tagades intuitiivse
disaini  pohimotted, saavad  kasutajad  holpsasti  uurida ja  osaleda
ithisrahastuskampaaniates. Projektiteabe, sealhulgas kirjelduste, eesmirkide ja
edusammude ajakohastamise selge esitus aitab potentsiaalsetel toetajatel teha teadlikke
otsuseid.

Kuigi platvormil ei pruugi olla spetsiaalseid sektsioone varasemate kogemuste
esiletdstmiseks, saavad projekti loojad siiski kasutada olemasolevaid vahendeid, et oma
edusammudest tohusalt teavitada. Nad saavad esitada tliksikasjalikud projektikirjeldused,
sealhulgas asjakohased saavutused, varasemad edusammud ja asjakohased volitused.
Lisaks saavad projekti loojad suhelda potentsiaalsete toetajatega isikustatud sdnumite
kaudu, vastates péaringutele ja kisitledes muresid, mis voib aidata kaasa usalduse ja
usalduse loomisele. Ehkki varasemate kogemuste tutvustamiseks vajalike
erifunktsioonide puudumine voib kujutada endast viljakutset, saab Hooandja keskenduda
olemasolevate suhtluskanalite drakasutamisele, et edendada sidemeid projekti loojate ja
potentsiaalsete toetajate vahel. Avatud dialoogi julgustades saavad projekti loojad jagada

oma teadmisi ja ndidata oma padevust, suurendades seeldbi kogukonna usaldust.

Loppkokkuvodttes aitab Hooandja piihendumine kasutajakogemuse ja kasutajaliidese
pidevale parandamisele, isegi ilma eelneva kogemusega seotud konkreetsete
funktsioonide  lisamiseta,  kaasa  kaasahaaravama ja  kasutajasObralikuma
ithisrahastusplatvormi loomisele. Hooandja saab sujuvat navigeerimist hdlbustades,
tohusat suhtlust vodimaldades ja ldbipaistvust soodustades parandada {ildist

kasutajakogemust ja suurendada projekti edu tdenédosust.

5.2 Protsessid ja rollid

Vorreldes AS-IS pohiprotsessidega on TO-BE lahenduses tehtud tdiendusi koigis

kategooriates (Joonis 12).
Kasutajatuvastuse juures on lisandunud juurde jargnevad protsessid:
o Konto sulgemine

e Seadete muutmine
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Toolava vaatamine

See annab kasutajatele suurema vabaduse teha toiminguid, mis muidu kasutaks Hooandja

ressursse.

Kampaaniate haldamise juures on lisanudunud jargnevad protsessid:

Kampaania kopeerimine
Kampaania kustutamine (autor)
Kampaania muutmine

Kulu haldamine — erinevate teadete lisamise vGimalus autori poolt kampaania alla,

ka parast selle 1oppemist.

Telgitaguste vaatamine — kampaaniaga seonduv ajalugu. Siisteem omalt poolt
arvutab vilja protsendid ja kuvab toolaual kui suurele osale hooandjatest on

saadetud tinukiri voi kingitus.

Toetamise alla on lisandunud:

Kampaaniate otsimine

Meeldetuletuste lisamine
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Pohiprotsessid TO-BE

Kasutajatuvastus Kampaaniate haldamine [ Toetamine
Esmane sisse Konto Idee [ Kampaania Anoniilimne Detailvaate
logimine kinnitamine esitamine nimekirja toetamine vaatamine
i vaatamine
Konto Parooli . . = Toetuste
tegemine taastamine Kampaania Kampaania EEHIIS nimekirja
kinnitamine aktiveerimine vaatamine
Sisse x o — ’
‘ logimine Vel legle Kampacniey (hampasns Kampaaniate| ~ Meelde-
. . J muutmine kustutamine | otsimine tuletuste
{ Seatde_te ] ‘ Tofla".'a Telgitaguste i Kulu \ L [EEUTHRE J
Mmuutmine | |_ vaatamine vaatamine haldamine
‘ :(omq l [ Kampaania Kampaania |
| ST kustutamine muutmine
(autor) (autor)
L
Joonis 10. TO-BE pohiprotsessid (autori koostatud)
O Valised kasutajad
<
Isikustatud \ i \
kasutaja Toetaja Projekti omanik
Uhingu kasutajad
Anoniiimne , /\ .
kasutaia Admin Turundus Susteem Finants

Joonis 11. TO-BE rollid siisteemis (autori koostatud)

5.3 Kasutajaliides

Digitaalajastul on kasutajakogemus ja kasutajaliidese disain muutunud iiha olulisemaks
teguriks veebiplatvormide, sealhulgas {ihisrahastuse veebisaitide edule. Kuna

tihisrahastuse maastik areneb jitkuvalt ja konkurents kasvab, on platvormide, nagu
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Hooandja, jaoks hédavajalik seada prioriteediks oma UX ja Ul uuendamine, et jidda

asjakohaseks ja vastata kasutajate arenevatele vajadustele.

Eelkdige on kaasaegne ja intuitiivne kasutajakogemus oluline, et meelitada ja hoida
kasutajaid iihisrahastusplatvormil. Potentsiaalsed toetajad on tdendolisemalt valmis
projektidega tegelema ja raha eraldama, kui nad saavad platvormil hdlpsasti liikuda,
projekti iiksikasjadest aru saada ja kui neil on sujuv iildine kogemus. Kasutajakogemuse
tdiustamisega saab Hooandja parandada kasutatavust, vihendada hodrdumist ning luua
kasutajatele meeldivama ja tShusama protsessi, mis 1dppkokkuvdttes suurendab

kasutajate rahulolu ja kaasatust.

Lisaks sellele voib  hidsti  kujundatud kasutajaliides  oluliselt mojutada
tihisrahastusplatvormi tajumist. Visuaalselt ahvatlev ja esteetiliselt meeldiv kasutajaliides
mitte ainult ei koida kasutajate tihelepanu, vaid tekitab ka usaldust ja usaldusvédrsust.
Kaasaegne kasutajaliidese kujundus koos selge teabehierarhia, visuaalselt atraktiivsete
projektindidete ja tOhusa visuaalse kasutamisega voib tdsta Hooandja iildmuljet, muutes

selle nii potentsiaalsete toetajate kui ka projektide loojate jaoks ahvatlevamaks.

Autor on toonud vordluseks Hooandjale allpool kaks naidet, mis illustreerivad kaasaegse

disaini olulisust.

49



FOUND Explore How it works? About Login

Connecting projects that matter
with people who care

COMMUNITY SHARES PRIZE DRAWS BIG IMPACT

Featured Projects >

Acoms investment e SHIP

Join the

Shipping
Evolution

Acorns helps you save & invest Trusted Health Shipwell Andela

" nur the live n wire sup sin with a single i
f Bit

1328 20008 663268 500008 260878 40000$ 43208 120008
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Joonis 13. Kuvatdmmis, allikas [16]
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Joonis 14. Kuvatdmmis Hooandja kodulehest. Allikas [1]

6 Jareldused

Antud magistritdo kdigus selgus autori jaoks, et Hooandjal on kiill konkurentsi eelis ning

omab suurt turuosa, kuid aegunud siisteem ja protsessid voivad saavutatud edu Kiiresti

timber poorata. Selleks on vaja keskenduda vastavalt ressurssidele uuenduskuurile.

Koige moistlikum oleks ldheneda sellele jargnevalt — Ioppkasutaja, kes tarbib Hooandja

sisu on nende peamine tuluallikas, seega leiab autor, et tuleks alustada eelkdige

muudatustest, mis jddvad viljapoole ndha. Kodige suurem moju on kindlasti

kasutajaliidese disainil, mis vajab uuemat vélja ndgemist ning tinapdevaseid lahendusi,
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mis toetaksid ka mobiilseadmetes kasutamist. Labi selle kasutataks Hooandjat tihedamini
ning inimestel on tekkinud teatud ootused kasutajakogemuse suhtes, mis tekib tahest
tahtmata tarbides internetis kéttesaadavaid teenuseid. Vastavalt ressurssidele on voimalik

paranda jarjest rohkem sissepoole toimuvaid tegevusi, 10petades administraatorite t6oga.

7 Jargnevad sammud ja soovitused

Tanapieval on tehisintellekti tooriistad tugevas tousutrendis. Hooandja keskkond voiks
sellest kasu saada, kui integreeriks neid lahendusi oma protsessidesse. Tehisintellekt
aitaks tulevikus automatiseerida suure osa idee teekonnast kampaaniani. Vastavaid
tooriistu rakendades saab Hooandja lihtsustada projektiideede esialgset sdelumist ja
hindamist, mille tulemuseks on kiirem ja tohusam otsuste tegemine. Tehisintellekt suudab
analiiisida erinevaid andmepunkte, sealhulgas projekti kirjeldusi, sihtriihma ja
varasemate kampaaniate tulemuslikkust, et tuvastada paljutdotavaid ideid suurema

tépsuse ja kiirusega.

Taiustatud andmeanaliiiis projektide hindamiseks: Hooandja peaks investeerima oma
andmeanaliiiisi voimekuse parandamisse projektide hindamiseks. Kasutades tdiustatud
analiilisivahendeid, saab Hooandja koguda ja analiilisida asjakohaseid andmepunkte,
nditeks rahastamissuundumusi, projektikategooriaid ja rahastajate kditumist. Selline
andmepohine ldhenemisviis annab vairtusliku iilevaate teguritest, mis aitavad kaasa
edukatele kampaaniatele, voimaldades Hooandjal teha andmetel pohinevaid otsuseid ning

anda projektide loojatele paremaid juhiseid ja tuge.

Sotsiaalmeedia turunduse optimeerimine: Hooandja peaks keskenduma oma
sotsiaalmeedia turundusstrateegiate optimeerimisele, et jouda laiema publikuni ja
maksimeerida kampaaniate nihtavust. Analiilisides erinevate sotsiaalmeediakanalite ja
sisutiitipide tohusust, saab Hooandja kindlaks teha, mis leiab oma sihtgrupile vastukaja ja
vastavalt sellele oma turundusstrateegiat tdiustada. Selline andmepohine lahenemisviis
aitab Hooandja ressursse tohusamalt jaotada, tagades, et turundustegevused keskenduvad

platvormidele ja sisule, mis annavad parimaid tulemusi.
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Neid soovitusi rakendades saab Hooandja tdiustada oma platvormi funktsionaalsust,

parandada kasutajakogemust ja suurendada iihisrahastuskampaaniate edukust.

8 Kokkuvote

Hooandja analiiiis on andnud védrtusliku iilevaate platvormi tugevatest ja norkadest
kiilgedest ning parandamist vajavatest valdkondadest tihisrahastuse maastikul. Libi selle
funktsioonide, kasutajakogemuse, projektide edukuse méira ja kogukonna diinaamika
pohjaliku uurimise oleme tuvastanud peamised valdkonnad, kus Hooandja saab
suurendada oma tdhusust ja maksimeerida oma mdju loomingulistele projektidele.
Platvormi kasutajakogemuse ja kasutajaliidese hindamine on réhutanud nende elementide
ajakohastamise tdhtsust, et meelitada ja kaasata nii projektide loojad kui ka toetajad.
Rakendades sujuvat ja intuitiivset UX/UI-disaini, saab Hooandja luua kaasahaaravama ja
nauditavama ihisrahastuse kogemuse, suurendades kasutajate rahulolu ja julgustades

suuremat osalemist 14bi iile seadmete reageerivat disaini.

Hooandja saab seda teavet kasutada selleks, et pakkuda projektide loojatele kohandatud
juhiseid ja tuge, andes neile vajalikud teadmised ja vahendid, et suurendada nende
vOimalusi rahastuseesmirkide saavutamiseks. Lisaks on kogukonna diinaamika uurimine
rohutanud, kui oluline on edendada Hooandjas elavat ja iihendatud iihisrahastuse
Okosiisteemi. Rakendades funktsioone, mis soodustavad dialoogi, vorgustike loomist ja
koostdodd loojate ja toetajate vahel, saab Hooandja kasvatada toetavat ja pithendunud
kogukonda, mis koondub loominguliste projektide taha, suurendades veelgi platvormi

moju.

Nende jéarelduste pohjal saab teha mitmeid soovitusi, et suurendada Hooandja kui juhtiva
ithisrahastusplatvormi  tulemuslikkust.  Esiteks, investeerimine  ajakohastatud
kasutajakogemusse ja kasutajaliidesesse parandab oluliselt platvormi atraktiivsust ja
kasutajate kaasatust. Teiseks suurendab projektide loojatele pohjalike juhiste ja toetuse

pakkumine, eelkdige lugude jutustamise, preemiate ja turunduse valdkonnas, nende edu
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tdendosust. Ning 10puks, elujoulise kogukonna edendamine, hdlbustades suhtlemist ja

koostddd, kasvatab iithtekuuluvustunnet ja innustab suuremat osalemist.

Oluline on tunnistada, et nende soovituste edu sdltub Hooandja administraatorite,
projektide loojate, toetajate ja laiema kogukonna koostoost. Neid parandusi rakendades
saab Hooandja kindlustada oma positsiooni loovuse ja innovatsiooni kataliisaatorina,
andes inimestele vOimaluse oma kunstilisi visioone ellu viia ja edendades elavat

uhisrahastuse 0kostisteemi Eestis.

Kokkuvotteks voib oelda, et kdesolev analiilis on ndidanud Hooandja olulist rolli
loominguliste projektide elluviimise voimaldamisel. Kasutades iihisrahastuse joudu ja
rakendades soovitatud tdiustusi, saab Hooandja olla jatkuvalt transformatiivne platvorm,
kus unistused muutuvad reaalsuseks ja kus toetatakse ja tunnustatakse iiksikisikute

loomingulisi piitidlusi.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Reimo Ldokene

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,Organisatsiooni toimimise restruktureerimise siisteemi- ja &rianaliilis Hooandja

platvormi naitel*, mille juhendaja on Priit Raspel

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

18.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tilikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 10putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale iilidpilasele kindlaksmédratud tahtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tihtaja jooksul ei kehti.
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