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BBEJAEHHUE

Opnnum u3 Hanbolsiee CyIIeCTBEHHBIX (PaKTOPOB, ONpPEaeIIOMmUX dQPEKTUBHOCTD 1EATEIbHOCTH
OPEINpUSATHS, SBISIETCS €ro IeHOOOpa30BaHME Ha TOBApHBIX phIHKAX. LleHbl obecrednBaioT
NPEINPUATHIO 3aIJIAHUPOBAHHBIN YPOBEHb MPUOBUIM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIUH, a
TaK)Ke OIpPENesIOT CIPOC Ha Hee. AKTYalbHOCTb OCYIIECTBIECHUS 3(PPEKTUBHON LEHOBOU
MOJIUTUKU 00YCIIaBIUBAETCS TEM, UTO:

® IIcHa B 3HAYMUTEIHHOW CTENEHU OMpelesieT YPOBEHb CIpOca, a CIEeNI0BaTEIbHO, U 00beM

mpogax (CJ'II/IH_IKOM BbICOKAs WMJIM HHU3Kas IICHAa MOXXCET IIOJOPBATh COBIT TOBapa);

e [ICHAa OMNpEJAENseT PEHTA0EIbHOCTh AESITEIbHOCTH M 4Yepe3 BIUSHUE Ha ypOBEHb CIpoca —

JUHAMHKY JOCTH>KEHMS OKYIIAEMOCTH 3aTpar;

® [ICHAa BHOCUT CBOH BKJIaJl B IIOBUITHOHHUPOBAHUEC MAPKHU. HOKYHaTeJ'II/I pearupyroT Ha LCHY KaK

Ha CUT'HAJI, BOCIIPMHUMaAs €€ KaK KpI/ITepI/Iﬁ OLICHKH Ka4CCTBaA.

B Hacrosimee Bpems I11eHOOOpa3oBaHHWE MPHOOpPETaeT sl MPEeANpHUsITHs BCe OONbIIYIO
3HAUYUMOCTb, TTOCKOJIbKY IOTPEOUTENH CTaIu o0palaTh Bce O0blle BHUMAHUS HA COOTHOIICHHE
IIEHbI W TOJE3HOCTH MPOAYKIIMH, YTO O0YCIOBUJIO BO3pacTaHUE POJIA IIEHbI B MAPKETHHTOBOM
koMmIuiekce. [Ipu 3ToM HAZO0 MMETh B BUJY, UTO YJYYIIEHHUE STOTO COOTHOIICHMS JaJIEKO HE
BCErJa HANpsSIMYK OIpEAeNseTcsl CHH)KEHHMEM IeHbl. B 3TOM cMbICI€ MOBBILIEHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MOKET OBITh JJOCTUTHYTO HE 3a CUET CHIDKEHHUS W3JIEPIKEK, a 3a CUeT
MPOJIyMaHHON CHUCTEMBI MEp, HAMPaBICHHBIX HA YCHJICHHE IICHOBOW UYBCTBUTEIBHOCTH

MNOTCHIMAJIBbHBIX HOKYHaTeJ'IeI\/JI.

YuureiBas HU3JI0KCHHOC, TEMa JUILIOMHOM pa6OTBI SABIIACTCA aKTyaHLHOﬁ U NOpEeACTaBIACT

HpaKTI/I‘-IeCKI/Iﬁ HUHTCPEC.

[lenp paboThl — ucciaenoBaHUE LEHOOOPA30BaHUS MPEANPUATUS U Pa3pabOoTKa BApUAHTOB €rO

JATbHENIIETO PA3BUTHS.



JlocTikeHe MOCTAaBICHHOM eI 00ECTIeYMBAETCS PEIICHUEM CIIEeTYIOIUX 3a1au:

® JCCIIeJIOBaTh METOJMYECKHE AaCHEeKThl paccMaTpuBaeMod MpoOjaemMbl (LEHOBYIO MOJUTUKY
NPEINPUSATHS, €€ CYIIHOCTb U IPUMEHSEMbIC IIEHOBBIE CTPATETHH; METO bl IEHOOOpa30BaHuUs
Y YCJIOBHS UX PallMOHAJILHOTO IPUMEHEHMS U 1. );

® BBIIOJHUTH AaHAJINW3 EBPONEHCKOro M OaJTHUICKOrO aBTOPBHIHKOB M OXapaKTEPH30BaTh
1IEHO0Opa3oBaHue MPEIIPUITHS;

® [IPOAHAIN3UPOBATh OCHOBHBIE SKOHOMHYECKHME I1OKA3aTENU AESATEIbHOCTH NPEANPUATUS 3a

2010-2013 rr.;

e pa3paboTaTb BapUAHTHI PA3BUTHS [ICHOOOPA30BAHUS MIPEATIPUSITHS.

O6mwexT uccrnemoBanus — mnpeanpustue Inchcape Motors Estonia OU, OCHOBHBIM BHIOM
JESTCIIBHOCTH KOTOPOI'O SIBJIIETCS MPOIaka aBTOMOOMIICH M OpraHMU3aliysl UX IMOCIICIPOIAKHOTO

00CITy)KMBaHUSI.

MeTo10710THYEeCKON OCHOBOM HCCIIEIOBAHUS TOCIIYKUJIM METOJbl aHajv3a U CHUHTE3a, METOJ
IKCIEPTHBIX OIICHOK, CUCTEMHBIH TMOIXOJ K W3ydaeMoil mpolOiiemMe U JApyrue oOIIeHaydHbIE
MeTonpl  (0000IIeHre, WHAYKOMs, nAeaykius). B kauectBe uHGOpManuoHHOW — 0asbl
WCCJICIOBAHMSI WCIIOJh30BAaHBl JaHHBIC TOJOBBIX OTYETOB MPEANPHUATHS; CTATUCTHUCCKHE
JAaHHBIC U OIICHKH BEIYIIUX 3KCIICPTOB, OIMMyOJUKOBAHHBIC 110 JAHHOW MPOOJIEMAaTHKE B HAYIHON
nedatd; HMH(QOpMAIMOHHBIC WMCTOYHUKH, TMPEICTaBIicHHble B VIHTEpHETe; pe3ysbTaThl

COOCTBEHHBIX HCCIICIOBAHUM.

CTpyKTypHO AUIUIOMHasi paboTa COCTOMT U3 BBEJIEHUS, OCHOBHOM 4acTH (TpejacTaBiieHa TpeMs

FJIaBaMI/I), 3aKJIFOYCHHA, CIIMCKa UCII0JIb30BAHHBIX HCTOYHHUKOB 1 HpHJ’IO)KCHPIfI.

B mepBoii rnaBe «AHAIUTHYECKHI 0030p 1EHOOOpa3OBaHUs MPENNPUITHS» PacCMOTpEHa
CYITHOCTh II€HOOOpa30BaHMs TPEANPUITUS ¥ OCHOBHBIC IIEHOBBIE CTpaTeTuu. MeTompl,
MpUMEHseMble TIPH I[IEHOOOPAa30BAaHWM HA TPOJAYKIMIO € YCJIOBUS WX PalMOHAIBLHOTO
npumMeHeHus. OCOOEHHOCTH 1IeHOO0Pa30BaHUs B KPU3UCHBIX CUTYaIUSX (MIEPUOIUIECKH JIF000e
NPEANPUITHE CTAIKUBAECTCS C PA3JIMYHOTO pOAA KPUZUCHBIMM CUTYyalUMsIMU — YXYAILICHUE

MoKa3aTesei peHTa6eHBHOCTI/I, O60pa‘lI/IBaeMOCTI/I O60pOTHBIX CpeaACTB U ,I[p)

Bo BTOpoii TmaBe «AHamu3 reHooOpasoanus Inchcape Motors Estonia OU» npencrasiena
o0Iasi XapakTepruCTHKa TIPEANPHUATHS U BHUIBI €ro JesITeIbHOCTH. [IpoBeneH aHanmu3 BHEIIHEW U
BHYTPEHHEH Cpejibl 00bEKTa UCCIIEA0BAHMUS, a TAK)KE KPATKUI 0030p COCTOSHHS €BPOTIEHCKOTO U
OaITUHCKOTO aBTOPBHIHKOB. I[IpoaHann3upoBaHbI PE3ybTaThl JEATEIBHOCTH MPEANPUATHS 3a

2010-2013 rr. Mccnenosansl ocobeHHOCTH LeHooOpaszosanus Inchcape Motors Estonia OU.
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B tpertneii rnaBe «Pa3paboTka BapuaHTOB pa3BuTHs LieHooOpa3zoBanus Inchcape Motors Estonia
OU»npeioxkensl HANpaBjIeHUs Pa3BUTHS LEHOOOPA30BaHMS MPEINPUATUS C HCIOIb30BAHUEM
Pas3IMYHBIX UHCTPYMEHTOB (METOABI TOPrOBO-COBITOBBIX HAIICHOK; METOJ IOJIHBIX U3JEPKEK U
ap.). Kpome Toro, peanns3oBaH moaxojl, OCHOBaHHBI Ha ONpEAEICHUU LIEHbI aBTOMOOWJIEH ¢

Y4eTOM IIEHOO0pa30BaHMsl Y KOHKYPEHTOB.



1. AHAJIMTUYECKHUH OB30P IEHOOBPA3OBAHUA
HPEAITIPUATUA

1.1. llenooOpa3oBaHue: MOHSATHE U CYIIHOCTh, OCHOBHbIE LIEHOBbIE CTPATEr MU

npeanpuATHs

IleHOBasA MONUTHUKA — ITO COBOKYITHOCTb MEPOIIPUATUN M CTPATErUi 10 YIPABICHUIO LICHAMU U
LIEHOOOpa30BaHUEM, MCKYCCTBO YCTAHOBJIEHMSI Ha ToBapbl (yCIOyrH) TaKMX LEH, KOTOpble
COOTBETCTBOBaJIM OBl 3aTpaTaM Ha IPOU3BOJCTBO, KOHBIOHKTYPE pBIHKA, YAOBJIETBOPSIIU

HOKYTIaTeNs ¥ IPUHOCHIIM TUTAHOBYIO puObLTs (AOproTrHa, 2011: 85; ABepuna, 2011: 63).

I_[eHa B YCJIOBUSX prHO‘IHOﬁ 3KOHOMHMKH — 3TO OJHH H3 BaKHEHIIINX (1)aKTOp0B, OIIPCACIIAIOIINX
HpI/I6I>IJ'IBHOCTb NpCaANIpUATHUA. CHG,I[OB&TGHBHO, OCHOBas IIOJIMTHUKA, T.C. 06H_[I/IC OCJin, KOTOPBIX
MMpeaAnpuiaATUucC co61x1paeTca AOCTHYbL C IIOMOUIBIO HOCE€H Ha IM[IPOAYKIHUIO, HW CHUCTEMaA

HOJIJICPKUBAIOIINX MEP JIOJDKHBI OBITh XOPOILIO MpoayMaHbl 1 o0ocHoBaHbI (bemsiea, 2005: 48).

BMmecre ¢ TeM B oTiiMuMe OT MPOIIOTO, KOTAa IeHOo00pa3oBaHHE B OCHOBHOM OBIJIO CBSI3aHO C
TOPU30HTAJIBHOW KOHKYPEHLUMEW W TPEANPUATHS KOHKYPUPOBAJIM C B3aMMO3aMEHSEMBIMU
BUJIaMU TIPOAYKIIMM, CeHYac 3HAYUTENBHBIM BKJIaJ B BHIOOP IIEHOBOW TOJUTHUKH BHOCUT
BEpTHKaJIbHAsI KOHKypeHUus. [locineaHsis BO MHOTOM ONpenensieT ACUCTBUS MPEANPUATHI 1O
BBIITYCKY KOHEYHOM IPOAYKLHH, HANPABICHHBIE HAa YBEJIMYECHHUE JOCTAIOLIEHCS KM 4YacTh
CTOMMOCTH, VIUITAYMBAaeMOW KOHEYHBIM MOTpeOuTeNneM. OTO MPHUBOJUT K YCUJICHUIO

KOPIOPaTUBHOI'O IIEHOOOpa30BaHUs.

OnHOBpPEMEHHO YCWJIMBAIOTCA TO3UIMH  KaCTOMH3MPOBAHHOTO  I[€HOOOpa3OBaHHS, T.€.
IPOMCXOIUT MEepexXo OT MAPKETUHIOBOM OpHEHTAIlMM Ha MPOIYKT K OPUEHTAIlMK Ha KIUEHTOB.
B 1nenooOpazoBanuu Bce OOJIblIE YYUTHIBAIOTCA MEPCIEKTUBBI CYOBEKTHBHOTO BOCIIPHATHUS
NPOAYKTa MOTpeOuTeNeM, JIOCTHXKEHHUs ero IesneBoro 3ddexra. B cBsizu ¢ »tum Oosbiioe
3HaYEHHE MPHOOPETACT CO3JJAHNE «IIEHOBOTO UMHIKA.

Y4uThIBass COBPEMEHHOE COCTOSIHHE ILEJIEBBIX PBIHKOB IICHOBAs MOJUTHKA MPEIIPUATHS

CYHICCTBCHHO BJIMACT Ha Cro (bI/IHaHCOBBIC MoKasareln: 00beM npoaax, 3aTpaTrbl Ha



JEATENBHOCTh U T.A. OTAEIBPHOTO PacCMOTPEHHUs 3aCHyKUBAET BIMSHHE LIEHOBOW IOJUTUKU
OPEANPUATHS Ha €ro JIMKBHIHOCTh M IUIATEKECIIOCOOHOCTh, PEHTA0EIbHOCTh M (PMHAHCOBYIO
YCTOHYHMBOCTbD, a TAK)KE JACJIOBYIO aKTUBHOCTb.

Bnusinue 11eHoBOM MOMUTHKY HA (PMHAHCOBOE COCTOSTHUE U JIBHXKEHUE JCHEKHBIX CPEJICTB YETKO
IPOCIICKUBACTCS Yepe3 HM3MEHEHUE CTPYKTYphl Oyxraiarepckoro OamaHca MpeaupusTHs, a
UMEHHO: CTOUMOCTbH 3a11acOB U 00OPOTHOTO MMYIIECTBA; BEIMYMHY 005S3aTEIBCTB NPEANPHUITHS,

€T0 KPpCAUTOPCKYIO U ,Z[G6I/ITOpCKy10 3aJ0JIKCHHOCTB.

n HaKOHCI, Oo/bIIOE BIWSHHAE HA HONECHOBYIO IIOJIUTUKY MNPCANPUATHA CTalld OKa3bIBATbh
HHTCPpHALIMOHAIU3AlUsd PBIHKOB U IMOABJIICHUC 3JICKTPOHHLIX PBIHKOB. Ha IOCICIHNX BO3HHUKACT
HOBad CHCTCMa IPOAAXKC BBICOKOH CTEICHBIO WHAUBUAYATIU3alUU HGHOBOﬁ IIOJIMTUKH,

maciurada auddepennpanuy eH u neHoBor auckpumuHanuu (Ecunos, 1999: 106; Uy6akos,

2005: 98).

B ob6mem Ha pa3mep HeHBI BIUSIOT ABE TPyMIbl (JaKTOpOB: BHYTPEHHUE W BHEIIHHE. B cBorO
ouepenb, IOCIEAHAE MOXKHO pa3leNuTh Ha: BHEUIHHE (AKTOPHI JajlbHETO M  OJMIKHETO

Bo3eiicTBus. [Ipumep BnusiHuSA 3THX (HAKTOPOB HA PHIHKE aBTOMOOMIIEH.

Buemnue ¢pakTopsl 1ajbHero Bo3aeiicrBus (Tapacesuy, 2010: 36):

® COCTOSIHME 3KOHOMHKHU —(]a3bl SKOHOMHUYECKOTO IMKJIa (KpU3HC; NENpeccus; 0XKUBICHUE U
MOIBEM) OKa3bIBAIOT BIUSHUE HA COCTOSIHUE aBTOPHIHOKA;

® TIONUTHYECKasl cpela —TPOTEKIIMOHUCTCKAs TMOJUTHUKAroCylapcTBa W TPaBUTEILCTBA B
OTHOIIEHUU COOCTBEHHBIX aBTOMPOU3BOIUTENEH (€CITH TAKOBBIE UMEIOTCS);

® HAJIOroBas U JICHeXKHO-KPEAUTHAS MOJMTUKA TocyaapcTBa — GOPMUPYIOTCS B TOM YHCIIE U C
y4eTOM 3HAYMMOCTH aBTOPBIHKA M COMYTCTBYIOIIMX TOBApPOB (TOIUIMBO, 3aIlYacTH H JIp.),
KOTOPBIi 00ecreunBaeT MomnoHeHue rocyaapcrseHHoro orwomkera (HCO, akiu3bi);

® JIOJIMTUKA TOCYAAPCTBCHHOI'O PEryjivupoOBaHUA HECH — TOCYAApCTBO YaCcTO BMCHIMBACTCS B
nporiecc (opMHUPOBAHMS IIeH Ha aBTOPBIHKE (HAIIPHMEpP, B YaCTH BO3BpaTa Hajora ¢ 00opora

JUIs aBTOMOOMIIEH, KYTUIEHHBIX Ha QUPMY).

Buemnne ¢pakropsl 6smknero Bo3aeiictBus (Tapacesuu, 2010: 38):
® TOTPEOUTENH — MPEANONATal0T YUeTOCOOCHHOCTEN OBEIEHHUS TTOKYTIATENS
® PBIHOYHAS Cpelia — MpEeIoiaraeT yuaeT TUa PIHOYHON KOHKYPEHIIHH;

® IIPOHECC TOBAPOJABMIKCHUA — MPEATNIOIAraroT aHaJIN3 KaHaJlOB TOBAPOABUKCHUS.

Hixe MNpeacTaBjicCHa OLCHKAa CTCIICHU BJIHUAHHA PACCMOTPCHHBIX (I)aKTOpOB Ha TMIPUHATUC

peleH s O IIeHaX Ha JIETKOBbIe aBTOMOOMIHN (Tadu. 1).
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Ta6auna 1.01neHka BIUSHUA BHEIIHUX (DAKTOPOB HA PEIICHHUS O IIeHaX Ha JIETKOBBIE aBTOMOOWIIN

dakrop Crenenb Bnusiaust, %
CocTostHME 3KOHOMUKHU 18
[Monutnueckas cpena 10
HarnoroBast u ieHeXHO-KpeAUTHAs TIOJIMTHKA TOCY1apCTBa 14
[MonuTHKa TOCYIapCTBEHHOTO PETYINPOBAHUS LICH 6
[Morpeburenn 24
PoiHouHas cpena 12
IIponiecc ToBapoABUKEHUS 16

Uroro 100

Hcmounux:Jlopun, 2007: 71; Bonkos, 2008: 144;3kciepTHBIC OIICHKH 00pa0OTaHHEBIE aBTOPOM

['maBHas 3a/1a4a CTpaTeruu IIEHOOOPAa30BaHMsI B PRIHOYHOW SKOHOMHUKE — MAaKCUMHU3AIUsS YPOBHS
IpUOBUIM IPU 3aIUIaHUPOBAHHOM 00BbeMe MPOaK. Y UUThIBAs JaHHOE 00CTOSTENLCTBO, OAHUM U3
BOXHEHIIMX MOMEHTOB B (OPMUPOBAHMM LIEHOBOM NOJUTUKHU MPEINPUATHS, KOTOpas
oOecnieunBasia Obl yCTOMYMBOE M IOCTYNATEIbHOE Pa3BUTHE MPEANPHUATHS SIBISIETCS aHAIN3
ATANoB IIeHOOOpa3oBaHus. B cBoeM pa3BUTHM LIeHOOOpa3oBaHWE Ha MPEANPHITAN MPOXOAUT

CIIeIyIOIINEe B3aMMOCBSI3aHHbIE ATarbl (puc. 1).

LleHoo6pa3oBaHue Ha NpeaAnNpPUATUM

OnpepaeneHune cnpoca / \ OueHKa usgeprkek

OueHKa YPOBHA UEeH U KayeCTBa
TOBAbOB KOHKVDEHTOB

AHanM3 MHPOPMaLLMM O PbIHKE

Pa3paboTKa LeHOBOM NONTUKHN O6ocHOBaHWe JONTOCPOYHbIX Lenel

ueHoobpasoBaHMA (cM. puc. 2)

OnpegeneHne meTosa LLeHoobpa3oBaHUA Bbibop meToAa popmMMpoBaHUA LEHbI Ha

onpeaeneHHbI nepros BpemeHu

YcTaHoBNEHNE LieHb OnpefeneHne KOHKPETHOTO YPOBHSA LieHbl;

dopmunpoBaHme cucTembl CKUAOK/HaAbaBOK K
LieHEe;KOPPEKTMPOBKA LLEHOBOrO NPeA/10KeHNA

Pa3spaboTka cuctembl MoANPUKaALMMLLEH

LleHoBOE noseaeHWe NpeanpuATAA Ha
pbIHKe

Pa3paboTKa LLeHOBOW cTpaTernv NpeanpuaTms

Y \ / Y Y Y

Pucynok 1. [lenooOpa3zoBanue Ha MPETPUATHH.

Hcmoynux:1lynun, 2008: 81, o6paboTaHo aBTOpoM



Jletanu3upys IOJTOCPOYHBIEC IENTH [EHOOOPa30BaHUS MOXKHO BBIJCTUTH HECKOJIBKO OCHOBHBIX
rpyni (cM. puc. 2), a UMEHHO: IIeJId, OCHOBAaHHBIC HAa CTUMYJIMPOBAHUM COBITA; LIEIH, KOTOpPbIE
OCHOBaHbI Ha ()aKTUYECKU CYIIECTBYIOIEM IOJI0KEHUU M O0ECHEeUMBAIOT 3a/laHHBbI YPOBEHb
CTaOWJIBHOCTU MPENIpPUATHUS; LEJNH, OCHOBAaHHbIE Ha ONTUMM3AlLMU I10Ka3zaTess MNpUObUIN C
ydeToM (akTopa BpeMEHU (MaKCHMHU3als MPHOBLUIM 3a MEPUOJ BPEMEHH; CpeAHee 3HAueHUEe

puObUIN B KOPOTKUM CPOK U T.JI.).

OcHOBaHHbIe Ha cbbiTe OCHOBaHHbIE Ha CYLL,EeCTBYIOLLEM NOJIOXKEHUU
(06bem, Lons Ha pbiHKE) (cTabunbHOCTb,6NaronNpUATHLINA KAMMAT)

\ /

[onrocpoyHble uenu ueHoobpasoBaHUa

Y

OcHoBaHHbIe Ha Npubbinu

Makcumnsauma npmbbinm, YyO0BNETBOPUTE/IbHASA NPUBLINb,
[,0X04 OT MHBECTULUUM BbiCcTpOEe nosyvyeHue

Pucynok 2. Jlonrocpoussie 1emau 1eHooO0pa3oBaHUsl.

Hcmounux:bennauna, 2010: 43, 06paboTaHo aBTOpOM

IleHnoBas ctparerus JOKHA 00ECIIEUUTh YCTOMYMBOE Pa3BUTHE MPEANPUSATHS B AOITOCPOUHOM
NEPCIEKTUBE IMYTEM pPAlMOHAIBHOIO COYETaHHS BCEX KOMIIOHEHTOB €ro oOIel cTpaTeruu
pa3BUTHsI (MAapKETHUHIOBBIM, NPOM3BOJICTBEHHbIM, (UHAHCOBBIM, OpPraHU3ALMOHHBIA U JIp.
KOMIOHEHThI). CrenoBarenbHO, B TpOLECCe BHIPAOOTKM IIEHOBOW CTpaTerMu MpeArpHsTHe
JOJKHO 4YETKO CQOpMYIMpPOBaTh IJIaBHBIE LIETU JEATENIbHOCTH (MakCUMyM oObeMa IMpOJax;
3a/laHHBI YpOBEHb KauecTBa IpU MHUHHMMYyME TEKyIIuX u3aepxkek u jap.). Kpome Toro,

HEOOXOIUMO YUUTHIBATh OCOOEHHOCTH IIEHOOOPa30BaHUS Ha PA3IMYHBIX TUIAX PhIHKA (Ta0II. 2).

CTPYKTypHO HOCHOBasA CTpaTerrusd BKJIKHOYACT B ce0s HECKOJIbKO DSIIEMEHTOB: CTpaTerus

LIEHOOOpa30BaHuUs; CTPATErs YIpaBJIeHUS LIEHAMHU.

Crparterusi uenoodpazoBanus. [103BoisIeT ¢ TOUKU 3pEHUS] MAPKETUHTA ONPEIEIUTh CPEIHUMN
U TIpelesIbHBIA YPOBHHU LI€HBl Ha OT/AEJbHBIE aCCOPTUMEHTHBbIE Tpynnbl. LleHooOpasoBaHue
BCEra CieayeT MPOBOAUTH C YYETOM HOMEHKIIATYpPBhl M KadecTBa IPOAYKIUH, €€ IOJIE3HOCTH,
3HAYUMOCTHU U MOKYNATEeIbHON CIIOCOOHOCTH MOTpeOuTeNel U 11IeH KOHKYPEHTOB. B oTnenbHbIX

ClIydasx CJIeaAyeT YYUThIBATb U LEHBI HA IPOAYKIUIO-3aMCHUTCIIb.
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Crparernss ynpasjeHusi nHeHamu. [IpencraBinseT KOMIUIEKC MEp IO MOAJEPKAHUIO U
PETyJIMPOBAHUIO LEHC YYETOM pa3HooOpa3ust MU OCOOEHHOCTEH pBIHOYHOTO crpoca. [lpu
pa3paboTKe [IEOHOBO cTpaTernu HEOOXOJUMO YUUTHIBATh CIEAYIOIINE aCIEKThI:

® XapaKTEPHCTUKY MOTPEOUTEINIS U YPOBEHb U PepeHIaluu 1IEH;

® TCHJ/ECHLUHU U3MEHEHUS 1IEH U COCTOSIHUE KOHKYPEHTHOM Cpebl;

e THUOKOCTH CIIPOCA MPH YCTAHOBIIEHUH LIEHBI M €€ COOTBETCTBUE UMUJIXKY IPOIYKIIHIH;

® DTalbl )KU3HECHHOI'O LIUKJIA TPOLYKIIUH;

® CHCTEMY CKUJOK (IO peruoHaM, KaTeropusm MoTpeduTeneii, BpeMeHam rojia u jp.);

Jnst Goree riyOOKOro MOHMMAaHUsSI CYHIHOCTH MCCIIEAYEMOH PoOIeMbl HUXKE aBTOPOM IIPOBEJICH

aHaJIM3 TUIINYHBIX ICHOBBIX CTpaTeFI/II;'I 1 BBIABJICHBI YCIIOBUS UX palUOHAJILHOTO IPUMCHCHUSA.

Crtparterusi BLICOKHX LIeH («CHSAATHE CJIMBOK»)- puc.3. [IpenycMaTpuBaeT mpoaaxy ToBapa o
BBICOKMM II€HaM, KOTOpPbI€ 3HAUMUTEIbHO BBINIE U3JEPKEK MPOU3BOJACTBA. Jlamee 1eHbI
MIOCTETICHHO CHIDKAIOTCS, 4YTO OOCCICUMBACT yBEIHMUYCHHE PBIHOYHOM 1oiau (32 cyer
MPUBJICYCHHUS BCJEJ 3a HOBATOpaMM TOKyMaTese, BXOJIAIIMX B paHHEE U IO3]IHEE

6OJ'II>I_HI/IHCTBO). MaKCI/IMy'M npodaxX JOCTHUIaCTCA 3a CYHCT BBICOKUX IICH, 4 HC 00BEMOB IIpoagaix.

| «CHATHE CAHBOKY
Howe . . TIpoTHsofeACTBHE
1 | KOKKYPEHTAM, DACLIEEHHE
L : J0/M phIHEA
]
i 1
1 |
[} |
I I
| )
] |
[} |
[} |
1 (
1 |
| |
! g - Bpems
MOMCHT BHIBOIA TOBAPA. He PHIHOK
Pucynox 3. CTpaTerusBbICOKHX LIEH Pucynok 4. DKOHOMHYECKHE MPaHULIBl peaTn3a-11n
Ucmounux: Anpriryep, 2010:185. CTpaTerny BEICOKHX IICH.

Hcmounux: Anprirymtep, 2010:188.

[lenb cTpaTeruu BHICOKUX IIEH — MOTYYEHHE CBEPX MPHUOBUINCCHATHEM CIUBOK» C MOKYIaTenen-
HOBATOPOB (11 HUX TOBap UMeeT OOJBIIYIO IEHHOCTh U OHHM F'OTOBBI 3aIUIaTUTh 32 HEro 0oJIbIle
HOPMAJIbHOW PHIHOYHOM IIEHBI). DKOHOMUYECKUE TPaHHIIbI peaH3aluyl CTPATETHH BHICOKUX IIEH
NoKa3aHbl Ha pHC. 4 (110 BEPTUKAIHM OTJIO0KEHA BeTMYMHA MPUOBLIM, a IO TOPU3OHTAIH — 00BEM

npogax). [Ipu mpogakax ToBapa Mo 1eHe, BOCIPUHUMAaeMON OOJIbIIMHCTBOM MOKYIaTeNlel, KaK
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yMepeHHasi, oOmas nmpuObplUIb paBHa Iuomaau npsmoyronsHuka OAEF. Tlpu mpomaxke mo
BBICOKOW IIeHe C OOnbIIeld BETUYMHONW TPHOBUILHOCTH, OOIIasi NMPHOBUTL paBHA IUIOIIATU
npssmoyronibinka OBCG. Orcroga ycioBue NPUMEHEHHSIaHHONW CTPAaTeruu: TMPOSBICHHE
sbpdexra nensl (ABCD) nomkHo ObiTh Oounbline mposBicHus 3¢dekra maciraba (GDEF).
Crpareruto BBICOKHX IIEH LIEIECO00pa3HO MPUMEHATH €CIIM: a) TOBAp 3aLIMIICH MaTeHTOM MU
HE MMEET aHaJOroB Ha phIHKE, 0) TOBap OPHEHTHPOBAaH Ha OOTaThIX KIHUEHTOB, KOTOPBIX
UHTEpECYeT KauYeCTBO M YHUKAIBHOCTh TOBApa; B) TOBAP HE UMEET MEPCIEKTUBBI JJOJITOCPOYHOTO
MaccoBOro cObiTa (HAmpUMep, M3-3a OTCYTCTBHUS HEOOXOOMMBIX MoIHOCTeH). Kpome Toro,
JAHHAsl CTPATEeTUsi MOXET HCIOJb30BAThCsA I ampoOaly CBOEr0 TOBapa M €ro IeHbl Ha

COOTBETCTBYIOILIEM PBIHKE.

Crparerusi cpeaHux IeH (HeilTpajbHOe ueHooOpa3oBaHme). Yacto HeoOxomuma ISt
OpeanpUsITHiA, paboTarOIIKUX Ha PhIHKE, IJ€ MOKYIATEIN OY€Hb YyBCTBUTEIbHBI K YPOBHIO IIECHBI,
a KOHKypGHTI:I JKECTKO OTBCHAKOT HA JIIO6I)I€ IIOIIBITKHW N3MCHCHMUS CJIOKUBIICTOCSA ITOJIOKCHUA HA
pbiHKE (3TO JeslaeT OMacHOW MPUMEHEHUE CTPATeruu HU3KUX LIEH — CM. HUKe). Mcnonb3oBanue
JAHHOW CTpPaTEerMMBOBCE HE O3HAYACT KOMHUPOBAHUS LIEH KOHKYpPEHTOB. BaxeH TOT Qakt, uTO
HelTpanbHas IieHa OyAeT CcrocoOCTBOBAaTh aJ€KBATHOMY BOCIHPHATHIO IIEHHOCTH TOBapa
OosbimHCTBOM TIoTpeOuTeneit (Jlucuma, 2012: 99; MichaelNaples, 1998: 75). Crparerus
CPEIHMX IICH IeJIeCO00pa3sHO MPHUMEHATh Ha BceX (a3ax JKU3HCHHOTO HUKIA(KPOME YITaaKa).

Haubonee Tunuyna JI (1)I/IpM, IJIAHUPYOIHUX JOJTOCPOYHOC ITOJTYUCHUC HpI/I6BIJ'II/I.

Crparerusi HU3KHX 1eH (LeHOBO# MpopsIB)—puc.5. [IpuMennma Ha 000 (ase KU3HEHHOTO
IUKJIa TOBapa W MpPEIojaracT yCTAaHOBJICHHUE LIEH CYIIECTBEHHO HMXKE BOCIPUHHMAEMOIO
OOJBIIMHCTBOM TMOKymarenel ypoBHs. Ilpu 3TOM IieHa HHM3KAa TOJBKO IO OTHOILEHHUIO K
LIEHHOCTH ToBapa. JlaHHas cTpaTerus IO3BOJSET pacIIUpATh Kpyr MoTpeduTenedl myrem
nposisieHus dpdekra macmrada (Anprmysep, 2010:181; CasenkoBa, 2006: 79). Crpateruto
HU3KUX LEH 1e]1eco00pa3Ho NMPUMEHSTh €CIU: a) €CTh BO3MOXKHOCTb MPUBJIEYEHUs OOJIBLIOrO
KOJIMYECTBA MOKYIaTenei; 6) KOHKYPEHThI IO pa3HbIM MPUYMHAM HE MOTYT (HE XOTST) OTBETUTh
AQHJIOTMYHBIM CHUKEHHEM LIE€H; B) €CTb HEO0OXOJMMOCTb J103arpy3KHU IPOU3BOJICTBEHHBIX

MOITHOCTEMH; I') He0OX0IMMO U30eKaTh OAaHKPOTCTBA.
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BLIBE,U.CHHC TOBapa Ha pETHOK

Pucynok S. Crparerust HU3KUX II€H.

Hcmounux: Anprirymiep, 2010: 189.

CTpaTeFI/Iﬂ JbIOTHBIX HeH. Ee memp — POCT obbeMa Ipoaax. I/ICHOHBBYGTCH B KOHIIC

JKU3HCHHOI'O OHKJIA TOBApa U IMPCAIIOJIaracT NIpuMEHCHUC CUCTCMbI PA3JIMYHBIX CKUIOK.

CTpaTeFI/Iﬂ<(CBﬂ3aHHOFO)) HeH006pa3OBaHHﬂ. HpI/I €C UCIIOJIb30BAHUHN OPUCHTUPYIOTCA HA TaK

Ha3bIBACMYIO LICHY MOTpeOeHus (paBHa CyMME IIEHBI TOBAPa M PACXOJI0B HA €r0 IKCILTYaTalUIo).

CTpaTeFI/Iﬂ «CJIeJ0OBAaHHUA 3a JUACPOM». Hpez[nonaraeT YCTAHOBJICHUC IICHBI Ha TOBApP B
CTpOroM COOTBCTCTBHU C BCAYIINM Ha PBIHKEC NIPCAIIPUATHCM. HpI/I 9TOM JOOITYCKACTCA
HCKOTOPOC OTKJIOHCHHEC OT LCHBI MMPCANPUATUA-INACPA, OAHAKO OHO BO3MOKXHO TOJIBKO 3a CHCT

KauCCTBCHHBIX HUJIM TCXHUYCCKUX MMPEUMYIICCTB TOBapa.

BaxupiM MOMEHTOM B TpoIlecce BHIPAOOTKH COANaHCHPOBAHHOM CTpaTeruu IeHOO0Opa3oBaHUS
SBIISIETCS yY€T TaK Ha3bIBAEMBIX IMOJIOKUTEIBHBIX COMYTCTBYIOMMX 3(dekToB. B manHOM
cly4yae TMOJi COMyCTBYHOIIMMHU d()QPeKkTaMu TOHHUMAETCS CTUMYJIMPOBAHHE TOKyMHaTesled Ha
pUOOpETEHNE HE TOJIBKO OCHOBHOI'O TOBapa (aBTOMOOWJIb), HO U MOCIEAYIOUIYIO MOKYIKY
MOJJIEP)KUBAIOIIUX CEPBUCHBIX YCIYr, a MMEHHO: TEXHMYECKOe OOCTYXKMBAaHUE U TEKYIIH
PEMOHT MPUOOPETEHHOTO KIMEHTOM aBTOMOOWIIE B TOM JX€ TOPTrOBOM MPEICTaBUTEIHCTBE;
YCIIYTH TIO XPaHEHHUIO JIETHEW W 3UMHEN PE3WHBI; MOJArOTOBKAa aBTOMOOUIIS K 3uMe U T.1. Bee atu

COITYCTBYIOIIIME yCIyru o0ecnedar IpeIpHUsITHIO CYIIECTBEHHBIN TOMOIHUTEIbHBIN JOXOI.

Hanee mnpoaHanu3upyeMble OCOOEHHOCTH 1€HOOOpa3oBaHUS Ha pBIHKE aBTOMOOHIIEH,
paccMOTpEeB MpHUMEpPBI OCHOBHBIX crpareruil (Tabn. 3). CeroiHs HpeAnpusTHS 1O TOPTrOBIIE
ABTOMOOWJISIMH PEaJIU3yIOT U COMYTCTBYIOIIME TOBaphl (YCIyTH), YTO OOYCIOBIEHO >KECTKOU

KOHKYPEHTHOM cpeioil 11eHo00pa3oBaHUs Ha aBTOMOOUIILHOM PBIHKE.
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Ta6auua 2. OCHOBHBIEC CTpaTETUH LIEHOOOPa30BaHus, IPUMEHsIEMbIE HA aBTOMOOMIIBHOM PBhIHKE

Crparerus
Tosap(ycnyra)
HaWMEHOBaHHUE CYIITHOCTb
ABTOMOOMIIN HOBBIE «CrnenoBanus LleHbI OMpeAeAIOTCS B COOTBETCTBHH C LICHAMH BEYILETO
(HOBast MOJIEITB) 3a JIICPOM)» JHUCTPUOBIOTOpA CETH U TPEOOBAHUSIMHU MTPOU3BOAUTEIS

IIcuxomoruueckas LIeHa HEKpYyT1asd, HOTpe6I/ITeJ'IL JOJDKCH MOJIYYUTh
ABTOMOOUILHEIE MacIa
IcHa BIICYATJICHUC, YTO LICHA abCoIIOTHO npaBauBast 1 HU3Kas

ABTOMOOMIN UIMIIOPTHBIE U
«CBsI3aHHOTO» IleHa yquThIBaET «II€HY HOTPEOICHUS», B3aUMOCBS3b
BCE MOJEP)KaHHBIC
[IEHOOOpa30BaHUs | MEXIy LIEHOW TOBapa U pacXoJaMH Ha €€ SKCIUIyaTaIHio

aBTOMOOHIIH
[Tponomxkenne Tad. 3
Crparerus
Tosap(ycnyra)
HAaMMCHOBAHHC CyHlHOCTI)
ABTOMOOHIN HOBBIE
JIBroTHBIX IIeH [IprMeHeH e PA3TMIHBIX CKHIOK

(crapas moperns)

Y4uuThIBaeT HaINYNE KOHKYPEHTOB Ha JAHHOM CETMEHTE
VYeayru aBTopeMoHTa Cpeanux 1eH
PBIHKA COBITA ¥ OPUEHTUPYETCS Ha NX IIEHBI

Hcmounux:Cemenona, 2007: 39, o6paboTaHo aBTopoM

ITo pe3ynbraTamMm NpOBEJEHHOTO aHAIM3a MOYKHO CAETaTh CIEAYIOUIMi 00001maromuii BEIBOA: B
OCHOBE BbIOOpaA CTpaTeruu 1eHOOOpa30BaHUs JI€KAaT NPUOPUTETHI IEATEIbHOCTH IPEIIPUSITUS.
VYuuTbiBas ONpPENENEHHYI0 NMPOTUBOPEUYUBOCTh PACCMOTPEHHBIX CTpPATETMH 4acTo B peaibHOMU
NPaKTUKE MPEINpPUATHS UCIIOJIB3YIOT CMELIaHHbIE CTPATEerMy (COYETAIOT OTIENIbHBIE 3JIEMEHTHI

Pa3IUYHBIX CTPATEruii IEHOOOPA30BAHUS).

1.2. MeToabl IeHOOOPA30BAHUSA U YCJIOBHS PALIMOHAJIBHOI0 NPUMEHEHU s

[Tocie BBIOOpa cTpaTeruu 1LEHOOOpA30BaHUSA, MEPEXOJAT K  OINpPENEeNEeHUI0  MEeToJa
neHooOpazoBanus. M3BecTHble B  HAyyHOW JUTepaType METOJbl  11€HOOOpa3oBaHUs
no3pasaensaiorcs Ha caenyromue rpynmnsl (Kotler F., Armstrong G., 2005: 214; Kotler F.,
Armstrong G., Sonders D., 2007: 238): a) ocHOBaHHBIC Ha H3JEpPXKKax MPOU3BOJICTBA; 0)
OpPUEHTHPOBAaHHBIE HA CIIPOC; B) OPUEHTUPOBAHHbIE HA KOHKYpeHLuIo. J{anee paccMoTpuM Gosee

ACTAJIbHO HEKOTOPEIC U3 HHUX.

1. MeToabl, OCHOBaHHbIe HAa H3JAep:KKaX. B HUX OCHOBe NEXHUT yder 3arpar, a LEeHBI
YCTQHOBIIMBAIOTCS TAKUM 00pa3oM, 4T0ObI 00€CIIeUUTh OKYaeMOCTh MPOU3BOJCTBA U 33 JaHHBIH

(HopMaTHBHBII) ypoBeHb mpuObLTH. [loa 3aTparamu moapa3yMeBarOTCs TEKyIIue (MOTHBIE WM
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YaCTUYHBIC) U CITUHOBPEMEHHBIC (MHBECTHIIMOHHBIC) pacxojbl. MCroib30BaHHE 3TUX METOOB
npernoiaraeT Haludhe TMOJTHON MI0CTOBEpHOM MH(OpMAIK 00 yJICIbHOM YPOBHE H3JCPIKEK.
PeanbHo neiicTByromas cucremMa OyxydeTa Takoil MH(OpMAIMM HE JaeT, a CIIEeAOBaTCIIbHO,
HY)KHa aJIeKBaTHas CHCTEMa yIIpaBIeHYeCKOro ydera. Kpome TOro, Q0CTaTOYHO CJIOXKHO
KOPPEKTHO OIPEICIUTh aJCKBATHBIM HOCHTENb CAWHMIIBI IICHbI HWJIH CTOMMOCTH padoThl. B
JAHHYIO TPYIITY METOIOB OTHOCSTCS CIICIYIOIIHE:

e MeToJ 0e3yOBITOYHOCTH; ® METO/| TIOJTHBIX U3IACPKEK;

® MCTOA peHTa6eHBHOCTI/I HHBGCTHHHﬁ; ® MCTOJ KAJIbKYJIIIMOHHOI'O BEIpaBHUBAHUA.

Metoa 6e3y0bITOUHOCTH (TOYKA 0e3yOBITOYHOCTH) — OIIPEICIICHUE TAKOr0 00bheMa IMPOU3BOJICTBA
NPOAYKIMH, MPH peau3alliil KOTOPOTO JIOCTUTACTCS HYJIEBOH pe3ysbTaT: MpEANpHUITHE HE

oJIy4yacT HpI/I6LIJ'II/I, HO N HC HCCCT y6BITKOB.

) Aoxop =L x K puGeus
Hoxox,
H3IEePIKKil
Banosble
_r M3[EePHKKN
LS / Wneo
M 3 6}:ITKH //

e / 30Ha 3oHa

i & yORITKOB npubpLIn

_-: 3 .‘7 > MHOCT

i K, mr.

1
X !

O6BeM NpOU3BOACTBA

Touka paBHOBecHS], «MepTBas TOYKa» («Todxa GesyObITOUHOCTHY)

11 — nena nponykuuu. K — 06bem npoussozacTsa. My, — nepeMeHHble H3AEPKKH. Myoer — TOCTOSHHBIE U3JEPHKKH.

Pucynok 6. I'papuueckoe nzo0pakeHre TOUKH 0e3yObITOUHOCTH.

Hcemounux:T'ykacbsn, 2008: 132.

Touka 0€3yOBITOUHOCTH — TIEPECEUYCHHE JIMHUM J0XOJa M BaJOBBIX wm3Aepkek. OO0beM
MIPOM3BOJICTBA B TOUKE 0€3yOBRITOYHOCTH Ha3bIBaeTCs KputuueckuM. [Ipu oObeme mpon3BoICTBA
MEHBIIIE KPUTHUYECKOTO MpennpusThue HeceT YObITKA. Ecnmu oObeM mpow3BojacTBa OOJbIle
KPUTHYECKOTO, TO TMpPENNpHUsATHEe HaXOAWTCS B 30He mpuObUM. [IpenmymiectBo Merona —

MpoCcTOTa U AOBOJIBHO TOUHBIN IMPOrHo3 OCHOBHBIX IoKa3aTesei ACATCIIBHOCTH MPCANIPUATUA
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npru U3MCHCHHUU yCJIOBI/If/’I Ha PBIHKEC. HCI{OCT&TOK MCTOa — YCTAHOBJICHHUC ILICHbBI 3aBUCUT OT

3IIACTHYHOCTH CIIPOCA T10 LIeHaM, a TpauK 6e3yObITOYHOCTH ITOTO HE OTPAXKALT.

Metoa mnoanbix u3aepxek. K momHON cymMMme wu3zgepxeK (IIOCTOSHHBIX M IEPEMEHHBIX )
00aBJISIOT ONMPEAEIEHHYI0 CYMMY, KOTOpasi MPeACTaBIIsIeT coO00M 3alulaHUPOBAHHYIO MPHOBLIb
npeanpustus. Ecim 3a 0CHOBY pUHUMAETCsl MPOM3BOACTBEHHAsI ce0eCTOMMOCTb, TO HaJ0aBKa
JIOJDKHA TIOKPBITh M3AEPXKKU M0 peau3ali U o0ecreynTs NpuObuib. MeToa NCHoIbp3yeTcs: Ha
OPENNPUATHSIX TJ€ AacCCOPTHUMEHTHbIE TMO3UIMU SBISIIOTCS MOCTOSHHBIMHU, a TaKxkKe JUIs
orpezeNieHusl 1IeH Ha HOBYIO MPOAYKLHIO, KOTOpask HE MMEET TOBAapOB-aHAIOIOB. DTOT METOJ

Hauboee A3 (HEeKTUBEH MPHU pacyeTe IeH Ha TOBaPhI MOHWKEHHONH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Meton pentaleiabHOocTH uHBecTUnHMi. [Ipenmonmaraer oOecnedeHHE TAaKOro —ypPOBHS
pPEeHTa0eIbHOCTH, KOTOPBIH KOMIIEHCUPYET CTOMMOCTh 3aeMHBIX cpeacTB. K oOuium 3arparaM Ha
eAVHMILY TPOAYKIMHU J00aBIsSETCS BEIMYMHA IMPOIEHTOB MO KPEAUTY. DTO €IUHCTBEHHBIN
METOJI, KOTOPBIM YYHUTHIBAET CTOMMOCTH (PUHAHCOBBIX PECYpPCOB, IMPHUBIEKAEMBIX C MEIBIO
MPOU3BOJICTBA U peajlu3aluu NpoayKiuu. KMcmonp3yeTcss Ha MNPEanpusTUAX C I[IAPOKUM
ACCOPTUMEHTOM MpoAykiuu. llogxogutr He TONBKO Ui TPAaTUIMOHHO MPOU3BOAMMON

NpoaAyKnuu € YCTOHBmeﬁCH prHO‘lHOﬁ HeHOﬁ, HO U JI1 HOBBIX TOBApPOB.

Metoa kaabKyJSIMMOHHOIO0 BbIpABHUBAHMA. [[puMeHseTCS TOProBeIMU NPEANPUATUIMU TIPU
OJIHOBPEMEHHOM OIPEENICHUH 1IEH HAa HECKOJIBKO BUJI0B MPOAyKIMKU. CMelIaHHAasl KalbKyIsaus
MO3BOJISIET BBIPAaBHUBATh JOXOAbI OT TOBapoB 0e3 yuera >pdekTa B3aUMOCBSI3U MEXKIAY HUMHU
(Tanmpnepun, 2011: 129). M3-3a KOHKYpeHIMH M KOJEOAHHH CIPOCa BECOMOCTh TOBapHBIX
MO3UIUI pa3iryHa C TOYKU 3pEHUS UX BIMSHUSA Ha KOHEUHBIN pe3ynbTar. Bricokue 10Xoisl OT

OJTHOTO MPOAYKTA TOJDKHBI KOMIIEHCUPOBATh HU3KUE PE3YNIbTATHI APYTUX(CM. Ta01.4).

Ta6auna 3. Pacyer 1ieHbl METOIOM KaNbKYISIIMOHHOTO BhIpaBHUBaHUS (LU(PHI YCIOBHBIE)

INoxasarens A B C
1. 3arraHUpPOBAHHBIN COBIT, THIC. TIIT. 250,0 720,0 410,0
2. [ImaHUpyeMBIil OXOJ, THIC. €BPO 3062,5 | 6537,6 | 4641,2
3. llena Ha OCHOBE 3aTpart, €BPO/IIT. 12,25 9,08 11,32
4. Peannzyemas Ha pBIHKE IITy4YHAS [IEHA, EBPO 10,95 - 10,99
5. Peanmu3syemsrii 1oxox, TeIC. eBpo = (1)%x(4) 27375 - 4505,9
6. HenonoxkpsiTre, Thic. eBpo = (5)-(2) -325 - -135,3
7. CymMMa HEXBaTKH JOX0/a I10 BCEM IPOIYKTaM, ThIC. EBPO - -460,3 -
8. TpeOyeMblii 10X0/1 OCIIE KABKYJISIIMOHHOTO BEIpABHUBAHUsL, ThIC.eBpO = (2)-(7) - 6997,9 -
9. llIty4yHas 1eHa nocie KaabKyJISIHOHHOTO BeIpaBHUBaHus, eBpo = (8)/(1) 10,95 9,72 10,99

Hcmounux:Tanenepun, 2011: 129, o6pabotano aBTopoM
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Llensr mast toBapoB A u C (12,25 u 11,32 eBpo) He ObUIM TPUHATHI PHIHKOM. Bromne
peaIbHbIMM, HAIpPOTHUB, KaXXyTCs JOMAaHbIE LIEHbI HEMHOTMM MeHblle 11 eBpo, 4TO BemeTr K
CHIDKEHMIO 10xoza. [ moiydeHus xenaeMoil npuObuid, npolykT B HeoOxoxumo npojaBath
HE 110 NIEpBOHAYAIILHO PACCUUTAHHOMH LIEHE, a [0 LIeHe, KOTopasi IOKPOEeT MOTEPH OT TOBApOB A U

C. lena 9,72 eBpo npuemsieMa Jyisi pbIHKA.

2. MeToabl, ocCHOBaHHbIE Ha cmpoce. [Torpedureny onpeaestoT IEHHOCTh (TI0JIG3HOCTh) TOBapa
1o Habopy MOTPEOUTENLCKUX CBOMCTB. CpaBHHMBAs MPOAYKIUIO KOHKPETHOTO MPEANPHUSITHS C
NPOAYKIMEH KOHKYPEHTOB IO OIPEIEICHHBIM KpUTEpUsM (IIeHA, Ka4ecTBO, BHEIIHUH BUI,
JOCTYITHOCTh, YITAKOBKA, MPOJIAYKHOE 00CITY>KUBAHHE U T.]I.), IOTPEOUTENh TPUHUMALET PEIICHUE
o mokynke. OmHa W Ta K€ NPOAYKIHS MOXKET BOCIPUHUMATHCS PA3HBIMU KIUEHTAMU
HEOJIMHAKOBO, T.e. HMEeT Ui HHX pa3Hyl [eHHOCTh. CIO0XHOCTh HCHOJB30BaHUS
paccMaTpUBaEMbIX METOJIOB 3aKJIFOYACTCS B TOM,YTO CIIPOC 3HAUUTEIBHO CIIOKHEE OMPEICITUTh
Y BBIPA3UTh KOJMYCCTBCHHBIMU MTOKA3aTEISIMK TI0 CPAaBHEHUIO ¢ 3aTpatamu. [lpu oreHke cripoca
Ha HOBBIN TOBap MpoOIeM ropaso O0JIbIIe U3-3a0TCYTCTBUS JAaHHBIX 3a MPOILIBIC TICPUOJIBI JIIs
npoBeaeHus pacyera. OQHAKO MPEANPUATHE MOXKET U3YUUTh CIIPOC HA TOBAPBI-AHAIOTH.

Mertobl 11eHO00pa30BaHusl, KOTOPbIE YUUTHIBAIOT (PAKTOP CIPOCa, MOKHO TMOJICJIUTh HA T€, YTO
OMHPAIOTCSA TOJBKO HA CHPOC, a TAaKXKE HA METOJbI, KOTOPHIC OJTHOBPEMECHHO YYHTHIBAIOT KaK

pacxozsl, Tak u cripoc. K qaHHOH rpyIine METO0B OTHOCSTCS CIEIYIOIINE.

Meton pacyera weHbl 0 CyObEeKTHBHOMY BOCHPHATHIO MOKYNATEJIsIMH HEHHOCTH TOBapa.
IIpeanpusTie, UCIOIB3YIOIIEE TAKOM IMOAXOJ AOKHO OINPEACIIUTh LEHHOCTHBIE OpUEHTALUU
NOTPEOUTENS MO OTHOIIEHHWIO K TOMY WJIM MHOMY TOBapy (HampuMep, MOJIHOCTb, MPECTHXK).
VYcraHoBIIEHHE 3TUX KpPUTEPUEB LIEHHOCTH TOBapa [UIsl TMOTpeOuTeNs NO3BOJIAET (upme
YCTAHOBUTh TaKyl LEHY, NMPH KOTOPOH IOKyNaTellb TOTOBKYNUTh. OO0s3aTeIbHOE YCIOBHUE

MNPUMCHCHUA MCTOAA — HAJIMYNEC HA PBIHKE B3aMMO3aMCHACMEBIX TOBAPOB U UX I[I/ICI)(I)CPCHI_II/IEILII/IH.

Merox OaqubHOW oueHku. IIpumeHnsierca Korga OTCYTCTBYET B3aWMOCBSI3b  MEXKIY
KaueCTBEHHBIMU TapaMeTpamMH TOBapa M €ro LEHOW WJIM €CIU CBOMCTBA MPOAYKIIUU HEIb3s
nepeaarh KOJWYECTBEHHO (HAmpuMep, 3amax JOyXxoB). B 3ToM ciydae CHeHUalMCTBl 1O
AKCIIEPTHBIM OLIEHKaM, ONpPENENsOT LEHHOCTh TOBapa s MOKyHaTens, MpPUCBAaWBas €My
ompezeneHHoe KoiaudecTBO OamnoB. [lo cooTHomieHWIO IIeHBI W OallbHBIX OIICHOK Ha
aQHAJIOTUYHBIC TOBAphl OMpPENENSAETCS CTOMMOCTHAas OIeHKa ojaHoro Oamna. llena HoBoM

IPOAYKIMH PaBHA IPOU3BEACHUIO CYMMBI OAJUIOB HA CTOMMOCTHYIO OLIEHKY OJHOTO Oasa.
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3. MeToabl, OCHOBAHHBbIE HA IEHAX KOHKYpeHTOB. Ha naHHBIE METOMBI IIEHOOOpa3OBaHUS
OMUPAIOTCS MPEANPUATHSI, TPOAYKIIHS KOTOPBIX OTHOCSTCS K PBIHKY YUCTOM KOHKYPEHIIHH (C
HEKOTOPBIM JIOMYIIEHUEM CI0Jla MOXHO OTHECTH TOBapbl CEIbXO3MPOU3BOJACTBA) WU K
OJIUTOIOJINCTUYECKOMY PBIHKY (CTallb, AIIOMUHHM, OyMara, aBTOMOOMIIH, KOMIBIOTEPHI U T. 11.).

Ornupasicb Ha 3T METOJbI MPEANPUITHS HUBEIUPYET PUCK HA3HAUYECHHS CBOEH LIEHBI, KOTOPYIO
PBIHOK MOXET He MpuHATb. Korjna KOHKYpEHTBbl HU3MEHSIOT IEHBI, MPEANpPUATHE JACUCTBYET
aHasiornyHo. Ha oOJIMronosucTH4ecKkoM phIHKE JHAEPOM B YCTAHOBJIEHHHM LI€H BBICTYHAIOT
oJlHO/ABa mpennpuatud. [pyrue y4acTHUKH pbIHKA B BOIpPOCaxX IIEHOOOpa3oBaHMs CIEAYIOT 3a
HuMH. JIMJAEpCTBO MPH YCTAaHOBICHHUHU IIeH Hanbosee BeposTHO, ecnu(/lonan, 2011: 94): peiHKY
IpeyiaraeTcsl yHHUKAJIBHBIA TOBap, OBICTPO MEHSIOTCS PHIHOYHBIC YCIOBUS; IPOIYKIUS
HaxoAuTcs B (haze 3pernocTH; 3aMETHO M3MEHHIIUCH 3aTpaThl Ha IMPOU3BOJICTBO; MOSIBUIIKCH

BO3MOXHOCTH IIPUBJICYb HOBBIX HOTpe6PITeJIeI>'I.

Metoa nuaepa. [Ipennpusitue npakTHYecKu HeoOpalaeT BHUMaHUS Ha COOCTBEHHBIEC PACXO/Ibl
U CIPOC, OPUEHTUPYICh TOJIBKO Ha IICHBI TVIABHBIX KOHKYpeHTOB. lleHa Ha HOBBIM TOBap B
OTpeIeNIEHHBIX TPAaHUIaX MOKET OTIUYATHCA OT LIEH Jiujepa (M3-3a KaueCTBEHHBIX MapaMeTPOB).
Meton ucnonsiyercs npu GopMHpPOBAHUU IIEH HA MPOIYKIUIO IPOU3BOICTBEHHO-TEXHUYECKOTO
HA3HAYCHUS W HEKOTOPBIC IMOTPEOUTEILCKHE TOBApPHI JIOJTOCPOYHOTO HCHONMb30BaHUs. Jliist
ONpEAENICHUs LEHbl HCIOJB3YIOTCA II0KA3aTeld YACJIbHOM IEHbl WM MapaMETPUYECKOTO
WHJEKca KadecTBa. EciM LeHy TOBapa OIpeAenseT TOJbKO OJMH OCHOBHOM Hapamerp
(HampuMmep, MOIIHOCTh JBUTATENs, IPOOer), TO IS €€ pacueTa MCHONb3yeTCs yAenbHas IeHa,

T.€. IIeHa B pacueTe Ha eAUHUILYy Takoro napamertpa (Homan, 2011: 103):

L[H / H6 = EH / B6; (1)

rae L, — neHa HoBOro ToBapa;

s — ena 6a30BOro TOBapA;

by —3HaueHue OCHOBHOIO MapaMeTpa HOBOTO TOBapa;

bs — 3HaueHne 0CHOBHOTO MapaMeTpa 6a30BOTO TOBapa.

W3 mpuBe1eHHOTO BBIIIIE COOTHOIICHUS TToJTydaeM (opMyiTy IIEHbBl HOBOTO TOBapa:
I—[H = BH x I—[G / B61 (2)

rae L / bs — ynenbHas nieHa.

Jns crumynupoBaHMsl TOTpeOUTENs] K TOKYNKE L€eHAa B pacyeTe Ha EIUHUIy OCHOBHOI'O

napameTpa HOBOI'O TOBapa J0JKHa ObITh MEHbIIEH, ueM 0a3oBoro uznenusd. Hegocrarok merona
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— OH YYMTBIBACT TOJIBKO OJWH IIapaMceTp. OcHoBHastT Macca TOBApPOB XapPaKTCPUIYCTCA

COBOKYIMHOCTBIO TCXHUKO-3KOHOMHWYCCKUX MOKa3aTesIeH.

MeToa TeHAepHOro ueHooOpa3oBaHuA. IIpuMeHsieTcss Korjga HECKOJIbKO MNPEeaNpUsITHil
KOHKYPUPYIOT APYr C APYroM 3a moijiyueHue KoHTpakTa.TeHaep - 3TO MHCbMEHHOE 3asiBICHUE
[eHBI npeanpustueM. Llens npeanpustus — MOMyYuTh 3aKa3, IOITOMY €ro IIeHa JIOJDKHA OBITh
HIKE 1IeH KOHKYpEeHTOB. Eciiu npeanpusitue 3aTpyaHseTcs ONPEASIUTh [IEHbl KOHKYPEHTOB, OHO
pyKoBoACTByeTcss uHopMalueil o3arpaTax Ha M[OpPoU3BOJACTBO. HMHorma mnpenmpustue
npeyiaraeT IeHy HIKE pealbHbIX H3EPKEeK MJIs IOBBIIICHUS BEPOSITHOCTH IOTYyYEHUS
KoHTpakTa. [Ipemiaraemble TpeANnpUATUSIMH II€Hbl HAXOASATCS B 3alleuyaTaHHBIX KOHBEPTax,
KOTOpPbIE€ BCKPBIBAIOTCS HA Toprax. KOHTpakT MOMIyYUT TO MPEAIPUSATUHE Y KOTOPOTO IIeHa HUXKE
Bcex octanbHbIX ([Joman, 2011: 106). PaccMoTpuM OAMH H3 IPUMEPOB METOIOB

LICHOOOPa30BaHus, IPUMEHSIEMBIX Ha aBTOMOOMILHOM phIHKE (Tabi. 5).

Tab6auna 4. [Ipumep MeTo10B IeHOOOpa30BaHMs, IPUMEHIEMbIX HA aBTOMOOUIIBHOM PBIHKE

Tosap Mertoms! ieHo00pa3oBaHMs [IposBnenue
Ilena ycranaBnuBaeTcs B 3aBUCMMOCTH OT
ABTOMOOWITH OcHoBaHHBIE Ha CIIpOCE
CIpoca U CTENEHU MOIYJIIPHOCTH MapKu
[lena yctanaBnuBaercs B 3aBUCUMOCTH OT
ABTOMacna,
[Tapamerpuueckue Mapkd TOBapa M €ro yHHUKaJIbHBIX
aBTO3aI4acTu
CBOMCTB
PemoHnTHBIE lena ¢opmupyercss B 3aBUCUMOCTU OT
OcHoBaHHBIE Ha U3/IEPIKKaAX
yCIIyru (hakTUUEeCKUX 3aTpaT Ha 3TH YCIYTH

Hcmounux:Cemenona, 2007: 28, 00paboTaHo aBTOpOM

PaccMmoTpeHHbIE BbIIIE METOBI [IEHOOOPAa30BaHMs HE UCUEPIBIBAIOT BCEX BO3MOXKHBIX MOJX0/10B
K (popmupoBanuio 1eH. IIpakTuka mokasplBaeT, 4TO peayibHBIN IMpoliecc IIEHOOOpa30BaHUs HE
MOJKET ONUPAThCA HA KaKUe-TO HaJEKHbIE PELENThl ONPEACIICHNS «HAWITYUIlIel» [EeHbl, TaK KaK
10001 METoA MMEeT CBOM IMPEUMYIIECTBa M HEJIOCTATKH, KOTOPbIE M ONpPENENSIOT YCIOBUS

padnOHAJIBHOI'O MIPUMCHCHUA.

1.3. llenooOpa3oBanue B KPU3UCHBIX CUTYAI[USAX

Jlioboe mnpeanpuATHe TMEPUOIUYECKH CTaJKUBaeTcss ¢ MmpobiemMamH, KOTOpPble MOTYT
CIPOBOIIMPOBAaTh  KPU3UCHYIO  CUTYyallMI0, YXYIIIMB T[IOKa3aTeld €ro JAeATeIbHOCTU

(HJ]aTe)KCCHOCO6HOCTL, pCHTa6eHLHOCTL, 060pa‘{I/IBaCMOCTI/I O60pOTHBIX CpCACTB U T.Il.).
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B ycnoBusIX 3KOHOMHMYECKOIO cllajja yCTaHOBJIEHHE NMPAaBUJIBHBIX LIEH KpaliHE CIIOXHas 3aj1ada
[0 psAAy HPUYUH: CIPOC CHUXKAETCS, MOSIBISIIOTCS M3JIMILIKM MOIIHOCTEH, a IOKyNaTelu
HAUYMHAIOT MpUOOpeTaTh TOBaphI-3aMeHUTENN. Bee 3T pakTopsl TonkaroT ey BHU3. Kak xe
MOJKHO pemiath 3Ty npobiemy? Ha ocHoBaHMM aHanu3a JTUTEPAaTypHBIX UCTOYHHKOB aBTOPOM
paboThI MPENTIOKEHbI TAKTUYECKHE MPUEMBI, KOTOPbIE 00ECIIeUnBAIOT OalaHC MEXAYy 00beMOM

IPO/IaX U YPOBHEM NMPUOBUILHOCTU B TPYIHBIX YKOHOMHUECKUX YCIOBHUSX.

1. MoOHHMTOpPHMHI pPe3KHX CIBHIOB B CTPYKType ueH. [IpeanpusTuio Hy»KXHO THIATEIBHO
AQHAIN3UPOBATh CBOIO IICHOBYIO IIOJUTHKY, @ TaKXE TPAaHCIOPTHBIE PAacXOnbl, 3aTpaThl Ha
00CiIyXKMBaHUE M TOCIENPOAAXKHBIM cepBuc. Hampumep, npu ynopokaHMM TOIUIMBA PacTyT
TPAHCHOPTHBIE pacXoibl. Bemyiine KoMIaHUM 4Yalie APYTrUX MEPecCMaTPUBAIOT (PaKTHUCCKHUMA
YPOBEHb PEHTA0EIBHOCTU Ul TOJIydyeHHs HHGPOpPMAalUd O TOM, CKOJIBKO peajlbHO OHH

3apa6aTI>IBaIOT Ha KXo CACIJIKC, 1 COOTBCTCTBCHHO KOPPCKTUPYIOT CBOIO HCHOBYIO IMOJIMTHKY.

2. MOHUTOPHHI Ba:KHOCTH (MPUOBLIBHOCTH) OTAEJbHBIX KJIHEHTOB. [Ipeanpusaruio HyXHO
THIATCIIBHO AaHAJIMU3UPOBATH ITOKYIIKHM KaXIOIO0 KIIMCHTA IJIA OINPCACIICHUA COOTBCTCTBYHOLICTO
[IOPOr'OBOTO 3HAYEHMsI HHUXKE KOTOPOro OOCIyKMBaHME ATOr0 KJIMEHTa HE BBIFOJHO IS
npeanpustus. Hanpumep, npu CHUKEHUU YUCICHHOCTH KJIMEHTOB OJHON I'PYMIBI MHOTHX HX
oOciyxuBaHue nopoxaeT. Eciiv 4yacTh KIMEHTOB OKa)KETCS HUXKE YpOBHSI 0€3yOBITOYHOCTH, TO

NpeaAnpuATUC BBIHYKACHO IMMOBBICUTH LHCHBI JJIs1 OCTAJIbHBIX.

3. Yuer HOBBIX mNOTpPeOHOCTeH KJIMEHTOB. [Ipy wn3MeHEeHMHM NOTPEOHOCTEH KIMEHTOB
U3MEHSIOTCSI M KpUTEpUM BBIOOpa MocTaBUIMKOB. Hampumep, OMH MOCTAaBIIMK IIACTUKATOB,
paspaboTtaBmuii  dpopmyny ObicTpo TBepaewomiero Ttutactuka (moBsimaer KIIJ nuTes mox
JABJICHUEM U Ba)KHO I MPOU3BOAUTENEH B MEPHOJ pOCTa IKOHOMUKH ), BO BpeMsI CIla/la Hallel
HOBYIO (popMyIsly MaTepuana, KOTOPbIH OTBEpJeBaeT He Tak ObICTPO, HO CTOUT JeleBie. ITO
MO3BOJISUIO  KJIMEHTaM KOMIIAaHMM COKpamath 3aTparbl. M3-3a TOBBIIEHMsS LEH APYTHMHU
MOCTAaBIIMKAMHU, IPOU3BOJUTENIN IEPEIIIN HA HCHOJb30BAaHUE MEUIEHHO OTBEPIECBAIOLIETO
IlacTuka. B pe3ynbrare KOMIAHUSA-NIOCTABIIMK COXPAaHWUJIA IMPEKHIO HOPMY HNpHObLIH,

npoaaBas aJIbTCPHATUBHOC CBIPLE 110 MEHBIIICH OEHE.

4. Ouemca YYBCTBUTECJIbHOCTH HOTpeﬁﬂTeﬂeﬁ K LEHaM. Poct ICH Ha SHCPrOHOCHUTCIN H
MMPpOAOBOJILCTBUEC 3aCTaBJISICT HOTpC6HTCJ’ICfI OBITh pa360pq1/IBee K ICHaM. IIocne Kaxxjaoro
MOBBIIICHHUA HEH Ha MPEAMCTHBL HepBOI\/’I HGO6XO)II/IMOCTI/I, TAKHUE KaK IMMPOAYKTHI IMHUTAHUA H
TOIINIMBO, UM IMPHUXOAUTCA BBIKpaWBaThb HAa HUX JOIMOJTHUTCIIbHYIO HaCThb CBOCTO 6IO)I)KeTa. Vixe

YCpe3 HECKOJIBKO MCCAICB PIHOYHLIC LICHBI MCHAIOTCSA, 4 JAHHBIC UX aHalln3a yCTapCBaroOT. I[J'Iﬂ
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OCYHICCTBJICHUA HpaBHHBHOﬁ I.[CHOBOI\/'I IIOJIMTHUKH, HCO6XOZ[I/IMO MOCTOAHHO QAHAJIM3UPOBATH

YPOBCHBb I€CH U YYBCTBUTCIIbHOCTh K HUM OCHOBHBIX I'DYIIIL HOTpe6I/ITeHeI7L

5. Anaau3 cutyanuu B oTpaciu. M3-3a pe3koro M3MeHeHHs CIpoca U CTPYKTYpbI 3aTpaT
NPUMEHSEMbIE paHEe MEXaHU3Mbl PHIHOYHOTO IeHOoOOpa3oBaHus ManodhdexkTuBHbl. s
a/ICKBaTHOM peaKkIMM Ha YyKa3aHHbIE HM3MEHEHUS, HEOOXOOUMO OCYLIECTBISATH MOHHTOPUHT
BOXHEHIIMX JJIs1 Pa3BUTHS OTpPacid SKOHOMHYEeCKHX (hakropoB. Hampumep, mpeampusitus,
KOTOpBIE MPOU3BOASAT CTPOUTEIbHBIE MAaTEPUAJIbl, B TIEPUOJI YCHIICHUS KpU3UCa OKA3bIBAIOTCS Ha

B TSXKCJIOM ITOJIOKCHHU HU3-3a COKpalllCHUSA 00BEMOB KHUIINOIHOT'O CTPOUTEIILCTBA.

6. M3yuenue 0u3Heca cBOMX MOCTAaBINMKOB. HecTaOMIIBHOCTD 1I€H, KOTOPas UMEET MECTO IpHU
9KOHOMHYECCKOM Craac, NOATAJIKHUBACT MNPCANPUATHC K aHAIM3Y OCHOBHBIX 3KOHOMHWYCCKUX
(haKTopoB, ONMpeNeNAIOMUX TEHICHINN Pa3BUTHA OTpaciell CBOMX IOCTaBIIMKOB. Hampumep,
OHO XHUMHYECKOE TMpPEINpHITHE pa3padoTaJo MOAeNb aHalW3a TEKYIeH JUHAMHKH
MMpEaIOXKCHUA, CIIpOCa U 3aTpaT B OTHOIICHHUU OOAHOI'O M3 BUAOB CBIPbLA. C ee uCHoIb30BaHUEM
npeAnpusiTHe mnpeackasano 15%-i pocT HeHbl HAa 3TOT BUA Chiphs (32 TpH Mecsna Jio
(pakTHUECKOrO TOBBIMICHUS). Takoe «IomajaHWey» B LEdb IO3BOJIMIO  MPEIANPUATHIO
IIEPECMOTPETh YCIOBUSI KOHTPAKTOB C KIMEHTaMH (E€CIIH CHIPhE IIOI0POXKAET, €€ OTITYCKHBIC
LIEHBI TOKE BBIPACTyT). TeM caMbIM OHO MPEAYNPEIUIO IPOTECTHI KIMEHTOB, HEN30ekKHbIE TPU
CKauke IeH. boijee TOro, mnepesioXuB yBEIHMYMBAIOUIMECS W3JCP)KKA Ha IoTpeduresneii,

KOMITaHHs co3aaia B orpaciu npeueaeHt (Hukynuna, 2008: 159).
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2. AHAJIN3 IEHOOBPA3OBAHUSI INCHCAPE MOTORS
ESTONIA OU

2.1. Kparkuii aHajau3 coCTOSIHUSI €eBPONEiCKOro M 0aJTHIHCKOT0 aBTOPHLIHKOB

AHaIM3 COCTOSHUS €BPOIEHCKOTO U OAITUHCKOTO aBTOMOOMIILHOTO PHIHKOB BBIIIOJTHEH aBTOPOM
C HCHOJIb30BaHUEM pE3YyJbTaTOB HCCIIEIOBAHMM, IPOBENCHHBIX: EBpoIeHcKol acconuanuen
asronpousBoauteneii (ACEA); opranmsarumeir Ernst&Young; accouumaieid aBTOMOOHIBHOM
npoMbinieHHOCTH ['epmannu (VDA); cnenmaaucTaMu M SKCIIEPTaMH B paccMaTpHUBaeMOM

obnactu (MccnenoBanne ACEA).

[To manaeM  EBporelickoii acconmanuu apronpousoaurenceii (ACEA), B despane 2010 roga
IPO/IaXKH JIETKOBBIX aBTOMOOMIIeH Ha Tepputopun EBpocorosa Beipociu Ha 3% 10 CpaBHEHUIO C
deBpazem 2009 roga m cocTaBWIM OKOJIO 975 ThIC. MammH. TakoW poCT MpOJaX SIBISETCS
HE3HAYUTENbHbIM YJIYUYIIEHUEM [0 CpPAaBHEHHUIO C II0Ka3aTelsMU MPEAbIIYLIIUX MECSLEB.
OcHoBHas npuunH crnaboro pocra mo mHeHuto crnenuanmuctoB ACEA — nocrenenHoe ype3aHue
NPaBUTENIbCTBEHHBIX cyOocuauil. B suBape 2010 roga o0beM mpojaax JerkoBbIX aBTOMOOUIIEH B
EBpone ysenmmumiics Ha 12,9% no cpaBHeHno ¢ teM xe nepuonom 2009 roga u cocrasuit 1 MilH.
59 teic. enuHuL. Ha puc. 5 mpencraBieHa quarpamma pocTa M NafeHHs NMPOJaX H3BECTHBIX

aBTOINPOU3BOIUTEIICH.
Kax BunmHO u3 puc. 7, poct npojax B ¢peBpaine 2010 roga npoaeMOHCTPUPOBAIIN CIAEAYIOIINE

npousoautenu: Nissan (+30,9%), Renault (+29,9%), PSA Peugeot Citroen (+18%), KIA
(+17%), Jaguar Land Rover (+13,1%), BMW (+7,1%), Fiat (+4,9%), Ford (+4,4%), Hyundai
(+3,9%). Ilagenwe mpogax B despase 2010 roga mpoaemonctpupoBanu: Honda (-32,1%),
Mazda (-29,7%), Suzuki (-28,9%), Chrysler (-22,4%), Toyota Group (-20,7%), Mitsubishi (-
19,6%), General Motors (-7,5%), Daimler (-3,1%), Volkswagen (-2,2%).

B 2009 roay MmpaBUTCIILCTBA MHOTHUX CTPaH BBCIIU CIICHUAJIBHBIC MEPbI CTUMYJIMPOBAHHUA PbIHKA

IJI1 TIOMOIIKW aBTOKOHLCPHaM, YbH IPOAaXKW CHJIBHO IIOCTpadaii B IIEPHUOJ BCEMUPHOTO
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HSKOHOMHYECKOT0 Kpusuca. Hampumep, BmacTdé ABCTpUM Hauyalnd BbIaBaTh CyOCHIUU

MOKYIaTeJsIM HOBBIX aBTOMOOMJICH, KOTOPbIE YTUIM3UPYIOT aBTOMOOWIH cTapiie 13 ner.
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Pucynoxk 7. Jlunamuka npogax aBTOMOOMIICH.

Hcmounuk: cocTaBIeHO aBTOpOM

JlanHbIe, Ipe/ICTaBICHHBIC HA PUC. 7 MPEACTABISAIOT UHTEPEC MOTOMY, uTO MMEeHHO B 2010 romy
Ha €BPOMNEHCKOM PBIHKE aBTOMOOMIIEH Hauyalu MPOUCXOIUTH CepPhe3HbIE M3MEHEHUs, KOTOPbhIE

KaCaroTCs JTUHAMUKHU ITPOJaxK aBTOMOOMJIEH Pa3JIMIHBIX HpOH3BO,Z[PIT€J'I€fI.

['epmanust BwIzensiIa S MIPA.€BpOHA MPEMHUH TOKYIATENIsIM HOBBIX aBTOMOOWJIECH, KOTOpHIE
COTJIACATCS YTHUJIM3UPOBATh MPUHAMICKAIIYI0O UM MAlIMHY CTapuie ACCATH JIeT. AHAIOTrMYHas
nporpamma jAeiictBoBaia U B CIIOBaKUU: BIIaJ€IblaM, MEHSIOMINM JECITHIETHIOIO MAIIMHY Ha
HOBBI KOMITAKTHBIH aBTOMOOWJIb (aBTOMOOWJIb CPEIHEro KJacca), BBIICISINCh CYOCHINU W3
oromxkera. B Uexunm mokymarensiM HOBBIX aBTOMOOWJICH TMOJarajuch HaJOTOBBIE JBIOTHL. B
WUrtanuu BiacTH CTUMYITUPOBAIM TPOJAXU KOMIAKTHBIX aBTOMOOWJIEH ¢ HU3KUM O0BEMOM
BpPEIHBIX BBIOpPOCOB. B Hacrosiiee BpeMsi 3TH CXE€Mbl HOJACPKKHA OCIa0eBAIOT U MPOAAKU
MmamvH B EBporie, kak oxwuaercs, HeMuHyemo yrnaayT. CeroiHs pbIHOK JETKOBBIX aBTOMOOMIIEH

XapaKTepPHU3yeTCsl HEOJHOPOIHOCTHIO U pa3HOHANPABICHHBIMH TPEHIaMH Pa3BUTHUS (CM. Ta0J1.6).

22



Ta6auna 5. [Ipogaxu 1erkoBBIX aBTOMOOWIICH Ha BeAymux pbiHkax B 2013 romy

HaunonanpeHbI peIHOK O6beM mpojax, MJIH. MIT. Junamuka o otHorreHuto k 2012 roxy, %
Opannys 1,90 -14,0
Ucnanus 0,70 -13,0
BenukoOpuranus 2,04 45,3
I'epmanus 3,10 -2,9
Poccust 2,76 +10,0
Uranus 1,4 -19,9

Ucmounux:byono FO.M., Kusun A.A., CrapkoBa H.O. Ananu3 MHpPOBOrO pbIHKA

asromoOwmer. [WWW)] http://ej.kubagro.ru/2013/04/pdf/25.pdf, o6paboTaro aBTopom

Ananu3upys 00beMbl poaax 3a 2013 rox momydyaeTcs, 9To B DCTOHHH OBLIO MPOJIAHO OKOJIO 25
ThIC. HOBBIX U MOJEPXKaHHBIX MaluH. [Ipr 3TOM caMbIMU TOMYISPHBIMU SIBJISFOTCSI aBTOMOOHIIN
rons(-kaacca (okomo 31% ot obbema mpomax) W BHeAOpOKHUKH (okono 21%). B Tpoiiky
HanGoJIee MOMyIAPHBIX aBTOMOOMIeil BxomsT: Toyota (mpomano 2461 mr.); Skoda (mpomamno

1783 mrt.); Volkswagen (1708 mur.).

CrarucTtuka mpojak HOBBIX aBTOMOOWIIEH B stHBape-aBrycre 2014 roga mokaszana clieayroume
pe3yabTathl B paspese crpad bantun: Dcronns — 12 297 wir.; Jluta — 9761 m; JlarBust — 10354
mt. [Ipm 3TOM Hambonee MOMYISAPHBIMH MapKaMH CpeAd NpPOJaHHBIX aBTOMOOWIEH ObuLTH
crenyromre (B mopsiake yosiBanus o0beMoB mpoaak): Jlateust (Toyota; Volkswagen; Skoda;
Renault; Peugeot); JlutBa (Volkswagen; Toyota; Nissan; Kia; Renault); Dctonust (Toyota;

Skoda; Volkswagen; Kia; Nissan).

HeoOxonnMo OoTMETHTH, YTO OMPEENIEHHBIM CIpOC Ha aBTOMOOWJIM U3 DCTOHMM MPOSBISIOT
nokynarenan u3 benopyccun, Poccun m Ykpaunbl, TakuM 00pa3oM, OKa3blBas BIUSHHE Ha
CTPYKTYpY pblHKa. OCHOBHAsl MPUYMHA MTPUBIIEKATEILHOCTH ICTOHCKOTO PbIHKA aBTOMOOMIEH —
OIIyTUMas pa3HULA B LIEHOBOW MOJUTHUKHA B DCTOHUU U NEPEUUCICHHBIMU cTpaHamu. ['oBops o

MOJIeP’KaHHBIX aBTOMOOMIIX MOKHO 3aKJIFOUYHUTh, UTO UX CPEIHUI BO3pacT paBeH 14 rogam.

CToMMOCTb MOKYNKH MAIIMHBl B DCTOHUU 3aBUCHUT OT: MapKH M MOJIEIM aBTOMOOMJIS; BO3pacTa
MallliHbl, TUIIA Ky30Ba U JABUTaTels (JIu3enb, OEH3MH, THOpH); TUIIA TPAHCMUCCUU (MEXaHHKa,
aBTOMAT, MOJIyaBTOMAT); JOTIOJIHUTEIBHBIX OMIIUI (IEKTPOMAKeT, KpyU3KOHTPOJIb U Ap.). YacTh
JIEHer yiJIeT Ha JHWarHOCTUKY aBTOMOOWJIS, €ro CTPaxOBKYy U TaMOKE€HHbIE BbIILIATh.OHAKO

CTOUMOCTbH MOKYIKH MallMHbI B DCTOHUHU C YYETOM yKa3aHHBIX 3aTpat Huxe Ha 12-15%.
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2.2. O01mme XapakKTepUCTUKHU NMPeANPUSTHS U LIEHOOOpPa3oBaHHe

Inchcape Motors Estonia OU mpearaer Takue M3BeCTHBIE TOpProBbie Mapku kak Mazda, Land
Rover, Jaguar. Inchcape Motors Estonia OU sapermctpuposano B DcToHHH. B ToproBom
ACCOPTHUMEHTE TMPEANPUSATUS UMEIOTCS HOBBIE U TOJepKaHHbie aBromMoOmmu. llembio
nesreapHocT Inchcape Motors Estonia OU siBnsiercst MIPEIOKCHUST CBOMM KJIIMEHTaM yIOOHBIC
Y MHHOBAIIMOHHBIC PEIICHUs, MPO(ECCHOHAIBHYIO MOMOIIb 10 BCEM BOMPOCaM, KAaCAIOIIMMCS
TPAHCHOPTHBIX CPEJICTB, & TAKXKE OBITh HAJCKHBIM IMAPTHEPOM B CBOCH cdepe IesTeTbHOCTH.
ABTOPHU3UPOBAHHBIC ABTOMOOWJIBHBIE MACTEPCKHE TMPEUIaraloT YCIYTH IO OCYIIECTBICHHUIO
00CTyXKMBaHUSI M PEMOHTa aBTOMOOWJICH, a Takke OBICTpbIE PEIICHUS I KIHNCHTOB TIpU
NOCTaBKE HEOOXOMMBIX 3amacHbIX yacted. [Ipennpusrue opraHu30BBIBAET KYPChl, HA KOTOPBIX
KJIMCHTHI MOTYT PacIIUpPUTh 3amac 3HAaHUH O CBOMX aBTOMOOMJISIX, Y3HATH OOJIbIIE O OE30MacHON

U DKOHOMHYHOU €3]I€.

OnHo#l W3 Pa3sHOBHAHOCTEH YCIYr NPENNPHUATHS SBISETCS TOTOBOP C KJIMEHTOM, KOTOPBIN
MOYKHO 3aKJIFOYUTh B TIPEACTABUTEIbCTBE. J[OrOBOpP C KIMEHTOM NPEIOCTABISET CKUIKU B
OKa3aHWH YCIIYT M OIUIATE 3allacHBIX YacTeH, 00JieryaeT CBOEBPEMEHHBI 00MeH MH(pOpMaIIHEH.
JelicTBytolue yciIoBUs JOTOBOPA C KJIMEHTOM IpeIaraloT CKUaku B pazmepe 20% Ha paOoThl

0 yXOay 3a aBTOMOOMIEM U 5% Ha OCHOBHBIC 3aIT9acTH.

V npennpusTHs UMEETCs CKJall, KOTOPBIA pacmosiokenno aapecy: Liike tee 38, Peetri alevik,
Rae vald. 3amace! cknaga GopMHPYIOTCS B COOTBETCTBUHU CO CIPOCOM TOTPEOUTENCH HA TOT WK
WHOW aBTOMOOWIL. B Hamuuum cKi1aja MUMEIOTCS aBTOMOOWIM, Ha KOTOpPBIE CYIIECTBYET
MOCTOSIHHBINA CcIIpoc.B DCTOHMU CYIIECTBYET MHOKECTBO NPEANPHUATHI, KOTOPhIE 3aHUMAIOTCS
npoJakaMd aBTOMOOWIEH W OpraHu3yroT ux cepBuUC. OCHOBHBIE aBTOMOOUIIBHBIEC IHIIEPHI
OcroHun mnpejactaBieHbl B mpunoxkeHuu 1. Konmkypentamu Inchcape Motors Estonia ou

SIBJIIKOTCSI q)aKTH‘-ICCKI/I BCC MMPEANIPUATUA U TPEACTABUTCILCTBA 110 TPOJAXKE aBTOMOOMIJICH.

Yro KacaeTcsi MapKETUHIOBOU JEATEIBHOCTH, TO Y MPEIIPUATHS CYIIECTBYET CBOW PEKJIAMHBII
OTJeJl, KOTOPBIA (PYHKIIMOHUPYET MOCTOSHHO. PexnaMHblid 0T/ien oOMeHMBaeTcsl HH(popMarien
C IPYTHMH OTAEJIaMH, COTPYIHUYAET C HUMH M CaMOCTOSITEJIHO CO3/1aeT peknamy. PaccMoTpum
CTPYKTYpy ympapjieHus mepconanoMm Blnchcape Motors Estonia OU. Huke npejcrapieHa

OpraHU3aIMOHHAS CTPYKTYpPa YIIPaBJICHUS, KOTOPAs SIBISIETCS JIMHEHHO-()YHKITMOHATBHOM.
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Pykosoautens Inchcape Motors

Estonia OU

'l
| | | | | | | | | | |}
PykosoauTenn Pykosogutens MeHepxep COBeTHUKN KANEHTOB
Byxrantep CekpeTapb
no Kayecrsy obcnyKmBaHuA no nepcoHany (npogarka)
'l
| | | | | | |}
Cnecapu CrapLunit COBETHMK CrapLunit COBETHUK Knagosuimk
KNMEHTOB (3anyacTu) KNNEHTOB

(o6cnys>kmBaHue)

COBETHMK KMEHTOB

(3anuactn) COBETHUK KNMEHTOB
(o6cnykuBaHue)

Pucynoxk 8. Opranu3annoHHas CTPYKTypa yIpaBiIeHHs IPEIIPUITHEM.

Hcmounuk.: COCTaBIICHO aBTOpPOM

B mpouecce ananuza B3aMMOOTHOLIEHMN HPENNPUITHS CO CBOMMHU IOCTaBUIMKAaMU (3alacHble
YacTH, aBTOMOOMIIM M JIp.), aBTOPOM OBUIM COCTABJIEHBI CXEMBI, KOTOpPbIE MO3BOJISAIOT MOHSThH
cneun(uKy JaHHOTO BUJAA NESATEIBHOCTH (3aKa3 aBTOMOOMJIS; MPOJaka aBTOMOOWIIS; ABUYKEHHE

(MHAHCOBBIX ITOTOKOB).

 DuHaHCHI

< A
TTocTaBiuk <- -3aKyIrK
i LS

~
~
~

Cknan o l'roﬁ?)TOBK
K [IPOJIaXKe \
LICHA,; \
CTaHIapTHOE 000pyIOBaHHME,
MAaTEPHATMHLIN NOTOK (aBTOMOOWIIB) JOIOJIHUTENLHOE 000PYI0BaHUE
nH(opMaRMOHHBIH NOTOK (TOTPEOUTENH)
(uHaHEOBBIIT MOTOK

Pucynok 9. Cxema 1BUKEHUS IOTOKOB.

Hcmounux: cocTaBI€HO aBTOPOM

Janee motpeburtens obpamaercs k npojasiy (Ormen cOwrra Inchcape Motors Estonia OU).
Eciu B mpencraBUTENbCTBE HET JKETA€MOro aBTOMOOWIISA, OTAEN cObITa CBSI3bIBAETCS C
MOCTaBIMKOM U 3aKa3bIBa€T aBTOMOOMIIb B TpeOyeMOM KJIMEHTOM BapuaHTe UcIoiHeHus. Jlaee
peanus3yeTcss HOBasi CTaausi CXEMBbl JABM)KEHHA TOTOKOB (puc. 11), B KoTopoil ¢urypupyer
MaTepuaibHBId TMOTOK (aBTOMOOWIB). [logpoOHas cxema NpPOAAKK 3aKa3aHHOTO KIUEHTOM

aBTOMOOMIIS IpeacTaBjICHAa HHUXKE.
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Otnen

[TocraBmuk — 3akymnka / copita — IloTpeburens
Ho,u%«ka

K IIpOoJaxe
MaTepHaFbI TOTOK (aBTOMOOWIIB)

Pucynok 11. Cxema nocTaBK# 3aKa3aHHOTO aBTOMOOMIIA.

Hcmounuk: cocTaBIeHO AdBTOpOM

IlosicHeHns K npencTaBIeHHOW Bblle cxeme. [locne moslydeHMs IOCTaBUIMKOM 3aKas3a Ha
KOHKPETHBI BAapUAHT WCIOJHEHHS aBTOMOOWIIA, HAYMHACTCS €ro IMPOWM3BOJICTBO U
komruiekTanusa. Ilocne 3aBepmieHnst fgaHHOM npouenypsl Inchcape Motors Estonia OU
MPOU3BOJUT 3aKyIKy TOTOBOro aproMoOuis. Jlamee aBTOMOOWIIb MOCTYMaeT Ha CTaAUIO
HOJTOTOBKH K MPOJAXKe, KOTOpasi CBsi3aHa C HEKOTOPOW JOMOJIHMTEIbHONW KOMIUIEKTanuei (c
Y4eTOM MECTHBIX KIMMaTHueckux ycioBuil). [locie 3aBeprieHusi 3TOH cTagul aBTOMOOHIIb

OTIIPABIISICTCS B OT/EI COBITA, OTKY/Ia MIOKYIATEeIb MOXKET 3a0paTh 3aKa3aHHBIA UM aBTOMOOMIIb.

I[anee pPacCMOTpUM boinee JACTAJIBHO (1)I/IH3.HCOBLH71 IIOTOK, COHpOBO)KI[aIOH_II/Iﬁ 3dKa3 U [IpOoJAaXKy
HOBOI'O aBTOMOOMIA. AHalIN3 IIOKa3aJjl, 4YTO CXEMY IABHUIKCHUS (1)I/IHaHCOBOFO IIOTOKAa 3aKa3a Hu

IPOJa’kh HOBOTO aBTOMOOMJISI MOXHO IIPEICTaBUTh B BUJE pUCyHKa 11.

_ DuHaHCHI ‘ .....................
Otzen e e .
[TocTaBmUK <--3aKynKa cobrta  IlorpeGutens ’
4 P
Cxian IToaroroeka
K TIpOjIaKe

.................... » (UHAHCOBBIN MOTOK

Pucynok 12. Cxema (priHaHCOBOTO ITOTOKA.

Hcemounuk: cocTaBIIEHO aBTOpOM

[TosicHeHust kK IpeICTaBICHHON BbIlie cxeme. DUHAHCOBBIE PeCypChl MPEANPHUATHS BBIACTSIOTCS
BCEM OT/IeJaM, KOTOpBIE 3aJCCTBOBAHBI B CXEME 3aKa3a M TPOJAXH HOBOTO aBTOMOOWIISL.
[TocTaBIMK MOMy4YaeT CBOM JeHbru oT Inchcape Motors Estonia OU yke mocie OTrpysKku
3aKa3aHHOTO aBTOMOOWISA. UTO KacaeTcs MPEANpHUsATHS, TO OHO IMOJy4aeT JCHbIU OT KIHEHTa
Moclie pealu3aliui aBTOMOOWIA. Bce BhIIENPUBEICHHBIE CXEMbI B3aUMOJCUCTBUS OKA3bIBAIOT

Cepbe3HOE BIMSHHUE Ha LIEHOOOPa30BaHUE MPEANPUATHUS.
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Kontponb »¢¢peKTUBHOCTH MaTepuanbHbIX, (UHAHCOBBIX W HMH(OPMAIIMOHHBIX IOTOKOB
OPEANPUSATHS OCYIIECTBIISIETCS PYKOBOAMTEISIMH COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHS YIPABJICHUS,
KOTOpBIE OOJIQJAIOT sl 3TOr0 HEOOXOAWMBIMH KOMIIETCHIUSMH. YUHTHIBAs BCIO CIIOXKHOCTh
nporecca B3aUMOJCHCTBUS paOOTHUKOB MPEANPUATHS C IOCTABIIMKAMH M KJIMCHTAaMH K HUM
NPEIbABISIOTCS ONpeieeHHbIe KBATM(UKAIIMOHHBIE TPeOOBaHUS (PYKOBOIUTEIN OTIEIOB U UX
noAuuHEHHbIE). [11 pabOTHUKOB OTHENOB 0053aTENBHO CpeHE-CIeUaIbHOe 00pa3oBaHUE U
cepTu(dUKays, KOTOPYIO MOXKHO MOJyYHUTh Ha pabouyeM mecte. Ha nmpeanpusituu meproaudecku
OPraHU30BBIBAIOTCS KYPCHI MOBBIIICHUS KBAIN(UKANY C IPUBJICYCHNUEM TIPETIoIaBaTeieii n3-3a

pyoexa.

Jlsisi pyKOBOAAIIETO 3B€HA 00s3aTENbHO BBICIIEE 0Opa30BaHUE, OMBIT PYKOBOASIICH paboThHI 5
JIeT, a TaKkXke BiajeHue si3bikaMu. OCHOBHBIE SI3BIKM OOIICHHS] — SCTOHCKUN U pycckuid. Kpome
3TOro, HE0OXOJUMO 3HAaHHE XOTS Obl OAHOIO MHOCTPAHHOIO, KAK MUHUMYM, Ha Pa3roBOPHOM

YpOBHE.

C yueroMm cuTyaluu, CKJaJbIBarolieiicsi Ha aBTOMOOMWIbHOM pbiHKE EBpomnbsl u crpan bantumn
(em. 1. 2.1 paboThl), MEHOOOpPAa30BAaHWE MHOTUX aBTOMOOWJIBHBIX JHJIEPOB IOCTOSTHHO
BugousmMeHsercs. Kpome Toro OONBIIMHCTBO TOKYyMaTened B DCTOHMHM MEPECMOTPENN CBOE
OTHOILIEHHE K NMPHOOPETEHHIO TOBAPOB JIOJTOBPEMEHHOIO MOJB30BaHMA. Bce 3TO BBIHYXKAAeT
OPEINPUSATHS 110 TPOJIAKe aBTOMOOMIIEH HE K OTYYCHUI0 MAaKCUMAIIbHOW MPHOBLIN B KOPOTKUN
MPOMEXKYTOK BpPEMEHHU, a K BBICTPAaMBaHUIO Oojiee MPOYHBIX U JIOJTOBPEMEHHBIX CBS3€H C
KJIMEHTaMH, a UMEHHO: MpoJja’ka aBTOMOOWJISL; €ro rapaHTHHOE 00CITyKUBaHHE; TEXHUYECKOE
oOCITy’)KMBaHHE M PEMOHT; 3aMeHa TOJIePKAHHOTO aBTOMOOMIISI HA HOBBIX TOH K€ WJIHM JPYroi
Mapku. MHorue aBTojuiIepsl, B T. 4. u Inchcape Motors Estonia OU, npejnaraioT orpoMHbie
CKUIKUA TPH TPOAAKE HOBBIX M MOACPX)AHHBIX aBTOoMoOumeil. O030p IeH NpeanpusTus Ha

HEKOTOpPbIE HOBbIE aBTOMOOMIIN CO CKHaKamu (Tab. 6).
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Tabéauua 6. Llens Inchcape Motors Estonia OU Ha HeKoTOpble HOBbIE aBTOMOOMIH

Ilena c HCO CHIDKCHHE IHena c HCO
ABTOMOOWITB Ckunka, €
(crapas), € uenbl, % (noBas), €
Mazda 3 Activ 16 189 1199 8 14 990
Mazda 3 Premium 17290 - - 17 290
Mazda 3 Premium Plus 18 490 - - 18 490
Mazda 6 SDN Premium AT 33749 4 369 13 29 380
Mazda 6 STW Premium MT 33908 4378 13 29 530
Mazda 6 STW Premium AT 34 439 4 409 13 30030
Jaguar XF Business Plus 46 768 4 368 10 42 400
Jaguar F-type Coupe 68160 - - 68160
Jaguar XJ Luxury 75 600 - - 75 600
Land Rover Freelander TD4 S 34500 - - 34 500
Land Rover Discovery SDV6 SE 57 600 - - 57 600
Range Rover HSE 93 300 - - 93 300

Hcmounux:niens Inchcape Motors Estonia OU.

AHanm3 Mo3BOJISIET CIeaTh CIeNyIoNe 00000l BEIBOIBI:

e HanboJee MPHUBICKATEIBHBIMU JUI KIIMEHTOB C TOYKH 3PEHUS LEHBI SBISIOTCS aBTOMOOWIN
«Mazda»(cepus 3 ucepus 6). Ckuaka Ha yKa3aHHBbIC MOJICIIM M3MEHSCTCS B JMalla30HEe OT 8§
mo 13%. OcranpHble MOAenu, Mpeiaraemble I MPOJAXH HAa MOMEHT HaIlUCaHUs
JTUTIJIOMHOM paboThI, MPOJABAIMCH IO CTAaHAAPTHBHIM IleHaM (3a HCKiIrodYeHueM «Jaguar XF
Business Plus» mpu mokyrke KOTOporo KJIMEHTaM MpeAoCTaBiseTcs ckuaka B pazmepe 10%).
W mpuunH 37€Ch HECKOIBbKO. Bo-TepBhIX, (hakTHUECKHe 3aTpaThl 3aBOJia HA IPOH3BOJICTBO
«Jaguar» u «Land Rover» 3HauuTeIbHO BBIIIE [0 CPAaBHEHHUIO ¢ aBTOMOOWIsiMu Mazda (u3-3a
UCIOJIb30BaHUsl OoJjiee JOPOTMX MaTepuajoB Ul OTIENKHM cajlloHa U T.A.). Bo-BTOpbIX,
aBToMoOmM «Jaguar» u «Land Rover» u3HayaibHO OPHEHTHUPOBAHBI Ha IPEICTaBHTEICH
OusHec-K1acca (CpeiHsss CTOMMOCTh aBTOMOOMJISI — OKOJIO 62 THIC. €BPO), KOTOPbIE 00JIaafoT
BBICOKOM MOKYNAaTEeIbCKOW CHOCOOHOCTBIO, a CJIEOBATEIbHO, OHHM IPAKTHYECKH HE
YyBCTBHUTEJIbHBI K PA3IMYHOIO POJa CKUAKAM. B-TpeThux, U3-3a CyLIECTBEHHBIX CKHJKOK Ha
aBTOMOOWIJIM TIPEMHYM-KJIacca 3TH aBTOMOOMIIM MOTYT CTaTh 0OJIee TOCTYITHBIMH B IIEHE IS
IpyruxX KaTeropuil mokymareiaedl (cpenHui kimacc), M, Kak CIEACTBHE, BbI3BaTh
COOTBETCTBYIOLINI 00paTHbIM 3¢ ¢ekT (mokynarenu OM3HEcC-KiIacca HaYHYT HUCKaTh JIpyrue
BapUaHTBhl TOKYNKH aBTOMOOMJIEH, KOTOpble TOMOTYT UM BBIACIUTBCA  CBOMMHU

ABTOMOOWJISIMH M3 00IIIeH MacChl MOKYTaTesnei);
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e 1enoBas monutuka Inchcape Motors Estonia OU B 1eI0M, U OTHENBHBIE €€ IEMEHTHI, B
9acTHOCTU (MeTO/bI (DOPMHUPOBAHMS IICHBI, [IEHOBAsl CTpATEers W Ip.) SIBIACTCSA 3aKPHITOM
uH(popMalMelt, KOTopas JOCTYITHA OrPAaHMYEHHOMY KPYry OTBETCTBEHHBIX 33 OTYy
JESTENIbHOCTh PAOOTHHUKOB. JIJIs IIMPOKOTO Kpyra BHEITHUX MOJB30BaTENCH JOCTYITHBI JIHIIb
chopMUpOBaHHbIE I KJIMEHTOB II€HbI, pa3MelIeHHbIE Ha opullnanbHOM caiite B lHTepHeTe
u karanmorax Inchcape Motors Estonia OU. VYuuTeiBas (akTHUecKH CIOKHUBIIEECS
MOJIOKEHUE, TMPEINPUATUE TEPSIET HEKOTOPOE KOJIUYECTBO MOTEHIIMAIbHBIX MOKYyNaTeIed 13-
3a: a) OTCYTCTBUS IOHSTHBIX KIUEHTaM CIIOCOOOB OMpEeNieHUs] LIEHbl Ha TPO/aBacMbIe
aBTOMOOWIN; 0) CHIDKEHUS MPUBIIEKATEIbHOCTU IIEHOBBIX MPEIOKEHUH, OpUEHTUPOBAHHBIX
Ha paccMaTpUBaeMblil 1eleBOW PBIHOK. Bce 3TO0 mpuBOAMT K mHajeHHI0 o0bema HpoAak
OCHOBHOTO TOBapa M CONYTCTBYIOIIUX YCIAYyr U, KaK CJCACTBUE, CHUXCHUIO YPOBHS

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEINPHUSATHS B IOJTOCPOYHOM MEPCIIEKTHUBE.
2.3. CpaBHHTeHLHbIﬁ AHAJIHU3 HEH NMPEANPUATUA ¢ HEHAMH KOHKYPCHTOB

st 6onee riryOokoro ananm3sa mneHooOpasoBanus npeanpustus Inchcape Motors Estonia OU,
CpaBHMM OJIMH M3 MpPOJaBaeMbIX WM aBTOMOOWICH, a uMmeHHO,Mazda 3 ¢ aBTOMOOWIAMU
AQHAJOTMYHOrO Kilacca JPYIWX TOPrOBBIX Mpeanpustuii. B T1abn. 8 mpejacraBieHO CpaBHEHHE

[ICHOBBIX MPEAJIOKECHUN Pa3HbIX aBTOAMICPOB Ha aBTOMOOMII aHAJIOTHYHOTO KJIacca.

Ta6auna 7. CpaBHEHUE LICHOBBIX MIPEIJI0KEHUI pa3HbIX aBTOAUJIEPOB HA AHAJIOTUYHbIE

aBTOMOOMIIN
ABTOMOOMIN
[MapameTpsr Mitsubishi Chevrolet Cruze | Toyota Corolla
Mazda 3 Ford Focus ]
ASX Base L Linea Terra
Tun xy3oBa celaH Cenan celaH celaH cengaH
Tommso OeH3UH Bensun OeH3uH OeH3UH OeH3uH
O0BeM
1,5 15 1,6 1,6 1,6

JBurarens, i
MontHocTh

109/80 105/77 100/74 113/82 100/74
JBHraTess, JI.c./KBT
Cpennuii pacxon

6,4 6,3 6,7 6,8 5,7

ToruBa, /100 kM
Lena 6e3 HCO 14083 14 408 15 364 15 500 16 344

) InchcapeMotors Amserv Mustakivi
[Mponasen Silberauto ) Info-Auto

Estonia Tahesaju Auto

Hcmounuk. COCTaBICHO aBTOpOM
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AHaM3 JaHHBIX TaOJ. 7 TMOKa3bIBaeT, YTO aBTOMOOWISIMH-KOHKypeHTamu st Mazda3
seisiroresi: MitsubishiASX, FordFocus, ChevroletCruze u Toyota Corolla. [dns cpaBHeHus
Opajrch aBTOMOOMJIM Pa3HBIX JUJICPOB, PA3HBIX MAPOK M MOJCNIEH, HO CO CXOKHMH JaHHBIMHU,
T.€. OJMHAKOBBIA KJIACC aBTOMOOMJIS, THIT Ky30Ba, CXOXHH 00BEM JBUTATElIs, €r0 MOITHOCTh U
T.1. IHBIMH CIIOBaMHU, CpaBHHBAEMbIE BapHAHTHI aBTOMOOWJICH COMOCTaBUHMMBI MEXKAY COOOii,

T.C. ABJIAAIOTCA CXOXKXUMMU 110 TCXHUYCCKUM IMapaMCTpaM U 110 KOMIIJICKTAIUH.

Ecmu mpocymmupoBath BCe IICHBI CPaBHUBAaeMbIX aBTOMOOWJIEH M HAaWTH CpeaHee
apudMeTHUecKoe, TO TMoJydeHHas mudpa OyAeT NPEACTaBIATh CPEJAHIOK IIEHY Ha OJHH
aBTOMOOWJIb paccMaTpuUBaeMoOro kijacca - paBHyoo 15340 eBpo. B muenom, 1eHsl Ha
CpaBHHBACMbIC ABTOMOOWIM SIBJISIOTCS MPAKTHYECKH OJUHAKOBBIMH. MMeroTcs HEOOIbIIne
OTKJIOHCHHSI B IIEHE OT cpenmHeir y aBtomoOwias Toyota Corolla (mena Bwiie cpemHeil) u
Mitsubishi ASR (1iena Hike cpenneii). Takyio pasHHIly B IIEHAX MOKHO OOBSICHHUTH TEM, YTO
Toyota 6onee moporoit 1 MOMyJISAPHBIA OPIHA CPeIH aBTONPOU3BOANTENCH. TakKe BRICOKAS IIeHa
Toyota MokeT ykas3biBaTh Ha CaMblii HU3KUH YIENbHBIA pacxoja TomiuBa (Ha CTO KHJIOMETPOB
npobera) cpeau cpaBHUBacMbIxX aBTomMooOmieir. Y Chevrolet, XoTe u He COBCeM 3HAYUTEIBHO, HO

pacxo TOIlIMBa CaMBbIH BBICOKHH.

Ecnu aHanu3upoBaTh KpUTEpHilleHBI, TO aBTOMOOWi b Mazda 3 sBisercs BHOJHE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIM. OHAaKo yuuThIBas creuupuKy MpoaaBaeMoro ToBapa (ToBap
JOJITOBPEMEHHOTO TOJIb30BAHMSI, OPUEHTUPOBAHHBIN Ha TIATEKECIOCOOHBIX KIUEHTOB) TaKas
pasHULA B IIEHAX HE MMEET JJs NOTEHIMAIBHOIO IOKYIATeNsl CYIIECTBEHHOro 3HaueHus. B
3aBEpUICHUM BCErO BBIIIECKA3aHHOIO MOXKHO CJENaTh CIEAYIOMUNA 0000Matoil BBIBOJ:
pe3ynbTaThl aHajlM3a IOKa3bIBalOT, YTO IIEHbI CPABHMBAEMbIX aBTOMOOMWIJIEH OJHOrO Kjacca
ONMU3KM 10 3HAYEHHUIO, a 3TO, B CBOIO OuepeAb NPAKTUYECKU IOJHOCTHIO COOTBETCTBYET
HPHUHIMIIAM [IEHOOOPa30BaHKs Ha OJIMTOMOIMCTUYECKOM phIHKe. AHanu3 mokasai, uto Inchcape
Motors Estonia OU mnpomaer asromo6unu Mazda 3 mo IeHaMm, KOTOpble COOTBETCTBYIOT

OCHOBHBIM IMPEATIOKCHUAM KOHKYPCHTOB.

2.4. Biusinue neHoo0pa3oBaHusl HA (PUHAHCOBOE COCTOSIHHME MPeANPUATHSA

HCHOO6p330BaHI/I$I MNpCANpHUATUS OKa3bIBACT HETIOCPEACTBCHHOC BIIMAHUC HE TOJBKO HA UMUK U
ACJIOBYIO pCIyTallUI0 MPCANPUATHA HA PBIHKC, HO U HA €TI0 (bl/IHaHCOBOC COCTOSIHUEC, OTpaXKasiChb
Ha o0beMe Impoaax, YpoBHC 3aTpaT HA TCKYIIYIO ACATCIBHOCTb U T.M. B 310l cBs3U ogHOM U3

JJOKAJIBHBIX 3a1a4 )IHHHOMHOﬁ pa6OTBI SABIIICTCA OILICHKAa BJIWSIHUA I_[eHOBOfI IIOJINTUKU
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npeanpusTHs Ha ero (uHaHcOBoe cocTostHMe. JlaHHas OIleHKa BBINIOJHEHA B paspese
KOHKPCTHBIX TI'PYIIIL HOKaSaTeHeﬁ, KOMIIJICKCHO XapaKTCPU3SYIOIIUX PE3YyJIbTAaThbl ACATCIbHOCTH
00BEKTa UCCIIEI0BAHMS], @ UMEHHO:

® [I0Ka3aTeNu JIMKBUAHOCTH U IJIATEKECIIOCOOHOCTH;

® T[I0Ka3aresy peHTabenbHOCTH U (PUHAHCOBOM YCTOMYUBOCTH;

e [I0Ka3aTeJU AE€JIOBOM aKTUBHOCTH.

OnpeneneHye NMepeuncieHHbIX 10Ka3aTeaeil B KOHEUHOM UTOIe CIYXKHUT 0a30i 1Jis BBIpAOOTKH
PYKOBOJICTBOM MPEANPUATUS KAueCTBEHHbIX M OOOCHOBAHHBIX YIPABIECHYECKUX PpEILIEHHH,

KacaroluXcsi KOPPEKTUPOBKHU ACHCTBYIOUIEH 1IEHOBOM MOIUTUKH.

IMoka3aTenu JMKBHAHOCTH M IUaTe:xkecnoco0HocTH. C  HCIONB30BAaHMEM — JAHHBIX
Oyxrantepckoro Oamanmca Inchcape Motors Estonia OU (cMm. npunoxennme 2) u
cootBetcTByronmx ¢opmyn (Monosa, 2006: 88;bepanukora, 2007: 113; Van Horn, 2005: 91)
HW)KE BBINOJIHEH aHAJIM3 IOKa3aTelied JIMKBHIHOCTH M IIATEKECIIOCOOHOCTH HCCIIEAyeMOro

IPEATPUITHS.

Taoauna 8. [Toxasarenu IMKBUIHOCTH U IIIATEXKECIIOCOOHOCTH

[Tokazarenb 2010 2011 2012 2013
Koadunuent texyieit TMKBUIHOCTH
b ) o 3,31 2,90 3,06 2,96
(Current Ratio - CR)
KoaddutimeHT ObICTpOil TUKBHIHOCTH
] ] 2,14 1,13 1,66 1,48
(Quick Ratio - QR)
KoaddurmentT MrHoBeHHOM TUKBUIHOCTH
) 1,83 0,76 0,68 0,49
(Cash Ratio - CaR)

Hcmounux: Inchcape Motors Estonia OU majandusaasta aruanne 2010-2013, paccumTano

aBTOpOM (B pasax)

1. Koaddumment Tekymieit nuksuanoctu wiu CurrentRatio - CR BeicunThiBaeTcs o hopmyie:
CR = O6opotHbie akTuBbl / KpaTkocpouHble 00s13aTeNbCTBA

CRo13= 6342/2 142 =2,96 ; (B pa3ax)

CRo012= 6277 /2052 = 3,06; (B pazax)

CR2011= 6099 /2 103 = 2,90; (B pazax)

CR2010= 4420/ 1 336 = 3,31. (B pazax)
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2. Koaddumment OvicTpoii tukBuanoct mwim QuickRatio - QR BeicuuteiBaetcs o ¢popmyiie:
QR = (ObopoTHBIe aKTUBHI - 3amackl) / KpaTkocpouHbie 00s3aTenbcTBa

QR2013 = (6342 - 3162)/ 2 142 = 1,48; (B pa3ax)

QR2012= (6 277 - 2 867)/ 2 052 = 1,66; (B pazax)

QR2011= (6099 - 3721)/ 2 103 = 1,13; (B pazax)

QR2010= (4 420 - 1556)/ 1 336 = 2,14. (B pa3zax)

3. Kosddummenr mruoBenHoit nukBuaHoctn win CashRatio - CaR BeicumThIBaeTcs 110
dbopmyre:

CaR = (/lemexxnnbie cpenctBa +KpaTkocpounnbeie ¢(uHaHCcOBbIe BioxkeHus) / Tekymime
00s3aTenbCTBa

CaRyp13 =1 047/ 2 142= 0,49; (8 pa3ax)

CaR012= 1400/ 2 052 = 0,68; (B pa3ax)

CaRy11= 1590/ 2 103=0,76; (B pa3ax)

CaRyp10= 2439/ 1 336=1,83. (B pazax)

AHanu3 AaHHbIX Tabl. 8 MO3BOJIAET CAeNaTh CIEAYIOUINE OCHOBHBIC BBIBOIBI:

e koddduinent tekymien aukBuaHoctr (Current Ratio) msmensiercst B mpenenax ot 3,31 mo
2,96, neMOHCTpUpPYS B LIEJIOM OTpUIIATENIbHYIO TUHaMUKy. Ero 3Hauenue Huxe 0,9 roBoput o
BBICOKOM (PMHAHCOBOM pHUCKE (HECIIOCOOHOCTHIO NPEANPUSITHS CTAOWIBHO OIUIAYUBaTh
Tekymue cuera). 3HadeHue Oosiee 3,0 (2010 m 2012 roma) CBUIETEIBCTBYET O
HEPalMOHAIBHON CTPYKTYpE KalmuTana;

® OTpaxas CIIOCOOHOCTh KOMITAaHHMHM TIOTamiaTh CBOM TEKYIIHE O00s3aTeIhCTBA B Cliydae
BO3HUKHOBEHHUS CIOXHOCTeH C peanu3anued nOpoaykuuu, Ko3dduuueHt ObicTpoit
mukBuaHOCcTH (QUickRatio) 3a paccmarprBaeMblii epro M3MEHSUICS B quanasone ot 1,13 mo
2,14, Tlo wuroram mnocieaHero (GUHAHCOBOTO Troja MPEANPUSTHE HECKOJIbKO YXYAIIUIIO
paccMaTpuBaeMblii MHIWMKATOp, OJHAKO €ro 3HAa4eHHWE TI0 TIPeKHEMY HaXOJUTCS B
MpUeMIIEMBIX Auana3oHax (s Dctonuu, 0,9 u Beiie — XOpoIIo);

e ompenensis CHOCOOHOCTh MPEANPHUATHS OBICTPO  BBIOJHUTH CBOM  KPaTKOCPOUYHBIE
o0si3arenbeTBa, KoddduimeHt abcomotHoW  smkBupHoctH  (CashRatio)  oGnakaer
ompezieNieHHbIe MPOoOJIeMbl B JaHHOW (DMHAHCOBOW 00JACTH (3a paccMaTpUBAEMbI MEPHO

nokazatenb can3uics ¢ 1,83 B 2010 roxy mo 0,49 B 2013 roxy).

IMoka3aTenu peHTadeJbHOCTH U (pHAHCOBOM ycToluuBocTH. C UCIOJIB30BAaHUEM JaHHBIX

Oyxranrepckoro Oamanca wucciaegyemoro mnpeanpusitus u  gopmyn (Monosa, 2006:
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90;bepaaukoBa, 2007: 116; Van Horn, 2005: 94) Hmwke oONpeAeiCHbl IMOKA3aTeIn

peHTa0ETbHOCTH U (PMHAHCOBOM YCTOWYMBOCTH, a pe3yJbTaThl cBeeHbI B Ta0. 10.

Tadauua 9. Pacuer nmokasarernei peHTa0CIbHOCTH U (PMHAHCOBOW YCTOMYHUBOCTH

IToka3arenn 2010 2011 2012 2013
Koaddunment aBToHOMUM
) ) 0,92 0,88 0,88 0,87
(Equity Ratio - ER) (B pa3ax)
Koaddumment gonra
) 0,08 0,12 0,12 0,13
(Debt Ratio - DR) (B pa3ax)
PenTabenprHOCTh aKTUBOB
2,36 3,28 2,58 0,98
(ROA), %
PenTabensHOCTE COOCTBEHHOTO
2,5 3,64 2,93 1,13
kanutana (ROE), %

Hcmounux: Inchcape Motors Estonia OU majandusaasta aruanne 2010-2013, paccuntano aBTopom

1. Koapdpuuuent apronomun unu Equity Ratio - ER BeicunThiBaetcs no gopmyoie:

ER = CoGcrBennbii karmTal / AxktuBsl Valemite vormistamine

ER2013= 14 092/ 16 234 = 0,87; (B pa3ax)
ER2012= 14 631/ 16 683 = 0,88; (B pa3ax)
ER2011= 15841 /17 944 = 0,88; (B pazax)
ER2010= 15275/16 611 = 0,92. (B pa3ax)

2. PenrtabenbHoCTh akTHBOB Wik Debt Ratio - DR BeicuuThiBaeTcs mo dopmyiie:

DR = O6s3arenbcTBa / AxkTuBbl Valemite vormistamine

DR2o13= 2 136/ 16 234 = 0,13; (8B pa3ax)
DR2o12= 2041/ 16 683 =0,12; (B pa3ax)
DRyo11= 2 103/ 17 944=0,12; (B pa3ax)
DR2o10= 1336/ 16 611=0,08. (B pazax)

3. PentabenpHoCTh akTHBOB Wi ROA BBICUMTHIBAaETCS IO (hopMyIIe:

ROA = Yucrast mpuObLIH / AKTUBEI
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ROA13= 162/ ((16 234+ 16 683) / 2) = 0,98;(B %)
ROAZ12= 447/ ((16 683 + 17 944)/2) = 2,58; (B %)
ROAZ011 =566 / ((17 944+ 16 611)/2) = 3,28; (B %)
ROA010 = 388/ ((16 611 + 16 328)/2) = 2,36. (8 %)

4. PerrabenbHOCTH cOOCTBeHHOTO KanuTana i ROE BeicunThIiBaeTcs 10 hopmyoie:

ROE = Yucras npu6suib / COOCTBEHHBIN KaruTal

ROEoms= 162/ ((14 092+ 14 631) / 2) = 1,13; (B %)
ROE12= 447/ ((14 631 +15 841) / 2) = 2,93; (B %)
ROE11 = 566 / (15 841 + 15 275) / 2) = 3,64; (B %)
ROEjp10 =388/ ((15 275 + 15 173) / 2) = 2,54(B %).

3,5

2,5

1,5

0,5

NMoka3aTenu peHTa 6enbHOCTH

m 2010

m 2011

w2012
m 2013

ROA %

ROE %

Pucynoxk 12. [Toka3aTenu peHTaOEIbHOCTH .

Hcmounuk: cocTaBIeHO aBTOpPOM

Amnanmus JaHHBbIX Tab1. 9 mo3BoseT CAcCIaThb CJICAYIOIIUC OCHOBHLIC BbIBO/bI:

® 3HAYCHUC KOB(I)(I)I/IHI/ICHTOB JAJICKO OT HOPMAJIbHBIX, IMPUHATBIX B TIIPAKTHKE 3HAYCHMH.

CJ'ICI[OB&TCJ'ILHO PYKOBOJACTBY HPCAIIPUATHA HCO6XOI[I/IMO INpUHHUMATh COOTBCTCTBYIOLIUC

yIpaBjIeHUYECKHE

pelieHus i YAYYLIEHWsS  CJIOXKHBIICHWCS CUTyallMd. 3HaueHue
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ko3 duiienta GunancoBoro peruara ( Debt Ratio) mensie 0,5. DTo 03HayUaeT, YTO aKTHUBBI
(bupMbl hUHAHCUPYIOTCS B OOJIBIIIEH CTENEHH 33 CUET COOCTBEHHOI'O KalUTaja;

® 32 paccMaTpuUBaeMblii TMEPHOA  NPEANPHUSATHE HMMEET YCTOHYMBO  OTPHUIATEIbHYIO
penrabenbHocTh aktuBOoB (ROA) — ¢ 2,36% B 2010 romxy mo 0,98% B 2013 roay,
MOJTBEPXK1asi HU3KYI0 A((HEKTUBHOCTh MX UCIIOJIb30BaHUS (AKTUBBI HE TOJIBKO HE MPUHOCAT
npuObUIH, HO ¥ TPEOYIOT JONOJHHUTEIBHBIX BJIOXCHHMN); TMOKa3aTeidb pPEeHTa0CIbHOCTH
cobctBenHoro kamuraia (ROE) nusmenmcs 3a paccmarpuBaensiii nepuoa ¢ 2,5% (2010 romx)

1o 1,13% (2013 ron), T.e. Gosbiie yeM B 2 pasa.

IMoka3arenu aenoBoii akTHUBHOCTH. C HCIOJB30BAHMEM JaHHBIX OyXrajirepckoro OamaHca
Inchcape Motors Estonia OU (cm. npusosxenue 2) u coorsercTByromux dhopmyn (Mososa, 2006:
97, bepmuukoBa, 2007: 122; VanHorn, 2005: 101) HmXe BBINMOJIHEH aHAIW3 IOKa3areyei

JIEJIOBOM aKTUBHOCTHU UCCIIEyEMOT0 MPEANpUSATHUS.

Taoauua 10. Pacuér nmokazarenen 1ej10Boil aKTUBHOCTHU

IToka3arenb 2010 2011 2012 2013
O06opaunBaeMOCTh aKTHBOB
1,02 0,99 1,28 1,31
(Total Assets Turnover — TATR)
O60pa‘lI/IBaeMOCTL OCHOBHBIX CpCACTB
) 1,39 1,50 2,06 2,15
(Fixed AssetsTurnover — FATR)
Koaddurment obopaunBaemoctu
pabodero kanurana 3,82 2,92 3,41 3,35
(Net Working Capital Turnover — NCT)
Average Collection Period (CP) 9,2 16,2 34,2 36,6

Hcmounux: Inchcape Motors Estonia OU majandusaasta aruanne 2010-2013, paccuuTaHo

aBTOpOM (B pa3ax)

1. O6opaunBaemocTh akTHBOB Win Total Assets Turnover BeicuuThIBaeTCs 1Mo Gopmyiie:
TATR = Beipyuka/ CpenHeroonasi CTOMMOCTb aKTHBOB

TATR2013 = 21 266 / 16 234 = 1,31, (B pa3ax)

TATR2012 =21 423/ 16 683 = 1,28; (B pa3ax)

TATR2011 =17 800/ 17 944 =0,99; (B pa3ax)

TATR2010 =16 897 /16 611 = 1,02. (B pazax)
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2. O6opaunBaeMOCTh OCHOBHBIX cpecTB min FixedAssetsTUrnover BBICUUTHIBACTCS IO
bopmyre:

FATR = YucTsriit 06beM npogax / JlonrocpoyHbie aKTUBBI

FATR2013 = 21 266 / 9 892= 2,15; (B pazax)

FATR2012 =21 423/ 10 406 = 2,06; (B pa3ax)

FATR2011 =17 800/ 11 845=1,50; (B pa3ax)

FATR2010 = 16 897 / 12 191= 1,39. (B pa3ax)

3. Koadduruent obopaunBaemocTu pabouero kanurana win Net Working Capital Turnover
BBICUMTBIBACTCS 110 opMyIIe:

NCT = Yucrblii 06beM npoaaxk / YucTelii 000POTHBIN KarmuTall

NCTy013 = 21 266 / 6 342= 3,35; (B pa3ax)

NCTo012 =21 423/6 277 = 3,41; (B pa3ax)

NCT2011 = 17 800 / 6 099= 2,92; (B pa3zax)

NCTo010 = 16 897 / 4 420= 3,82. (B pa3ax)

4. Koadunuent obopaurBaeMocTu 1e0MTOpCKOii 3amomkenoctu miu AverageCollectionPeriod
BBICUHTBIBACTCS 110 opMyIIe:

CP = Beipyuka ot peanu3zaiyu/ CpeHIO0 BEIMYNHY IeOUTOPCKOM 33a0/DKEHOCTH

CP2013 = (2 133/ 21 266) x 365 = 36,6; (B pa3ax)

CP2012 = (2 010/ 21 423) x 365 = 34,2; (B pa3ax)

CP2011 = (788 /17 800) x 365 = 16,2; (B pa3ax)

CP2010 = (4257 16 897) x 365 = 9,2. (B pazax)
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MokasaTtenu aenoBo aKTUBHOCTU
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Pucynok 13. [Tokaszarenu en0Bo# akTHBHOCTH. (B pa3ax)

Hcmounuk: cocTaBIeHO aBTOpOM

Ananm3 naHHbIX Ta0u. 11 Mo3BoIIsSET caenaTh CIeIyOnue OCHOBHBIE BHIBOIBL:

e TATR xapakrepusyeT 3()(eKTUBHOCTh HCIOJIB30BAHUS TPEANPHITAEM BCEX MUMEIOIIUXCS B
€ro pachopsDKEHMM PpeCcypcoB, HE3aBHCHUMO OT HCTOYHUKOB HX IpuBiedYeHHs. JlaHHBII
KO3(PPUIIMEHT MOKa3bIBAET, CKOJIBKO pa3 3a IO/l COBEPIIAETCS MOJIHBIA LIUKI IPOU3BOCTBA U
oOpaleHus, IPUHOCAIINN COOTBETCTBYIOUINH 3P HEKT B BUJIE MPUOBLIH;

e FATR, xapakrepusyromuil 3¢()eKTUBHOCTh HCIOJIb30BAHUS HPEANPUSITHEM HUMEIOIIUXCS B
€ro pachopsiKEHUH OCHOBHBIX CPEICTB MMEET IMOJIOKHUTEIbHYIO TUHAMUKY U3MeHssch ¢ 1,39
B 2010 rogy no 2,15 8 2013 roxy;

e NCT nemoHCTpUpyeT B paccMaTpUBaeMOM TI€pHOJE, YTO TpeAnpustie >PQPEeKTHBHO
WCIIOJIB3YET MHBECTUIINU B OOOPOTHBIN KanmuTa, ooecrieunBasi poct oobema npojax (¢ 16897
ThIC. €Bpo B 2010 roxy 10 21266 Thic. eBpo B 2013 roay).

Pe3ynbraThl OLEHKHM (DMHAHCOBOIO COCTOSIHMS MO3BOJISIOT 3aKIIOUUTh, YTO MpPEANpUATHE

HY)XJIaeTCI B KOPPEKTHUPOBKE OTACIBHBIX OOOOMIAIOMNUX ITOKa3aTeliel €ro JesITeIbHOCTH.

OueBuaHo, uTo M 3(G(GEKTUBHOIO PELICHUS CYIIECTBYIOUIMX MpPOOJIeM, PYKOBOJCTBY

HE00XO0/IMMO HCIOJIb30BaHUE KaYeCTBEHHO HOBOIO IOJX0Ja, KOTOPBIA OyaeT 0a3upoBaThCs Ha

BbIpaOOTKE TaKOro IEeHOOOpa3oBaHMsA, KOTOpas Obl TMOJHOCTBIO YYHUTHIBAJIA pEANTUU

paccMaTpuBaeMOro pbIHKa (COCTOSIHUE KOHKYPEHTHOH Cpebl; YPOBEHb IIATEKECIIOCOOHOCTH

MOKyMHaTeJIe u Jap.). DTO B CBOIO odepeb TpedyeT pa3paboTKu BapHaHTOB COBEPIIICHCTBOBAHUS
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JeHCTBYIOIIEH Ha NPEANPUSATHH LIEHOOOpa30BaHHUs, MPEUIOKEHHBIX aBTOPOM B TIyaBe 3

JTUTUTOMHOM PabOoTHI.
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3. PABPABOTKA BAPUAHTOB PABBUTUSA
IHEHOOBPA3OBAHUS INCHCAPE MOTORS ESTONIA OU

3.1. HpI/IMeHeHI/Ie ME€T0A10B TOpI‘OBO-CﬁLITOB])IX HAIlCHOK

Kinaccuyeckue MeTobl TOProBo-cOBITOBBIX HALIEHOK. B mporiecce mpoaBuKeHUs: OT
MIPOU3BOUTEISI K TOTPEOUTENIO aBTOMOOMIIb MTPOXOAUT HECKOJIBKO TOPTOBO-TIOCPETHUYECKUX
CTaJui, Ha KAXJAO0U U3 KOTOPBIX K LIEHE 3aKyIKU T00ABIISIETCSI CyMMa, paBHast CTOMMOCTH yCITyT
ABTOMOOWJIBHBIX MPEICTaBUTENIBCTB, TAK HAa3bIBaEMasi «TOProBO-COBITOBAs HalleHKa». HaleHky

MOJHO pacCuUuTaTb HCCKOJIbKUMHU croco0amu.

1. B Buje nporeHTa HalleHKH Ha c€0€CTOMMOCTh C MO3UIIMU MTPOU3BOAUTEINS (Ha OCHOBE IICHBI
3aKyTIKH).
[TH, = (CH / C¢y) x 100%, 3)
rae ITH. — npoueHTHas HalleHKa Ha ce0ECTOMMOCTb;

CH - cymma HaleHkH,

Cen — c€0ECTOMMOCTD €TMHUIIBI TOBAPA.

Hanpumep, 1ieHa 3akynku (cebecTonMocTh) aBToMoOmnss Mazda 3 ¢ mexaHudeckoil KOpOOKOii
nepenau Ce; = 11 808eBpo. Cymma HatieHku Ha 3ToT aBToMo0mib CH = 2 600 eBpo. Paccunraem

MMPOLCHT HAICHKU Ha LICHY 3aKYIIKK:

TTH, = (2 600 / 11 808) x 100% = 22%.

2. B BuJe nporieHTa HalleHKY Ha OCHOBE IIEHBI pean3aliy ¢ MO3UIUH MPO/IaBIIa.
Haiimem mporieHT HAICHKH K II€HE peaiau3alii Ha aBToMoOmar Mazda 3 ¢ mexaHwueckou

KOpOOKO# mepeay, NCIob3ys JaHHBIE MPEABITYIIETO IPUMeEpa:
ITH,, = (CH/ L1,) x 100%, (4)

e HHup — ONPOLUCHT HAICHKHW Ha OCHOBC LICHBI pCaJIn3alluun;
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L1, — uena peanusanum.

Hp = CH + CC;U (5)
I, =2 600 + 11 808 = 14 408espo.
ITH,, = (2 600 / 14 408) x 100% = 18%.

HpOLIGHTBI HAallCHKKW Ha OCHOBC LCHBI p€ajin3dallii W MPOLCHTHI HALICHKW Ha ce0eCcTOUMOCTD

B3aMMOCBSs3aHBI:
TMH,p = [TTH. / (100%+TTH,)] % 100%, (6)
TTHy, = [22% / (100%+22%)] x100% = (22% / 122%) x100% = 18%,
NI
TTH, = [TTH,y, / (100%-TTH,;,)] ¥100%, )
TTH, = [18% / (100% — 18%)] x 100% = (18% / 82%) x 100% = 22%.

B pOSHH‘IHOﬁ TOProBJIC YaCTO HCIIOJIB3YIOT MPOLCHT HAILICHKU K HCHC pCain3allhuu. HpI/I 3TOM
OCeHa pealn3alliuu pPacCCUUTBIBACTCA KaK YaCTHOC OT ACJICHUA CYMMbI HALCHKM Ha IIPOLCHT

HAIICHKU:
TH,, = (CH / II) x 100% = LI, = (CH / TIH,,) x 100%,  (8)

[TpoBepum popmymy (8):

I, = (2 600 / 18%) x 100% ~ 14 408eBpo.

3. Bmecte ¢ TEM, IIpHU HU3BECTHOM CeOSCTOMMOCTH WJIU 38.Kyr[0‘1HOI>i OCHC MOXHO BBIYUCIUTH

HOCHY pcain3allii, YCTAHOBUB IIPOLUCHT HALICHKW HAa OCHOBC LICHBI pC€ajin3aluu:
Ly = Cex / (100% — TTH,yp), ©)

Hanpumep, aBTomoOuar Mazda 3 ¢ mexaHnveckoil KOpOOKO# mepeqad 3aKymjieH OJHHUM W3
TOProBBIX MpencTaBUTENbCTB 1o 1eHe C.; = 12 000 eBpo/mt. [lpu mocnenyromeii nepenpogaxe

nenaercs 20%-s1 Hanenka (ITH,,) Ha ocHOBe LeHBI peanu3anuy. Beraucisem neHy peann3anuu
o ¢opmye (9):
L1, = 12 000 / (100% — 20%) = 12 000 / 0,8 = 15 000 eBpo.

Takum 00pazom, TOProBoe MPEACTABUTEIHCTBO MpoacT aBToMooms Mazda 3 ¢ MexaHnuecKoit

KopoOKoii nepenad yxe no nene 1, = 15 000 espo.
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4. Pacyer cpeHEro MpoOLEHTa CKUIOK B IIEHE peaTn3aluu.

B npencraBuTenscTBE MO MpoJake aBTOMOOUIeH, Hanbosee «IPKUMU SIBISIFOTCS CIICTYIOIINE
npemioxkeHus (cm. Tabm. 7):

AsTtomoOuar A — Mazda 3 Activ.

AsromooOuis B — Mazda 6 SDN Premium AT.

AsromoounsC — Jaguar XF Business Plus.

[lepBoHaYaIbHBIC IICHBI HA BBIIICTICPEUNCIICHHBIC aBTOMOOMIIH:
ABTomMoOmiIL A = 16 189 eBpo.
ABtomoOuis B = 33 749 espo.
Astomobuis C = 46768 eBpo.

[To aTiIM 11EHaM TIPOIaHO:
ABTOMOOWIH A — 1 mmiT.
ABtoMo0OmIL B — 4 1.

AstomoOmis C — 3 .

CyMMBI CKHJIOK:
ABTomMoOmIL A = 1199¢Bpo.
AsTtomo6uis B = 4369eBpo.
Astomo6mis C = 4368espo.

Co ckuaKamMu MpoaaHo:
ABTOMOOWIH A — 3 mmT.
ABtoMo0OmIL B — 6 11T,

AstomoOmis C — 7 .

PaccunTtaeM cpeaHuil NPOLEHT CKHUJIOK B LIEHE pealn3alun (HCcp):
TICep = ([(1 199 % 3) + (4 369 x 6) + (4 368 x 7)] / [(16 189 x 1) + (33 749 x 4) + (46 768 x 3) +
+ (14 990 x 3) + (29 380 x 6) + (42 400 x 7)]) x 100%= [(3 597 + 26 214 + 30 576) / (16 189 +
134 996 + 140 304 + 44 970 + 176 280 + 296 800)] x 100% =(60 387 / 809 539) x 100% = 7,5%.

TakuM 00pazoMm, CpeJHUH MPOLEHT CKHUJOK B IIEHE pealu3alii TPEeX MapOKIEepEeYHCIIEHHBIX

BBIILIE aBTOMOOMIIEH Oyaer cocranAts 11C., = 7,5%.

L[CHBI, o6pa3y10nmec;1 npu NpUMCHCHUU TCXHOJIOTUHU pacucTa TOpFOBO-C6BITOBBIX HaIlCHOK
MOXHO OTHCECTH K CKOJB3dAIIUM I€HaM, T.K. OHHU YCTAHABJIIMBAIOTCA B 3aBUCUMOCTH OT
COOTHOHICHUSA CITpocCa U NPCIIOKECHNUA U IMOCTCIICHHO CHUXKAIOTCA MO MEPE HACBIIICHUA PbIHKA.

Taxoxe IIpu pacyeTe T0pFOBO-C6BITOBBIX HaIllCHOK, 06pa3y101u1zlecsi OCHBI MOX>XXHO OTHCCTH K
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paspsAqy 9MacTUYHBIX (TMOKHUX), T.K. OHM OBICTPO pearupyroT Ha W3MEHEHHE COOTHOLICHUS

CIpoca U MpeAIoKEeHUs Ha PhIHKE.

IIpumenenne meroaa POL. IIpu ucnonb30BaHUM CUCTEMBI CKHIOK MTPEICTABUTENILCTBO 110
TOPrOBJIE aBTOMOOWIISIMU JOJDKHO 0053aTeIbHO CIEIUTh 32 TEM, Ha CKOJIBKO BO3PAacTaeT ero
npuOBLIb TP YCTAHOBJICHHBIX CKUAKax. J{ist aToro cymectByer metog POL, pexkoMeH10BaHHBII
Bpurtanckum Uucturyrom Kpeauraoro menemkmenta (ICM), Acconmanueit «@uHAHCH U
KpeauT B MexayHapoaaom ousnece» (FCIB), ®eneparueit Esponeiickux Acconmaruii
Kpenutaoro Menemkmenra (FECMA) 1 mmpoko npuMeHsieMblii BEAyIIHMU

kommanusMuEBporebl. [leiictBue merona POL onuceiBaetcst popmyiioit (10):
POL = [(OP + AOP) x HIIP x (1,00 — HCK)] — (OP x HIIP) > 0, (10)

rae POL — nomonauTtensHas mpuObLIHL pyu 3ananHon HopMme ckuaku HCK, eBpo;

OP — 6a30BbI1i1 00BeM peanuzaiuu aBromoousien (6e3 CKUIKM), MmT.;

AQOP — nomonHUTENBHBIA 00bEM peann3annu apToMmoomiel 3a cuet ckuaku HCK, mr.;

HITP — Hopma npuObUIM HA OJIMH aBTOMOOMIIb (KaK HaIleHKa K Ce0ECTOMMOCTH), €BPO;

1,00 — 6a3o0Bas 11eHa B OTHOCUTEIbHBIX €IUHHIAX;

HCK — nopma ckuaku B noisax ot equnuiel (0 < HCK < 1), Hanpumep, ecnu ckuaka 5%, 1o
HCK = 0,05;

(OP + AOP) — o6bem peanuzauuu npu Hopme ckuaku HCK;

(1,00 — HCK) — HoBas 11eHa B OTHOCHTENBHBIX eauHuIax npu Hopme ckuaku HCK;

(OP x HIIP) — npuObu1h mpu 6a30BOM 00beMe peann3anuu ycyr (0e3 CKUIO0K).

B mnpencraButensctBe Inchcape Motors Estonia OU ectp 5 aBromobGmieit Mazda 3 ¢
MeXaHM4YecKoil KopoOkoit mepemau croumoctbiold 700 eBpo/mr. IlporHozupyemsiii o6beM
peanuzanuu — 2 aBTOMOOHIIS.

ITpu 3ananHoit HOpMe npuObuH B 20% 1 ykazaHHoU niene HopMa npubslu (HIIP) cocraBurt:
HIIP = 14 700 — (14 700/ 1,2) = 14 700 — 12 250 = 2 450eBpo.

VYcraHaBiuBasl CKUJIKY C LIeHbI Ha aBTOMOOMIIb B pasmepe 10%(t.e. Hopma ckuaku HCK = 0,10)

HaiigeMm 1ieny co ckunkoit (11):
1. =14 700 x (1 —0,1) = 13 230eBpo.

CoracHO OLEHKaM CIEeNUaNuCcToB Mo mpojaxkam Inchcape Motors Estonia OUykazannas
CKUJIKAa MOKET MPOCTHUMYJIUpPOBATh MOKymNaTeneil Ha mnpuoOpereHHe 2 aBTOMOOWIIEH, T.e.

JOTIOTHUTENBHBIA 00beM peanu3aruu (AOP) = 2 mr.
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B pesynbrare nononautensHas npuobuts (POL) cocraBuT:

POL =[(2 + 2) aBT. x 2 450eBpo/aBT. % (1 —0,1)] — (2 aBT. X 2 450 eBpo/aBT.) =
=8 820 eBpo — 4 900 erpo = 3 920 eBpo.

[Tpupoct nononuutensHoi npudsun (APOL) coctaBut:

APOL =[(8 820 — 4 900) / 4 900] x 100% = (3 920 / 4 900) x 100% = 80%

Takum o6pazom, ckuaka B 10% oT 1eHbl aBTOMOOWIS OOeCHedYuBaeT HCCIEAYEMOMY

MPEIPUATHIO IPUPOCT AONOTHUTENBHOM npuobuH B pazmepe 80%.

Meton POL no3BosnsieT onpeaeanTs NOPOroBhli (peaeabHbINH) YPOBEHb CKUAKH, IPU KOTOPOM

JIOTIOIHUTENbHAS TPUOBLIL Oy/IET paBHA HYJIIO:

DL =1-[(OP x HIIP) / (OP + AOP) x HIIP], (11)

rae DL (DeadLine) —moporoseiii (penensHbiii) ypoBerb ckuaku(T.e. DL = HCKDeadLine).
DL =1 —[(2 aBT. X 2 450 eBpo/aBT.) / (2+2) aBT. X 2 450 eBpo/aBT.] =
=1-(4900/9800)=1-0,5=0,5 mmu 50%.

Takum oOpa3oM, aBTOMOOMIBHOE TpencTaBuTenbcTBo Inchcape Motors Estonia OU mosker
JC€JIaTb CKHUJAKU C YHGHBHOfI HOPMBbI HpI/I6I)IJII/I Ha aBTOMOOMIJIb Ha YPOBHEC, HC IPCBBIIIAOIICM
49%. Ilpu coOnrofeHUM [JaHHOTO YCIOBHUS HPEINPUSATHE MOXKET O00eCneyuTh MOJydYeHue
MUHMMAaJIbHON JOMOJIHUTENbHOM mnpuObuH. Mcmons3oBanue wmerona POL  (takke kak u
TCXHOJIOTHA pacucTa TOpFOBO-C6I)ITOBI)IX HaHeHOK) ACJIaCT ICHbIHA ITPOAaBacMbIC aBTOMOOMIIH

CKOJIB3AIINMH U THOKUMH.

3.2. [IpumMeHeHUE MeTO/1a PEHTA0EJIBLHOCTH MHBECTHIHIT

Meton OCHOBaH Ha TOM, 4TO MPOJIAXXKH JOJDKHBI 00€CIIeYnBaTh TAKOW YpOBEHb PEHTA0EIbHOCTH,
KOTOpbII Oyzer, mo KpailHeil Mepe, HE HM)KE€ CTOMMOCTH 3a€MHBIX CPEJCTB, NEPUOTUYECKU
MPUBJIEKAEMBIX aBTOMOOMIEHBIM TPEICTABUTEIBCTBOM IS TTOJCPKAHUS CBOEH JEATEIbHOCTH.
K cymmapHbIM wu3zaepKKaM Ha €IUHHUIy NPOAYKUMH (aBTOMOOWIb) J100aBiseTCs cymma
IPOIIEHTOB 3a KPEOUT. DTO €AMHCTBEHHBIH METOJl, YUMTHIBAIOIIMN IUIATHOCTh (PMHAHCOBBIX

PECYpPCOB, BOBJICKACMBIX B MMIPCANPUHUMATCIIBCKYTO ACATCIbHOCTD.

Jlns moBbIIIEHHs KOHKypeHTocrnocoOoHocTd Inchcape Motors Estonia OU mepen apyrumu

yuacTHUKaMu pbiHka (ESmaAutoAS, EurostAuto u ap.) 1aHHOE TOProBOE MPEICTABUTEIHCTBO
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aHAJTM3UPYEeT BO3MOXKHOCTH 3aKaza y Mpou3BoAMTENs aBroMmoOwiei Mazda 6 ¢ BapuanTamu
KOMIUJIEKTAIIMM, KOTOPBhIE OTCYTCTBYIOT Y MEPEUYHUCICHHBIX KOHKYPEHTOB. ABTOMPOU3BOAUTEIND
yCTaHaBJIWBAeT JUIsl TOPrOBOTO MPEJACTaBUTEILCTBA IIEHY Ha aBTOMOOWIb. IIporHo3upyemsiii
o0beM mponmax mis mpencraButenberBa Inchcape Motors Estonia OUcocrasnser 120 ex., a
IIEPEMEHHBIE U3JIEPIKKU Ha OJUH aBTOMOOMIb M ep/en = 18400 eBpo. O61as cymma NOCTOSIHHBIX
usnepxkek Upoer = 1 050 thic. eBpo. IIpousBoacrBo 120 aBromoOwmiei s Inchcape Motors
Estonia OU moTpe6yeT OT 3aB0Jia-U3rOTOBUTENS MPHBIEYEHUIKpeuTa B pasmepe K = 795 Tsic.
eBpo noa 7% ronoBbix. Mcnosb3ys JaHHBIA METOJA, aBTOPOM OIpeiesieHa IleHa Ha HOBBIN
aBTOMOOWJIb, 10 KOTOpPOM OH OygeT TpoJaH 3aBOJAOM-HU3TOTOBUTEIEM TOPTrOBOMY

npencrasurenscTBy Inchcape Motors Estonia OU.
BenuunHa MOCTOSHHBIX M3AEPXKeEK, Tpuxoaaiuxcs Ha 1 aBToMoOuinb (Myocr/ey) paBHA:
Wrocrien = noer / OIl, (12)

raeUoer — 00IIIast CyMMa MOCTOSIHHBIX U3JIEPIKEK;

OII — nporHo3upyemMsblit 00beM MPOIAK.
VY aenbHbIe MOCTOSIHHBIE U3/IEPKKH COCTaBST:

Wiocren= 1 050 000 eBpo / 120 aBt. = 8750eBpo.
Benmuunna cymmapnsix (00mux) uzaepsxek Ha 1 aBromoomiib (Uye;)paBHa:

We/en= Unepren + Vnocrven » (13)

r1e Myep/en — IEpEMEHHBIE M3JIEPKKU HA OJTMH ABTOMOOMIIB.
Cymmapssble (0011ue) u3aepKKu Ha 1 aBTOMOOWITB COCTaBSAT:

N,/ex= 18 400 eBpo + 8750 eBpo = 27 150 eBpo.

OxunaeMass 3aBOJIOM-U3TOTOBUTENIEM NPUOBUIL OT MPOAAXKU aABTOMOOWJISL TOPrOBOMY

npezacraButenscTBy (I1) paBHa:
IT= (Kxi) / OI1, (14)

rae K — kpeaut, npuBIeYeHHBIN 3aBOIOM-U3TOTOBUTENEM sl 0OecIIeYeH s 3aIaHHOTO 00beMa
npon3BojcTBa aBToMobmiel (120 aBTomoOuIeit);

| — rOJIOBO¥ MPOIIEHT IO KPEIUTY.
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O)KI/I,Z[aeMaH 3aBOJOM-HU3TI'OTOBUTCIICM HpI/IGLIJIB OT MpOoJAaxKu aBTOMOOMIIS TOProBOMYy

IPE/ICTABUTEIILCTBY COCTABMT:
IT= (795 000 eBpo x 0,07) / 120 ex. = 464 eBpo/ex. (He Hike!)

TakuM 00pa3oM, MUHUMAJIBHO JOMYyCTHMas IleHa Ha 1 aBTOMOOWJIb KOTOpBIM OyAeT mponaaH

3aBOJIOM-M3TOTOBHUTEIIEM TOPrOBOMY NpeacTaBuTenbcTBy (Lmin) paBHa:

I—[min = I/Inep/e;f" Hnocﬂeu + Ha (15)

MuHHUMaIBEHO J0ITyCTHMasd IICHA Ha 1 aBTOMOOHIB AJIs1 TOProBOoro nNpeacTaBUTCIbLCTBA |nChC3.pe

Motors Estonia OU cocTaBurT:
Lmin = 18 400 eBpo + 8750 eBpo + 464 eBpo = 27 614 eBpo.

AHanusnpyna noJsiydyeHHble Pe3ynbTaTbl MOXKHO cAenaTtb caeayolmnii o6o6buatowmin Bbioa: npu
MCNO/Ib30BaHMM MeToda peHTabenbHOCTM MHBECTUUMI, LeHa Ha NpoAaBaemblii aBTOMObOUIb
Mazda 6 nonagaer B pa3psag LeH gns HoBbIX uM3genunit. C y4eToM TUMa PbiHKA U COCTOSHUA
KOHKYPEHTHOM cpeabl LeHa MOXKEeT COOTBETCTBOBATb Nt060M M3 NepeymcineHHbiX LLEHOBbIX

CTpaTeFMVIZ «CHATUE CNNBOK», «KUEHA C BO3MELWLEHNEM NU3AEPHKEKN, KMPECTUXKHAA LEHAN.

MonyyeHHble pe3ynbTaTbl MOKa3bIBalOT, YTO AAHHbIA METOZ MOMKET YCMewHo MCNoAb30BaThCA
Inchcape Motors Estonia OUs wuenax pacwimpeHuns 6usHeca (3aKk/iloueHMe [AO0roBOPOB C
3aBOA0OM-U3rOTOBUTENIEM HA NPOM3BOACTBO aBTOMObGWNEN C KOMMAEKTauuel, KoTopas

OTCYTCTBYET Y KOHKYPEHTOB UCCAEAYEMOro NpeanpuaTms).

3.3. [IpumeHeHUEe MeTO1a MOJTHBIX U3/IEPKeEK

OcHOBHOI#1 BU/I METO/Ia TIOJTHBIX U3epikek. PacdeT nensl Ha aBroMmoOmap Mazda 3 ¢
MEXaHUYECKOH KOPOOKOH Iepead MOKET OCYLIECTBIATHCS METOIOM MOJTHBIX n3nepxkek (Cost
Plus Pricing), KOTOpBIii, C OTHON CTOPOHBI, YUUTHIBAET KOHBIOHKTYPY PBIHKA, C IPYTOM —

HEOOXOIUMBINA YPOBEHb U3EPKEK U MPUOBLIN TOPTrOBOIO MPEICTaBUTENBCTBA.

CebectonmocTtb asTomobuna ana Inchcape Motors Estonia OUcocTouT m3 LeHbl 3aKynku y

noctaBumKa (Cey) M PACXOA0B, CBA3AHHBIX C AEATE/ILHOCTLIO CAMOro NpeacTaBuTenbcTsa (Pry):

Cin. = Cep,"' Pr.n., (16)

roe C;,. — cebectoumocTb aBTOMOb6UAA 414 TOProBoro NpeacTaBUTeNbCTBa.
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Toraa cebecTouMOCTh aBTOMOOWIIS JIJIs1 TOPTOBOTO TpeactaButenbersa (Cy ) paBHa:
Crn = 11 808 eBpo+ 800 eBpo = 12 608eBpo.

Po3nnunas EcHa Mazda 3 cocrout u3 cebecTOMMOCTH aBTOMOOHMIIS IJIs1 TOProBOIro mpeacraBu-

TEJbCTBA U MPOLIEHTA TOPrOBOM HalleHKU (HOpMa MpUOBLIN) Ha aBTOMOOMIIb:
IT=TH = (C¢; x OPII) / 100%, a7

rae I, TH — coorBeTcTBEHHO IPUOBLIL WIIM TOProBasl HALlCHKA;

OPII — opueHTHpPOBOYHAS TIPUOBLITH.

OpuentupoBouHas mpuoObsLIs Ha Mazda 3 ¢ Mexanuueckoi KopoOKo# mepenad coctaBut 15% ot

[IEHBI 3aKYyIKH U PaBHA:
I[T=TH= (11808 x 15%) / 100% =1 771 eBpo = 1 800 eBpo (OKpyIJIsieTCA B MOJIb3Y AUIEPA).
Posunynas nena (Ll,) Ha apromo6unsMazda 3 paBHa:

L = Crn. + TH = (Cext Prn) + TH, (18)
Taxkum 0Opa3oM, po3HHYHAas [eHa Ha aBToMoOmIb Mazda 3 cocraBur:

L, = (11 808eBpo + 800 eBpo) + 1 800 eBpo = 14 408 eBpo.

Moaudukanusi MeTona MOJHBIX H3/Aep:keK. Paccu€r nensl Ha aBTOoMOOMIL Mazda 3 c
MeXaHUYeCKOM KOpoOKO# mepenay ¢ yuyeToM pocTa LEH M CKUJOK JJIS HOBBIX IOKyHaTeiei B
cillyyae KoOrJa YpOBEHb CIIpoca He TMoBblmIaeTcs. JlaHHbI MeTon mpeacTaBiser coOoi
Pa3HOBUIHOCTh METOJA MOJIHBIX U3JIEP/KEK, KOTOPBIH OTpaXkaeT POCT LIEH C YYETOM HHQIISIIINH,

CKHMJIKY U CTOMMOCTb IoJapka. [Ipu 3TOM y4MTBIBArOTCS LIEHBI KOHKYPEHTOB.

AstomoOuar Mazda 3 ¢ mexanudeckoil KopoOko# mepemau cromn B Havane 2013 roma Ilxgi3=
15 400 eBpo. Nuaekc-aedistop, HCHOIB3yeMblii 1715k KOPPEKTUPOBKH IieHbI paBeH | = 0,04 (temn
uHusimn 3a 2013 roa cocraBua okojo 4%). Ipu pacuére nenst aBromoOmis B 2014 roay ¢

y4eTOM UH(IIALUU:

U= L1 x (14 1), (19)

Trac Hn — II€Ha Ha ABTOMOOMIIb B HBIHCIITHEM roay,
I—[n-l — IICHAa Ha aBTOMOOMIIb B MpOoIJIOM roay,

| — TeMI HHQIISIHN.

LleHa Ha paccmaTpuBaemblii aBTOMOBUWb COCTaBUT:
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2014= 2013 X (1+ I) =15400 x (1+0,04) =16 0166Bp0 ~ 16 000 €BpO.

HNanee pans mokymarens npuMmeHsiercs ckuaka (f), KOTOpasHE JO/DKHAa ObITh OoJIblie
YCTaHOBJICHHOW Ha MOMEHT HamMcaHus paboThl (cM. Tabm. 7), T.e.r = 8%. Benuunna ckuaku Ha

npeayiaraemMeiii aBTomoouis (C) paBHa:
C = (11, x r) / 100%, (20)

rae C — ckujka, eBpo;

I — ckuaka, B %.

C = (Llpoza x 1) / 100% = (16 000 x 8%) / 100% = 1 280 eBpo.

HoBas niena aBromo6mitst co ckuakoit (Ilo14 ¢) paBHa:

o4 =014 —C, (21)

LleHa co CKUIKOM HAa paccMaTPUBAEMbIlA aBTOMOOWMIIb COCTABHT:
2014 . = 16000 — 1 280= 14 720eBpo.

Takum oOpazom, (daktuueckas eHa mnpoaaxu B 2014 romy omyckaeTcs HUXKE YPOBHS LIEH
IPOLLIOro roja. JTO HE MO3BOJISIET MPEAIPHUATHIO BO3MECTUTh BCE PacXOJbl Ha 3aKYIKy
aBTOMOOWIIA U TeKyliue pacxoabl. Ciie10BaTeNbHO, TaKas 1I€Ha BO3MOXKHA TOJIBKO Ha T€ MOJEIIH,
KOTOPBIMH YK€ HACBIIICH PBIHOK. KpOMC TOro, TaKyro €Hy CJICAYCT NPUMCHATL B CUTyallHUAX,
KOrJla TPEJCTaBUTENbCTBY B TMPEIJABEPUU BBIXOJAa HA PHIHOK aBTOMOOWIIS CJEIYIOIIETO
MOKOJIEHUS! HEO0OXOIUMO TMOJCTETHYTh MPOAAXH ycTapeBarolux mozened. Takas 1eHoBas
CTpaTerus MpuemiieMa B YCJIOBHSX, KOTJa TMPEACTaBUTEIBCTBY HEOOXOIMMO peain30BaTh
MMEIOIIHMECS 3aMachl YCTapeBaIOIIUX MOJeNIel aBTOMOOUIEH 1 U30eXaTh YOBITKOB, CBSI3aHHBIX C
UX XpaHEHHEM, a TaKKe 00eCTIeYuTh BOZMOKHOCTh MPOJOJIKUTH CBOKO JACSITENbHOCTh. B qanHOM
CUTyallMd OJIHUM W3 JIOTOJHUTEIHHBIX BapUAHTOB CTUMYJIHPOBAHUS CObITA (B JOMOJHEHHE K
npeiaraéMoi  CKHJKE)SBIISETCS IOJApOK TOKYNATEeNI0 MpPU IOKYNKE BBIIIEYKa3aHHOTO

ABTOMOOWIIA.

OI[HaKO Y METOAA MOJIHBIX U3JCPKCK CCTh (I)YHHaMeHTaHLHLIﬁ HEAOCTATOK, CYIIHOCTb KOTOPOT'O

npeJcTaBieHa Ha puc 13.
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U3pepiKKU Ha ea,., ueHa Ha ea.

a /v LleHa Ha ega.

SO R N M3peprKKu Ha ea.

? HaueHka = Hopma npunbbinm

| IO NP ORI

. ] I N = : _________

MI‘IOCT/e,D,(X3) i '
o ; } Wi
0 ' : AX g

X3 X, <+ X, Konuuecrtso, ea.

Pucynoxk 13. ®yHnaMeHTanbHBINA HEIOCTATOK METO/IA TOJTHBIX U3IEPIKEK.

Hcmounuk: TapaceBuy, 2010: 59, o6pabotano aBTopom

Amnanus puc.13:

1

2.

. M3nepxxu Upep/ey = CONSt HE 3aBUCAT OT 0ObeMa PO1aK aBTOMOOUIIEH.

Ecin aBTOMOOMIIBHOE IPEICTABUTENBCTBO MPOAAEeT Xji aBTOMOOHWIJICH, TO H3JCPKKH Ha |
apromobOmib (ero cebecrommocTs mid aBroamiepa) paBHBI Wiepen T Mioeren(X1), THE

Wiocr/en(X1) = 2Mnoer / X1 (Mpoer — 3TO 00OIIHE MOCTOSIHHBIE U3IEPYKKHU IPEACTABUTEILCTBA).

K nomyuyenHoil B 1.2 ce0eCTOUMOCTH A00aBIsIETCS HYKHBIA aBTOAWIEPY MPOLEHT HALIEHKH U

MIPEANPUSITHE TTOTYyYaeT HY)KHYIO IIEHY Ha aBTOMOOMIIH Pj.

B ciydae nmanenus cripoca Ha aBTOMOOWIIM (AEHCTBUS KOHKYPEHTOB; MaJIeHUEe UHTEpeca K TOH
WIA  WHOM  MOJENW;  CHIDKEHME  IUIaTe)KeCONMOOHOCTM  TOKymarenei)  oObeM
npoaaxasToauiepacHmkaercs Ha AX (¢ Xi 10 Xo).

Torma npu mpogaxkax Xz, Wnocren(X2) = Wnoer / X2 = Unoer / (X1—AX) > Upoer / X1 =
HHOCT/CH(XI)Q T.C. I/IHOCT/eH(XZ) > I/IHOCT/CZL (Xl)

B cnywae ecnu mpenmpustee OyAeT MPOJOKATh KalbKYIMpPOBaTh ILIEHY, A00aBIsIs K
M3JIepKKaM Ha | aBTOMOOWIIb MPEKHUHN MPOILIEHT HAIIEHKH, 3TO BHI30BET POCT KOHEYHOM IIEHBI
aBToMoOmIIa ¢ P1710 Py(3a cuer yBenmuueHUs yOeIbHBIX H37EpKeK Ha 1 aBTOMOOWIBL ¢ X1/10
Xa, T.€. 1p Unocrien(X2) > Mnoer/en(X1), nznepikkn Ha euHuy Xo = Wnep/en + Unocrrea(X2)>X1 =
Hnep/e/:[ + HHOCT/en(Xl)-
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6. CTaTUYHOCTH [IEHOBOW TMOJIMTUKH aBTOJUJIEPA B CIOKUBILIEHCS CUTYallMd TOJIBKO yCYTyOHT
MOJIOKEHUE U TPUBEAET MNPEJICTABUTENBCTBO K JAIbHEHIIEMY POCTY MPOJAKHOM IIECHBI
aBromoomiia ¢ Py mo P3(P3> Py). [Ipu 3TOM MOJHOCTBIO MOBTOPUTHCS CUTYyalMsl, ONMMCAHHAS
aBTopoM BbIe (B 1.5). IIpomennieHne ¢ MPUHATHEM COOTBETCTBYIOIIMX YIPABICHUECKUX
perieHui B 001aCTH KOPPEKTUPOBKU IIEHOBOM MOJUTUKH MOXKET IMPUBECTH K MOJHOW TOTEpe

MIO3ULIMN NPENIPUATHS HA PACCMATPUBAEMOM LIEJIEBOM PBIHKE.

Jlis mpeoTBpalleHnsl TaKOW CUTYalluy, aBTOMIIEP JOKEH CBOEBPEMEHHO,0MePaTUBHO U THOKO
pearupoBaTh Ha CHIIKEHHE CIPOCa MO KOHKPETHBIM MOJEISM IMPOJAaBAEMbIX UM aBTOMOOMIICH.
OauH U3 BapUaHTOB — CHUIKEHHE MPOLEHTa HAICHKH, KOTOPOE MO3BOJIUT: a) KOHTPOJIUPOBATH
[IEHy aBTOMOOWIISI, MPEeNOTBpallas €€ pOCT Ha T€ MOJENIU, KOTOPHIMU HACBIIIEH PBHIHOK; O)
CTaOUIIM3MPOBATh CIPOC, COXPAaHUB AaBTOJAWJIEPY KJIMEHTYPY; B) COXpPaHUTb HMHJIK

IPEJICTAaBUTENILCTBA U €T0 JIEJIOBYIO PEIYTALHIO.

3.4. YcTraHOBJ/IeHHE IeH HA aBTOMOOMJIM € Y4€TOM KOHKYPEHTOB

s yueTta 1eH KOHKYPEHTOB B JIEATEIbHOCTH MPEACTABUTENHCTBA €My HEOOXOIUMO 3HATh HE
TOJIBKO TMPHUBJIEKATENLHOCTD ISl KJIMEHTOB MPOJABaCMbIX KOHKYPEHTaMH aBTOMOOWIEH, HO U
YPOBEHBb Ka4ecTBa COMYTCTBYIOMMX ycayr. KadecTBo aBTOMOOWICH KOHKYPEHTOB OIICHUBACTCS
MyTeM CPAaBHHUTEIILHOIO aHAJIM3a OCHOBHBIX TEXHUYECKMX MapaMeTpoB M (PYHKIIMOHAIBHBIX
XapaKTepUCTUK JTUX aBTOMOOMIJIEH Ha OCHOBE JOCTYMHOW MO HUM HHGPOpMAIUU. YUUTHIBAS
CKa3aHHOE, CTpaTerus IeHOOOpa30BaHUSA paccMaTpuBaeMoro B paboTe aBToAmiepa AOHKHA

0a3upoBaThCs Ha CAEAYIOLIUX MPUHIUIAX:

e eccnu apromMoOwnb Inchcape Motors Estonia OU mno cBouM 6a30BbIM TEXHHYECKHM
napamMeTpam MpakKTUICCKHU COIMMOCTaBUM C aBTOMOOMJIEM KOHKYPEHTA, TO MPEANIPHUATUC 6y21€T
BBIHYX/ICHO Ha3HAuWTh LIEHY OJM3KYI0 K II€HE 3TOro KOHKypeHTa. B mpoTuBHOM ciyuae
paccMaTpUBaeMblil aBTOAUIIEP PUCKYET CHU3UTh 00BEMBI MTPOJAK;

e eciu aBToMoOWIL Inchcape Motors Estonia OU Huske 1o Ka4ecTBY UM OPOILIE B UCIIOTHEHUH
(BapHaHThl KOMIUJIEKTALUU XYK€, YeM Y KOHKYPEHTOB), OHO HE CMOXET 3allpOCUTh 33 HETrO

CPCAHCPBIHOYHYIO LICHY WJIM IECHY COOTBCTCTBYIOI[YIO OCHOBHLIM KOHKYPCHTAM. J41 HaO60pOT.

Onupasice Ha pe3yiabTaThl aHaim3a (cM. Tabia. 8 paboThl) aBTOPOM CHEJaHBI CIETYIOIINE
pEKOMEHIaIMU, Kacaromuecs 1eHoBor nonutuku Inchcape Motors Estonia OU B oTHOIIEHHH

€TI0 OCHOBHBIX KOHKYPCHTOB!
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e apromoOmis Mazda 3 mo kauectBy mpeBocxoaut Toyota Corolla Linea Terra, ogHako B
HacToslee Bpems meHa y Toyota Beime Ha 13%. YuutbiBas naHHOEe 0OCTOSITENHCTBO
crenpanuctaM mo mpogaxkam Inchcape Motors Estonia OU MOXHO TOJHATH IIeHY Ha
npojaBaeMbiii aBTomoOmip Mazda 3, mo kpaiiHeil Mepe, Ha 6-7% M MPOCICIUTH TUHAMHKY
00BEeMOB MPOAAXK JiI HOBOM IIeHOBOM cTpareruu. IIpm 3TOM HEOOXOIUMO YUHUTHIBATH
YpOBEHb HMH()OPMHUPOBAHHOCTU MOTEHIMAIBHBIX MOKyHareneld (OOJbIIMHCTBO M3 HHUX
JIOBOJIBHO TMOAPOOHO 3HAKOMUTCS C I[IEHAMH Ha aBTOMOOWIM MEpell HEemOCPeICTBEHHOU
NoKynkoi). B Takoli  cuTyalluu  TOBBIIIEHUIO  IIEHBI  JOJDKHA  COMYTCTBOBATH
COOTBETCTBYIOIIAas pPEKJIaMHAas KOMIIAaHUSI C AaKIEHTOM Ha BBICOKOE KadyeCTBO JaHHOTO
aBTOMOOWMIISL. PacueTsl Mo MpUpPOCTY MPUOBLIH OT MOBBIIIEHHUS IICHBI Ha aBToMoOmasr Mazda 3
MOKAa3aHbI B MPWIOKCHUHA 3;

e cpaBuuBas aBromobOmir Mazda 3 ¢ Chevrolet Cruze Base L u Ford Focus MoxHO yBUIETH
pasuuily B 1ieHe Ha ypoBHe 8%. [Ipu npaBuibHOM mo3uiimonnpoBanuu Mazda 3 MeHemKepb
no mponaxam Inchcape Motors Estonia OU uMeroT BO3MOKHOCTb MOBBICHTD IEHY JTaHHOTO
aBTOMOOWJISI 1O OTHOUICHHIO K paccMaTpuBaeMbIM aHanoram Ha 5%. B manHoM cimyuae
aKICHT HEOOXOAMMO cieaTh Ha OOJbIIY0 SKOHOMHYHOCT, Mazda 3 mo cpaBHEHHIO C
Chevrolet Cruze Base L u Ford Focus (pacxon torumBa y Mazda 3 Huke B cpeaHeM Ha 7-
8%), 4TO HEMAJIOBAXXHO JUIsI TOTCHIIMAJIBHOTO TIOKYIATENs B YCIOBUAX 3HAYUTEIHHOTO
Kosie0aHusl IIeH Ha aBTOMOOMIIBHOE TOIUIUBO;

e cpaBHuBas aBromoOwip Mazda 3 ¢ Mitsubishi ASXmoxxHO yBUIETh pa3HUIly B ILieHE Ha
ypoBHe 2,5% (KOHKYPHUPYIOIIHI aHaJor aemieBie). BMecTe ¢ TeM HecylecTBeHHAs pa3HUIla B
[[EHE MPAKTUYECKH TTOJTHOCTHI0O KOMITGHCUPYETCS 3aTpaTaMy Ha COJIEPIKaHUE M IKCILTyaTaI[Huio

JTAHHOTO aBTOMOOMIISI (OCOOEHHO B YacTH TOIJIMBA U CMAa30YHBIX MaTepUasoB).

PekOMeHJallid  TI0 COBEPLICHCTBOBAHMIO IleHOoOpa3oBanus Inchcape Motors Estonia OU
(moBbIlIeHHE IIeH Ha aBTOMOOWIL Mazda 3), mpemiokeHHBIE aBTOPOM pabOTHI MO3BOJISAT
yIAYYIIUTh OTAEIbHbIE (PMHAHCOBBIE MOKA3aTeIN IEATENBHOCTH HccieayeMoro npeanpusatus. K
HUM OTHOCSITCS TIOKa3aTelid PEHTA0CNbHOCTH M JIEJIOBOM aKTUBHOCTH. Humke mpoBeneHbI
COOTBETCTBYIOIIME PACUYEThI, KOTOPHIE TIOATBEPKIAIOT MO3HIINIO aBTOPA, & PE3YIbTATHI CBEJICHBI

B 1a0:1.10.

50



Tab6auna 11. Ynyumenue nokasaresneil peHTa0eIbHOCTH U 1€JI0BOM aKTUBHOCTH

3HaueHne moKa3aTeis

[Mokazatens nocie BHEIPCHHUS
(hakTHIeCcKOe N
peKOMEHTAIMI aBTOpa
Tokazamenu penmabenvrocmu
1,8
PentabensHocTh akTHBOB (ROA), % 0,98 1,9
2,1
2,1
PentabenbHocTh coocTBerHOro KanuTana(ROE), % 1,13 2,2
2,4
Tokazamenu denosoti akmugHocmu
1,46
OO6opayrBaeMOCTh aKTHBOB (B pa3ax)
1,31 1,46
(Total AssetsTurnover — TATR)
1,46
2,39
O060paurBaeMOCTh OCHOBHBIX CPE/ICTB (B pa3ax)
. 2,15 2,39
(Fixed Assets Turnover — FATR)
2,40
Koahuiment obopaurBaemMocTn padbodero karmrana (B 3,73
pasax) 3,35 3,74
(Net Working Capital Turnover — NCT) 3,75
Koappurment 000paYrBaEcMOCTH JIeOUTOPCKOMN 32,9
3aIOJDKEHHOCTH (B pa3ax) 36,6 32,8
(Average Collection Period — CP) 32,7

Hcemounuk: cocTaBIEHO aBTOpOM

[Moscuenus x Ta6n. 11.

1. ®dakTtudeckoe 3HaueHWE Tmokazarened npuHsaTo 1o 2013 romy. 2. HoBoe 3Hauenue

nokazarejeit peatabensHoctn (ROA, ROE) paccuntaHo aBTOPOM C y4eTOM JIOTIOJTHHUTEILHOM

NpUOBLIN OT MOBBIIICHHUS 1IeH Ha aBTomMoOui Mazda 3 (cm. npunoxenue 3). 3. HoBoe 3Ha4YeHue

nokasarenei nenoBoil aktuBHocTH (TATR, FATR, NCT, CP) paccuutaHo aBTOpoM C y4eToM

npupocta o0beMa NPOJAK OT TOBBINICHHS I[IeH Ha aBToMoOwam Mazda. 4. 3HaueHue

IoKa3aTelieil mocie BHCIPCHUA peKOMeHJIaI_[I/Iﬁ aBTOpa IO COBECPHICHCTBOBAHHIO HeHOBOﬁ

nojuTHKKM npeanpusatus Inchcape Motors Estonia OU ompeneneHsl ansi TpeX BapUaHTOB

noaHATUs 1eHbI (6%, 7% u 8%) u Tpex BapuaHTOB pocTa oObema mpoaax (6%, 7% u 8%).
e moBbIlIeHue nensl Ha 6%: ROA =(162 + 138)/ ((16 234+ 16 683) / 2) = 0,018;(8 %)
e mosbirenue mensl Ha 7%: ROA = (162 + 158) / ((16 234+ 16 683) / 2) = 0,019; (8 %)
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nosbiieHue 1eHsl Ha 8%: ROA = (162 + 185) / ((16 234+ 16 683) / 2) = 0,021; (B %)
noBsbIenue 1eHsl Ha 6%: ROE= (162 + 138) / ((14 092+ 14 631) / 2) = 0,021; (8 %)
noBbIeHue 1eHbl Ha 7%: ROE = (162+ 158) / ((14 092+ 14 631) / 2) = 0,022(8 %);
noBbIneHue 1eHsl Ha 8%: ROE = (162+ 185) / ((14 092+ 14 631) / 2) = 0,024; (B %)
poct obbeMa npoax mpu 6%-m noseiieHur meHbl: TATR= (21 266 +2 445) / 16 234 =
1,46; (B pazax)
poct oobema npojax npu 7%-m noseiienun neHsl: TATR = (21 266 + 2 468) / 16 234 =
1,46; (B pazax)
poct oobema mpojax npu 8%-m noseienun neHsl: TATR = (21 266 + 2 496) / 16 234 =
1,46; (B pazax)
pocT oObeMa mpojax npu 6%-M nosbiieHnu neHsl: FATR= (21 266 +2 445) / 9 892=
2,39; (B pazax)
pocT oobema npojax npu 7%-m nopbimiennu nenbl: FATR = (21 266 + 2 468) / 9 892=
2,39; (B pazax)
pocT oobema npojax npu 8%-m nosbimennu 1ensl: FATR = (21 266 + 2 496) / 9 892=
2,40; (B pazax)
poct oobema npogaxk mpu 6%-m mossimeHnn 1eHbl: NCT= (21 266 +2 445) / 6 342=
3,73; (B pazax)
poct obbema mpomax mnpu 7%-m mosbimenun neHsl: NCT = (21266 + 2 468) /
6 342=3,74; (B pa3zax)
poct obbema mpogax mpu 8%-m mobimiennu 1eHsl: NCT = (21 266 + 2 496) / 6 342=
3,75; (B pa3zax)
camkenue mokaszarens CP: CP= ((2 133/ (21 266 +2 445))x 365 = 32,9; (B pa3ax)

CP =((2 133/ 21 266 + 2 468)) x 365 = 32,8; (B pa3ax)

CP =((2 133/ 21 266 + 2 496)) x 365 = 32,7; (B pa3ax)

AHaJ'II/ISI/IpyH INOJTYYCHHBIC B tabm. 11 PE3YyJIbTaThl MOXKHO 3aKJIKHOYUThb, YTO IMPOU3OLIIO

YIYUIICHUE YKa3aHHBIX q)HHaHCOBI)IX HOK&?;&TCJ'ICI\/'L KOTOPBIC B KOHCYHOM HTOIC IMOBBIIIAKOT

KOHKYpeHTocnocoOHocTh Inchcape Motors Estonia OU 1o OTHOIIEHHIO K APYIUM y4acTHHKAM

peiaka. Tak, Hanpumep, mokaszarenu pearadensHocTH akTHBOB (ROA) 1 cOOCTBEHHOTO KanuTana

(ROE) ynmyummiuch mpakTudecku B 2 pasa. [loka3aTenu 1enOBOH aKTUBHOCTU TaKXKe MMEIOT

MOJIOKUTENBHYIO JUHAMUKY, a UMeHHO: noBelieHue nokaszareneit TATR u FATR cocrasuio

okono 10%; poct nokasatens NCT coctaBun okKono 12%; CcHUMKeHue KoapouumeHTa

obopaumBaemocTun aebutopckoi 3agomkeHHoctn (CP) coctasmno okono 10%.
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I[ToBbICUTH KOHKYypeHTocroco6HocTh Inchcape Motors Estonia OU mo menosomy daxtopy
MOKHO TaKXe IIyTeM YCHJICHUS JIMYHBIX MPOJaX B MPEICTABUTEILCTBE (IOBOJIBHO
3G (GeKTUBHBIH WHCTPYMEHT, KOTJa MpoJaBer] oOpamiaeT BHHUMAaHUE IOTCHIMAIBHOTO
HoKymareJssi Ha 6ojiee BRICOKOE Ka4eCTBO TAHHOTO aBTOMOOMIIS TIO OTIPEIEIICHHBIM TEXHUYECKUM

napameTpam Wik QyHKIIHOHAIBHBIM BO3MOYXKHOCTSIM).

TakuM 00pazoM, UCHONB3YsS MpeajgaraeMble aBTOPOM HHCTPYMEHTHI TPOABIKECHUS (peKiiama;
KOMMepYecKasi Iporaralia; JMYHbIE TPOJIaXKH) y MPEICTABUTEIbCTBA MOSBISETCS BOZMOKHOCTh
3anpOCUTh 0OJiee BBICOKYIO IIeHY (YpOBEHb MOAHATHS IICHBI B mpejaenax 5-8%) HETOIbKO Ha
aBToMoOMIb Mazda 3, HO U Ipyrue MOJICIH, TEM CaMbIM MPHBE/ISA UX B COOTBETCTBUE C BHICOKUM

YPOBHEM KaucCTBA U 3KCHHyaTaHHOHHOfI HaaACKHOTH.
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3AK/TIOYEHUE

I'maBHOW LENBI0 HACTOSIIECH AWUIUIOMHOW paboOThl ABISUIACH HCCIENOBAaHME LIEHOOOPa30BaHUS
OpeanpusaTHs U pa3paboTKa BapUaHTOB €€ JalbHEHIIEro COBEPIIEHCTBOBaHUS. Pe3ynbTarsl,

IMOJIY4YCHHBIC B pa60Te IIO3BOJIAAIOT aBTOPY CACIATh CICAYIOIIUC O606H.[&IOH.IPI€ BBIBOJbI.

1. Ananutudeckuii 0030p LeHOOOpPa30BaHUS NPEAIPUATHS I0KA3aJl, YTO B CBOEH JEATEIbHOCTH
HOPENIPUATHIO HEOOXOUMO: BO-TIEPBbIX, YUUTHIBATh OCHOBHbIE (DAKTOPHI LIEHOOOpa30BaHUS
Ha Pa3IMYHBIX THUIAX DPbIHKA; BO-BTOPBIX — ILIEHOBBIE CTPATETHH, UCIOJb3YyEMbIE IPYIMMHU
yyaCcTHHKaMu pbiHKa. IIpu 3TOM Hambonee pacnpoCTpaHEHHBIMH B HACTOALIEEe BpeMs
LIEHOBBIMU  CTPAaTETUSIMU  SIBJIIOTCSl  CIEAYIOIIME: «CHATHUE CIUBOK», «HEUTpasbHOE
LIEHOOOpa30BaHUE; «IIEHOBOH MPOPBIB»;«IbIOTHBIE LEHBD»; «CJIEJA0BAHUE 3a JIUAECPOM.
BbiOpaB Ty win MHYIO CTpaTeruio LleHOOOpa3oBaHUs, MPENNPUATHE MEPEXOJUT K METOAaM
LIEHOOOpa30BaHusl, 00bEMHEHHBIM B CIIEYIOIME IPYIIIBL: @) OCHOBAaHHBIE Ha U3JEpiKKax; 0)

OCHOBaHHBIE Ha CIPOCE; B) YUUTHIBAIOLINE KOHKYPEHIIMIO.

2. AHanu3 aBTOMOOHMJIBHOTO PBIHKA CTpaH bBaiaTuu Mmokasan, YTO CaMbIMU TOMYJSIPHBIMH Y
HOKyMaTeNel sBISIOTCS aBTOMOOMIN Toyib(-Kiacca U BHEIOPOXKHHUKH. B Tpoiiky Hambosee
momynApHBIX BXoxaT: Toyota, Skoda,Volkswagen. Hambonee momynspHble Mapkd CpeIu
crenyromue (B mopsjake yObiBaHus o0bemoB mpopax): Jlareus (Toyota; Volkswagen;
Skoda;Renault; Peugeot); Jiutea (Volkswagen; Toyota; Nissan; Kia; Renault); Dcronmus
(Toyota; Skoda; Volkswagen; Kia; Nissan). Heo6Xx0auMo OTMETHTH, YTO OINpPEACICHHBIN
crpoc Ha aBTOMOOWIM W3 bantuu mposBisioT mnokynarenu u3 bemopyccuu, Poccun u
VYKpauHbl, TAKAM 00pa3oM, OKa3bIBas BIUSIHUE HA CTPYKTYpY pbiHKa. OCHOBHas NpUYMHA
IPUBIICKATEIBHOCTH BalTHIICKOTO aBTOPBIHKA — ONyTHMasl Pa3HHUIIA B [[CHOBOM MOJUTHKE IO

CpaBHCHHIO C MEPCUUCIICHHBIMHA CTpaHaMU.

3. Ananm3 nieroBoit nonutuku Inchcape Motors Estonia ouU nokKasall, 4To:.

® TpSMBIMH KOHKYPEHTaMHU MpPEICTaBUTENLCTBA sBISIIOTCS Amserv Jiarve; Esma Auto AS;
Eurost Auto. K kocBeHHBIM KOHKypeHTaM oTHocsTcs cienyromue: Mustakivi Auto AS; Elke
Auto AS; Fakto Auto AS; Hyundai Motor Baltic OY; Kia Auto AS; Silberauto AS;
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e Haubonee MpHBIEKaTeTbHBIMU I8 KaneHToB Inchcape Motors Estonia OU ¢ Touku 3peHus
LICHBI SBISIFOTCSL aBTOMOOWIM «Mazda». OcranbHble MOJENIH MPOJAFOTCS MO CTaHIAPTHBIM
neHam (kpome «Jaguar XF Business Plus»). U mpuumH 31ech HECKOJIbKO. Bo-mepBbIx,
dakTHUeCKue 3aTpaThl 3aBoja Ha u3roToBicHHMe «Jaguar» u «Land Rover» Beime 1o
cpaBHeHHIO ¢ aBToMoOmIsiMu Mazda (u3-3a ucrnonb3oBaHus OoJiee TOPOrUX MATEPUAIIOB IS
OTICIKK cajlioHa W T.1.). Bo-BTOphIX, aBTOMOOMIM «Jaguar» u «Land Rover» u3HadaibHO
OpPUEHTHPOBAaHBl Ha TMpeJCTaBUTENel Ou3Hec-kiacca (CTOMMOCTh aBTOMOOWIIS BBIIIE) C
BBICOKOW TTOKYIATEIbCKOM CIIOCOOHOCTHIO M MaJl0 YYBCTBHUTENBHBIX K Pa3IMYHOTO poja
cKuakaM. B-TpeTbux, CKMAKM Ha aBTOMOOWIM IpeMHyM-Kiacca CcelalT Hux Oozee
JOCTYIHBIMU JUIsl IPYTUX TOKymnaTened (CpeJHHi Kiacc), YTO BBI30BET COOTBETCTBYIOIIMN
oOpatHbid 3¢ ¢dekT (mokymarenn OW3HEC-KiIacca HAuYHYT MCKaTh APYrue BapUaHTHI MOKYIKA
aBTOMOOWMIIEH, YTOOBI BBIJEIUTHCS CBOMMH aBTOMOOWIISIMU M3 O0IIEH Macchl OKyMaTenei);

e yunThIBas IeHOOOpaszoBanus Inchcape Motors Estonia OU (MeToms! OpMHUPOBAHHUS IIEHBI
[ICHOBAsi CTPATETHs U Jp.) MPEINPUATHE TEPSEeT YacTh MOTCHIIMAIBHBIX TOKYIATeNIeld n3-3a:
OTCYTCTBUS HOHATHBIX KJIMEHTaM CHOCOOOB OIpEJesIeHHs LIeHbl Ha aBTOMOOUIIM; CHUKEHUS
IPUBJIEKATEIbHOCTH IICHOBBIX NPEJIOKEHUH (ClencTBHE MepBOM MpuuuHbI). Bce 310
NPUBOJUT K CHIDKCHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMpennpusaTHs (U3-3a TOCTETIEHHOTO
COKpAIIIEHUS] pRIHOYHOTO CETMEHTA);

e 3HAueHHWE TIOKa3arejei peHTa0eNbHOCTH ¥ (UHAHCOBOW YCTOHYMBOCTH JaJeKO OT
HOpPMaJIbHBIX, NPUHATHIX B INpakTHKe 3HayeHud. Tak, xoddduiueHT ¢(uHaHCOBOro phluara
(Debt Ratio) mnoka3siBaeT, uTO (UHAHCUPOBAaHHE AaKTHBOB B OOJbIICH CTEHCHH
OCYIIECTBIISIETCS 32 CYET COOCTBEHHOTO KamuTajla. 3a paccMaTpUBAEMBIA MEPUOJ
HaOmromaercst orpumarenbHas guHamuka ROA, roBops o Hu3kod d3¢ddexTuBHOCTH
UCIOJIb30BaHUS aKTHBOB; Moka3atenb ROE n3menunncs 3a paccmaTpuBaeMblil iepuo]| 6osiblie

4yeM B 2 pasa.

4. Onupasich Ha TOJy4YeHHBbIE Pe3yNbTaThl aBTOPOM CIENaHbl CIEAYIONINe PEKOMEHJIAIUH,
Kacarollyecs COBEPIIEHCTBOBAHMS 11eH000pasosanus Inchcape Motors Estonia OU:

e IlcHa aBTOMOOWIIEH, NPEBOCXOMAMIMX IO KAyecTBy M 3aTparaM Ha OSKCIUTyaTalluio
KOHKYPUPYIOIIME aHaJOTH, MOXKET OBITh TOBBIIIEHA B cpeaHeM Ha 6% oT daxTtuuecku
CIIOXKHBIIETOCS B HACTOsIIee BpeMs ypoBHS IieH. JlaHHAas KOPPEKTHPOBKA IIEHOBBIX
NPeUIOKEHUI  JIOJDKHA ~ COMPOBOXKAATHCSA — MOAJEPKUBAOIIUMU  WH(HOPMAIIMOHHBIMU
COOOIEHUSMU TSI TOCTOSIHHBIX KJIHCHTOB M PEKJIAMHOW KaMIaHWUEH JUIsi HOBBIX

MOTEHIMAIBHBIX MOKYMaTENeH;
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e [IcHAa aBTOMOOWJIEH, KOTOpble HECKOJbKO IPEBBILIAIOT B LIEHE PACCMOTPEHHbIE B paboTe
MO/JICJIN-aHAJIOIH, MOKET OBbITh OCTaBJIeHa Ha IpekHeM ypoBHE. OOOCHOBaHME LIEHOBBIX
NPEUIOKEHU HA YKa3aHHbIE aBTOMOOWIM HEOOXOAWMO COMPOBOXKIATH COOOIEHUSAMH IS
KJIMEHTOB O BBICOKOM YpPOBHE OKCIUIyaTallHOHHOW HAJIEKHOCTU (AenaTh akKLEHT Ha
SKOHOMHHMM pacXoJlOB IIOKyIaTels, KOTOPbIE CBA3aHbI C IOCIEAYIOIIMM TEXHUYECKUM
00CITy’)KUBaHUEM U PEMOHTOM KYIUIEHHOI'O aBTOMOOWIIA);

® [IOBBIICHUE YPOBHS T'MOKOCTH LIEHOBOH IMOJMTUKU MCCIELYEMOr0 MPEANPUSATHS BO3MOXKHO
TaKKe MyTEeM YCHJCHHs JHMYHBIX MPOAaX B MPEACTaBUTENbCTBE (3(P(PEKTUBHBIA CIIOCOO
BO3/JCICTBUS HA IPHUHATHE KIUEHTOM pEIICHUS O IOKYIKE MYTEM aKIEHTUPOBAHUS €ro
BHUMAaHHs Ha OINPENEJIEHHBIX TEXHUYECKUM pEIIeHUSIX M (YHKIHOHAIBHBIX BO3MOKHOCTSIX

ABTOMOOWIIA).

BHenpenue pekoMeHIalMii aBTOpa IO COBEPIICHCTBOBAHMIO IICHOBOH monuTuku Inchcape
Motors Estonia OU mo3Bonser npeanpusTHiO TONYYHTh JOTONHUTENBHYIO TPHOBLI, KOTOPast
3aBUCUT OT YPOBHS MOBBILIEHUS 1IEH U U3MEHseTcs B nuarna3one ot 138,4 no 185,7 Tric. eBpo
(moBbIllIEHHE IIeHBI Ha aBromMoOmmu Mazda 3 coorBercrBenHo Ha 6-8%). Kpome Toro,
yAydqIIarTcs mokaszarenu penradenbHoctd akTHBoB (ROA) u cobctBennoro kamnurtana (ROE)
npakTuuecku B 2 paza. UTo Kkacaercs mokasaTeliel JEJIOBOM aKTUBHOCTH, TO B CPEAHEM HUX

yillydleHue cocTaBisieT 0koiio 10%.

OpueHTHpYsACh Ha IIOJyYEHHBIE pE3YyJbTaTbl, MOYKHO 3aKIIOYUTh, YTO LEIb U 3aJa4u
chopMynUpoBaHHBIE B pabOTe, AOCTUTHYTHI, a LIEHOBas MOJUTHKA, MPEJIOKEHHas aBTOPOM
MOKET OBbITh MCHONb30BaHa paboTHHKamu Inchcape Motors Estonia OU mnpu npusstuu

COOTBETCTBYIOIIMX YIIPABICHUYECKUX PELICHUMN.
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Ipuioxenne 1. OcHOBHbIE aBTOMOOWIIbHBIE JUIIEPHI B DCTOHUN

IIpencraBurens Mapxka aBTOMOOMIIS
Mustakivi Auto AS «Toyotax
Elke Auto AS «Toyota»
Inchcape Motors Estonia OU «Mazda», «Volvoy, «Jaguar», «Land Rover»
Amserv Jarve «Toyotay, «Lexusy», «Peugeot», «Saaby»,«Opel»
Info-Auto ASC «Fordy», «Volvo»
Esma Auto AS «Jaguary, «Land Rover», «Mazda»
Eurost Auto «Mazda», «Nissan»
Fakto Auto AS «Nissany, «Alfa Romeoy, «Fiat»
Kia Auto AS «Kiay
Hyundai Motor Baltic OY «Hyundai»
Renneks Kaubandus OU «Citroeny, «Peugeot», «Renault»
Moller Auto «Volkswagen»
Silberauto AS «Mercedes-Benz», «Jeepy, «Mitsubishi»
SCANIA Eesti AS «Scania»
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Mpunosxenne 2. bananc Inchcape Motors Estonia OU, Teic.eBpo

31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2010
Kéibevara
Raha 1047 1400 1590 2439
Nouded ja ettemaksed 2133 2010 788 425
Varud 3162 2 867 3721 1556
Kokku kiibevara 6 342 6 277 6 099 4420
Pohivara
Materiaalne pdhivara 7160 7371 7631 7 906
Immateriaalne pohivara 2732 3035 3035 3048
Kokku pohivara 9892 10 406 11 845 12191
Kokku varad 16 234 16 683 17 944 16 611
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Liihiajalised kohustused
Laenukohustused 0 2 1 4
Vdlad ja ettemaksed 2136 2039 2102 1332
Kokku liihiajalised kohustused 2136 2041 2103 1336
Pikaajalised kohustused
Volad ja ettemaksed 6 11 - -
Kokku pikaajalised kohustused 6 11 - -
Kokku kohustused 2142 2 052 2103 1336
Omakapital
Osakapital nimivaértuses 8 8 8 8
Ulekurss 13734 13734 13734 13734
Kohustuslik reservkapital 1 1 1 1
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 187 441 1532 1144
Aruandeaasta kasum (kahjum) 162 447 566 388
Kokku omakapital 14 092 14 631 15841 15 275
Kokku kohustused ja omakapital 16 234 16 683 17 944 16 611
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Ipunoxenne 3. Pacuers o npupocTy NprObUTH OT MOBBIILICHUS IIEHBI Ha aBToMOOIs Mazda 3

LleHa,
LeHa, Obbem
AencTeyrowan MpupocTtnpmnboiam
npegnaraemas npoaax
ABTOMO6GUb B Inchcape Inchcape Motors
aBTOpPOM aBTomobunen, -
Motors Estonia OU, €
. pabotbl, € wr./rog,
Estonia OU, €
MosbiweHue delicmsytoweli yeHo! Ha 6%
Mazda 3 Activ 14 990 15 890 89 80 100
Mazda 3 Premium 17 290 18 320 34 35020
Mazda 3 Premium
18 490 19 600 21 23310
Plus
UTOro 144 138430
MosbiweHue delicmsyroweli ueHol Ha 7%
Mazda 3 Activ 14 990 16 000 89 89 890
Mazda 3 Premium 17 290 18 500 34 41 140
Mazda 3 Premium
18 490 19 780 21 27 090
Plus
UTOoro 144 158 120
MosbiweHue delicmsyroweli yeHo! Ha 8%
Mazda 3 Activ 14 990 16 200 89 107 690
Mazda 3 Premium 17 290 18 670 34 46 920
Mazda 3 Premium
18 490 19 970 21 31080
Plus
UToro 144 185 690

Ncmo4yHUK: cocTaBneHo dBTOpPOM

[TosicHeHus pacucTam.

1. O0beM mpomax aBTOMOOMJIEH NPUHAT MO MOJENSAM HCXOJsi M3 JaHHBIX BHYTPEHHEH

otuerHoctu Inchcape Motors Estonia OU o ¢akTudeckux mpojaxkax yKazaHHBIX aBTOMOOUIEH B

2013 rony.

2. Ipupoct nmpuOBUIM OmNpeAeNeH MyTeM YMHOXEHHs Oo0beMa MpOoJak Ha PA3HUIY MEXIY

JeMcTBYIOIIEH U ITpe/uiaraeMoil aBTOPOM pabOThI LIEHOH.
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AUTOREFERAAT

Teema valiku pohjendus

Ei ole saladus, et viimastel aastatel on paljud kaubandusettevotteid seisnud silmitsi neil
pakutavate toodete miiligimahu (kdibe) langusega. Kasvava konkurentsi tottu on see probleem
puudutanud ka autode miiiigiga tegelevaid firmasid. Kéesoleval ajal pakuvad paljud

autokaupmehed iihelaadseid tooteid enam-véhem iihe ja sellesama hinnaga.

On ilmne, et miiligimahu suurendamiseks tuleb rakendada koiki turundusmehhanisme alates

ettevotte hinnapoliitikast kuni miiiigijirgse teenindamiseni. Uks selle protsessi tihtsamaid tahke

on ettevotte hinnapoliitika, milles pdimuvad firma kdik turundusalased joupingutused. Firma

hinnakujunduse tShus korraldus lubab 16pptulemusena:

e Korrigeerida valmistoodangu (autode) varusid kaubandusettevotetes ja ladudes (viia neid
vastavusse sihtturu tegelike vajadustega);

e suurendada rahaliste ressursside kasutamise tdhusust (sealhulgas ka tdnu kdibevahendite
kiiremale ringlusele);

e muuta kvaliteetsemaks t66d nii piisi- kui ka uute klientidega (suurendada ostja rahulolu
soetatud autoga).

Prioriteetsete suundade kindlaksmédramine hinnakujunduse tdiustamisel annab iihest kiiljest

voimaluse todtada vilja firma tasakaalustatud arengustrateegia ja teisest kiiljest lubab votta vastu

tulemuslikke juhtimisotsuseid kaubandusettevotte tegevuse suhtes.

Eeltoodut arvestades sOnastas autor diplomit66 teema jdrgnevalt: Automiiligiettevotte

hinnakujundus (Inchcape Motors Estonia OU niitel)

Valitud teema aktuaalsus ja uudsus

Tohusa hinnakujundus rakendamise aktuaalsus on tingitud sellest, et hind méié4rab suures ulatuses
dra ndudmise ja jarelikult ka miitigimahu (liiga korge voi liiga madal hind voib toote turustamist
kahjustada), hinnast sOltub ettevOtte tegevuse rentaablus, sest hind paneb paika kasumi

mojutades ka kulude tasuvuse diinaamika, ning hind annab {ihtlasi oma panuse tootemargi
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positsioneerimisse. Tarbijad reageerivad hinnapakkumistel nagu signaalidele, tajudes neid Kkui
iht kriteeriumi kvaliteedile hinnangu andmisel. Seega kujutab hind endast tootemargi kuvandi

koostisosa.

Autori valitud teema uudsus seisneb selles, et hinnakujundus on {iks konkreetse ettevotte ja tema

pohikonkurentide vahelise interaktsiooni instrumente ja vdirib seega igakiilgset tundmadppimist.

Diplomit6o eesmirk ja iilesanded

To66 eesmérk on uurida ettevotte hinnapoliitikat ja tootada vilja selle edasise arengu variandid.

Piistitatud eesmaérgi saavutamiseks tuleb lahendada alljargnevad iilesanded:

e uurida vaadeldava probleemi metoodilisi aspekte (ettevotte hinnapoliitikat, selle olemust ja
kohaldatavaid hinnastrateegiaid, hinnakujundusmeetodeid ja nende mdtestatud kasutamise
tingimusi jms);

¢ viia ldbi Euroopa ja Balti autoturu analiiiis ning anda iseloomustus ettevotte hinnapoliitikale;

e analiiiisida ettevdtte tegevuse peamisi majandusnditajaid 2010.-2013. aastal;

e tootada vilja ettevotte hinnakujundus arenguvariandid ja anda hinnang nende voimalikule
mojule ettevdtte finantsniitajatele

Uurimisobjektiks valis autor kaubandusettevdtte Inchcape Motors Estonia OU. Kéonealuse

ettevotte pohitegevusala on autode miilimine ja nende miiligijargse teenindamise korraldamine
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Kasutatud uurimismeetodid ja t606 iilesehitus

Nende eriinstrumentide hulgas, millele autor diplomitdd kirjutamisel toetus, vadrivad mainimist
alljargnevad uurimismeetodid — analiiiisi ja siinteesi meetod, eksperthinnangute meetod,
siisteemne ldhenemine uuritavale probleemile ja muud iildteaduslikud meetodid (iildistamine,
induktsioon, deduktsioon). Uurimuse infobaasina kasutati ettevotte aastaaruannete andmeid,
statistilisi andmeid ja juhtivate asjatundjate hinnanguid Euroopa ja Balti autoturu seisundi kohta,

internetis leiduvaid teabeallikaid ja autori enda uuringute tulemusi.

Ulesehituslikult koosneb diplomitdd sissejuhatusest, pdhiosast (selles on kolm peatiikki),

kokkuvdttest, kasutatud allikate loetelust ja lisadest.

Esimeses peatiikis “Analiititiline iilevaade ettevotte hinnakujundusest” vaadeldakse ettevotte
hinnakujundus olemust ja peamiseid hinnastrateegiaid, toodete hinna kujundamise meetodeid ja
nende motestatud kasutamise tingimusi ning hinnakujunduse eripéarasid kriisiolukordades (k&ik
ettevotted sattuvad vahetevahel silmitsi erinevate kriisiolukordadega — halvenevad

rentaablusnéitajad voi kdibevahendite ringlus jms).

Teises peatiikis “Inchcape Motors Estonia OU hinnakujundus analiiiis” tuuakse dra ettevotte ja
tema tegevusvaldkonna {ildine iseloomustus. Viiakse ldbi uurimisobjekti vélis- ja sisekeskkonna
analiilis ning antakse lithike iilevaade Euroopa ja Balti autoturu seisundist. Analiilisitakse ettevotte
tegevustulemusi 2010.-2013. aastal. Uuritakse Inchcape Motors Estonia OU hinnapoliitika

eriparasid.

Kolmandas peatiikis “Inchcape Motors Estonia OU hinnakujundus arenguvariantide
véljatootamine” pakutakse erinevaid instrumente (turundusliku juurdehindluse meetod,
kogukulude meetod jt) kasutades vilja ettevotte hinnapoliitika arengusuunad. Lisaks sellele
realiseeritakse 1dhenemine, mis pohineb konkurentide hinnakujunduse arvestamisel autode hinna

méaédramise puhul.
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Ulevaade t66 péhitulemustest

Diplomit66 esimeses osas saadud tulemused niitasid, et uuritud kaubandusettevote (Inchcape
Motors Estonia OU) peab vdtma oma jooksvas tegevuses hinna kujundamisel arvesse nii
sisemisi kui ka viliseid tegureid. Viimaseid on sealjuures vdimalik jaotada kaheks ehk kaug- ja

ldhimdjuga vélisteguriteks.

Kaugmdjuga tegurite hulka kuuluvad majanduse olukord (majandustsiikli faasid — Kriis,
depressioon, elavnemine ja tous, mis avaldavad moju autoturu seisundile), poliitiline keskkond
(riigi ja valitsuse protektsionistlik poliitika omaenda miiiijate suhtes), riigi maksu-, finants- ja
krediidipoliitika ning hindade riikliku reguleerimise poliitika (seoses kdibemaksu tagastamisega

firmale ostetud auto puhul).

Léhimdjuga tegurite hulka kuuluvad tarbijad (st ostjakditumise iseédrasuste arvestamine),
turukeskkond (st turukonkurentsi laadi arvestamine) ja kaupade liikumise protsess (st

logistikakanalite analiiiis).

Lisaks sellele on kaubandusettevottel vaja teada ka neid hinnastrateegiaid, mida rakendavad
teised turul osalejad. Autori teostatud analiiis nditas, et praegusel ajal koige levinumad
hinnastrateegiad on “koore riisumine”, “neutraalne hinnakujundus”, “hinnaldbimurre”,
“soodushinnad” ja “turuliidri jargimine”. Olles valinud selle vdi teise hinnakujundusstrateegia,
votab ettevote kasutusele mitmesugused hinnakujundusmeetodid, mis on koondatavad

alljargnevatesse riihmadesse: a) kulupdhised, b ndudluspdhised, c¢) konkurentsi arvestavad.

Erilist tdhelepanu oleks vaja poOdrata tulemustele, mis puudutavad toodete (autode)

hinnakujundust kaubandusettevotetes kriisiolukordades. Autor pakub vélja moned taktikalised

votted, mis kindlustavad tasakaalu miiligimahu ja kasumlikkuse vahel rasketes
majandustingimustes. Need votted on jargmised:

e kulude seire jarskude muutuste tuvastamiseks hinnastruktuuris — eeldab veokulude ning
hooldamis- ja miiiigijargsete teeninduskulude hoolikat analiiiisi;

e iiksikute klientide tdhtsuse (kasumlikkuse) jdlgimine — eeldab koikide klientide ostude
hoolikat analiiiisi, et médrata kindlaks asjakohane ldvivédrtus, millest allapoole ei tasu selle
kliendi teenindamine ennast enam é&ra;

e klientide uute vajaduste arvestamine — eeldab selle analiiiisi, kuidas muutuvad klientide
pohivajadused ja sellele vastavalt ka tarnijate valimise Kriteeriumid;

o tarbijate hinnatundlikkuse hindamine — eeldab hinnatasemete ja tarbijate pohirithmade

hinnatundlikkuse pidevat analiilisimist (0ige hinnapoliitika rakendamiseks);
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¢ valdkonnas valitseva olukorra hindamine — eeldab valdkonna arengu seisukohalt tdhtsamate
majandustegurite siistemaatilist seiret;

e ettevotte tarnijate &ritegevuse tundmadppimine — majanduslangusega kaasnev hindade
ebastabiilsus ajendab ettevotet analiilisima pdhilisi majandustegureid, millest sdltuvad tema

tarnijate arengutendentsid liksikutes valdkondades.

Too teises peatiikis viib autor ldbi Euroopa autoturu analiilisi. Analiilisi tulemusena tehti
kindlaks, et vaadeldavale sihtturule avaldavad suurt moju Euroopa Liidu liikmesriikide
majanduse ildine seisund ja elanike maksevdime. Nii nditeks fikseeriti 2013. aasta detsembris
Euroopa Liidus kdige jarsem uute autode miiligi langus viimase 5 aasta jooksul (-16,3%). EL
juhtivatel autoturgudel (peale Suurbritannia) tdheldati 2013. aasta detsembris miiligimahu
vihenemist alljargnevas ulatuses: Saksamaal 2,9%, Prantsusmaal 14%, Itaalias 19,9% ja
Hispaanias 13%. Saksamaa Autotootjate Assotsiatsioon (VDA) ennustab {ildisest
majanduskasvust hoolimata 2014. aasta lopuks miitigimahu edasist langust. Suurbritannia
autoturg aga saavutas Itaalia, Prantsusmaa ja Hispaania autoturu languse taustal 2013. aastal
mitme viimase aasta maksimumi, demonstreerides 5% kasvu. Seetdttu tdusis Suurbritannia
autoturg 2013. aasta 1dpuks Euroopa Liidus teisele kohale (Saksamaa jérel), torjudes sealt vilja
Prantsusmaa. Euroopa autoturgude stagnatsiooni peamisteks pohjusteks on volakriis,
majanduslik ja poliitiline ebakindlus eurotsoonis ja mitmesugused uuendused kahjulike heitmete
maksustamisel. Neid suundumusi arvestades suurendavad autotootjad Okoloogiliselt puhaste
autode véljalaset (mootori CO; heitmed ei iileta 120 g/km). Euroopa Komisjon nduab, et kdikide

Euroopas toodetavate autode CO, heitmed vastaksid 2016. aastaks sellele kriteeriumile.

Usnagi olulist mdju Euroopa autoturu seisundile avaldab ka olukord Venemaa kui EL naaberriigi
autoturul. Situatsioon Venemaa autoturul erineb jarsult muudest teadaolevatest trendidest. 2013.
aastal demonstreeris turg 10% kasvu. Aastaaegade 15ikes vOib sealjuures ndha markimisvéarset
diinaamikat. Teisel poolaastal kasv aeglustus. Pédrast mitu aastat kestnud uute autode miiiigimahu
ebapiisivat kasvu ilmnesid stabiliseerumise tunnused. 2013. aastal kasvas miiiidud autode arv

eelmise perioodiga vorreldes 10%, rahalises véljenduses oli kasv aga 21%.

Balti riikide autoturu analiilis nditas, et kdige populaarsemad on ostjate hulgas kompaktklassi
(Golf-klassi) kuuluvad autod (ligikaudu 31% miitigimahust) ja maasturid (ligikaudu 21%). Kolm
kdige populaarsemat marki on Toyota, Skoda ja Volkswagen. Uusi autosid miiiidi 2014. aasta
jaanuarist augustini tiksikute riikide 16ikes jargnevalt — Eestis 12 297 autot, Leedus 9 761 autot ja

Létis 10 354 autot. Kdige populaarsemad margid nende hulgas olid (miiligimahu kahanemise

67



jirjestuses) Litis Toyota, Volkswagen, Skoda, Renault ja Peugeot, Leedus Volkswagen, Toyota,
Nissan, Kia ja Renault ning Eestis Toyota, Skoda, Volkswagen, Kia ja Nissan.

Tuleb nentida, et teatavat huvi Eestist périt autode vastu nditavad iiles Valgevene, Venemaa ja
Ukraina ostjad, kes avaldavad seega ka moju turu struktuurile. Eesti autoturu kiitkestavuse
peamine pohjus on tajutav erinevus Eesti ja teiste nimetatud maade hinnakujunduses. Kasutatud

autodest rddkides aga voib Oelda, et nende keskmine vanus on 14 aastat.

Auto hinnale selle ostmisel Eestis avaldavad moju auto mark ja mudel, vanus, kere ja mootori
titip (diisel-, bensiini- v&i  hiibriidmootor), kéigukasti titip (kdsi-, automaat- voi
poolautomaatkdigukast), lisavdimalused (elektroonikaseadmed, pisikiirusehoidik jms). Osa
rahast kulub autodiagnostikale, kindlustamisele ja tollildivudele. Eestist auto ostmine on siiski ka

kaiki neid véljaminekuid arvestades 12-15% odavam.

Inchcape Motors Estonia OU hinnakujundus analiiiis niitas, et tema otsesed konkurendid on
Amserv Jarve, Esma Auto AS ja Eurostauto. Kaudsete konkurentide hulka kuuluvad Mustakivi
Auto AS, Elke Auto AS, Fakto Auto AS, Hyundai Motor Baltic OY, Kia Auto AS ja Silberauto
AS.

Hinna seisukohalt on klientide jaoks kdige atraktiivsemad autod Mazdad (8-13%). Ulejiinud
diplomitdo kirjutamise hetkel pakkuda olnud autosid olid miitigil tavahinnaga (vélja arvatud
Jaguar XF Business Plus, mille ostmisel tehakse klientidele mahahindlus 10%). Ja pdhjuseid
selleks on mitu. Esiteks on tehase tegelikud kulutused Jaguari ja Land Roveri valmistamisel
margatavalt kdrgemad kui Mazda puhul (salongi viimistlemiseks kasutatakse kallimaid materjale
jne). Teiseks on autod Jaguar ja Land Rover juba algselt orienteeritud &riklassi esindajatele (auto
keskmine hind on ligikaudu 62 tuhat eurot), kelle ostuvoime on korge ja kes jarelikult ei ole
peaaegu lldse tundlikud mitmesuguste mahahindluste suhtes. Kolmandaks vodivad premium-
Klassi autod tdnu ulatuslikele hinnaalandustele muutuda hinnalt kéttesaadavamaks ka teiste
tarbijate (keskklassi) jaoks, millega kaasneks teatav vastupidine efekt (driklassi kuuluvate autode
ostjad hakkaksid otsima voimalust osta muud marki autosid, mis aitavad neil oma sdidukitega

iildise ostjate massi hulgast esile tdusta).

Nii Inchcape Motors Estonia OU iildine hinnakujundus kui ka selle iiksikud elemendid
(hinnakujundusmeetodid, hinnastrateegia jm) kujutavad endast avalikustamisele mittekuuluvat
informatsiooni, millele padseb ligi iiksnes selle tegevuste eest vastutavate tootajate piiratud ring.
Viliskasutajate laiema ringi jaoks on kéttesaadavad iiksnes klientide jaoks koostatud ning

Inchcape Motors Estonia OU ametlikul veebisaidil ja kataloogides avaldatud hinnakirjad.
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Tegelikkuses vélja kujunenud olukorda arvestades kaotab ettevdte teatava arvu potentsiaalseid
kliente seetottu, et: a) puudub klientidele arusaadav viis miiiligil olevatele autodele hinna
kehtestamiseks, b) vaadeldavale sihtturule suunatud hinnapakkumiste kiitkestavus viheneb
(esimese pohjuse tagajirjel). See koik toob endaga kaasa pohikauba (autode) ja kaasnevate
teenuste (varemmiilidud autode tehniline hooldamine ja remont) miiiigimahu véhenemise ning
selle tulemusena ka ettevotte konkurentsivoime kahanemise pikemas plaanis (turusegmendi jérk-

jargulise vihenemise tottu).

Inchcape Motors Estonia OU miiiidava auto Mazda 3 konkurendid on Mitsubishi ASX, Ford
Focus, Chevrolet Cruze ja Toyota Corolla. Vordlemiseks vdeti erinevate levitajate erinevad
automargid ja -mudelid, mille andmed on sarnased — st nende klass, kere tiilip, mootori tdomaht
ja voimsus jne on iihesugused. Ehk teisisonu on vorreldavad variandid iiksteisega korvutatavad,
kuna nende tehnilised niitajad ja komplektsus langevad kokku. Uldkokkuvdttes on vorreldavate
autode hind sama hasti kui lihesugune. Viikesed korvalekalded keskmisest hinnast on olemas
autodel Toyota Corolla (hind on keskmisest kdrgem) ja Mitsubishi ASR (hind on keskmisest
madalam). Sellist hinnaerinevust voib seletada asjaoluga, et Toyota on autotootjatest koige
kallim ja populaarsem tootemark. Uhtlasi vdib Toyota kdrge hind viidata kiituse kdige
viiksemale erikulule (saja kilomeetri kohta) vorreldavate autode hulgas. Koige rohkem kulutab

kiitust Chevrolet, kuigi erinevus on iisna tédhtsusetu.

Hinnakriteeriumi pohjal on Mazda 3 téiesti konkurentsivdimeline. Miilidava kauba spetsiifikat
arvestades (tegemist on maksevoimelistele klientidele orienteeritud pika kasutusajaga kaubaga)
ei oma selline hinnaerinevus potentsiaalse ostja jaoks siiski erilist tdhtsust. Analiiiisi tulemused
nditavad, et iihte ja sellessesamasse klassi kuuluvate vorreldavate autode hinnad on lidhedase
suurusega, see aga vastab sama hésti kui tdielikult hinnakujunduse pShimdtetele oligopolistlikul
turul. Analiiiis niitas, et Inchcape Motors Estonia OU miiiib autosid Mazda 3 konkurentide

pohipakkumistest madalama hinnaga.

Ettevotte hinnakujundus ei avalda vahetut moju mitte iiksnes ettevotte kuvandile ja drimainele
turul, vaid ka tema finantsseisundile, kajastudes kéibes, jooksvatel tegevuskuludes jne. Autor
hindas seoses sellega ettevotte hinnakujundus mdju tema finantsseisundile. Niisugune hindamine
viidi 14bi Inchcape Motors Estonia OU tegevustulemusi kompleksselt iseloomustavate
nditajarihmade kaupa — holmatud niitajad puudutasid likviidsust ja maksevoimelisust,

rentaablust ja finantsstabiilsust ning driaktiivsust.
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Likviidsuse ja maksevdimelisuse nditajate analiiiis nditas, et lithiajalise volgnevuse kattekordaja
ehk jooksva likviidsuse kordaja (current ratio) muutub vahemikus 3,31 kuni 2,96,
demonstreerides tervikuna negatiivset diinaamikat. Selle véirtus alla 0,9 koneleb suurest
finantsriskist (ettevotte voimetusest tasuda stabiilselt oma jooksvaid arveid). Kordaja vaartus iile
3,0 (2010. ja 2012. aastal) on kapitali ebaratsionaalse struktuuri tunnus. Maksevoime kordaja ehk
likviidsuskordaja (quick ratio) muutus vaadeldaval perioodil vahemikus 1,13 kuni 2,14.
Mo6dunud majandusaasta tulemuste jérgi vaadeldav niitaja ettevottes halvenes veidi, kuid selle
vadrtus on endiselt vastuvdetavates piirides (Eesti puhul on 0,9 ja rohkem hea néitaja).
Maksevalmiduse kordajast (cash ratio), mis médrab dra ettevotte valmiduse téita kiiresti oma
lithiajalisi kohustusi, ilmnevad aga teatavad probleemid selles finantsvaldkonnas (niitaja langes

vaadeldaval ajavahemikul 1,83 2010. aastal kuni 0,49 2013. aastal).

Rentaabluse ja finantsstabiilsuse niditajad jddvad normaalsetest ja praktikas vastuvdetavaks
loetavatest vaartustest kaugele. Nii nditeks on volakordaja (debt ratio) vdiksem kui 0,5, mis
radgib sellest, et varasid rahastatakse enamasti omakapitali arvel. Vaadeldaval perioodil on
tdheldatav koguvara rentaabluse (ROA) negatiivne diinaamika (néitaja langes 2,36% 2010. aastal
kuni 0,98% 2013. aastal), mis kdneleb aktivate kasutamine véhesest tShususest. Omakapitali
tootluse (ROE) niitaja muutus konealusel ajavahemikul rohkem kui 2 korda (langes 2,5% 2010.

aastal kuni 1,13% 2013. aastal).

Toimimissuhtarvude analiiiis néitas, et pohivarade kdibekordaja (FATR), mis iseloomustab seda,
kui tohusalt kasutab ettevdte tema kisutuses olevaid pdhivarasid, on positiivse diinaamikaga ja
tousis 1,39 2010. aastal kuni 2,15 2013. aastal. NCT demonstreerib vaadeldaval perioodil, et
ettevote kasutab tohusalt investeeringuid kdibekapitali, olles taganud miitigimahu kasvu (alates

16 897 tuhandelt eurolt 2010. aastal kuni 21 266 tuhande euroni 2013. aastal).

Finantsseisundi niitajate analiiiis nditas seega, et Inchcape Motors Estonia OU vajab mdne oma
tegevuse iildnditaja korrigeerimist. Autor pakub olemasolevate probleemide tulemusrikkaks
lahendamiseks vilja asjakohaseid soovitusi kehtiva hinnapoliitika tdiustamise jaoks, mille

tulemused on esitatud vastavates arvutustes.
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Tabel 12 Kasumi kasvu arvutused Mazda 3 hinna muutmise (tdstmise) tingimustel

Inchcape Motors

Estonia OU

Autori poolt

Autode muuk

Inchcape Motors

SGiduauto pakutud hind Estonia OU, kasumi
hinnakirjajargne hind, aastas (tk.)
€ muutus €
€
Kehtiva hinna tdstmine 6% vorra
Mazda 3 Activ 14 990 15 890 89 80 100
Mazda 3 Premium 17 290 18 320 34 35020
Mazda 3 Premium Plus 18490 19 600 21 23310
Kehtiva hinna t8stmine 7% vdrra
Mazda 3 Activ 14 990 16 000 89 89 890
Mazda 3 Premium 17 290 18 500 34 41 140
Mazda 3 Premium Plus 18 490 19 780 21 27 090
Kehtiva hinna tdstmine 8% vorra
Mazda 3 Activ 14 990 16 200 89 107 690
Mazda 3 Premium 17 290 18 670 34 46 920
Mazda 3 Premium Plus 18 490 19970 21 31080

Allikas: autori koostatud

Autori soovitused Inchcape Motors Estonia OU hinnakujunduse osas (sdiduauto Mazda 3 hinna

tdstmine ), vdoimaldab uuritava ettevotte finantsnditajate olulist paranemist. Nende néitajate

hulka kuuluvad rentaabluse naitajad ja toimimissuhtarvud (vt. tabel 13)
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Tabel 13 Ettevotterentaabluse ja ariaktiivsuse naitajate muutus

Naitaja arvuline suurus

Naitaja Peale autori soovituste
tegelik
sisseviimist
Rentaabluse nditajad
1,8
Koguvara rentaablus (ROA), % 0,98 1,9
2,1
2,1
Omakapitali rentaablus (ROE), % 1,13 2,2
2,4
Toimimissuhtarvud
1,46
Vara kdibesagedus(korda)
1,31 1,46
(Total Assets Turnover — TATR)
1,46
2,39
Pohivara kdibesagedus (korda)
2,15 2,39
(Fixed Assets Turnover — FATR)
2,40
3,73
Kaibekapitali kdibesagedus (korda)
3,35 3,74
(Net Working Capital Turnover — NCT)
3,75
32,9
Nouete laekumisperiood (korda)
36,6 32,8
(Average Collection Period — CP)
32,7

Allikas: autori koostatud

Analiitisides tabelis 13 toodud néitajaid, v3ib jédreldada, et olulised finantsniitajad paranevad
oluliselt, kui ettevote, vottes arvesse turuolukorda, muudab oma hinnakujundust, mis omakorda

parandab Inchcape Motors Estonia OU konkurentsivdimet teiste turuosaliste suhtes. Niiviisi,

silmas pidades turul kdige ndutuma automargi hinnakujunduse muutust, paranevad koguvara
rentaablus (ROA) ning omakapitali rentaablus (ROE) ligi 2 korda. Ka toimimissuhtarvude
diinaamika on positiivne, nimelt kaasneb koguvara kdibesageduse ning pdhivara kdibesageduse
tous ligi 10% vorra ja kdibekapitali kdibesageduse tdus ligi 12% vorra; nduete lackumispeiood

aga liiheneb ligi 10% vdrra.
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Jireldused ja ettepanekud

Autori poolt saadud tulemused lubasid koostada konkreetseid soovitusi Inchcape Motors Estonia

OU hinnakujundus tdiustamiseks. Need on jirgnevad:

Samalaadseid konkureerivaid mudeleid kvaliteedi ja ekspluateerimiskulude seisukohalt
iiletavate autode hinda on voOimalik praeguseks ajaks tegelikult vélja kujunenud
hinnatasemega vorreldes suurendada keskmiselt 6% vorra. Hinnapakkumiste sellise
korrigeerimisega peavad kaasnema toetavad teadaanded piisiklientidele ja potentsiaalsetele
uutele klientidele moeldud reklaamikampaaniad.

Autode niisugused hinnad, mis on t60s vaadeldud analoogiliste mudelite hindadest teataval
madral suuremad, vdivad jddda praegusele tasemele. Selliste autode hinnapakkumiste
pohjendamisega peavad kaasnema teadaanded klientidele selle kohta, et autod on
ekspluateerimisel viga usaldusvéirsed (rohk tuleb asetada ostja kulude kokkuhoiule seoses
ostetud auto edaspidise tehnilise hoolduse ja remondiga).

Uuritava ettevotte hinnakujundus on voimalik muuta paindlikumaks ka isikliku
miiiigitegevuse tugevdamisega esinduses (see on tohus viis avaldada mdju kliendi ostuotsuse
langetamisele, koondades tema tdhelepanu auto teatavatele tehnilistele lahendustele ja

funktsionaalsetele voimalustele).

Saadud tulemuste pohjal voib jareldada, et t60s sOnastatud eesmérk on saavutatud ja iilesanded

tdidetud.
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pricing strategy.

Topicality of the chosen subject is in the fact that improvement of the price policy at the
enterprise will enable strengthening of its positions in the market and will increase

competitiveness in the long term.

The purpose of the thesis is the research of the enterprise price policy and working out the

options of its further development.
The goal is achieved with help of the following tasks solution:

¢ to investigate theoretical aspects of the considered problem;

¢ tocarryouttheanalysisof the EuropeanandBalticautomobile markets, to give characteristic of
the enterprise price policy;

¢ to analyse the main economic indicators of the enterprise activity for 2010-2013;

¢ to develop recommendations of the price policy development at the enterprise.

To achieve the goal the author used methods of the analysis and synthesis, system approach to

the studied problem and other general scientific methods (generalization, induction, deduction).
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The results received during the work implementation are formulated in generalized conclusions.

1. The analytical review of price policy of the enterprise showed that it is necessary: first, to
consider the major factors of pricing on various types of the market; secondly — the price
strategy used by other participants of the market.

2. The analysis of the European automobile market showed that the general economic condition
of the EU Member States and level of solvency of the population seriously affect the
considered target market. The main reasons of stagnation of the European automobile market
are debt crisis, political instability in the Eurozone, innovations in the taxation of harmful

emissions in the atmosphere.

3. The analysis of the automobile market of the Baltic States showed that cars of a golf class and
SUVs are the most popular among the buyers. The three most popularbrands are: Toyota,
Skoda, Volkswagen. A certain demand for cars from the Baltic States is shown by buyers
from Belarus, Russia and Ukraine, which has a certain impact on the Baltic marketstructure.
The main reason for the appeal of the Baltic car market is a notable difference in price

compared to the mentionedcountries.

4. The analysis of price policy of Inchcape Motors Estonia OU showed that its direct
competitors are: AmservJirve, Esma Auto AS, Eurost Auto. The indirect competitors are:
Mustakivi Auto AS, Elke Auto AS, Fakto Auto AS, Hyundai Motor Baltic OY, Kia Auto AS,
Silberauto AS. From the point of view of pricing Mazda cars appeared to be the most
attractive to customers. Taking into consideration the current price policy the enterprise loses
some part of its potential buyers because of: lack of comprehensive ways of car price

determination for clients; decreases in the attractiveness of price offers.

5. Based on the results of the research the author offered the recommendations concerning the
improvement of price policy at Inchcape Motors Estonia OU: the price of the cars surpassing
the competing analogues in quality and costs of operation can be increased by average 6% of
the current price level; the price of the cars which exceeds the analogue cars price, can be kept

at the current level.

Taking into consideration the results, it is possible to conclude that the goal of the diploma thesis

has been achieved.
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