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Annotatsioon 

Kªesoleva tºº ¿ldine eesmªrk on luua lihtne ja kasutajas»bralik otsing veebipoele, 

kohandada seda autovaruosade veebipoe jaoks ning juurutada kohandatud lahendus 

Salome Auto AS nªitel. Tººs on v»rreldud Eesti ja vªlismaa veebipoode ja 

autovaruosade veebipoode ning anal¿¿si tulemusena on loodud lihtsa ja 

kasutajas»braliku otsingu n»uded. 

Tªhtsamate n»uete hulka kuuluvad jªrgnevad: p»hiotsing peab asuma lehe ¿laosa keskel 

v»i paremas ªªres, otsingukast peaks olema v»imalikult suur ja alati avatud, otsingu 

juures peaks kasutama luubi ikooni ja vihjeid otsingu kasutamise kohta ning tulemuste 

puudumist tuleks vªltida. Samuti on tººs kªsitletud n»uetele vastava otsingus¿steemi 

arendust. 

L»putºº on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 52 lehek¿ljel, 5 peat¿kki, 72 

joonist, 0 tabelit. 
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Abstract 

Developing a user-friendly webstore search solution for Salome Auto AS 

The aim of this bachelor's thesis is to create a simple and user-friendly webstore search 

solution that would be usable in the future, adapt the created solution for a car parts 

webstore and implement it into Salome Tellimiskeskus. The goal was driven by the 

problem that the old Tellimiskeskus product search was complicated and using it was 

time consuming. 

The second and third chapters first compared the search solutions of webstores and car 

parts webstores, respectively, in order to get an overview of good solutions and to see 

what users are probably already used to. The compared webstores and literature were 

then analyzed to identify the requirements for a simple and user-friendly search for a 

webstore and a car parts webstore, respectively. Finally, based on the results, a set of 

requirements was compiled which helps to ensure that a webstore search is as simple 

and user-friendly as possible. In the third chapter, the requirements set by Salome Auto 

were also added to the set of requirements created in the second chapter. 

The most important requirements include the following: the main search should be in 

the middle or right of the top of the page, the search box should be as large as possible 

and always open, the magnifying glass icon and hints about what can be searched and 

how to search should be near the search box, as few input parameters as possible should 

be used and lack of results should be avoided. 

The implementation of a simple and user-friendly search was done using the Aurelia 

framework and the TypeScript language. Visual Studio Code was used as a 

development program. The finished search solution met most of the requirements set in 

Chapter 3, and both users and Salome Auto were generally satisfied with the result. In 

the future, the created solution can be further improved based on usersô feedback. 

The thesis is in Estonian and contains 52 pages of text, 5 chapters, 72 figures, 0 tables. 



5 
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Sissejuhatus 

Roy Tennant ¿tles pea 20 aastat tagasi, et ainult raamatukoguhoidjatele meeldib otsida, 

k»igile teistele meeldib vaid leida [1]. Tema idee seisnes selles, et pakkuda otsijatele 

vaid ¿ht otsingukasti ja -nuppu, mis kombineeriks tulemused erinevatest allikatest. 

Sarnast lihtsat ja kasutajas»bralikku lªhenemist kªsitleb ka antud bakalaureusetºº, kuigi 

palju vªiksemal tasemel ja p»hiliselt ¿he infos¿steemi piires. 

Kªesolev tºº on aktuaalne Automaailma kaubamªrki haldavale Salome Auto AS-ile, 

kes arendab oma vana hulgiklientidele suunatud veebipoe asemele uut ning vajab 

sellega seoses ka paremat otsingulahendust. Sellest tuleneb ka tººs kªsitletav probleem: 

autori hinnangul on vana veebipoe otsing keeruline ning vajaliku tulemuse saamiseks 

tuleb lªbida palju samme. Seet»ttu satuvad otsingut vªhem kasutavad kliendid 

segadusse ning p¿siklientidel on otsingute korduv tegemine aegan»udev protsess. 

Antud tºº ¿ldine eesmªrk on luua lihtne ja kasutajas»bralik otsing veebipoele nii, et tºº 

tulemusi oleks v»imalik edaspidi kasutada ka uute veebipoodide loomisel v»i vanade 

parendamisel. Spetsiifilisem eesmªrk on kohandada loodud otsingulahendust 

autovaruosade veebipoe jaoks ning juurutada kohandatud lahendus Salome Auto AS-i 

nªitel. Tºº ei kªsitle otsingualgoritme ega andmebaasistruktuure, vaid uurib 

otsingulahendusi kasutajakogemuse perspektiivist. 

Eesmªrgi saavutamiseks anal¿¿sib autor erialast kirjandust, v»rdleb populaarsemate 

veebipoodide otsingulahendusi ning paneb seejªrel erinevatest komponentidest kokku 

lihtsa ja kasutajas»braliku otsingus¿steemi. Seejªrel kohandab autor anal¿¿si 

tulemusena saadud s¿steemi autovaruosade veebipoele sobivaks v»ttes eeskuju 

parimatest sellekohastest lahendustest nii Eestist kui vªlismaalt. L»petuseks arendab 

autor kohandatud otsingulahenduse ning integreerib selle olemasoleva veebipoega 

Salome Auto AS-i nªitel. 
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1 Probleemi p¿stitus ja eesmªrk 

Kªesolevas peat¿kis kirjeldatakse veebipoodide otsingus¿steemide ja Salome Auto 

tausta, p¿stitatakse lahendatav probleem, pannakse paika tºº eesmªrk ning kirjeldatakse 

tºº metoodikat. 

1.1 Tausta kirjeldus  

Otsingus¿steemid on ¿ks infos¿steemide p»hitalasid: veebist vastuste leidmiseks tuleb 

kasutada otsingumootorit, tundmatus kohas liiklemiseks tuleb otsida oma 

navigatsiooniseadmes soovitud sihtkohta, sotsiaalmeedia ªpis tuleb otsida oma s»pru 

ning veebipoes tuleb otsida miljonite toodete seast endale sobiv. 

Lihtsus ja kasutajas»bralikkus on k»igi otsingus¿steemide jaoks tªhtis, kuid eriti  

veebipoodide jaoks. Paljud potentsiaalsed kliendid ei hakka tuhnima kategooriates, kui 

nad saavad lihtsalt soovitud toodet otsida. Kui aga nende otsingukogemus on liiga 

vaevarikas, keeruline ja aeglane v»i ei anna tulemusi, lahkuvad nad konkurendi lehe 

kasuks. Konkurents on aga Salome Auto jaoks tihe. 

Salome Auto AS on ¿ks suurimaid autovaruosade ja tarvikute hulgim¿¿jaid Eestis. Nad 

alustasid tegevust 1992. aastal ning tªnaseks kuulub nende hallatava kaubamªrgi 

ĂAutomaailmñ alla 18 kauplust ¿le Eesti. Nende klientide hulka kuuluvad lisaks 

jaeklientidele ka remonditººkojad, autovaruosade kauplused ja mitmed suuremad 

jaeketid [2]. 

Salome Tellimiskeskus on autovaruosade m¿¿mise keskkond, mis on loodud 

autovaruosade kauplustele ja remonditººkodadele, kes teenindavad autoomanikest 

l»pptarbijaid. Vana Tellimiskeskus valmis aastal 2004 ning see vajab Salome 

tegevdirektori Kaido Kurel arvates vªlja vahetamist. Kuigi ligipªªs Tellimiskeskusele 

on tavak¿lastajatele piiratud (vaja on s»lmida eelnev leping), siis olemuselt on see vªga 

sarnane tavalisele veebipoele: Tell imiskeskuse osade hulka kuuluvad toodete otsimine, 
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nende ostukorvi lisamine ja tellimine, tellimuste ja arvete vaatamine, toodete 

tagastamine, kasutajatoega suhtlemine jne. 

1.2 Probleemi p¿stitus 

Autori hinnangul oli vana Tellimiskeskuse otsing (Joonis 1) segane ja soovitud 

tulemuse saamiseks tuli lªbida palju samme: iga otsitava vªlja jaoks oli  oma lahter ning 

erinevaid valikuid oli  palju. Kes antud otsingut igapªevaselt ei kasutanud, sattus 

segadusse, millisesse lahtrisse mida vaja kirjutada oli  ning mida tªhendasid lisavalikud, 

nt ñkeskeltò. 

  

Joonis 1. Vana Tellimiskeskuse p»hiotsing koos otsingu seadistustega [3]. 

Esimesse lahtrisse sai vihje jªrgi sisestada Ăsifritñ ehk tootekoodi, kuid tegelikult sai 

sinna sisestada ka EAN-i. Neid kahte sai automaatselt erineva pªringuga otsida, kuna 

EAN on kindla pikkusega. Sama s¿steemi jªrgi polnud aga tehtud numbrimªrgi ja VIN-i 

otsing, mis olid eraldi lahtrites. Neid oleks saanud samamoodi ¿hendada, kuna VIN on 

kindla pikkusega, numbrimªrk on seevastu enamasti l¿hem nagu tootekood. K»ik 

lahtrid olid ¿hepikkused: l¿hikesed. 

Kui Ăkeskeltñ oli  valitud, siis otsiti sisestatud terminit ka vastava vªlja keskelt, mitte 

ainult algusest. Nii sai leida otsitud toodet suurema t»enªosusega, kui otsija teadis, kas 



15 

otsitav termin asus s»na alguses v»i keskel. Samas tekitas see uutes kasutajates segadust 

ning lehel polnud kuskil lahti selgitatud, mida tªpselt see valik tegi. 

Samuti oli  otsinguvormi sees sinna mittekuuluvad rippmen¿¿d Ălao kiirotsingñ, 

Ăprivaatne kiirotsingñ ja Ăsobivustabelñ. Esimene kiirotsing oli  tegelikult veebipoe 

haldaja poolt koostatud tootekategooriate nimekiri, ning teine oli  kasutaja personaalne 

salvestatud toodete nimekiri, mille muutmist v»i lisamist sai tellida oma 

kliendihaldurilt. Kolmas, Ăsobivustabelñ, oli  nimekiri tootekategooriatest, kus pªrast 

auto valimist tootja-mudel-mootor skeemi jªrgi sai nªha valitud autole sobivaid tooteid. 

Pªrast »igete lahtrite tªitmist ja otsingu sooritamist kuvati tulemused. Tulemuste 

kuvamisega puhastati ªra otsingulahter, mist»ttu kasutaja pidi otsingu muutmiseks selle 

uuesti »igesse lahtrisse tippima v»i kopeerima selle tulemuste tabeli kohalt. Kui 

pªringule vastavaid tulemusi polnud, nªidati kasutajale teadet Ăei leitudñ ning t¿hja 

tabelit. ¦htki soovitust ei antud. 

Tellimuste seast otsida polnud v»imalik, arvete seast sai otsida vaid arve numbri ja 

tootekoodi jªrgi. 

Seega polnud vana Tellimiskeskuse otsing kuigi lihtne ega kasutajas»bralik. Vihjed olid 

puudulikud, lahtrid olid pikemate pªringute jaoks liiga l¿hikesed, ¿kski lisavalik polnud 

lahti seletatud, otsingusse kuulusid ¿leliigsed elemendid ning tulemuste kuvamisel 

t¿hjendati sisestatud pªring ja ei aidatud kasutajat oma otsingu parandamisel. 

1.3 Eesmªrgi p¿stitus 

Tºº ¿ldine eesmªrk on luua lihtsa ja kasutajas»braliku otsingu n»uete kogumik 

veebipoele. Selle kogumiku p»hjal peaks nii praeguse tºº raames kui edaspidi olema 

v»imalik luua uusi lihtsaid ja kasutajas»bralikke veebipoe otsinguid v»i parendada 

olemasolevaid. Lihtne ja kasutajas»bralik otsing on autori hinnangul kiirelt leitava ja 

selekteeritava otsingukastiga, mis on enamike pªringute jaoks piisavalt pikk, ning 

otsingutulemuste kiire kuvamisega. Samuti peab olema selgitatud, kuidas otsingut 

sooritada, mille jªrgi otsida saab ning mida otsinguga leida v»ib. 

Spetsiifilisem eesmªrk on kohandada loodud otsingulahenduse n»udeid autovaruosade 

veebipoe jaoks ning luua kohandatud n»uete p»hjal otsingulahendus Salome Auto AS 
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nªitel. Autovaruosade veebipoe otsingu kaudu peab kasutaja leidma tooteid, autosid, 

tellimusi ja arveid. 

Tºº eesmªrkide hulka ei kuulu otsingus¿steemide juurde kuuluvate otsingualgoritmide 

ega andmebaasistruktuuride ning -s¿steemide uurimine, v»rdlemine ega loomine. 

Samuti ei kªsitleta antud tººs otsingu tªpsustamiseks kasutatavaid filtreid ning 

tulemuste kuvamist puudutatakse vaid l¿hidalt, kuiv»rd on see vajalik ¿ldise 

otsingukogemuse parendamiseks. 

1.4 Metoodika 

Kªesolevas bakalaureusetººs p¿stitati k»igepealt probleem ja eesmªrgid. Jªrgnevalt 

anal¿¿sitakse olemasolevaid veebipoodide otsingulahendusi ning kirjandusallikaid, et 

luua eesmªrgile vastav esmane n»uete kogum. Seejªrel anal¿¿sitakse olemasolevate 

autovaruosade veebipoodide otsingus¿steemide lahendusi ning luuakse koos Salome 

Auto poolsete n»uetega uue Salome Tellimiskeskuse lihtsa ja kasutajas»braliku otsingu 

n»uete kogumik. Siis p»hjendatakse arendusvahendite valikuid ning selgitatakse 

loodava lahenduse arhitektuuri. L»petuseks tutvustatakse tulemustes valminud 

lahendust ning arutletakse edasiste arenduse ¿le. 
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2 Veebipoe otsingu anal¿¿s 

Veebipoe otsingu anal¿¿si kªigus v»rreldakse nii Eesti kui vªlismaa olemasolevate 

veebipoodide otsingulahendusi, uuritakse erialast kirjandust ning koostatakse nende 

p»hjal lihtsa ja kasutajas»braliku veebipoe otsingu n»uded. 

2.1 Veebipoodide otsingulahenduste v»rdlus 

Olemasolevate veebipoodide otsingute v»rdlusesse on kaasatud populaarseimate 

veebipoodide otsingus¿steemid, et saada ¿levaade nende funktsionaalsusest. Vªlja on 

jªetud veebipoed, mis ei ole saadaval inglise ega eesti keeles. Inglisekeelsetest 

veebipoodidest on v»rdluses Amazon, AliExpress, eBay [4]. Eesti veebipoodidest on 

v»rdluses k»ige populaarsemad [5]: Kaup24, 1a.ee ning Hansapost. V»rdlusesse on 

lisatud The Laundress, kuna autori arvates erineb selle poe otsingus¿steem teistest ning 

pakub huvitavat funktsionaalsust. 

V»rreldud on jªrgnevat seitset kriteeriumit: kas otsingukast on kiirelt leitav; kas 

otsingus»na sisestamine on mugav; kas otsingu sooritamine on arusaadav; kas on 

arusaadav, mida otsinguga otsida/leida saab; kas tooteotsingu tulemuste kuvamine on 

kiire; mille jªrgi saab leida tooteid; kuidas saab leida kindlat tellimust/arvet. 

 Amazon 

Amazoni p»hiotsingu kast asus lehe ¿lemise riba keskel ning oli  seega kiirelt leitav 

(Joonis 2). 

 

Joonis 2. Amazon.com p»hiotsing [6]. 

Otsingus»na sisestamine oli  mugav, kuna kast oli  vªga lai, samuti tººtas otsingu 

sisestamine nii ENTER klahvi kui luubi ikooniga nupuga. Otsinguga sai ilmselt leida 

ainult tooteid, kuid ¿htki vihjet selle kohta polnud, samuti polnud selge, mille jªrgi 
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tooteid otsida saab. Otsingukasti teksti kirjutama hakates ilmusid kohe soovitused ning 

otsingu sooritamine kªis kiirelt. Mobiiliversioonis v»ttis otsingukast enda alla kogu lehe 

laiuse. 

Tellimuste leidmiseks oli  eraldi leht eraldi otsingukastiga (Joonis 3), kus samuti polnud 

selge, mille jªrgi otsida saab. 

 

Joonis 3. Amazon.com tellimuste lehek¿lg [6]. 

Alles pªrast tulemusteta otsingut anti teada, et otsida saab toote nime, tellimuse numbri, 

kategooria, aadressi ja saaja jªrgi. 

 AliExpress 

AliExpressi otsing oli  sarnane Amazoni otsinguga: m»lemal oli  otsingukast pikk, 

¿lemise riba keskel, luubi ikooniga nupuga ning kategooria filtriga (Joonis 4). 

AliExpress pakkus lisaks otsinguterminite nªiteid, et kasutajal oleks lihtsam otsingut 

alustada. Tªnu sellele oli  AliExpressis natuke selgem, mida antud otsinguga leida v»ib 

ning mille jªrgi otsida saab. Otsingusoovitused ilmusid samamoodi kohe pªrast 

tippimise alustamist, kuid tulemuste laadimine v»ttis subjektiivselt veidi kauem aega 

kui Amazonis. Mobiiliversioonis v»ttis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse. 

 

Joonis 4. AliExpress.com p»hiotsing [7]. 

Tellimuste leidmiseks oli  AliExpressil pealtnªha palju v»imekam otsingus¿steem kui 

Amazonil (Joonis 5). 



19 

 

Joonis 5. AliExpress.com tellimuste otsingus¿steem [7]. 

Nªiteks sai v»rreldes Amazoniga otsida ka m¿¿ja, ajavahemiku ja jªlgimisnumbri jªrgi, 

kuid mitte kategooria, aadressi ja saaja jªrgi. 

 eBay 

Ka eBay otsing sarnanes eelolevate Amazoni ja AliExpressi omadega: pikk otsingukast 

lehe ¿lemise osa keskel, kategooriate filter ning otsingunupp (Joonis 6). 

Tªhelepanuvªªrsed erinevused olid vihje, et otsida saab k»ike, ning v»rdlemisi lai 

otsingunupp, kus polnud luubi ikooni. Samuti ei pakkunud eBay kohe otsinguterminite 

soovitusi, need ilmusid alles pªrast otsingu sooritamist. Tulemuste kuvamine oli  autori 

hinnangul kiire. Mobiiliversioonis v»ttis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse. 

 

Joonis 6. eBay.com p»hiotsing [8]. 

Erinevalt Amazonist ja AliExpressist pakkus eBay lihtsa otsingukasti k»rval ka 

v»imekamat, kuid keerulisemat otsingulehte (Joonis 7). Selle lehe kaudu sai kohe 

tªpsustada ªra k»ik filtrid, mis polnud otseselt tootega seotud. Nªiteks sai valida, mis 

vªljadelt otsida, mida vªlja jªtta, tªpsustada kategooriaid, mªªrata hinnavahemikku, 

filtreerida oksjonite parameetreid, valida m¿¿ja asukohta ja tasuta tarne pakkujaid jms. 

Amazoni ja AliExpressi lehtedel sai enamikke neist filtritest lisada pªrast esmase 

otsingu sooritamist. 
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Joonis 7. eBay.com v»imekama otsinguleht [8]. 

Tellimuste ajalugu sai vaadata kas viimase 60 pªeva v»i kindla aasta kaupa, tªpsem 

otsing puudus. 

 The Laundress 

The Laundressi otsingukast oli  ainsana v»rdluses olevatest lehtedest peidetud ï l¿hike 

kast avanes luubikujulisel nupul klikkides (Joonis 8). Otsinguterminit sisestades ei 

ilmunud automaatselt soovitusi ning eraldi otsingunuppu polnud: otsingut sai sooritada 

ainult ENTER klahviga. 

 

Joonis 8. TheLaundress.com avalehe ¿laosa [9]. 

Autori hinnangul ei tundu otsingu mugavus ja kiirus olevat antud veebilehe p»hifookus, 

kuna otsing oli  peidetud ning kogu leht oli  v»rdlemisi aeglane. Ka mobiiliversioonis 

pidi otsingu avamiseks vajutama luubi ikooniga nupule. 

The Laundress otsing kuvas ka muid asju peale toodete, mis tegi otsingukasti 

tavapªrasest kasulikumaks (Joonis 9). 
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Joonis 9. TheLaundress.com p»hiotsingu tulemus [9]. 

Vaikimisi nªidati toodete otsingu tulemust, kuid nªha oli  ka juhendite, blogipostituste ja 

k»ikide tulemuste korraga kuvamise linke. Linkide juures oli  ka tulemuste hulk.  

 Kaup24 

Kaup24 p»hiotsingu kast asus samuti ¿lemise riba keskel, kuid oli  vªiksem kui vªlismaa 

populaarseimatel veebipoodidel ja ka Hansaposti otsingus¿steemil (Joonis 10). 

 

Joonis 10. Kaup24.ee p»hiotsing [10]. 

Siiski oli  see piisavalt pikk, et mugavalt otsingutermineid sisestada. Vihjete asemel 

reklaamiti hoopis erinevate toodete hulka. Kasti toksimisel soovitati nii kategooria 

filtrit, soovitusi kui ka konkreetseid tooteid. Otsingu sooritamine kªis levinud skeemi 

jªrgi: ENTER klahv v»i luubiga nupp. Otsingu sooritamisel pakuti esimesena 

kategooria tªpsustust, tooted olid allpool. Tellimuste ajalugu sai vaadata vaid ajalises 

jªrjestuses ja filtreerida sai staatuse jªrgi; otsimise v»imalus puudus. Mobiiliversioonis 

v»ttis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse. 

 1a.ee 

1a.ee lehel oli  sisuliselt tªpselt sama otsingulahendus kui Kaup24 lehel: otsingukast 

asus ¿lemise riba keskel; termini sisestamisel pakuti soovitusi, kategooria filtrit ja 

konkreetseid tooteid; otsingukast oli  samamoodi l¿hem kui mujal ning otsingunupp oli  

luubiga; tellimuste lehel otsida ei saanud (Joonis 11). 
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Joonis 11. 1a.ee p»hiotsing [11]. 

Erinevus oli  aga vihjetes, kus toodi nªiteks Ătapeetñ, ning otsingutulemustes, kus 

tootekategooriaid pakuti toodetest vasakul, mitte eespool. Mobiiliversioonis pidi otsingu 

avamiseks vajutama luubi ikooniga nupule. 

 Hansapost 

Ka Hansaposti otsingus¿steem oli  vªga sarnane Kaup24 ja 1a.ee omadega: 

otsingutermini sisestamisel pakuti kategooriate filtrit, soovitusi ja konkreetseid tooteid; 

otsingu sooritamine kªis ENTER klahvi v»i luubiga nupuga; tellimuste lehel otsida ei 

saanud (Joonis 12). 

 

Joonis 12. Hansapost.ee p»hiotsing [12]. 

Otsingutulemused sarnanesid 1a.ee omadega. Siiski oli  otsingukast pikem kui teistes 

v»rreldavates Eesti veebipoodides. Mobiiliversioonis oli  otsing ainult poole lehe laiuse 

pikkune. 

 V»rdlus 

Otsingukast asus pea k»igil v»rreldud veebipoodidel lehe ¿laosas keskel ning oli  

enamasti pikk (h»lmates ¿le kolmandiku lehe laiusest). Suurendusklaasi ikoon oli  

samuti vªga levinud. ¦ldjuhul pakuti otsingu sisestamise ajal soovitusi. 
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Mobiiliversioonis oli  vaid neljal lehel otsing tªies ulatuses avatud, kahel oli  see peidetud 

ning ¿hel oli  poole lehe pikkuses avatud. 

Eesti- ja ingliskeelsete veebipoodide v»rdlusest selgub, et ingliskeelsetel lehtedel olid 

otsingus¿steemid rohkem esile t»stetud, ning eestikeelsed lehed eelistasid esile tuua 

tootekategooriate men¿¿d. Tellimuste otsimine ja filtreerimine oli  ingliskeelsetel 

lehtedel levinum kui eestikeelsetel. 

2.2 Lihtsa ja kasutajas»braliku veebipoe otsingu anal¿¿s 

Lihtne ja kasutajas»bralik otsing peab olema selline, mis aitab kasutajal v»imalikult 

kiiresti ja vªhese vaevaga leida seda, mida ta otsib. Tihtipeale on k»ige lihtsam seda 

saavutada kasutades ªra kasutajate eelnevaid kogemusi ja harjumusi. M»nes aspektis 

saab otsingus¿steem ise kasutajat aidata pakkudes erinevaid viise millegi tegemiseks ja 

p¿¿des ennustada, mida kasutaja jªrgmiseks teha soovib. 

 Erinevad otsingud 

Veebipoes v»ib olla mitmeid erinevaid otsinguid, mis tªidavad erinevaid ¿lesandeid. 

Nªiteks v»ib olla eraldi tooteotsing ja tellimuste otsing. V»rreldud veebipoodides, kus 

sai otsida tellimusi, paiknes tellimuse otsingukast tooteotsingu omast eraldi ning asus 

tellimuste lehel nimekirja kohal. Samal ajal jªi nªhtavale ka tooteotsingu riba, mis oli 

tellimuste otsingust suurem ja vªhemalt men¿¿ga eraldatud. 

eBay lehel oli ka eraldi tªpsem otsing (advanced search), millega sai tªpsustada 

erinevaid parameetreid. Nªiteks sai valida, mis vªljadelt otsida, mida vªlja jªtta, 

tªpsustada kategooriaid, mªªrata hinnavahemikku, filtreerida oksjonite parameetreid, 

valida m¿¿ja asukohta ja tasuta tarne pakkujaid jms. 

 Otsingukasti leidmine ja selekteerimine 

Kasutajamugavuse aspektist on oluline otsingukasti leidmise ja selle kasutamise lihtsus. 

See tªhendab, et mida kiiremini kasutaja otsingukasti leiab, seda kiiremini saab ta seda 

kasutama hakata. See omakorda vªhendab kokkuv»ttes aega ja vaeva, mis kulub 

tulemuste saamiseks. 

Otsingukasti mugavaks leidmiseks tuleb see paigutada sinna, kust kasutajad seda 

otsivad. Selleks asukohaks on veebilehe ¿lemise osa parem ªªr [13, 14, 15] v»i keskosa, 
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nagu on see k»ikides v»rreldud veebipoodides. Pea k»ikide v»rreldud veebipoodide 

mobiiliversioonidel asus otsingukast ¿levalt teisel ribal ning oli tªislaiuses avatud. 

Samuti on kiiruse ja rahulolu jaoks oluline otsingukasti jªrjepidevus [16, 17, p. 123], s.t 

et see ei vahetaks asukohta, muudaks vªlimust ega kaoks ªra.  

Otsingukasti ªra tundmiseks saab kasutada luubi ikooni. See on otsingu tªhistamiseks 

kasutusel olnud juba vªhemalt 30 aastat [18] ning on tªnapªeval laialt levinud. Seda 

kasutavad populaarsed otsingumootorid, nªiteks Google, Bing ja Yahoo!, samuti nii 

maailma kui ka Eesti populaarseimad veebipoed, nagu Amazon, AliExpress ja eBay [4] 

ning Kaup24, 1a.ee ja Hansapost [5]. 

Otsingukasti kasutuselev»tuks peab kast olema selekteeritud, et klaviatuuril tippima 

hakates ilmuks sisestatud tekst otsingukasti. K»ige kiiremini saaks otsingukast 

selekteeritud siis, kui veebileht teeks seda automaatselt, s.o eelselekteerimine [17, p. 

123]. Kui aga see v»imalik pole (nt kasutaja on enne otsingut sooritama hakkamist 

selekteerinud m»ne muu elemendi), tuleb teha otsingukasti selekteerimine kasutajale 

v»imalikult lihtsaks.  

Elemendi selekteerimiseks on kaks v»imalust: kasutades tabulatsiooniklahvi v»i hiirt. 

Tabulatsiooniklahviga otsingukasti esimeseks selekteeritavaks elemendiks saab seada 

HTML tabindex [19] atribuudiga. Hiire kasutamist saab efektiivsemaks teha Fittsi 

seaduse [20] p»hjal: vªhendades kursori liikumise vahemaad v»i suurendades sihtmªrgi 

pindala [21]. Kuna veebilehed ei saa kursori asukohta muuta, tuleb eesmªrgi 

saavutamiseks liigutada otsingukasti kursorile lªhemale v»i muuta otsingukast 

v»imalikult suureks, et sellele oleks lihtne hiirekursoriga Ăpihtañ saada. Otsingukasti 

asukoha muutmine lªheb aga vastuollu jªrjepidevusega, mist»ttu jªªb vaid ¿le 

otsingukasti suurendada. 

 Otsingu mugav sisestamine 

Otsingukasti suurendamine tuleb kasuks ka pikema pªringu sisestamise puhul, sest siis 

tunneb kasutaja, et ei ole piiratud vaid l¿hikese otsis»naga, ning pikemat pªringut on 

lihtsam muuta, kuna see ei kao Ăserva tahañ ªra [22]. Mobiiliversioonis on eriti oluline, 

et otsingukast oleks avatud kogu lehe laiuses, kuna ruumi on niigi vªhe. 
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Kuigi uute ja otsingut vªhem kasutavate kasutajate jaoks on oluline, et otsing oleks 

v»imalikult lihtne ja intuitiivne, ei tohi seet»ttu kannatada p¿sikasutajate v»imalus 

otsida tªpsete parameetrite jªrgi. Nªiteks, Amazon ja AliExpress pakuvad selleks pªrast 

lihtsat otsingut v»imalust tulemusi filtreerida, eBay aga pakub kohe eraldi tªpsemat 

otsingut. K»ik kolm pakuvad juba enne lihtsa otsingu sooritamist v»imalust teha otsing 

ainult teatud kategooria piires. Ka Google pakub nii eraldi tªpsemaid otsinguid [23] kui 

otsingu tªpsustamise v»imalust lihtsa otsingu kaudu [24]. 

Esmakordsete kasutajate jaoks on oluline ka see, milleks mingit otsingut ¿ldse kasutada 

saab, s.t mida sellega leida saab ja mille jªrgi otsida on v»imalik. Selleks saab kasutada 

pealkirju ja teksti otsingu lªhedal, kohahoidjat (placeholder) otsingukastis, tekstiga 

otsingunuppu v»i muid vihjeid [17, p. 123]. Nªiteks, AliExpress kasutas oma 

tooteotsingus vihjetena nªiteid otsingus»nadest: Ăhama beadsñ, Ălogitech g29ñ jms. 

eBay julgustas aga kasutajaid otsima ¿ksk»ik mida (ĂSearch for anythingñ) viidates 

sellele, et neil on m¿¿gil pea k»ike. 

 Otsingu sooritamine 

Lisaks sellele peab olema selge, kuidas kasutaja otsingut sooritada saab. Selleks on 

p»hiliselt kolm varianti: hiirega nupule vajutamisega, ENTER klahviga v»i 

automaatselt. 

Hii rega otsingunupule vajutamine on levinud rohkem nende kasutajate seas, kes 

igapªevaselt otsingus¿steeme ei kasuta. Seet»ttu pole nad harjunud v»i teadlikud 

kiiremast viisist: vajutada ENTER klahvi [25, pp. 20-21]. Samuti pole mobiiliversioonis 

ENTER klahvi alati v»imalik vajutada, kuna klaviatuur peidetakse ekraanilt ªra, kui 

tekstikast enam selekteeritud pole. Seet»ttu tagab eraldi otsingunupu kuvamine otsingu 

lihtsama kasutamise suuremale hulgale kasutajatele. 

Automaatselt otsimine lahendab mitmeid probleeme, nagu kasutajad ei mªrka 

otsingunuppu, ei saa aru, miks otsing ei nªita mªrkamata kirjavea puhul tulemusi, ning 

sisestavad ebavajalikult palju otsinguparameetreid, kui soovitud tulemus oleks juba 

vªhemaga leitav [26, p. 286]. See vajab k¿ll tehnilisemalt keerukamat lahendust ning 

kiiremaid vastuseid, kuid kaotab vajaduse eraldi otsingunupu jªrele, annab kasutajatele 

kohese tagasiside sisestatud otsingu osas ning hoiab kokku kasutaja aega. 
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 Tulemuste kuvamine 

Kui otsing on sooritatud, tuleb jªtta kasutaja sisestatud pªring alles, et seda saaks 

vajadusel lihtsalt muuta [17, p. 123]. 

Kui ¿htki tulemust ei leitud, peab kasutajat sellest teavitama ning teda aitama, et 

tulemuste saamiseks otsingut parandada. Vastasel juhul v»ivad kasutajad loobuda 

otsimisest (ja ostmisest), muutuda ªrritunuks v»i v»tta soovitud tulemuseni j»udmiseks 

lihtsalt ebavajalikult kaua aega [27]. Nªiteks v»ib soovitada kasutajal vaadata 

otsingus»naga seotud kategooria tooteid, pakkuda teisi sarnaseid pªringuid v»i 

julgustada kasutajaid ¿hendust v»tma kasutajatoega [28]. Kui otsing oli sooritatud 

mingi kindla kategooria piires, v»ib tulemuste puudumisel laiendada otsingut 

automaatselt k»ikidele kategooriatele [17, p. 124]. 

 N»uded 

Eelmistes peat¿kkides vªlja toodud soovitustest pani autor kokku jªrgneva n»uete 

kogumiku. 

Á P»hiotsingu asukoht peab olema lehe ¿laosa keskel v»i paremas ªªres ning see ei 

tohi asukohta muuta. Teised otsingud peavad olema p»hiotsingust eristatavad 

(asukoha, suuruse v»i vªlimuse poolest), et vªltida otsingute segamini ajamist. 

Á Otsingukasti lihtsamaks ªra tundmiseks tuleb kasutada luubi ikooni ja hoida kast 

suure ja avatuna. 

Á Kasutajate segaduse vªltimiseks tuleb kasutada v»imalikult vªhe erinevaid 

sisestatavaid parameetreid. 

Á Otsingu kasutajale peab olema selge, mida ta antud otsinguga leida saab ning 

mis t¿¿pi otsis»nu ta pªringus kasutada v»ib. 

Á Sobivaima otsis»na leidmiseks peaks pakkuma automaatseid soovitusi v»i 

automaatset tulemuste kuvamist. 

Á Otsingu sooritamise lihtsustamiseks tuleb kasutada automaatset tulemuste 

kuvamist v»i nii ENTER klahvi kui eraldi nuppu. 

Á Tulemuste kuvamisel tuleb jªtta otsingukasti alles otsingu parameetrid, et neid 

oleks otsingu parandamiseks lihtne muuta. 

Á Vªltida tuleb tulemuste puudumist teavitades sellest kasutajat ning sooritades 

automaatselt ¿ldisem otsing v»i julgustada teda ¿hendust v»tma klienditoega. 
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Antud n»uete jªrgimine aitab tagada, et veebipoe otsing oleks v»imalikult lihtne ja 

kasutajas»bralik. 
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3 Autovaruosade veebipoe otsingu anal¿¿s 

Kªesolevas peat¿kis v»rreldakse spetsiifilisemalt autovaruosade veebipoodide 

otsingulahendusi ning koos Salome poolsete n»uetega (vt Lisa 1) anal¿¿sitakse, milline 

peaks olema autovaruosade veebipoe otsing. Seejªrel luuakse koos eelmises peat¿kis 

koostatud n»uetega Salome Tellimiskeskuse jaoks m»eldud lihtsa ja kasutajas»braliku 

autovaruosade veebipoe otsingu n»uded. 

3.1 Autovaruosade veebipoodide otsingulahenduste v»rdlus 

Autokaupade hulgim¿¿gi turul on mitmeid otsingulahendusi, millest enamik on 

v»rdlemisi vªikese funktsionaalsusega. Jªrgnevalt on v»rreldud neist autori hinnangul 

parimaid. V»rdluses on kuus Eesti ning kaks vªlismaist veebipoodi. 

V»rreldud on jªrgnevaid kriteeriumeid: kas otsingukast on kiirelt leitav; kas otsingus»na 

sisestamine on mugav; kas otsingu sooritamine on arusaadav; kas on arusaadav, mida 

otsinguga otsida/leida saab; kas tooteotsingu tulemuste kuvamine on kiire; mille jªrgi 

saab leida tooteid; kuidas saab leida spetsiifilise auto tooteid; kuidas saab leida kindlat 

tellimust ja arvet. 

 Automeister 

Otsinguriba leidmine oli  v»rdlemisi lihtne, see oli  lehe ¿levalt teine riba (Joonis 13). 

Otsingus»na sisestamine oli  mugav, kuna otsingukastid olid piisavalt pikad, kuigi ¿kski 

neist polnud eelselekteeritud. 

 

Joonis 13. Automeister.ee p»hiotsing [29]. 

Esimene lahter oli  numbrimªrgi ja teine VINi sisestamiseks. Otsingu tegemiseks tuli 

m»lema kasti puhul vajutada eraldi nuppu v»i ENTER klahvi. Automaatselt otsingut ei 
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sooritatud. Kolmas kast oli  toodete ja autode otsimiseks. Otsingukastis olev vihje andis 

hea ¿levaate, mille alusel sealt otsida v»ib. Tooteid sai leida nii tootekoodi, OE koodi, 

TecDoc koodi kui ka TecDoc t¿¿bi numbri alusel. Autot sai leida tootja, mudeli, 

mootori nimetuse ja mootori koodi jªrgi. Tªpsustada sai ka otsingut¿¿pi, mille seast 

otsida, kui tahta midagi kindlat leida. Teha ei saanud aga tªpset otsingut, selleks valik 

puudus. Mobiiliversioonis kadus millegipªrast VIN-i otsingulahter ªra ning kumbagi 

teistest lahtritest selle asemel kasutada ei saanud. Kui ¿ksk»ik millisele otsingukastile 

klikkida, ilmus sellesse kasti ka pªringu saatmise nupp. Vorm t¿hjendati, kui fookus 

sellelt eemaldada. 

Kui parempoolsesse otsingukasti teksti sisestama hakati, ilmus tulemuste eelvaade 

(Joonis 14). Eelvaade ilmus praktiliselt kohe pªrast esimese mªrgi sisestamist. 

 

Joonis 14. Automeister.ee otsingu eelvaade [29]. 

Rohkemate tulemuste nªgemiseks tuli vajutada eraldi nuppu v»i ENTER klahvi. 

Seejªrel ilmusid detailsemad tooteotsingu tulemused (Joonis 15). Pªringu tegemine 

v»ttis CINA tººriista s»nul aega 1,4 sekundit, mis pole halb, kuna otsingu eelvaade 

kuvati vªga kiirelt. 

 

Joonis 15. Automeister.ee tooteotsingu tulemus [29]. 
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Spetsiifilise auto tooteid sai leida valides k»igepealt sobiva auto. Selleks sai kasutada nii 

numbrimªrki, VIN-i kui tootjat, mudelit v»i mootorit. Kui leiti tªpne vaste, kuvati kohe 

auto info ja vasakul ªªres autole vastavad tootekataloogid (Joonis 16). Sellist tulemust 

nªidati nii numbrimªrgi, VIN-i kui parempoolse otsingukasti kaudu leitud tªpsete 

tulemuste puhul. 

 

Joonis 16. Automeister.ee numbrimªrgi otsingu tulemus [29]. 

Kui tªpset auto vastet ei leitud, kuvati erinevate mootorite valik, et kasutaja saaks valida 

nende seast »ige auto (Joonis 17). 

 

Joonis 17. Automeister.ee VIN otsingu tulemus [29]. 

Tellimusi sai otsida vaid nime, kuupªeva ja staatuse jªrgi (Joonis 18). 

 

Joonis 18. Automeister.ee tellimuste ajalugu [29]. 

Juba tellitud toodete jªrgi tellimusi v»i arveid ei tellimuste ega arvete ajaloo lehelt 

otsida ei saanud. Arvete lehel sai otsida vaid arve v»i tellimuse numbri ja aasta jªrgi. 
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 Autokataloog 

P»hiotsing oli  Autokataloogis lihtne tootekoodi otsingukast, mis asus lehe vasakpoolse 

veeru ¿laosas. Oma vªiksuse ja asukoha t»ttu polnud see lihtsalt leitav. V»imekam 

varuosakataloog oli  neil eraldi, link sellele asus men¿¿ribal teiste linkide vahel. Seda 

varuosakataloogi vaadatakse lªhemalt (Joonis 19). 

 

Joonis 19. Autokataloog.ee varuosakataloogi otsing [30]. 

Varuosakataloogi esilehel oli  viis erinevat otsingut, millele klikkides avanes vastav 

otsingukast. Neid sai ka ¿mber jªrjestada. Noolele klikkides avanes eelmiste otsingute 

ajalugu. Mobiiliversiooni neil eraldi polnud. Pªrast otsis»na sisestamist tuli vajutada 

luubikujulisele nupule v»i ENTER klahvi. 

Esimene neist otsingutest oli  tooteotsing, millega sai otsida toote-, v»rdlus-, kasutus- ja 

asendusnumbriga. Tulemuste laadimiseks kulus CINA jªrgi 1,5 sekundit, mis pole ei 

kiire ega aeglane. Tulemuste lehel sai otsingut veel tªpsustada ja tulemusi filtreerida 

(Joonis 20). 
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Joonis 20. Autokataloog.ee tooteotsingu tulemus [30]. 

Teine oli  VIN-iga auto otsing, mis leidis kohe spetsiifilise auto. Otsingutest viimane - 

numbrimªrgi pªring - leidis k¿ll ainult ¿he »ige auto, kuid ei valinud seda automaatselt 

(Joonis 21). Pªrast auto valimist sai kasutada kataloogi, et leida autole sobiv toode. 

 

Joonis 21. Autokataloog.ee numbrimªrgi otsingu tulemus [30]. 

Arvete lehel otsinguv»imalus puudus, neid sai vaid filtreerida tasumise jªrgi (Joonis 

22). 

 

Joonis 22. Autokataloog.ee arvete ajaloo leht [30]. 

Tellimusi ja arveid neid olevate toodete jªrgi ei kuvanud ka p»hiotsing. 
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 Ad Baltic 

P»hiotsingu ¿mbrus oli  veidi kirju, kuid kuna otsingukast asus lehe ¿leval keskel, oli 

see siiski v»rdlemisi kiirelt leitav. Otsingukast oli  piisavalt pikk ja lehe laadimisel 

eelselekteeritud (Joonis 23). Kast oli  m»eldud vaid toodete otsimiseks TecDoc v»i OE 

koodi jªrgi, samas toimis otsing ka nimetuse jªrgi. Seega olid otsingu vihjed natuke 

segadust tekitavad. Saadaval olid ka m»ned lisavalikud, nt tªpne otsing (ĂOtsi tªiskoodi 

jªrgiñ). Eraldi mobiiliversioon neil puudus. 

 

Joonis 23. AdBaltic.ee p»hiotsing [31]. 

P»hiotsingusse teksti sisestades pakuti kohe leitud tootekoode ja nimetusi (Joonis 24). 

 

Joonis 24. AdBaltic.ee p»hiotsingu soovitused [31]. 

Tooteotsingu tulemuste (Joonis 25) laadimine v»ttis CINA andmetel aega 2,0 sekundit. 

See on k¿ll v»rdlemisi aeglane, kuid kuna otsingukasti toksides ilmusid kohe 

soovitused, pole see halb.  
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Joonis 25. AdBaltic.ee tooteotsingu tulemus [31]. 

Spetsiifilise auto otsingu link asus ¿lemisel ribamen¿¿l. Sellega sai otsida nii 

numbrimªrgi kui VIN-i jªrgi, v»i valida sobiv auto tootja-mudel-aasta-mootor jªrgi 

(Joonis 26). Tekstip»hise rippmen¿¿ asemel oli  v»imalik kasutada ka pildip»hist 

alternatiivi. Nii numbrimªrgi kui VINi otsinguga leiti ja valiti tªpne auto kohe, mille 

jªrel sai autole sobivaid tooteid leida kataloogi abil. 

 

Joonis 26. AdBaltic.ee auto otsing [31]. 

Tellimuste seast sai otsida vaid tellimuse numbri ja kuupªeva jªrgi, tootekoodi jªrgi 

otsida ei saanud (Joonis 27). Sama seis oli ka arvete lehega. 
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Joonis 27. AdBaltic.ee tellimuste ajaloo leht [31]. 

P»hiotsing ei nªidanud varasemaid tellimusi neis olevate toodete jªrgi. 

 Forss 

P»hiotsing oli  vªga suur ning keset lehte, seega oli  see kergesti leitav (Joonis 28). 

Otsis»na sisestamiseks oli  ruumi k¿ll, aga vªli polnud eelselekteeritud ning ka vihje oli  

liiga pikk, et korraga kasti ªra mahtuda. Otsingu sooritamiseks tuli vajutada 

otsingunuppu v»i ENTER klahvi. Lehest oli  k¿ll olemas mobiiliversioon, kuid see 

polnud vªga hªsti optimeeritud. Erinevate otsinguvªljade jaoks olid erinevad kastid, 

kuid puudu oli  nt otsing nimetuse seast. Otsida sai ainult tootekoodi, numbrimªrgi ja 

VINi jªrgi. Autot sai valida ka rippmen¿¿de abil. Forss kasutas spetsiifilise auto 

varuosade valimise jaoks vªlise pakkuja PartsCatalogs [32] varuosakataloogi. 

 

Joonis 28. Forss.ee p»hiotsing [33]. 

Tooteotsing v»ttis CINA andmetel aega 1,6 sekundit, mis kuulub keskmiste hulka 

(Joonis 29). Arvestades seda, et Forssil puudus kohene tulemuste eelvaade, v»ib see 

aeglus m»neti kasutajaid hªirida. 
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Joonis 29. Forss.ee tooteotsingu tulemus [33]. 

Nii numbrimªrgi kui VINi otsing andis sama tulemuse: leiti vaid ¿ks sobiv auto, kuid 

seda automaatselt ei valitud (Joonis 30). Nagu ka teistel v»rreldud veebilehtedel sai auto 

valimise jªrel kataloogi kasutades autole sobiv toode leida. 

 

Joonis 30. Forss.ee numbrimªrgi otsingu tulemus [33]. 

Nii tellimuste ega arvete lehel ei saanud nende seast kuidagi otsida ega filtreerida. Neid 

sai vaadata vaid ajalises jªrjestuses, uuemad eespool.  

 Eoltas 

¦leval lehe logo k»rval oli Eoltasel toodete otsing, allpool men¿¿ kaudu pªªses auto 

otsingusse (Joonis 31). M»lemad otsingud olid kergelt leitavad, kuna tooteotsing asus 

lehe keskel ¿laosas ning auto otsing oli  kohe men¿¿ esimene link, ainsana koos pildiga. 

Mobiiliversioon tººtas hªsti, kuid tooteotsingu kast ei tªitnud kogu lehe laiust ªra. 

Tooteotsingu kast tundus pisut vªike, kuid see mahutas enamiku otsis»nadest mugavalt 

ªra. Rippmen¿¿ abil sai tªpsustada, kas otsida nii koode kui fraase, ainult koodi (tªpne 

otsing), koodi osa v»i OE koodi. Tulemuste eelvaadet ei kuvatud ning otsingu 

sooritamiseks tuli vajutada punast nuppu. 




































































