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Annotatsioon

Kéesoleva t66 iildine eesmérk on luua lihtne ja kasutajasobralik otsing veebipoele,
kohandada seda autovaruosade veebipoe jaoks ning juurutada kohandatud lahendus
Salome Auto AS néditel. T6os on vorreldud Eesti ja vilismaa veebipoode ja
autovaruosade veebipoode ning analiiiisi tulemusena on loodud lihtsa ja

kasutajasobraliku otsingu nduded.

Tahtsamate nduete hulka kuuluvad jargnevad: pdhiotsing peab asuma lehe iilaosa keskel
vOi paremas &éres, otsingukast peaks olema vOimalikult suur ja alati avatud, otsingu
juures peaks kasutama luubi ikooni ja vihjeid otsingu kasutamise kohta ning tulemuste
puudumist tuleks viltida. Samuti on t60s kisitletud nduetele vastava otsingusiisteemi

arendust.

Loput6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 52 lehekiiljel, 5 peatiikki, 72

joonist, 0 tabelit.



Abstract

Developing a user-friendly webstore search solution for Salome Auto AS

The aim of this bachelor's thesis is to create a simple and user-friendly webstore search
solution that would be usable in the future, adapt the created solution for a car parts
webstore and implement it into Salome Tellimiskeskus. The goal was driven by the
problem that the old Tellimiskeskus product search was complicated and using it was

time consuming.

The second and third chapters first compared the search solutions of webstores and car
parts webstores, respectively, in order to get an overview of good solutions and to see
what users are probably already used to. The compared webstores and literature were
then analyzed to identify the requirements for a simple and user-friendly search for a
webstore and a car parts webstore, respectively. Finally, based on the results, a set of
requirements was compiled which helps to ensure that a webstore search is as simple
and user-friendly as possible. In the third chapter, the requirements set by Salome Auto

were also added to the set of requirements created in the second chapter.

The most important requirements include the following: the main search should be in
the middle or right of the top of the page, the search box should be as large as possible
and always open, the magnifying glass icon and hints about what can be searched and
how to search should be near the search box, as few input parameters as possible should

be used and lack of results should be avoided.

The implementation of a simple and user-friendly search was done using the Aurelia
framework and the TypeScript language. Visual Studio Code was used as a
development program. The finished search solution met most of the requirements set in
Chapter 3, and both users and Salome Auto were generally satisfied with the result. In

the future, the created solution can be further improved based on users’ feedback.

The thesis is in Estonian and contains 52 pages of text, 5 chapters, 72 figures, 0 tables.
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Sissejuhatus

Roy Tennant {itles pea 20 aastat tagasi, et ainult raamatukoguhoidjatele meeldib otsida,
koigile teistele meeldib vaid leida [1]. Tema idee seisnes selles, et pakkuda otsijatele
vaid iiht otsingukasti ja -nuppu, mis kombineeriks tulemused erinevatest allikatest.
Sarnast lihtsat ja kasutajasdbralikku lahenemist késitleb ka antud bakalaureuset6o, kuigi

palju vdiksemal tasemel ja pohiliselt {ihe infoslisteemi piires.

Kéesolev t60 on aktuaalne Automaailma kaubamirki haldavale Salome Auto AS-ile,
kes arendab oma vana hulgiklientidele suunatud veebipoe asemele uut ning vajab
sellega seoses ka paremat otsingulahendust. Sellest tuleneb ka t60s késitletav probleem:
autori hinnangul on vana veebipoe otsing keeruline ning vajaliku tulemuse saamiseks
tuleb ldbida palju samme. Seetdttu satuvad otsingut vdhem kasutavad kliendid

segadusse ning piisiklientidel on otsingute korduv tegemine aegandudev protsess.

Antud t66 iildine eesmérk on luua lihtne ja kasutajasdbralik otsing veebipoele nii, et t66
tulemusi oleks voimalik edaspidi kasutada ka uute veebipoodide loomisel v6i vanade
parendamisel. Spetsiifilisem eesmidrk on kohandada loodud otsingulahendust
autovaruosade veebipoe jaoks ning juurutada kohandatud lahendus Salome Auto AS-i
nditel. To0 ei Kkisitle otsingualgoritme ega andmebaasistruktuure, vaid uurib

otsingulahendusi kasutajakogemuse perspektiivist.

Eesmérgi saavutamiseks analiilisib autor erialast kirjandust, vordleb populaarsemate
veebipoodide otsingulahendusi ning paneb seejirel erinevatest komponentidest kokku
lintsa ja kasutajasobraliku otsingusiisteemi. Seejdrel kohandab autor analiiiisi
tulemusena saadud siisteemi autovaruosade veebipoele sobivaks vottes eeskuju
parimatest sellekohastest lahendustest nii Eestist kui védlismaalt. Lopetuseks arendab
autor kohandatud otsingulahenduse ning integreerib selle olemasoleva veebipoega

Salome Auto AS-i niitel.
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1 Probleemi piistitus ja eesmark

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse veebipoodide otsingusiisteemide ja Salome Auto
tausta, piistitatakse lahendatav probleem, pannakse paika t66 eesmérk ning kirjeldatakse

t00 metoodikat.

1.1 Tausta kirjeldus

Otsingusiisteemid on iiks infosiisteemide pohitalasid: veebist vastuste leidmiseks tuleb
kasutada otsingumootorit, tundmatus kohas liiklemiseks tuleb otsida oma
navigatsiooniseadmes soovitud sihtkohta, sotsiaalmeedia &pis tuleb otsida oma sdpru

ning veebipoes tuleb otsida miljonite toodete seast endale sobiv.

Lihtsus ja kasutajasobralikkus on koigi otsingusiisteemide jaoks tdhtis, kuid eriti
veebipoodide jaoks. Paljud potentsiaalsed kliendid ei hakka tuhnima kategooriates, kui
nad saavad lihtsalt soovitud toodet otsida. Kui aga nende otsingukogemus on liiga
vaevarikas, keeruline ja aeglane voi ei anna tulemusi, lahkuvad nad konkurendi lehe

kasuks. Konkurents on aga Salome Auto jaoks tihe.

Salome Auto AS on {iks suurimaid autovaruosade ja tarvikute hulgimiiiijaid Eestis. Nad
alustasid tegevust 1992. aastal ning tdnaseks kuulub nende hallatava kaubamérgi
,Automaailm®™ alla 18 kauplust iile Eesti. Nende Klientide hulka kuuluvad lisaks
jaeklientidele ka remonditdokojad, autovaruosade kauplused ja mitmed suuremad
jaeketid [2].

Salome Tellimiskeskus on autovaruosade miuimise keskkond, mis on loodud
autovaruosade kauplustele ja remonditédkodadele, kes teenindavad autoomanikest
1opptarbijaid. Vana Tellimiskeskus valmis aastal 2004 ning see vajab Salome
tegevdirektori Kaido Kurel arvates vélja vahetamist. Kuigi ligipads Tellimiskeskusele
on tavakiilastajatele piiratud (vaja on sdlmida eelnev leping), siis olemuselt on see viga

sarnane tavalisele veebipoele: Tellimiskeskuse osade hulka kuuluvad toodete otsimine,
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nende ostukorvi lisamine ja tellimine, tellimuste ja arvete vaatamine, toodete

tagastamine, kasutajatoega suhtlemine jne.

1.2 Probleemi piistitus

Autori hinnangul oli vana Tellimiskeskuse otsing (Joonis 1) segane ja soovitud
tulemuse saamiseks tuli 1dbida palju samme: iga otsitava vilja jaoks oli oma lahter ning
erinevaid valikuid oli palju. Kes antud otsingut igapédevaselt ei kasutanud, sattus
segadusse, millisesse lahtrisse mida vaja kirjutada oli ning mida tdhendasid lisavalikud,

nt “keskelt”.

Otsing
Siffer
¥ keskelt
Mimetus
¥ keskelt
TecDoc / OE
registreerimismark
WIN-kood
laost
¢ acendusteqs Oi=ingu parameetrid:
; 9 Y| Siffer keskelt
p.l.ltlde_ga #| Nimetus keskelt
lao Kiirotsing v #| EAN keskelt
privaatne kiirotsing v laost
sobivustabel v #| asendustega
L piltidega
oTsl salvesta

Joonis 1. Vana Tellimiskeskuse pdhiotsing koos otsingu seadistustega [3].
Esimesse lahtrisse sai vihje jérgi sisestada ,,sifrit“ ehk tootekoodi, kuid tegelikult sai
sinna sisestada ka EAN-i. Neid kahte sai automaatselt erineva paringuga otsida, kuna
EAN on kindla pikkusega. Sama siisteemi jérgi polnud aga tehtud numbrimaérgi ja VIN-i
otsing, mis olid eraldi lahtrites. Neid oleks saanud samamoodi iihendada, kuna VIN on
kindla pikkusega, numbrimdrk on seevastu enamasti lithem nagu tootekood. Koik
lahtrid olid iihepikkused: lithikesed.

Kui ,keskelt™ oli valitud, siis otsiti sisestatud terminit ka vastava vilja keskelt, mitte

ainult algusest. Nii sai leida otsitud toodet suurema tdendosusega, kui otsija teadis, kas
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otsitav termin asus sona alguses voi keskel. Samas tekitas see uutes kasutajates segadust

ning lehel polnud kuskil lahti selgitatud, mida tapselt see valik tegi.

Samuti oli otsinguvormi sees sinna mittekuuluvad rippmeniiid ,lao kiirotsing*,
,privaatne kiirotsing” ja ,,sobivustabel“. Esimene Kiirotsing oli tegelikult veebipoe
haldaja poolt koostatud tootekategooriate nimekiri, ning teine oli kasutaja personaalne
salvestatud toodete nimekiri, mille muutmist v&i lisamist sai tellida oma
kliendihaldurilt. Kolmas, ,,sobivustabel“, oli nimekiri tootekategooriatest, kus péarast

auto valimist tootja-mudel-mootor skeemi jérgi sai ndha valitud autole sobivaid tooteid.

Pérast Oigete lahtrite tditmist ja otsingu sooritamist kuvati tulemused. Tulemuste
kuvamisega puhastati dra otsingulahter, mistottu kasutaja pidi otsingu muutmiseks selle
uuesti Oigesse lahtrisse tippima vdi kopeerima selle tulemuste tabeli kohalt. Kui
péringule vastavaid tulemusi polnud, niidati kasutajale teadet ,,ei leitud” ning tiihja

tabelit. Uhtki soovitust ei antud.

Tellimuste seast otsida polnud vdimalik, arvete seast sai otsida vaid arve numbri ja

tootekoodi jérgi.

Seega polnud vana Tellimiskeskuse otsing kuigi lihtne ega kasutajasobralik. Vihjed olid
puudulikud, lahtrid olid pikemate péaringute jaoks liiga lithikesed, tikski lisavalik polnud
lahti seletatud, otsingusse kuulusid iileliigsed elemendid ning tulemuste kuvamisel

tithjendati sisestatud péring ja ei aidatud kasutajat oma otsingu parandamisel.

1.3 Eesmiirgi piistitus

Too ildine eesmdrk on luua lihtsa ja kasutajasdbraliku otsingu nduete kogumik
veebipoele. Selle kogumiku pdhjal peaks nii praeguse t66 raames kui edaspidi olema
voimalik luua uusi lihtsaid ja kasutajasObralikke veebipoe otsinguid vdi parendada
olemasolevaid. Lihtne ja kasutajasobralik otsing on autori hinnangul Kiirelt leitava ja
selekteeritava otsingukastiga, mis on enamike pédringute jaoks piisavalt pikk, ning
otsingutulemuste kiire kuvamisega. Samuti peab olema selgitatud, kuidas otsingut

sooritada, mille jérgi otsida saab ning mida otsinguga leida voib.

Spetsiifilisem eesméirk on kohandada loodud otsingulahenduse ndudeid autovaruosade

veebipoe jaoks ning luua kohandatud nduete pohjal otsingulahendus Salome Auto AS
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naitel. Autovaruosade veebipoe otsingu kaudu peab kasutaja leidma tooteid, autosid,

tellimusi ja arveid.

T66 eesmérkide hulka ei kuulu otsingusiisteemide juurde kuuluvate otsingualgoritmide
ega andmebaasistruktuuride ning -siisteemide uurimine, vordlemine ega loomine.
Samuti ei késitleta antud t60s otsingu tdpsustamiseks kasutatavaid filtreid ning
tulemuste kuvamist puudutatakse vaid lihidalt, kuivord on see vajalik iildise

otsingukogemuse parendamiseks.

1.4 Metoodika

Kéesolevas bakalaureuset6os piistitati kdigepealt probleem ja eesmirgid. Jargnevalt
analiiiisitakse olemasolevaid veebipoodide otsingulahendusi ning kirjandusallikaid, et
luua eesmirgile vastav esmane nduete kogum. Seejérel analiiisitakse olemasolevate
autovaruosade veebipoodide otsingusiisteemide lahendusi ning luuakse koos Salome
Auto poolsete nouetega uue Salome Tellimiskeskuse lihtsa ja kasutajasobraliku otsingu
nduete kogumik. Siis pohjendatakse arendusvahendite valikuid ning selgitatakse
loodava lahenduse arhitektuuri. Lopetuseks tutvustatakse tulemustes valminud

lahendust ning arutletakse edasiste arenduse iile.
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2 Veebipoe otsingu analiiiis

Veebipoe otsingu analiiiisi kdigus vorreldakse nii Eesti kui vélismaa olemasolevate
veebipoodide otsingulahendusi, uuritakse erialast kirjandust ning koostatakse nende

pohjal lihtsa ja kasutajasobraliku veebipoe otsingu nouded.

2.1 Veebipoodide otsingulahenduste vordlus

Olemasolevate veebipoodide otsingute vordlusesse on kaasatud populaarseimate
veebipoodide otsingusiisteemid, et saada iilevaade nende funktsionaalsusest. Vilja on
jaetud veebipoed, mis ei ole saadaval inglise ega eesti keeles. Inglisekeelsetest
veebipoodidest on vordluses Amazon, AliExpress, eBay [4]. Eesti veebipoodidest on
vordluses kdige populaarsemad [5]: Kaup24, la.ee ning Hansapost. Vordlusesse on
lisatud The Laundress, kuna autori arvates erineb selle poe otsingusiisteem teistest ning

pakub huvitavat funktsionaalsust.

Vorreldud on jargnevat seitset kriteeriumit: kas otsingukast on Kkiirelt leitav; kas
otsingusdna sisestamine on mugav; kas otsingu sooritamine on arusaadav; kas on
arusaadav, mida otsinguga otsida/leida saab; kas tooteotsingu tulemuste kuvamine on

kiire; mille jérgi saab leida tooteid; kuidas saab leida kindlat tellimust/arvet.

2.1.1 Amazon

Amazoni pohiotsingu kast asus lehe iilemise riba keskel ning oli seega kiirelt leitav
(Joonis 2).

All =

|

Arts & Crafts Registry Gift Cards Sell
Automotive

-

Joonis 2. Amazon.com pd&hiotsing [6].
OtsingusOna sisestamine oli mugav, kuna kast oli viga lai, samuti toGtas otsingu
sisestamine nii ENTER klahvi kui luubi ikooniga nupuga. Otsinguga sai ilmselt leida

ainult tooteid, kuid tihtki vihjet selle kohta polnud, samuti polnud selge, mille jargi
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tooteid otsida saab. Otsingukasti teksti kirjutama hakates ilmusid kohe soovitused ning
otsingu sooritamine kais Kiirelt. Mobiiliversioonis vottis otsingukast enda alla kogu lehe

laiuse.

Tellimuste leidmiseks oli eraldi leht eraldi otsingukastiga (Joonis 3), kus samuti polnud

selge, mille jargi otsida saab.

Your Orders Q, Search all orders

Orders Buy Again Open Orders Digital Orders Cancelled Orders

0 orders placed in| past 6 months v

Joonis 3. Amazon.com tellimuste lehekiilg [6].
Alles parast tulemusteta otsingut anti teada, et otsida saab toote nime, tellimuse numbri,

kategooria, aadressi ja saaja jargi.

2.1.2 AliExpress

AliExpressi otsing oli sarnane Amazoni otsinguga: molemal oli otsingukast pikk,
tilemise riba keskel, luubi ikooniga nupuga ning kategooria filtriga (Joonis 4).
AliExpress pakkus lisaks otsinguterminite nditeid, et kasutajal oleks lihtsam otsingut
alustada. Téanu sellele oli AliExpressis natuke selgem, mida antud otsinguga leida vdib
ning mille jargi otsida saab. Otsingusoovitused ilmusid samamoodi kohe pérast
tippimise alustamist, kuid tulemuste laadimine vottis subjektiivselt veidi kauem aega

kui Amazonis. Mobiiliversioonis vottis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse.

graphics card All Categories

ouis vuitton bags  envelopes  mouth face mask  babytoy collaser | amazfit g RUESE G S
Women's Clothing
Man'e Clnthinn

Joonis 4. AliExpress.com pdhiotsing [7].
Tellimuste leidmiseks oli AliExpressil pealtndha palju vdoimekam otsingusiisteem kui

Amazonil (Joonis 5).
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| More filters

All Orders v

Joonis 5. AliExpress.com tellimuste otsingusiisteem [7].
Niiteks sal vorreldes Amazoniga otsida ka miiiija, ajavahemiku ja jalgimisnumbri jérgi,

kuid mitte kategooria, aadressi ja saaja jérgi.

2.1.3 eBay

Ka eBay otsing sarnanes eelolevate Amazoni ja AliExpressi omadega: pikk otsingukast
lehe tlemise osa keskel, kategooriate filter ning otsingunupp (Joonis 6).
Téhelepanuvédrsed erinevused olid vihje, et otsida saab koike, ning vordlemisi lai
otsingunupp, kus polnud luubi ikooni. Samuti ei pakkunud eBay kohe otsinguterminite
soovitusi, need ilmusid alles péarast otsingu sooritamist. Tulemuste kuvamine oli autori

hinnangul kiire. Mobiiliversioonis vottis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse.

Q, Search for anything All Categories v | Advanced

Antiques

Joonis 6. eBay.com pd&hiotsing [8].
Erinevalt Amazonist ja AliExpressist pakkus eBay lihtsa otsingukasti korval ka
voimekamat, kuid keerulisemat otsingulehte (Joonis 7). Selle lehe kaudu sai kohe
tapsustada dra koik filtrid, mis polnud otseselt tootega seotud. Naiteks sai valida, mis
véljadelt otsida, mida vilja jitta, tdpsustada kategooriaid, méddrata hinnavahemikku,
filtreerida oksjonite parameetreid, valida miilija asukohta ja tasuta tarne pakkujaid jms.
Amazoni ja AliExpressi lehtedel sai enamikke neist filtritest lisada pérast esmase

otsingu sooritamist.
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Advanced Search

Items Find Items
Find items Enter keywords or item number
By seller Enter keywords or item number All words, any order v

By item number Exclude words from your search

Stores
See general search tips or using_advanced search options
ltems in stores In this category:
All Categories r
Find Stores g

Search including

Joonis 7. eBay.com vdimekama otsinguleht [8].

Tellimuste ajalugu sai vaadata kas viimase 60 pdeva voi kindla aasta kaupa, tdpsem

otsing puudus.

2.1.4 The Laundress

The Laundressi otsingukast oli ainsana vordluses olevatest lehtedest peidetud — lithike
kast avanes luubikujulisel nupul klikkides (Joonis 8). Otsinguterminit sisestades ei

ilmunud automaatselt soovitusi ning eraldi otsingunuppu polnud: otsingut sai sooritada
ainult ENTER klahviga.

THE LAUNDRESS A

NEW YORK

Loundry & Fabric Care For the Home Kits & Gifts How-To Clean Tclk Blog Search Q Mo

Joonis 8. TheLaundress.com avalehe iilaosa [9].
Autori hinnangul ei tundu otsingu mugavus ja kiirus olevat antud veebilehe pohifookus,
kuna otsing oli peidetud ning kogu leht oli vordlemisi aeglane. Ka mobiiliversioonis

pidi otsingu avamiseks vajutama luubi ikooniga nupule.

The Laundress otsing kuvas ka muid asju peale toodete, mis tegi otsingukasti

tavapdrasest kasulikumaks (Joonis 9).
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clean

Products: 74 Howo: 28 Blog: 145 All Results: 247

Joonis 9. TheLaundress.com pdhiotsingu tulemus [9].
Vaikimisi naidati toodete otsingu tulemust, kuid naha oli ka juhendite, blogipostituste ja

kdikide tulemuste korraga kuvamise linke. Linkide juures oli ka tulemuste hulk.

2.1.5 Kaup24

Kaup24 pohiotsingu kast asus samuti iilemise riba keskel, kuid oli vdiksem kui vilismaa

populaarseimatel veebipoodidel ja ka Hansaposti otsingusiisteemil (Joonis 10).

iphong] n

iphone
P E Apple iPhone 11 Pre
iphone kztegooriasse Mobiili imbrised, 1269,00 €

kaaned
Joonis 10. Kaup24.ee pdhiotsing [10].
Siiski oli see piisavalt pikk, et mugavalt otsingutermineid sisestada. Vihjete asemel
reklaamiti hoopis erinevate toodete hulka. Kasti toksimisel soovitati nii kategooria
filtrit, soovitusi kui ka konkreetseid tooteid. Otsingu sooritamine kais levinud skeemi
jargi: ENTER klahv voi luubiga nupp. Otsingu sooritamisel pakuti esimesena
kategooria tépsustust, tooted olid allpool. Tellimuste ajalugu sai vaadata vaid ajalises
jarjestuses ja filtreerida sai staatuse jargi; otsimise voimalus puudus. Mobiiliversioonis

vottis otsingukast enda alla kogu lehe laiuse.

2.1.6 1la.ee

la.ee lehel oli sisuliselt tépselt sama otsingulahendus kui Kaup24 lehel: otsingukast
asus iilemise riba keskel; termini sisestamisel pakuti soovitusi, kategooria filtrit ja
konkreetseid tooteid; otsingukast oli samamoodi liihem kui mujal ning otsingunupp oli

luubiga; tellimuste lehel otsida ei saanud (Joonis 11).
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iphone Q

apple iphone i
E Apple iPhone 6s 32GB Spact

¢ apple iphone kategooriasse Korpused, 314,27 £

tagakaaned ja imbrised

Joonis 11. 1a.ee pdhiotsing [11].
Erinevus oli aga vihjetes, kus toodi niiteks ,tapeet”, ning otsingutulemustes, kus
tootekategooriaid pakuti toodetest vasakul, mitte eespool. Mobiiliversioonis pidi otsingu

avamiseks vajutama luubi ikooniga nupule.

2.1.7 Hansapost

Ka Hansaposti otsingusiisteem oli vdga sarnane Kaup24 ja la.ee omadega:
otsingutermini sisestamisel pakuti kategooriate filtrit, soovitusi ja konkreetseid tooteid;
otsingu sooritamine kdis ENTER klahvi voi luubiga nupuga; tellimuste lehel otsida ei

saanud (Joonis 12).

iphone

Nutitelefonid

Phone Xr

o

5 i Apple iPhone XR (64 GB), Apple iPhone 7 (32 GB),
hone = MRYS2ET/A MNIG12ET/A

Phone 7 ja 7 Plus

F_E

Phone 11

l apple iphone 709,00 £ 375,00 £ -28%

Joonis 12. Hansapost.ee pohiotsing [12].
Otsingutulemused sarnanesid la.ee omadega. Siiski oli otsingukast pikem kui teistes
vorreldavates Eesti veebipoodides. Mobiiliversioonis oli otsing ainult poole lehe laiuse

pikkune.

2.1.8 Vordlus

Otsingukast asus pea koigil vorreldud veebipoodidel lehe {iilaosas keskel ning oli
enamasti pikk (hdlmates iile kolmandiku lehe laiusest). Suurendusklaasi ikoon oli

samuti viga levinud. Uldjuhul pakuti otsingu sisestamise ajal soovitusi.
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Mobiiliversioonis oli vaid neljal lehel otsing tdies ulatuses avatud, kahel oli see peidetud
ning tihel oli poole lehe pikkuses avatud.

Eesti- ja ingliskeelsete veebipoodide vordlusest selgub, et ingliskeelsetel lehtedel olid
otsingusiisteemid rohkem esile tostetud, ning eestikeelsed lehed eelistasid esile tuua
tootekategooriate meniiiid. Tellimuste otsimine ja filtreerimine oli ingliskeelsetel
lehtedel levinum kui eestikeelsetel.

2.2 Lihtsa ja kasutajasobraliku veebipoe otsingu analiiiis

Lihtne ja kasutajasobralik otsing peab olema selline, mis aitab kasutajal voimalikult
kiiresti ja vihese vaevaga leida seda, mida ta otsib. Tihtipeale on koige lihtsam seda
saavutada kasutades &dra kasutajate eelnevaid kogemusi ja harjumusi. Mones aspektis
saab otsingusiisteem ise kasutajat aidata pakkudes erinevaid viise millegi tegemiseks ja

pliides ennustada, mida kasutaja jirgmiseks teha soovib.

2.2.1 Erinevad otsingud

Veebipoes voib olla mitmeid erinevaid otsinguid, mis tdidavad erinevaid iilesandeid.
Niiteks voib olla eraldi tooteotsing ja tellimuste otsing. Varreldud veebipoodides, kus
sai otsida tellimusi, paiknes tellimuse otsingukast tooteotsingu omast eraldi ning asus
tellimuste lehel nimekirja kohal. Samal ajal jii nihtavale ka tooteotsingu riba, mis oli

tellimuste otsingust suurem ja vihemalt meniitiga eraldatud.

eBay lehel oli ka eraldi tipsem otsing (advanced search), millega sai tdpsustada
erinevaid parameetreid. Naiiteks sai valida, mis véljadelt otsida, mida vilja jatta,
tapsustada kategooriaid, maérata hinnavahemikku, filtreerida oksjonite parameetreid,

valida miiiija asukohta ja tasuta tarne pakkujaid jms.

2.2.2 Otsingukasti leidmine ja selekteerimine

Kasutajamugavuse aspektist on oluline otsingukasti leidmise ja selle kasutamise lihtsus.
See tdhendab, et mida Kiiremini kasutaja otsingukasti leiab, seda kiiremini saab ta seda
kasutama hakata. See omakorda vdhendab kokkuvottes aega ja vaeva, mis kulub

tulemuste saamiseks.

Otsingukasti mugavaks leidmiseks tuleb see paigutada sinna, kust kasutajad seda

otsivad. Selleks asukohaks on veebilehe tilemise osa parem &ar [13, 14, 15] voi keskosa,

23



nagu on see kdikides vorreldud veebipoodides. Pea koikide vorreldud veebipoodide
mobiiliversioonidel asus otsingukast iilevalt teisel ribal ning oli tiislaiuses avatud.
Samuti on kiiruse ja rahulolu jaoks oluline otsingukasti jarjepidevus [16, 17, p. 123], s.t

et see ei vahetaks asukohta, muudaks vélimust ega kaoks &ra.

Otsingukasti dra tundmiseks saab kasutada luubi ikooni. See on otsingu téhistamiseks
kasutusel olnud juba vdhemalt 30 aastat [18] ning on tdnapdeval laialt levinud. Seda
kasutavad populaarsed otsingumootorid, niditeks Google, Bing ja Yahoo!, samuti nii
maailma kui ka Eesti populaarseimad veebipoed, nagu Amazon, AliExpress ja eBay [4]

ning Kaup24, l1a.ee ja Hansapost [5].

Otsingukasti kasutuselevotuks peab kast olema selekteeritud, et klaviatuuril tippima
hakates ilmuks sisestatud tekst otsingukasti. Kdige kiiremini saaks otsingukast
selekteeritud siis, kui veebileht teeks seda automaatselt, s.0 eelselekteerimine [17, p.
123]. Kui aga see vdimalik pole (nt kasutaja on enne otsingut sooritama hakkamist
selekteerinud mone muu elemendi), tuleb teha otsingukasti selekteerimine kasutajale

vOimalikult lihtsaks.

Elemendi selekteerimiseks on kaks vdimalust: kasutades tabulatsiooniklahvi voi hiirt.
Tabulatsiooniklahviga otsingukasti esimeseks selekteeritavaks elemendiks saab seada
HTML tabindex [19] atribuudiga. Hiire kasutamist saab efektiivsemaks teha Fittsi
seaduse [20] pdhjal: vahendades kursori liikumise vahemaad vai suurendades sihtmérgi
pindala [21]. Kuna veebilehed ei saa kursori asukohta muuta, tuleb eesmérgi
saavutamiseks liigutada otsingukasti kursorile ldhemale voi muuta otsingukast
voimalikult suureks, et sellele oleks lihtne hiirekursoriga ,,pihta“ saada. Otsingukasti
asukoha muutmine ldheb aga vastuollu jarjepidevusega, mistottu jddb vaid iile

otsingukasti suurendada.

2.2.3 Otsingu mugav sisestamine

Otsingukasti suurendamine tuleb kasuks ka pikema paringu sisestamise puhul, sest siis
tunneb kasutaja, et ei ole piiratud vaid lithikese otsisdnaga, ning pikemat paringut on
lihtsam muuta, kuna see ei kao ,,serva taha* dra [22]. Mobiiliversioonis on eriti oluline,

et otsingukast oleks avatud kogu lehe laiuses, kuna ruumi on niigi vihe.
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Kuigi uute ja otsingut vihem kasutavate kasutajate jaoks on oluline, et otsing oleks
voimalikult lihtne ja intuitiivne, ei tohi seetdttu kannatada piisikasutajate voimalus
otsida tipsete parameetrite jargi. Nditeks, Amazon ja AliExpress pakuvad selleks parast
lihtsat otsingut vdimalust tulemusi filtreerida, eBay aga pakub kohe eraldi tdpsemat
otsingut. Koik kolm pakuvad juba enne lihtsa otsingu sooritamist vdimalust teha otsing
ainult teatud kategooria piires. Ka Google pakub nii eraldi tdpsemaid otsinguid [23] kui

otsingu tdpsustamise voimalust lihtsa otsingu kaudu [24].

Esmakordsete kasutajate jaoks on oluline ka see, milleks mingit otsingut {ildse kasutada
saab, s.t mida sellega leida saab ja mille jérgi otsida on voimalik. Selleks saab kasutada
pealkirju ja teksti otsingu ldhedal, kohahoidjat (placeholder) otsingukastis, tekstiga
otsingunuppu voi muid vihjeid [17, p. 123]. Naiteks, AliExpress kasutas oma
tooteotsingus vihjetena nditeid otsingusonadest: ,,hama beads, ,logitech g29“ jms.
eBay julgustas aga kasutajaid otsima iikskdik mida (,,Search for anything®) viidates

sellele, et neil on miitigil pea kdike.

2.2.4 Otsingu sooritamine

Lisaks sellele peab olema selge, kuidas kasutaja otsingut sooritada saab. Selleks on
pohiliselt kolm wvarianti: hiirega nupule vajutamisega, ENTER klahviga voi

automaatselt.

Hiirega otsingunupule vajutamine on levinud rohkem nende kasutajate seas, kes
igapdevaselt otsingusiisteeme ei kasuta. Seetdttu pole nad harjunud voi teadlikud
kiiremast viisist: vajutada ENTER klahvi [25, pp. 20-21]. Samuti pole mobiiliversioonis
ENTER klahvi alati voimalik vajutada, kuna klaviatuur peidetakse ekraanilt &ra, kui
tekstikast enam selekteeritud pole. Seetottu tagab eraldi otsingunupu kuvamine otsingu

lihtsama kasutamise suuremale hulgale kasutajatele.

Automaatselt otsimine lahendab mitmeid probleeme, nagu kasutajad ei mirka
otsingunuppu, ei saa aru, miks otsing ei niita markamata Kirjavea puhul tulemusi, ning
sisestavad ebavajalikult palju otsinguparameetreid, kui soovitud tulemus oleks juba
vihemaga leitav [26, p. 286]. See vajab kiill tehnilisemalt keerukamat lahendust ning
kiiremaid vastuseid, kuid kaotab vajaduse eraldi otsingunupu jarele, annab kasutajatele

kohese tagasiside sisestatud otsingu osas ning hoiab kokku kasutaja aega.
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2.2.5 Tulemuste kuvamine

Kui otsing on sooritatud, tuleb jitta kasutaja sisestatud paring alles, et seda saaks
vajadusel lihtsalt muuta [17, p. 123].

Kui thtki tulemust ei leitud, peab kasutajat sellest teavitama ning teda aitama, et
tulemuste saamiseks otsingut parandada. Vastasel juhul voivad kasutajad loobuda
otsimisest (ja ostmisest), muutuda &rritunuks voi votta soovitud tulemuseni joudmiseks
lintsalt ebavajalikult kaua aega [27]. Naiteks voib soovitada kasutajal vaadata
otsingusdnaga scotud Kkategooria tooteid, pakkuda teisi sarnaseid paringuid voi
julgustada kasutajaid iihendust votma kasutajatoega [28]. Kui otsing oli sooritatud
mingi kindla kategooria piires, voib tulemuste puudumisel laiendada otsingut

automaatselt koikidele kategooriatele [17, p. 124].

2.2.6 Nouded

Eelmistes peatiikkides vélja toodud soovitustest pani autor kokku jiargneva nduete

kogumiku.

= Pohiotsingu asukoht peab olema lehe iilaosa keskel voi paremas déres ning see ei
tohi asukohta muuta. Teised otsingud peavad olema pohiotsingust eristatavad
(asukoha, suuruse voi vilimuse poolest), et viltida otsingute segamini ajamist.

= Otsingukasti lihtsamaks dra tundmiseks tuleb kasutada luubi ikooni ja hoida kast
suure ja avatuna.

= Kasutajate segaduse viltimiseks tuleb kasutada vdimalikult vahe erinevaid
sisestatavaid parameetreid.

= Otsingu kasutajale peab olema selge, mida ta antud otsinguga leida saab ning
mis tiilipi otsisOnu ta paringus kasutada voib.

= Sobivaima otsisdona leidmiseks peaks pakkuma automaatseid soovitusi voi
automaatset tulemuste kuvamist.

= Otsingu sooritamise lihtsustamiseks tuleb kasutada automaatset tulemuste
kuvamist voi nii ENTER klahvi kui eraldi nuppu.

= Tulemuste kuvamisel tuleb jitta otsingukasti alles otsingu parameetrid, et neid
oleks otsingu parandamiseks lihtne muuta.

= Viiltida tuleb tulemuste puudumist teavitades sellest kasutajat ning sooritades

automaatselt tildisem otsing voi julgustada teda ithendust votma klienditoega.
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Antud nduete jargimine aitab tagada, et veebipoe otsing oleks vdimalikult lihtne ja

kasutajasobralik.

27



3 Autovaruosade veebipoe otsingu analiiiis

Kéesolevas peatiikis  vorreldakse  spetsiifilisemalt autovaruosade veebipoodide
otsingulahendusi ning koos Salome poolsete nouetega (vt Lisa 1) analiiiisitakse, milline
peaks olema autovaruosade veebipoe otsing. Seejirel luuakse koos eelmises peatiikis
koostatud nduetega Salome Tellimiskeskuse jaoks moeldud lihtsa ja kasutajasdbraliku

autovaruosade veebipoe otsingu néuded.

3.1 Autovaruosade veebipoodide otsingulahenduste vordlus

Autokaupade hulgimiitigi turul on mitmeid otsingulahendusi, millest enamik on
vordlemisi véikese funktsionaalsusega. Jargnevalt on vorreldud neist autori hinnangul

parimaid. Vordluses on kuus Eesti ning kaks vélismaist veebipoodi.

Varreldud on jargnevaid kriteeriumeid: kas otsingukast on Kiirelt leitav; kas otsingusona
sisestamine on mugav; kas otsingu sooritamine on arusaadav; kas on arusaadav, mida
otsinguga otsida/leida saab; kas tooteotsingu tulemuste kuvamine on kiire; mille jargi
saab leida tooteid; kuidas saab leida spetsiifilise auto tooteid; kuidas saab leida kindlat

tellimust ja arvet.

3.1.1 Automeister

Otsinguriba leidmine oli vordlemisi lihtne, see oli lehe iilevalt teine riba (Joonis 13).
Otsingusona sisestamine oli mugav, kuna otsingukastid olid piisavalt pikad, kuigi iikski

neist polnud eelselekteeritud.

Q Q Otsi kaikjalt - Q
@ Viimase 24h ARK paringute arv (0/5) Otsi kdikjalt 15 toimus12.03.2020 17:19:16 (8 min tagasi)
OE kood
Automeister kood voi nimetus
fecieciond Viimati vaadatud séidukid

Auto tootja, mudel

Mootori kood

PEUGEOT 206 Luukpéra (2A/C)

Tuubi nr. TecDoc-is Number : 467MCK (Esmane registreerimine: 09.2000)

Joonis 13. Automeister.ee pdhiotsing [29].
Esimene lahter oli numbrimirgi ja teine VINi sisestamiseks. Otsingu tegemiseks tuli

mdlema kasti puhul vajutada eraldi nuppu voi ENTER klahvi. Automaatselt otsingut ei
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sooritatud. Kolmas kast oli toodete ja autode otsimiseks. Otsingukastis olev vihje andis
hea tlevaate, mille alusel sealt otsida voib. Tooteid sai leida nii tootekoodi, OE koodi,
TecDoc koodi kui ka TecDoc tiiiibi numbri alusel. Autot sai leida tootja, mudeli,
mootori nimetuse ja mootori koodi jargi. Tapsustada sai ka otsingutiiiipi, mille seast
otsida, kui tahta midagi kindlat leida. Teha ei saanud aga tipset otsingut, selleks valik
puudus. Mobiiliversioonis kadus millegipdrast VIN-i otsingulahter &ra ning kumbagi
teistest lahtritest selle asemel kasutada ei saanud. Kui iikskdik millisele otsingukastile
klikkida, ilmus sellesse kasti ka paringu saatmise nupp. Vorm tiihjendati, kui fookus

sellelt eemaldada.

Kui parempoolsesse otsingukasti teksti sisestama hakati, ilmus tulemuste eelvaade

(Joonis 14). Eelvaade ilmus praktiliselt kohe pérast esimese méargi sisestamist.

Otsi kaikjalt = Q was2|

2 varskendus toimus16.03.2020 ( WAB200 (WIX FILTERS)

[ 9
B WA6201 (WIX FILTERS)
B WA6202 (WIX FILTERS)
B WA6203 (WIX FILTERS)

1. W WA6204 (WIX FILTERS)

Joonis 14. Automeister.ee otsingu eelvaade [29].
Rohkemate tulemuste ndgemiseks tuli vajutada eraldi nuppu voi ENTER klahvi.
Seejérel ilmusid detailsemad tooteotsingu tulemused (Joonis 15). Paringu tegemine
vottis CINA tooriista sonul aega 1,4 sekundit, mis pole halb, kuna otsingu eelvaade

kuvati vdga kaiirelt.

Q Sisestare: Q, sisesta VIN k Otsi kdikjalt v Q, wa62
© Vimase 24h ARK péringute arv (0/5) © Laoseisu viimane véirskendus toimus16.03.2020 09:32:17 (4 min tagasi)
I
1457433281 -
: +w
° 3281 Shufilter H=42mm BOSCH o 788 € 2tk
Pikkus (mm): 294; Laius (mm): 234; Kargus (mm): 42; Filtritiiiip: Filtrer; ucts/1457433281PDANWHC00000/index.html;
CA5445 10.54 € -
g +w
L] - ohufilter FORDMAZDA FRAM 0 @ Soodus Ttk

Pikkus (mm): 257; Laius (mm): 164; Kérgus (mm): 40;

Joonis 15. Automeister.ee tooteotsingu tulemus [29].
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Spetsiifilise auto tooteid sai leida valides kdigepealt sobiva auto. Selleks sai kasutada nii
numbrimarki, VIN-i kui tootjat, mudelit vGi mootorit. Kui leiti tdpne vaste, kuvati kohe
auto info ja vasakul ddres autole vastavad tootekataloogid (Joonis 16). Sellist tulemust
ndidati nii numbrimargi, VIN-i kui parempoolse otsingukasti kaudu leitud tipsete

tulemuste puhul.

E Q, 340BHD Q sisesta VIN koo Otsi kaikjalt v Q, Tootekood (Automeister - kood v&i nimetus, TecDoc, OF), Mark, Mudel, kW, vl.aasta
@ Viimase 24h ARK péringute arv (1/5) © Laoseisu viimane vérskendus toimus16.03.2020 09:32:17 (8 min tagasi)
MAZDA S (3K) 1.4, 10,0 0609, 62K 23 V) - K3
Q Oeing Tecooe toot Esmane registreerimine: 11.03.2004 VIN: JMZBK14J241143505 ARK ANDMED
Otsing TecDoc tootegrupi pohjal

Alusvanker/Kaandmik/Rattad v
Elektrisiisteem v

Filter v

Joonis 16. Automeister.ee numbrimérgi otsingu tulemus [29].
Kui tdpset auto vastet ei leitud, kuvati erinevate mootorite valik, et kasutaja saaks valida

nende seast dige auto (Joonis 17).

Q, Sisestaregn Q, WP1AC29P65LA9199¢ Otsi kaikjalt v Q, Tootekood (Automeister - kood
© Viimase 24h ARK paringute arv (1/5) © Laoseisu viimane vérskendus toimus
PORSCHE CAYENNE (9PA) 32 10.03 - 09.07 3189 184 MO02.2Y
PORSCHE CAYENNE (9PA) S4.5 09.02 - 09.07 4511 250 M 48.00
PORSCHE CAYENNE (9PA) Turbo 4.5 09.02 - 09.07 4511 331 M48.50
PORSCHE CAYENNE (9PA) Turbo S 4.5 01.04 - 09.07 4511 368 M 48.50S8

Joonis 17. Automeister.ee VIN otsingu tulemus [29].

Tellimusi sai otsida vaid nime, kuupéeva ja staatuse jargi (Joonis 18).

TELLIMUSED Minu tellimused
| Tellimused

Tellimuse nimi Alates Kuni Staatus
Arved - orst
Pakkumised

AM tootekoodi lisamine tellimusele Masstellimus (*.csv) [AM kood;kogus]
Tellimuste pdhjad IMPORDI

= =

Tagastused

Joonis 18. Automeister.ee tellimuste ajalugu [29].
Juba tellitud toodete jérgi tellimusi voi arveid ei tellimuste ega arvete ajaloo lehelt

otsida ei saanud. Arvete lehel sai otsida vaid arve voi tellimuse numbri ja aasta jargi.
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3.1.2 Autokataloog

Pohiotsing oli Autokataloogis lihtne tootekoodi otsingukast, mis asus lehe vasakpoolse
veeru iilaosas. Oma viiksuse ja asukoha tottu polnud see lihtsalt leitav. Voimekam
varuosakataloog oli neil eraldi, link sellele asus meniiiiribal teiste linkide vahel. Seda

varuosakataloogi vaadatakse lahemalt (Joonis 19).

Otsing
nt OC 47 v Q
w| IM VIN otsing
———  VIN (Vehicle Identification Number)
@ Universaalsete osade otsing
A * Premium Universaalsete osade otsing

Autode otsing

Vabalt valitav otsitav moiste

Reg.numbri otsing
Sisestage otsitud sdiduki numbrimark

i

Joonis 19. Autokataloog.ee varuosakataloogi otsing [30].
Varuosakataloogi esilehel oli viis erinevat otsingut, millele klikkides avanes vastav
otsingukast. Neid sai ka timber jirjestada. Noolele klikkides avanes eelmiste otsingute
ajalugu. Mobiiliversiooni neil eraldi polnud. Pérast otsisona sisestamist tuli vajutada

luubikujulisele nupule voi ENTER klahvi.

Esimene neist otsingutest oli tooteotsing, millega sai otsida toote-, vordlus-, kasutus- ja
asendusnumbriga. Tulemuste laadimiseks kulus CINA jargi 1,5 sekundit, mis pole ei
kiire ega aeglane. Tulemuste lehel sai otsingut veel tapsustada ja tulemusi filtreerida
(Joonis 20).
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‘ wa6200 O references (4) [¥] Asendusnumbrid (0) ¥ Maja artikli number (0)
EAN (0)

O Laiendatud valik IE‘ E Saadavusparing D Vérdle valitud osa nr E*i Deakttiveeri illustratsioonid
Tootegrupp Hv Ohufilter
‘ | Q [] BOSCH
[] Bhufilter (4)

® 1-457-432172

a

Tootja b B | ljl > . 1:;32 e Filtrer, Pikkus: 300 mm, Laius: 198 mm, K&rgus: 49 mm
‘ | Q Tolli nr: § 2172

—
[1BOSCH (1)

[ KNECHT

CIKNECHT (1)

=
CIMANN-FILTER (1) =
Llvaco (1) @ Lx480/1
* Veel =

| ljl = G o —hin Filtrer, Kérgus® 49,5 mm, Pikkus Gle kdige’ 296,0 mm, Laius® 197,0 mm
=00 )
Tolli nr: 78434466
L~

Joonis 20. Autokataloog.ee tooteotsingu tulemus [30].
Teine oli VIN-iga auto otsing, mis leidis kohe spetsiifilise auto. Otsingutest viimane -
numbrimérgi paring - leidis kiill ainult ithe dige auto, kuid ei valinud seda automaatselt

(Joonis 21). Parast auto valimist sai kasutada kataloogi, et leida autole sobiv toode.

VRM avatud

Margistus ‘Blll)bhd | Q

wazoa
:
regxstreen mise kuupdev 2004-03-11
JUZBK 14241143505
2

Sassiinr

I ) 7 o )
MAZDA 3 (BK) 1.4 10/2003 - 06/2009 1349 ZJ-VE 18089 Néustu a

Joonis 21. Autokataloog.ee numbrimérgi otsingu tulemus [30].
Arvete lehel otsinguvoimalus puudus, neid sai vaid filtreerida tasumise jargi (Joonis
22).

Arvete nimekiri (14)

Vaikimisi kuvatakse kiendi tasumata arved. Rippmendid abil saab dlevaate arvete ajaloost. Loetelus kajastuvad vaid arved, mis on koostatud hiem kui

1. mai 2016.a.
o Paevi Summa km- Summa km- Tellimuse
M Tahtaeg S .

Joonis 22. Autokataloog.ee arvete ajaloo leht [30].

Tasumata arved

Tasumata arved

0 Kdik arved

Tellimusi ja arveid neid olevate toodete jargi ei kuvanud ka pohiotsing.
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3.1.3 Ad Baltic

Pohiotsingu timbrus oli veidi Kirju, kuid kuna otsingukast asus lehe iileval keskel, oli
see siiski vordlemisi kiirelt leitav. Otsingukast oli piisavalt pikk ja lehe laadimisel
eelselekteeritud (Joonis 23). Kast oli moeldud vaid toodete otsimiseks TecDoc voi OE
koodi jargi, samas toimiS otsing ka nimetuse jargi. Seega olid otsingu vihjed natuke
segadust tekitavad. Saadaval olid ka mdned lisavalikud, nt tdpne otsing (,,Otsi tdiskoodi

jargi*). Eraldi mobiiliversioon neil puudus.

TecDoc / OE koodi Otsi koodi alguse jargi  + n

Otsi taiskoodi jargi

Otsi koodi alguse jargi

Joonis 23. AdBaltic.ee pohiotsing [31].

Pohiotsingusse teksti sisestades pakuti kohe leitud tootekoode ja nimetusi (Joonis 24).

wab2 Otsi koodi alguse jargi n

i WAG200 |
WA6201
WAG202

Joonis 24. AdBaltic.ee pdhiotsingu soovitused [31].
Tooteotsingu tulemuste (Joonis 25) laadimine vottis CINA andmetel aega 2,0 sekundit.
See on kiill vordlemisi aeglane, kuid kuna otsingukasti toksides ilmusid kohe
soovitused, pole see halb.
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g = O
L“ ‘ WAG6200 ‘ Otsi koodi alguse jargi n

BALTIC
= Avaleht Auto jargi Toote rihm jargi - Olid, vedelikud
A =
o =20 W a0 &b 4B
=0 § & o -
[ Niita laos olevaid tooteid Naita hindu ilma kdibemaksuta [] Peida hulgihind Vali CSV

Toote WA6200 ja alternatiivid

4 Hinna jargi  Kattesaadavus 4 Tootja jargi 4 Tootekoodi jargi .

Tootja kood: t.. OF G
WAG6200

O Tootemark: &
- WIX FILTERS R
Nimetus:
Ohufilter

- Kogus: 0

Laius (mm) - 198; nurgeline; Pikkus (mm) - 300; Kérgus (mm) - 49;

Joonis 25. AdBaltic.ee tooteotsingu tulemus [31].
Spetsiifilise auto otsingu link asus tlemisel ribameniiiil. Sellega sai otsida nii
numbrimérgi kui VIN-i jargi, voi valida sobiv auto tootja-mudel-aasta-mootor jargi
(Joonis 26). Tekstipohise rippmeniiii asemel oli vdimalik kasutada ka pildipShist
alternatiivi. Nii numbrimérgi kui VINi otsinguga leiti ja valiti tdpne auto kohe, mille

jarel sai autole sobivaid tooteid leida kataloogi abil.

Otsi VIN v&i Reg. numbri jargi
VIN kood v&i Reg. num | Q

Tootja Mudel Aasta Mootor
Vali tootja - Vali mudel - Vali aasta - Vali mootor -
L
@ Populaarsed tootjad O Kok tootjad O Veoautod O Mootorrattad
am P2as) R~ v o @ o GO e
O = & A . H @

ALFAROMEO  AUDI BMW CADILLAC ~CHEVROLET CHRYSLER  CITROEN DACIA DAEWOO ~ DAIMLER  DODGE FIAT FORD ~ FORDUSA  HONDA  HYUNDAI  INFINITI 15UzU
> e @ @ © e © O - A IS e ¢
w N y

JAGUAR JEEP KIA LADA LANCIA  LAND ROVER  LEXUS MAZDA  MERCEDES- MG MINI  MITSUBISHI  NISSAN OPEL PEUGEOT ~ PONTIAC ~ PORSCHE  RENAULT
BENZ
= (<] +2
B ® s ® 2 o = ®
ROVER SAAB SEAT SKODA SMART ~ SSANGYONG SUBARU  SUZUKI  TOYOTA vowvo

Joonis 26. AdBaltic.ee auto otsing [31].
Tellimuste seast sai otsida vaid tellimuse numbri ja kuupdeva jérgi, tootekoodi jérgi
otsida ei saanud (Joonis 27). Sama seis oli ka arvete lehega.
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Tellimuste loetelu

Tellimuse Nr. Dokumendi kuupdev & Dokumendi kuupdev kuni
alates

Bl

Tellimuse Nr. . Dokumendi... Aeg Alliksus Kattesaami... Kogus Kaibemaks Tellimuse staatus Eritellimus Maksemoo...
Joonis 27. AdBaltic.ee tellimuste ajaloo leht [31].

Pohiotsing ei ndidanud varasemaid tellimusi neis olevate toodete jérgi.

3.1.4 Forss

Pohiotsing oli vdga suur ning keset lehte, seega oli see kergesti leitav (Joonis 28).
OtsisOna sisestamiseks oli ruumi kiill, aga vili polnud eelselekteeritud ning ka vihje oli
liiga pikk, et korraga kasti dra mahtuda. Otsingu sooritamiseks tuli vajutada
otsingunuppu voi ENTER klahvi. Lehest oli kiill olemas mobiiliversioon, kuid see
polnud vidga histi optimeeritud. Erinevate otsinguviljade jaoks olid erinevad kastid,
kuid puudu oli nt otsing nimetuse seast. Otsida sai ainult tootekoodi, numbrimaérgi ja
VINi jargi. Autot sai valida ka rippmentiide abil. Forss kasutas spetsiifilise auto

varuosade valimise jaoks vilise pakkuja PartsCatalogs [32] varuosakataloogi.

TOOTEKOODI ARG Oowsiosakoodit  Nait, 7832037812 voi 78320378’12|7832n LAEN FALLI

OTSING REG NR JARGI nait: 123AAA n Universaalsed tooted

ja lisavarustus

OTSING VIN JARGI

Find the model by VIN number Select model by parameters
Vehicle VIN is the most reliable identifier. If you are If you do not remember the VIN number, then fill in
looking for a Japanese car, enter FRAME the parameters below

Brand

Model

Joonis 28. Forss.ee pdhiotsing [33].
Tooteotsing vottis CINA andmetel aega 1,6 sekundit, mis kuulub keskmiste hulka
(Joonis 29). Arvestades seda, et Forssil puudus kohene tulemuste eclvaade, voib see

aeglus moneti kasutajaid hairida.

35



TOOTEKOODI JARGI: . )
J Dotsiosakoodist  \WABG2 >< n IE-ghSE[‘Ia\[ILEAIItICSV

kood v&i osa koodist, min 4 marki

OTSITULEMUSED  Tootekood: WA62

KOOD NIMETUS JAEHIND KM-GA  JAEHIND KM-TA ALLAHINDLUS % HIND KM-TA  LAOSEIS: MOONI PEETRI TARTU LITTOOTED T VAL
WA6214-A CLITAREE . 6.50 5.42 32.00% 3.68 0 0 0 0 O
Tootel on asendustooteid
SHUFILTER
WA6220-WIX - n 0.00 0.00 0% 0.00 0 0 0 0
Tootel on asendustooteid
WA6230 OHUFILTER VOLVO 6.53 5.44 15.01% 4.63 0 0 0 0

Joonis 29. Forss.ee tooteotsingu tulemus [33].
Nii numbrimérgi kui VINi otsing andis sama tulemuse: leiti vaid iiks sobiv auto, kuid
seda automaatselt ei valitud (Joonis 30). Nagu ka teistel vorreldud veebilehtedel sai auto

valimise jdrel kataloogi kasutades autole sobiv toode leida.

OTSING REG NR JARGI 340bhd n jl;q%::;ii?‘l:t?‘x:lstuoted

OTSING VIN JARGI

JMZBK14J241143505

Search results by VIN JMZBK14J241143505

Mazda MAZDA3 AEBATO 22V BP4 BK 2004/01/24 2003/06 Europe MAZDA3 Left hand

Joonis 30. Forss.ee numbrimérgi otsingu tulemus [33].
Nii tellimuste ega arvete lehel ei saanud nende seast kuidagi otsida ega filtreerida. Neid

sai vaadata vaid ajalises jérjestuses, uuemad eespool.

3.1.5 Eoltas

Uleval lehe logo kdrval oli Eoltasel toodete otsing, allpool meniiii kaudu piises auto
otsingusse (Joonis 31). Modlemad otsingud olid kergelt leitavad, kuna tooteotsing asus
lehe keskel tilaosas ning auto otsing oli kohe meniiii esimene link, ainsana koos pildiga.
Mobiiliversioon todtas hésti, kuid tooteotsingu kast ei tditnud kogu lehe laiust édra.
Tooteotsingu kast tundus pisut viike, kuid see mahutas enamiku otsisdnadest mugavalt
dra. Rippmeniiii abil sai tdpsustada, kas otsida nii koode kui fraase, ainult koodi (tdpne
otsing), koodi osa vdi OE koodi. Tulemuste eelvaadet ei kuvatud ning otsingu

sooritamiseks tuli vajutada punast nuppu.
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EOLT As Otsi toote koodi Kood voi fraas;rvﬂ1 ﬂ 312 6350008

AUTOVARUOSADE OTSING TOEGVAHENDID AUTOKEEMIA

Otsing auto mudeli ja tehniliste parameetrite jargi

L

Otsing auto registreerimisnumbiri jargi

Nt AVB123 ﬂ

[

- Tootja - & ‘

Joonis 31. Eoltas.ee pShi- ja auto otsing [34].
Tooteotsingu tulemusi sai vasakpoolsete valikute abil filtreerida (Joonis 32). CINA jargi

vottis otsing aega 4,4 sekundit, mis on suhteliselt aeglane.

LN +372 6559988 . Ostukory (@
EOLTAS wab2 Kood v&i fraas ﬂ = 0, ;Du€nwl l
AUTOVARUOSADE OTSING REHVID TOOGVAHENDID AUTOKEEMIA KOIK TOOTED
sorteeri  Hinna jargi » laojadgi jargl « Kohaletoimetamise kiruse jargi «
Vali rubriik: L
Ohufilter
. Hind: 4,74 €
[ Atwo-wheeled vehicle e Kood: AP051 inc: &,
[ Fitrid A Tootja kood: AP 051 Véimalik tellida: =10 E
[ Meotor ! Tootja’ FILTRON Tarneaeg: 2 toopaeva jooksul
[ Ventilatsioonisusteem 4 . 3 ’
e I Analoogid [@ Paku hind
Vali mark:
Kuju: ristkilik; Pikkus (mm): 297; Laius (mm): 235; Kérgus (mm)- 42;
] BLUE PRINT ~ ' o ey cus

Joonis 32. Eoltas.ee tooteotsingu tulemused [34].
Juhul, kui otsinguga tulemusi ei leitud, kuvati kasutajale mugav vorm puudu oleva toote
jaoks paringu tegemiseks (Joonis 33). Koos lubatud kiire vastamisajaga peaks see

aitama kasutajatel soovitud toodet kiiremini leida ning viahendama Kliendis tunnet, et

tema otsing ebadnnestus.
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T Sisene = Regis
Ew +372 6559988 Ostukory (¢
EOLTAS wa62 Tootekoodios ﬂ = n;ougow

AUTOVARUOSADE OTSING TOOVAHENDID

Vabandust, ei leitud tooteid.

Kas te ei leia soovitut? Palun taitke see vorm ja me votame Teiega Ulhendust 4 t66tunni jooksul.Mida rohkem valju tdidad, seda tapsema
ja kiirema vastuse anname.

Kaubamark: Naiteks Volvo
Mudel: Nt S40 11 (MS)
Aasta: Nt 2013-01

Joonis 33. Eoltas.ee tooteotsingu leht, kui tulemusi ei leitud [34].
Auto otsingu valikus oli nii tootja-mudel-aasta-mootor rippmeniiiid kui numbrimargi
otsing, VIN jérgi otsimine puudus. Numbrimérgi jérgi otsing polnud nii tdpne kui
teistel: vélja pakuti erinevaid mudeleid erinevatelt tootjatelt, kuid tootmisaasta ja
voimsus olid diged (Joonis 34). Peale kaisitsi dige mudeli valimist sai sobiva toote

valida samamoodi nagu teistel vorreldud keskkondadel.

Otsing auto registreerimisnumbri jargi

Mudel Valmistus aasta Voimsus Mootor

ACCENT Il (LC) 2002-2005 62 kw / 84 hp 13 -
-

ASTRA G Universaal (T98) 2000-2004 62 kw / 84 hp 1.6 d

DAILY lll Kaubik/universaal 1999-2007 62 kw / 84 hp 28

DAILY lll Platvorm veoauto/ssassii 1999-2006 62 kw / 84 hp 28

YARIS VERSO ( P2 ) 2002-2005 62 kw / 84 hp 13

YARIS VERSO VAN (P2 ) 2003-2005 62 kw / 84 hp 1.3

3(BK) 2003-2009 62 kw / 84 hp 1.4

Otsi uut registreerimisnumbrit:

340bhd ﬂ Tagasi otsingu algusesse

Joonis 34. Eoltas.ee numbrimérgi otsingu tulemus [34].
Kuna antud keskkonnas puudus autoril ligipads sisse logitud kasutajate sisule, sh

tellimuste ja arvete lehtedele, ei saanud neid teiste keskkondadega vorrelda.
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3.1.6 LakiNet

Otsinguvorm oli LakiNetil vordlemisi lihtne: numbriméargi/VIN-i ja tooteotsing (Joonis
35). Toodete puhul sai tdpsustada, kas otsida koiki, toote- voi OE koode. Molemad
kastid asusid lehe {iilemise riba keskel, seega olid need lihtsalt leitavad. VIN-i
sisestamiseks jai otsingukast liiga vaikseks: 0sa koodist polnud nihtav. Mobiiliversioon
tootas hasti, kuid tooteotsing oli peidetud meniii sisse. Otsingu sooritamiseks tuli
vajutada luubiga nuppu voi ENTER klahvi.

-
koiki koode

tootekoodi

OE koodi

Kualiteeteced MFTAIILIST

Joonis 35. LakiNet.ee pohiotsing [35].
Kuna teistes keskkondades kasutatud otsisdna ,,WA62*“ ei andnud antud keskkonnas
tulemusi, kasutas autor teist koodi (Joonis 36). CINA andmetel vottis paring aega 5,8
sekundit, mis on kordades kauem kui enamikel teistel keskkondadel. Samas mitte tihtegi

tulemust andnud otsing ,,WA62* vottis acga vaid 0,3 sekundit.

Tulemused otsingule 1987302206

Tulemuste filtreerimine v
Toode Kirjeldus Laoseis Hind (km-ga)
1987 302 206 Pinge [VI: 12 Nimivgimsus (W): 5 Tallinnas 9 026
Hoogpim, Suunatuli Lambitaiip: W5W Soklittiip: W2,1x9,5d Tellitav 1 tp 233 0,26
BOSCH Tellitav 1 tp 10 2,46
v - lisainfo - oe koodid - seotud stidukid
99ZP034H-1 Lisainfo: Lambitiitip: W5W Tallinnas 0 030
HELLA PIRN W5W 10tk Pinge [V]: 12
POLCAR Nimivéimsus (W): 5
Soklitiip: W2,1x9,5d
r

¥ - lisainfo - oe koodid - seotud sdidukid

Joonis 36. LakiNet.ee tooteotsingu tulemused [35].

Nii numbrimérgi kui VINi otsing kuvas tédpse auto ning kataloogi kasutades sai valida
sobiva toote (Joonis 37).
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& - SOIDUAUTOD * MAZDA * 3 (BK) * 3 (BK) 1.4 (ZJ-VE) (10.2003 - 06.2009)

SOIDUK: MAZDA 3 LUUKPARA 2WD ESIVEDU TUUP: BK 14J MANUAAL X
MOOTOR: ZJ, 1349 CCM, 62 KW, BENSIIN_KATALYSAATOR REG: 11.03.2004 JARGM. ULEVAATUS 31.12.2020
-

Tooted Q@d,@ E\x’),.i’ia@ﬁﬁ_’ﬁ

> Alusvanker/Kaandmik/Rattad

> FElektrististeem

» Eritooriistad Palun vali soovitav tootegrupp

> Filter

» Haakeseade/-ehitusosad

Joonis 37. LakiNet.ee numbrimérgi otsing [35].
Kuna antud keskkonnas puudus autoril ligipads sisse logitud kasutajate sisule, sh

tellimuste ja arvete lehtedele, ei saanud neid teiste keskkondadega vorrelda.

3.1.7 ProfiAuto

ProfiAuto otsingukast asus lehe iilaosast natuke madalamal ning keskel, seega oli see
kergesti leitav (Joonis 38). Otsisdna sisestamine oli mugav, kuna kast oli piisava
pikkusega ning lahter oli eelselekteeritud. Otsingu sooritamiseks tuli vajutada
luubikujulisele nupule. Kohe polnud aru saada, mis ,,numbri“ jirgi otsida saab ning
mida tulemustes kuvatakse. Mobiiliversioon to6tas hésti, otsingu avamiseks tuli

vajutada luubi ikooniga nuppu.

o) OTSING AJALOOST ALLAHINDLUS
> Peida B

KUVA AINULT SAADAVAL

# TecAliance | Otsi numbri jargi: ...

Joonis 38. ProfiAuto.net pdhiotsing [36].
Otsingu kasutamisest selgus, et tulemustes kuvatakse vaid tépse sobivusega tooteid ehk
osalise koodiga ega nimetuse otsimine soovitud tulemust ei too. CINA néitas paringu
pikkuseks 0,7 sekundit, mis on vordluse kiireim tulemus. Tooteotsingu tulemustes

midagi peale toodete ei kuvatud (Joonis 39).
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T H” 6200 O OTSING AJALOOST ALLAHINDLUS
echliance wal .
J Techliance Il e B 0w P

KUVA AINULT SAADAVAL

| KODUSEKS KASUTAMISEKS ) TECDOC + MOTO-OSADE KATALOOG NeJi3 Vel | ZT>00]

OSTUKORV VORDLUS Otsingutulemused: wa6200
LOENDI SORTIMINE:  Vaikimisi sorteerimine >
o[a]

otsi pakkumisest: "wa6200"

=
C 30125 - MANN-FILTER - wa | CH
FILTR POWIETRZA FIAT CROMA 2.0IE 16V,2.5D/TD 0 I>5
- 91- Ghufilter [MP]
Z g OLEK: NORMAALNE @ 7'36 EUR neto
—_— ARVUTATUD HIND: 16,19 EUR neto / 19,43 EUR bruto 8,83 EUR bruto
+

Joonis 39. ProfiAuto.net tooteotsingu tulemus [36].
Spetsiifilise auto valimine oli piiratum Kkui teistel, kuna puudus nii VIN Kkui
numbrimérgiga otsing. Numbrimérgi otsing puudus toenéoliselt seetdttu, et tegu polnud
Eesti, vaid Poola firmaga, kuigi kasutajaliides oli tolgitud eesti keelde. Autot sai aga
valida tootja-mudel-regioon-aasta rippmeniiiide jéargi, misjarel olid leitavad autole

sobivad tooted (Joonis 40).

Otsi sdiduki tootja spetsifikatsioonide jérgi

23 #2) B ) (S S
¥ . w) . v v D) o v v v .
ALFA BMW
ABARTH o AUDI BMW | omrap  BUICK  CADILLAC CHEVROLET CHRYSLER

Joonis 40. ProfiAuto.net auto valimise leht [36].
Juba tellitud tooteid ega arveid ei dnnestunud otsida, kuna isegi parast pikemat otsimist
ei olnud tellimuste ajaloo lehte kuskilt leida. Voimalik, et neid ilma varasemate

tellimusteta ei kuvatudki.

3.1.8 Inter Parts

Pohiotsingu kast asus lehe iilevalt teisel ribal ning keskel, seega oli see lihtsalt leitav.
Kasutusel oli ainult iiks otsingukast, kuid allpool kasti tuli teha valik, mida otsida
tahetakse (Joonis 41). Valikus oli tootekood (symbol), nimetus (name), VIN ja EAN
(bar code). Numbrimérgi otsingut polnud, kuna tegu polnud Eesti firmaga. Otsingu
sooritamiseks tuli vajutada otsingunuppu vdi ENTER klahvi. Paremal asunud ,,F2* oli
aga segadusse ajav, kuna klaviatuuril F2 nuppu vajutades midagi ei juhtunud ning see
ise ei olnud nupp. Mobiiliversioon té6tas héasti, kuid otsingukast oli alguses peidetud

ning avatuna vaid poole lehe laiuse pikkune.
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Exact value o Symbol Name VIN Bar Code
Joonis 41. IPTerminal.pl pdhiotsing [37].
Tooteotsingu tulemuste laadimine vottis CINA jargi aega 7,6 sekundit, mis on koigist
vorreldavatest keskkondadest koige aeglasem (Joonis 42). Arvestades seda, et tulemuste

eelvaade puudus, on selle keskkonna pikaajaline kasutamine viga aegandudev.

-

Exact value © symbol Name VIN Bar Code

"WAB200" ‘ SEARCH RESULTS

CUSTOMER PRICE

SYMBOL | NAME AVAILABILITY MuU. PRICE DETAILS Y FILTERS

mni - .0 —
= WAGZOO """ SR = o AVAILABILITY OF ARTICLE:
<> arfiter st 4.82 er >
WIX FILTERS UEHED B0 Available

Joonis 42. IPTerminal.pl tooteotsingu tulemused [37].
VIN otsing leidis tdpse auto ja kuvas toodete kataloogid, mille seast sai leida autole

sobiva toote (Joonis 43).

Exact value © symbol Name VIN Bar Code

¥ MAZDA » MAZDA3 LIST OF ARTICLES ARTICLE

: BRAK KATEGORII
H Accessories

Air Conditioning

E3 Axle Drive

Axle Mounting/ Steering/ Wheels
3 Belt Drive

ﬂ Body IN ORDER TO SEARCH FOR THE SETS, PLEASE SELECT A CATEGORY FROM THE LIST ON THE RIGHT HAD SIDE.
E3 Brake System

E3 clutchy parts

3 comfort Systems MAZDA3

H Compressed Air System bodyStyle HATCHBACK

Joonis 43. IPTerminal.pl VIN otsingu tulemused [37].

Varem tellitud tooteid tellimuste ajaloo lehelt otsida ei saanud.

3.1.9 Vordlus

Otsingukast asus enamasti lehe iilaosas keskel ning oli piisavalt pikk. Suurendusklaasi
ikoon oli samuti levinud. Otsingu sisestamise ajal pakkus soovitusi vaid kaks
veebipoodi. Umbes pool vorreldud otsingutest lubas otsingut piirata vaid teatud
tootekoodi tiiiibi piiresse. Mobiiliversioonid olid enamikel veebipoodidel olemas, kuid
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tooteotsing oli enamasti nupu taha peidetud. Numbrimaérgi ja VIN-i otsingud olid pea

kdigil olemas ning andsid iildjuhul tépseid tulemusi.

Tulemuste laadimise Kiirused jagunesid kolme kategooriasse: kiire, keskmine ja viga
aeglane. Uks veebileht niitas tulemusi alla sekundiga, neli veebilehte 1-2 sekundi vahel

ning iilejdénud kolm iile nelja sekundi.

3.2 Lihtsa ja kasutajasobraliku Tellimiskeskuse otsingu analiiiis

Salome Auto on oma Tellimiskeskuse otsingule seadnud mitmed spetsiifilised nduded.
Jargnevas analiiiisis kombineeritakse lihtsa ja kasutajasdbraliku otsingulahenduse
nduded, Salome Auto poolt antud nduded ning autovaruosade veebipoodide vordluse

tulemused.

3.2.1 Erinevad otsingud

Tellimiskeskuses on Salome soovil vaja leida tooteid, autosid, tellimusi ja arveid.

Tooteotsing peab olema nihtaval igal lehel, teised otsingud ei pea.

Tooteid peab saama otsida tootekoodi, nimetuse, EAN-i, OE koodi ja TecDoc koodi
jargi. Monikord soovivad kliendid leida tooteid mitme eelnimetatud parameetri
kombinatsiooniga, nt ,,S102 Audi* ehk tootekoodi osa ja nimetuse o0sa. Vahel v4ib olla
oluline ka leida ainult tipset vastet, nt ,,001 989 68 03 ehk OE kood. Samuti peab
olema vdimalus tdpsustada, millist tiilipi vélja jargi otsida, juhuks kui otsisona vdib

esineda mitmel erineval véljal.

Autosid peab saama otsida nii numbrimérgi kui VIN-i jargi. Kui kumbagi neist pole
teada, peab saama spetsiifilist autot leida ka selle tootja, mudeli ja mootori jargi.
Numbrimairgiga otsing peab kuvama ka andmeid Maanteeametist, lisaks VIN-i jargi

leitavatele mudelipohistele andmetele.

Tellimusi peab saama leida tellimuse numbri, tellimuses olevate tootekoodide ning
esitamise kuupdeva jargi. Arveid peab saama leida arve numbri, tellimuse numbri, arvel
olevate tootekoodide ning arve kuupideva jargi. Tellimuste ja arvete otsing peaks autori
hinnangul olema vastavalt tellimuste ja arvete lehel paremal {ileval nurgas ning véiksem

kui pohiotsing, et viltida nende segamini ajamist.
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Autori hinnangul on sobilik tihendada toote- ja auto otsing, kuna otsinguks kasutatavad
terminid on suures osas eristatavad ning tooteotsingut saab sooritada automaatselt
tippimise ajal, kuid auto otsingut mitte!. Samamoodi on enamikes veebilehitsejates
tthendatud aadressi- ja otsinguriba, kuna domeen on kindlas formaadis, kuid otsinguna
moeldud sisu mitte. Auto otsingu puhul on VIN kindla pikkusega ning Eesti
numbrimérk kindla pikkuse vahemikuga ning formaadiga [38].

3.2.2 Otsingu mugav sisestamine

Autori hinnangul peaks kiiremaks tulemuste saamiseks lubama kasutajatel piirata
otsingut ainult teatud véljale voi otsida ainult tipseid vasteid. Vorreldud autovaruosade
veebipoodides kéis otsingu piiramine rippemeniiii kaudu ning see asus otsingukastist
paremal. Seepdrast on mdistlik see parempoolse rippmeniiiina realiseerida ka

Tellimiskeskuses, et vastata kasutajate ootustele.

Téanu otsingukasti laiusele mahub sinna palju vihjeid selle kohta, mida sellega otsida
saab. Uhendatud toote- ja auto otsing vdib kasutajate jaoks uudne olla, seetdttu tuleks

vihjetes rohutada seda, et iihe kasti kaudu saab otsida nii tooteid kui autosid.

3.2.3 Otsingu sooritamine

Uue Tellimiskeskuse tooteotsing on piisavalt kiire, et kasutusele votta automaatne
otsingu sooritamine. See tdhendab, et tulemusi uuendatakse pédrast igat muudatust
otsingukastis ning eraldi otsingunuppu pole vaja. Kuna Salome soovis, et kasutajatele
pakutaks otsingutulemusi — kasvoi tootekoode — juba otsingu sisestamise ajal, siis saab

automaatse otsingu sooritamisega ka see noue tiidetud.

3.2.4 Tulemuste kuvamine

Uhendatud toote- ja auto otsingu tulemusena niidatakse alati kdigepealt tooteotsingu
tulemust, kuna seda sooritatakse kdige tdendolisemalt. Kui otsisona pikkus ja formaat
sobivad, voib kasutajale pakkuda ka auto otsimist sarnaselt veebipoe The Laundress
otsingutulemustele. Seal pakuti tulemuste kohal erinevaid sisutiiiipe, ning sarnaseid

alternatiivseid pakkumisi saaks kasutada ka autode otsingu tegemise soovitamiseks.

! Seda pdhjusel, et auto otsingu jaoks kasutatakse vilist ressurssi, mille kasutamine on piiratud, kuid
tooteotsing kédib Salome enda serverites, mida piirab vaid riistvara kiirus.
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Niiteks, kui otsingukasti sisestatakse VIN, siis tooteotsingu tulemuste kohal voib

kuvada linki pealkirjaga ,,Otsi VIN-i jargi autot™.

Tulemuste puudumise valtimiseks saab automaatselt eemaldada otsingule lisatud toote
vélja piiranguid voi teha {ildisem otsing eemaldades otsisOnast viimase tdhemargi.
Samuti saab kasutajat julgustama votma iihendust oma kliendihalduriga, et teda
otsimisega aidata.

3.2.5 Nouded

Kéesolevas peatiikis tehtud analiilisi ning lihtsa ja kasutajasobraliku veebipoe otsingu

nduetest pani autor kokku jargneva nduete kogumiku.

= Pohiotsingu peab asuma lehe iilaosa keskel ning olema kasutatav igal lehel.
Teised otsingud peavad asuma oma lehtedel paremas iilemises nurgas ning
olema viaiksemad kui pohiotsing, et kasutajad neid segamini ei ajaks.

= Otsingukasti lihtsamaks dra tundmiseks tuleb kasutada luubi ikooni ja hoida kast
suure ja avatuna.

= Kasutajate segaduse viltimiseks tuleb kasutada voimalikult vdhe erinevaid
sisestatavaid parameetreid. Sellegipoolest peaks kasutajal olema vdimalus piirata
otsingut teatud vélja piiresse, et soovitud tulemuse saamine oleks kiirem.

= Otsingukasti laiust tuleb dra kasutada selleks, et kasutajale selgitada, mida ta
antud otsinguga leida saab ning mille jérgi ta otsida v3ib. Samuti tuleb
pohiotsingu puhul réhutada seda, et sellega saab leida nii tooteid kui autosid.

= Otsingu sooritamise lihtsustamiseks tuleb kasutada automaatset tulemuste
kuvamist.

= Tulemuste kuvamisel tuleb jétta otsingukasti alles otsingu parameetrid, et neid
oleks otsingu parandamiseks lihtne muuta.

= Viiltida tuleb tulemuste puudumist teavitades sellest kasutajat ning sooritades
automaatselt otsing ilma vilja piiranguteta voi julgustada kasutajat

kliendihalduriga {ihendust vitma.

Antud nouete jargimine aitab tagada, et Salome Tellimiskeskuse otsingulahendus oleks

voimalikult lihtne ja kasutajasdbralik.
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4 Tellimiskeskuse otsingulahenduse arendamine

Eelmise peatiiki 16pus koostatud nduete pohjal arendatakse kidesolevas peatiikis Salome
Tellimiskeskuse jaoks lihtne ja kasutajasdbralik otsingulahendus. Enne seda aga

pShjendab autor uue lahenduse loomise vajadust ja tutvustab arendusmetoodikat.

4.1 Uue lahenduse arendamise vajadus

Uue lahenduse arendamine on vajalik, kuna autorile teadaolevalt alternatiivsed
olemasolevad lahendused puuduvad. Autovaruosade veebipoe otsing hdlmab endas nii
toote kui auto otsingut, kuid autor ei leidnud tihtki lahendust, mis pakuks molemat

korraga.

Vérreldud autovaruosade veebipoodidest ainus, kes kasutas nihtavalt'! olemasolevat
lahendust, oli Forss. Nemad Kkasutasid oma tellimiskeskuses vilise pakkuja
PartsCatalogs varuosakataloogi, mis pakub VIN-i voi rippmentiiide kaudu kindla auto
varuosade leidmist, kuid mitte tootekoodi vO1 numbrimérgi jargi otsingut. Seetdttu on
Forssi tootekoodi ja numbrimirgi otsingud eraldi ning numbrimirgi jargi otsing ei
andnud paremat tulemust kui lihtsalt VIN-i jargi otsing: numbriméargi kaudu leitud VIN

saadeti lihtsalt vélisesse varuosakataloogi.

Kasutajamugavuse poolelt pole selline lahendus parim mitmetel pShjustel. Esiteks,
Forssi enda leht on eesti keeles, kuid vilise varuosakataloogi osa on inglise keeles.
Teiseks ei saa veebipoe arendaja jitkata kataloogi kasutamist, kui viline pakkuja
otsustab oma teenuse pakkumise 1petada. See voib tekitada uuele siisteemile kolimisel
kasutajate jaoks iimberdppimise vajaduse vOi halvimal juhul katkestada nende jaoks
kataloogi kasutamise voimaluse. Kolmandaks ei ole veebipoe arendajal tdielikku

kontrolli vilise kataloogi iile. Seetdttu ei saa ta soovi korral teha kataloogi vastavalt

! Raske on kindlaks teha, kas veebipood kasutab oma tagarakenduses olemasolevat lahendust v5i mitte,
kuna tagarakenduse ldhtekood ei ole avalikkusele nihtav.
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veebipoe kasutajate soovidele muudatusi ning raskendatud on lihtsa ja kasutajasobraliku

otsingu nouetest kinnipidamine, kui véline pakkuja neist ise kinni ei pea.

4.2 Arendusmetoodika

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse kasutatavat arendusmeetodit, ning kasutatavaid
programmeerimiskeeli, JavaScripti raamistikke ja teeke. Samuti vorreldakse erinevaid

arendusprogramme.

4.2.1 Arendusmeetodi valik

Tellimiskeskuse otsingulahenduse arendamiseks kasutatakse vilearenduse [39]
meetodit, et arvestada jooksvalt kasutajate ja Salome Auto tagasisidega. Enne antud t66
raames koostatud analiiiisi on juba vilearendusele vastavalt valminud otsingulahenduse

prototiitip, mis kiesoleva t66 tulemusena paremaga asendatakse.

4.2.2 Keeled, raamistikud ja teegid

Arendatav otsingulahendus on osa Tellimiskeskuse klientrakendusest, mis on ehitatud
JavaScripti [40] skriptimiskeele baasil kasutades TypeScriptiga [41] Aurelia [42]
raamistikku. Erinevate veebiliidese komponentide jaoks on kasutusel teek Bootstrap 4
[43].

JavaScript on pohiliselt tuntud kui veebilehtede skriptimiskeel, mis todtab
veebilehitsejates ning mida kasutatakse niiteks veebilehe diinaamiliseks muutmiseks
[40]. TypeScript on lisakiht JavaScriptile, mis lisab staatilise tiitipimise ning on
mdeldud suuremate rakenduste jaoks [41]. Aurelia on kogum erinevaid mooduleid, mis
koos toimivad nagu raamistik. Selle pohifookus on Kiirus, standarditele vastavus,
pistikprogrammidega laiendatavus ning lihtne kasutatavus [42]. Bootstrap on
veebiliideste komponentidest koosnev teek, millega saab kiiresti ja lihtsalt veebilehti
arendada [43].

Autor ei ole vorrelnud erinevaid JavaScripti raamistikke, skriptimiskeeli ega teeke, et
vélja selgitada Tellimiskeskuse klientrakenduse jaoks parimad, kuna see jadb antud
bakalaureusetod skoobist vilja. Kiill aga pole otsingulahenduse arendamiseks mottekas
kasutada muid keeli, raamistikke ega teeke, kuna otsingulahenduseks koik vajalik on

juba kasutusel.
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4.2.3 Tooriistade valik

Koodi kirjutamiseks on vaja kasutada programmi. Aurelia arendajad soovitavad Aurelia
blogis seitset erinevat IDE-t: Atom, WebStorm, Sublime Text, Eclipse, Visual Studio
2013, Visual Studio 2015 ja Visual Studio Code [44]. Autor asendab vordluses Visual
Studio 2013 ja 2015 koige uuema versiooniga 2019, kuna viimast arendatakse aktiivselt
ja on toetatud aastani 2029, teised aga kaotavad toe vastavalt 2024 ja 2025 [45].

Antud programmide vordlemiseks kasutas autor Asus siilearvutit X555U (protsessor i7-
6500U, 4GB RAM, 120GB SSD). Arvutile on paigaldatud Windows 10 Home versioon
1909. Vordluse tegemise ajal (16.04.2020) kasutati aurelia-cli versiooni 1.2.2.
Vordlemiseks kasutati uut tithja Aurelia projekti, mis loodi kdsuga ,,au new* valikuga
,Default TypeScript App® ning jattes tilejadnud pakutud seaded vaikimisi véirtusele
[46]. Vorreldavas programmis paigaldati olemasolul Aurelia blogis soovitatud laiendus
(selle puudumisel mdni muu Aurelia/TypeScript pistikprogramm) ning seejarel avati

tiihjas projektis failid ,,src/main.ts* ja ,,src/app.html®. Vordlustabel asub Lisas 2.

Platvormide ja hinnainfo on périt programmide kodulehtedelt (vt Lisa 2) seisuga
16.04.2020.

Kasutusmugavuse testimisel vaadati nelja aspekti: nii kdivitamise kui kasutamise
kiirust, kasutamise lihtsust, Aurelia koodisoovituste olemasolu ning {ildist
funktsionaalsust. Nende aspektide hinnangud on subjektiivsed, kuna aspektide

objektiivne vordlemine oleks liiga ajamahukas ja jadks antud t66 raamest vilja.

Programmi Tegumihaldur (Task Manager) kasutati vorreldava programmi mélukasutuse
vaatamiseks. Seda tehti alles siis, kui programm oli mdned minutid avatud olnud ning

erinevaid lihtsamaid funktsioone proovitud ja faili muudetud.

Kettamahtu mdddeti parast méalukasutuse mootmist kasutades Windows File Explorerit.
Juhtpaneeli ja Sitteid selleks kasutada ei saanud, kuna koik programmid ei ndidanud
nende kaudu oma kasutatavat kettamahtu. Kettamahu vaatamiseks avati kaust, kuhu
programm oli paigaldatud, ning parema hiireklikiga avati kausta atribuudid ja sealt

vaadati véartust ,,Maht*.
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Autor valis Aurelia kirjutamiseks programmi Visual Studio Code, kuna see on saadaval
koikidel peamistel platvormidel, vabavara ehk tasuta kasutatav, Kiire ja lihtsalt kasutatav

ning Aurelia koodisoovitustega.

4.3 Arendamine

Antud peatiikis kasitletakse kdigepealt Tellimiskeskuse klientrakenduse iilesehitust,
secjérel tutvustatakse loodavate otsinguribade iihisosa, péarast mida selgitatakse lahti

pOhiotsingu riba arendus ning 10puks arvete ja tellimuste otsinguriba arendus.

4.3.1 Klientrakenduse iilesehitus

Aurelia Webpack [47] klientrakenduse konfiguratsioonifail webpack.config.js asub
juurkataloogis, kus on defineeritud HTML-i malli asukoht. Vaikimisi asub mall
juurkataloogis failis index.ejs, kus on kirjeldatud HTML lehe pohi. Antud mallis
defineeritakse Aurelia konfiguratsiooni asukoht [48], mis on vaikimisi src kataloogis
main.ts failis. Selles konfiguratsioonifailis defineeritakse juurkomponendi asukoht [48],
mis kisitletavas klientrakenduses on asukohas src/main-router. Selline ilma failitiitibi
tahiseta asukoht tahistab Aurelia komponenti [49] ning see koosneb kahest failist: antud
juhul main-router.ts ja main-router.ntml. MVC arhitektuurimustri raames on ,,.ts

10puga fail mudel ja ,,.html* 156puga fail vaade [49].

Juurkomponendi HTML-i vaade sisaldab endas mitmeid osasid, mis on nihtaval igal
lehel. Koige esimesena on defineeritud teated (toast), mida kuvatakse vaid teatud
juhtudel. Seejérel on veebilehe péises tilemisel ribal logo ja meniiii, ning selle all on
otsinguriba. Siis jargneb sisu, mis kuvatakse ruuteri elemendis router-view vastavalt
veebilehe aadressile (URL) [50]. K&ige 16pus on jalus, kus asub firma nimi, aasta, email
ning vélja logimise link. Veebilehe disain ja elementide paigutused on loodud kasutades

Bootstrap 4 teeki koos monede muudatustega.
Klientrakenduse ldhtekoodi kaustastruktuur jaguneb jargnevalt:

= components — sisaldab eraldiseisvaid komponente, millel on kindel iilesanne (nt
otsinguriba, kategooriate meniiii)
= elements — sisaldab sdltuvustega korduvkasutatavaid elemente, millel on kindel

iilesanne (nt lehekiilgede riba, toodete nimekiri)
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= interfaces — sisaldab erinevat tiilipi objektide kirjeldusi (nt toode, auto)

= pages — sisaldab komponente, mille kuvamiseks on eraldi URL (nt ostukorv,
kasutaja seaded)

= resources — sisaldab erinevaid staatilisi faile, mida kasutatakse veebilehe
kuvamisel (nt stiilileht, Salome logo)

= services — sisaldab teenuseid, mille kaudu suheldakse tagarakendusega (nt
sisselogimisteenus, otsinguteenus)

= utils — sisaldab muid staatilisi abifaile (nt teenuse vea klass, abifunktsioonide

moodul)

Kaustadest viljaspool asuvad jargnevad failid:

= app-config.ts — klass erinevate seadistatavate parameetrite hoidmiseks,
komponendiiileste muutujate salvestamiseks ja kiipsistega tegelemiseks (nt
kasutaja sessiooni JWT, hiljuti valitud autod)

= main-router — juurkomponent, mille sees kuvatakse vastavalt URL-ile kindla
lehekiilje komponenti

= main.ts — Aurelia konfiguratsioon, kus seadistatakse nt kasutatavaid

pistikprogramme

Otsingu arendamiseks tuleb muuta komponenti main-router ja kaustas pages olevaid
lehekiilgede komponente ning juurde tuleb luua iiks komponent kausta components ja

iiks element kausta elements.

4.3.2 Uldine otsinguriba

Otsinguribade tegemiseks kasutas autor div [51] elementi Bootstrapi input-group [52]
klassiga. Selle sees on veel iiks div element klassiga input-group-prepend [52], seejérel
input [53] element form-control [54] klassiga ning 15pus jélle div element input-group-
append [52] klassiga (Joonis 44). Selline struktuur hoiab keskmise input elemendi
voimalikult suurena likates ddrmised elemendid 4ddrtesse. See vdimaldab luua
otsinguriba, kus iihe suure sisendkasti vasakul ja paremal pool on muud elemendid.
Elemendi input atribuudi type vdartus on ,,search”, mis iitleb veebilehitsejale, et tegu on

otsingusisendiga. Klass form-control on lisatud elemendi stiliseerimiseks.
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<div class="input-group">
<div class="input-group-prepend"></div>
<input type="search" class="form-control">
<div class="input-group-append"></div>
</div>

Joonis 44. Otsinguriba struktuur.
Igal otsinguribal on ka luubi ikoon. Seda saab ribale lisada div elemendiga, millel on
klass input-group-text (samuti stiliseerimiseks) ning mille sees on antud juhul teegist
Material Icons [55] périt luubi ikoon (Joonis 45).
<div class="input-group-text">

<i class='material-icons'>search</i>
</div>

Joonis 45. Koodildik otsinguribale luubi ikooni lisamiseks.
Otsingukasti kood on igal otsinguribal samuti sama. Sellele input elemendile lisas autor
Aurelia atribuudid focus.bind, placeholder.bind ja value.bind (Joonis 46). Koik ,,.bind*
16puga atribuudid on seotud komponendi mudeliga: atribuudi vairtusena kasutatakse
mudelis kasutatud muutuja nime. Naiteks, value atribuudi véértus on seotud mudeli

muutujaga query — kui muutub iiks, muudetakse ka teist [56].

<input focus.bind="hasFocus" type="search" minlength="3" class="form-control”
placeholder.bind="messagesSearchPlaceholder" value.bind="query">

Joonis 46. Otsingukasti elemendi koodildik.
Atribuudid value ja placeholder on olemas ka HTML-is, kuid focus [57] on Aurelia
atribuut, mille abil saab otsingukasti automaatselt selekteerida. Muutujas
messagesSearchPlaceholder on tekst, mida niidatakse siis, kui otsingukast on tiihi.

Mudelis ndevad need muutujad vélja nii, nagu on toodud allpool (Joonis 47).

hasFocus = true;
@observable query: string;
messagesSearchPlaceholder = "Sisesta tootekood, nimetus /--/";

Joonis 47. Mudelis olevate muutujate néidis.
Sellel joonisel on muutuja query ees dekoraator (decorator) @observable, mis jélgib
muutuja vaartust ning kaivitab kindla funktsiooni, kui selle vaartus muutub. Vaikimisi
peab selle funktsiooni nimi olema muutuja nimi, millele on lisatud sdne ,,Changed*.
Naiteks, muutuja query puhul peab olema funktsiooni nimi queryChanged().
Funktsioonile antakse kaasa kaks parameetrit: uus ja vana vaartus [58]. Selle

funktsiooni kaudu on lahendatud ka automaatne otsing: kui otsingukastis vaartus
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muutub, kutsutakse vilja ka see funktsioon, mis omakorda teeb paringu otsinguteenuse

kaudu tagarakendusse.

4.3.3 Pohiotsingu riba

Pohiotsingu riba realiseeris autor eraldi Aurelia komponendina, et hoida otsinguriba
puudutav kood ja juurkomponendi kood lahus. Seega ldhevad komponendi failid kausta
components. Teine variant oleks realiseerida otsinguriba elemendina, kuid see pole
autori arvates otstarbekohane, kuna otsinguribal puuduvad soltuvused ning seda pole
vaja korduvkasutada. Otsinguriba kuvamiseks koigil lehtedel lisas autor
juurkomponendile allpool toodud koodirea (Joonis 48). Otsinguriba komponendi
lisamiseks juurkomponendile kasutas autor Aurelia compose elementi [59]. Antud
elemendi atribuudiga view-model saab defineerida integreeritava komponendi asukoha

src kataloogi suhtes.

<compose view-model="components/search/search-bar"></compose>

Joonis 48. Juurkomponendile lisatud otsinguriba koodirida.
Alloleval joonisel (Joonis 49) toodud input-group-prepend klassiga div elementi lisas
autor kategooriate meniiii komponendi, seejdrel luubi ikooni ning tooteid ja autot

stiimboliseerivad ikoonid.

<div class="input-group-prepend">
<compose view-model="components/search/categories"></compose>
<div class="input-group-text">
<i class='material-icons’'>search</i>
</div>
<div class="input-group-text">
<i class='material-icons’'>category</i>
<i class='material-icons'>directions_car</i>
</div>
</div>

Joonis 49. Pohiotsingu riba vasakpoolse osa kood.
Otsingukastist paremale jadvad elemendid lisati div elementi Kklassiga input-group-
append. Lisatavateks elementideks on select [60] ning compose (Joonis 50). Esimest
kasutatakse otsingu piiramiseks teatud véljale, teist kasutatakse auto tootja-mudel-

mootor jargi valimise nupu ja autode ajaloo rippmeniili kuvamiseks.
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<div class="input-group-append">
<select class="form-control"” value.bind="searchFilter">
<option value.bind="all" selected>Koik valjad</option>
<option value.bind="code">Tootekood</option>
<option value.bind="name">Toote nimetus</option>
<option value.bind="tecdoc">TecDoc/OE kood</option>
<option value.bind="ean">EAN (triipkood)</option>
<option value.bind="precise">Tdpne otsing</option>
</select>
<compose view-model="components/car/car-tree"
class="input-group-text"></compose>
</div>

Joonis 50. Pdhiotsingu riba parempoolse osa kood.
Nende kahe div elemendi keskele jaav otsingukast on sama, mis on toodud punktis
4.3.2.

4.3.4 Auto otsimise nupp

Otsingutulemuste kohal kuvatakse auto otsimise nupp, kui pShiotsingusse sisestatud
tekst vastab VIN-i voi Eesti numbrimérgi formaadile. Muudel juhtudel nuppu ei kuvata.
Nupp peab olema rohkem esile tdstetud, kui tooteotsing tulemusi ei andnud. Selle
realiseerimiseks kasutas autor div elementi (Joonis 51), mille sees on iiks esile tdstetud

nupp ning teine tagasihoidlikum link.

<div if.bind="isCarQuery && result !== undefined" class="mb-3">

Joonis 51. Auto otsingu nuppe timbritsev element.
Elementi div kuvatakse if.bind atribuudi abiga vaid siis, kui paringu formaat vastab
VIN-ile v3i numbrimérgile ning tooteotsingu tulemused on juba kitte saadud. Selle

elemendi sees on kdigepealt esile tdstetud nupp (Joonis 52).

<button if.bind="result.items.length == 0" type="button"
class="btn btn-success” click.delegate="carButtonClicked()">
<1 class="material-icons">directions_car</i>
<span>0tsi autot ${carQueryType} "${carQuery}"</span>
</button>

Joonis 52. Esile tdstetud auto otsingu nupp.
Esile tostetud nuppu kuvatakse vaid siis, kui tooteotsingu tulemused puuduvad. Klass
btn lisab nupule kujunduse ning btn-success teeb nupu roheliseks [61]. Funktsioon
carButtonClicked() kutsutakse vilja atribuudi click.delegate [56] abiga, kui nupul
klikkida, ning see sooritab auto otsingu. Nupu sees asub auto ikoon ning seletav tekst.

Muutuja carQueryType vaartuseks on ,,VIN-iga“ voi ,,numbrimargiga“ vastavalt sellele,
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kas otsisona vastab VIN-i voi numbrimirgi formaadile. Muutuja carQuery sisaldab

suurtihtedeks muudetud otsisdna.

Kui tooteotsing tagastas ka tulemusi, kuvatakse vaid tagasihoidlikum link.
Selleks lisas autor button [61] elemendi jadrele lihe g elemendi ( <a else
href="#" class="card-1link" click.delegate="carButtonClicked()">

Otsi autot ${carQueryType} "${carQuery}"
</a>

Joonis 53).

<a else href="#" class="card-1link" click.delegate="carButtonClicked()">
Otsi autot ${carQueryType} "${carQuery}"
</a>

Joonis 53. Tahaplaanile jadv auto otsingu link.
Atribuut else komplementeerib eelneva button elemendi atribuuti if.bind ning kuvab a
elemendi vaid siis, kui eelnevat elementi ei ndidata (kuna if.bind atribuudi vaértus on

vadr). Klass card-link [62] lisab lingile kujunduse.

4.3.5 Arvete ja tellimuste otsinguriba

Arvete ja tellimuste otsinguribad on vordlemisi sarnased, seega on autori hinnangul
maistlik luua molema jaoks iiks korduvkasutatav element. Elemendi mudelis on ainult
muutujad (Joonis 54). Dekoraator @bindable tdhistab muutujaid, mis on seotud

elemendi atribuutidega.

export class OrderCustomElement {
@bindable searchIcon: string;
@bindable searchPlaceholder: string;
@bindable searchText: string;
@bindable searchDateFrom: string;
@bindable searchDateTo: string;
hasFocus = true;

}

Joonis 54. Tellimuste ja arvete otsinguriba iihise elemendi mudel.
Uhise elemendi vaade pdhineb samuti punktis 4.3.2 toodud pdhjal. Pohiotsingu kasti ees
oleva osaga (Joonis 49) varreldes on erinev vaid input-group-text klassiga div elemendi
sisu (Joonis 55).
<div class="input-group-text">

<i class="material-icons'>${searchIcon}</i>
</div>

Joonis 55. Tellimuste ja arvete otsinguriba elemendi vaate erinevus esimese div elemendi osas.
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Otsingukasti taga oleva div elemendi sisu on aga tiiesti erinev, kuna seal on kuupdeva

vahemiku valimise elemendid ning ka mdned ikoonid (Joonis 56).

<div class="input-group-append">
<div class="input-group-text">
<1 class="'material-icons'>date_range</i>
</div>
<input type="date" class="form-control" value.bind="searchDateFrom">
<div class="input-group-text">
<i class='material-icons'>more_horiz</i>
</div>
<input type="date" class="form-control" value.bind="searchDateTo">
</div>

Joonis 56. Tellimuste ja arvete otsinguriba tagaosa.
Valminud elementi saab kasutada komponendi sees pérast selle importimist lisades

sobivasse kohta uue elemendi order-search (Joonis 57).

<require from="elements/order/order"></require>

<order-search search-icon="receipt" search-placeholder="0Otsi /--/"
search-date-from.bind="searchDateFrom"
search-date-to.bind="searchDateTo"
search-text.bind="searchText"></order-search>

Joonis 57. Tellimuste ja arvete iihise elemendi kasutamine.
Elemendi atribuutides toodud muutujate (searchDateFrom, searchDateTo, searchText)
sisu muutub, kui kasutaja neile vastavaid vélja muudab. Nende muutumisi jélgides saab

sooritada otsingu automaatselt. Muid atribuute tuleb muuta vastavalt vajadusele.
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5 Tulemused ja voimalikud edasiarendused

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja antud bakalaureusetdd tulemused ning arutletakse
loodud nduete kogumiku ja Tellimiskeskuse otsingulahenduse voimalike edasiarenduste

ule.

5.1 Lihtsa ja kasutajasobraliku veebipoe otsingu nouded

Peatiikis 2 toodud vordluse ja analiiiisi pdhjal koostas autor jargneva nduete kogumiku

veebipoe otsingutele:

= Pohiotsingu asukoht peab olema lehe iilaosa keskel voi paremas ddres ning see ei
tohi asukohta muuta. Teised otsingud peavad olema pShiotsingust eristatavad
(asukoha, suuruse voi vilimuse poolest), et viltida otsingute segamini ajamist.

= Otsingukasti lihtsamaks dra tundmiseks tuleb kasutada luubi ikooni ja hoida kast
suure ja avatuna.

= Kasutajate segaduse viltimiseks tuleb kasutada voimalikult vihe erinevaid
sisestatavaid parameetreid.

= Otsingu kasutajale peab olema selge, mida ta antud otsinguga leida saab ning
mis tiilipi otsisdnu ta paringus kasutada vaib.

= Sobivaima otsisona leidmiseks peaks pakkuma automaatseid soovitusi voi
automaatset tulemuste kuvamist.

= Otsingu sooritamise lihtsustamiseks tuleb kasutada automaatset tulemuste
kuvamist voi nii ENTER klahvi kui eraldi nuppu.

= Tulemuste kuvamisel tuleb jétta otsingukasti alles otsingu parameetrid, et neid
oleks otsingu parandamiseks lihtne muuta.

= Viiltida tuleb tulemuste puudumist teavitades sellest kasutajat ning sooritades

automaatselt lildisem otsing voi julgustada teda iihendust votma klienditoega.

Autori hinnangul aitab antud nduete jérgimine tagada, et uue veebipoe otsingu loomisel

voi vana parandamisel oleks otsingusiisteem vdimalikult lihtne ja kasutajasobralik.

56



5.2 Tellimiskeskuse uus otsingulahendus

5.2.1 Péhiotsingu riba

Otsinguribal paikneb vasakult paremale vaadates tootekategooriate meniiii, luubi ja auto
ikoonid, pikk otsingukast, otsingu tapsustamise rippmeniiii, auto tootja-mudeli-mootori

jargi valimise nupp ning hiljuti valitud autode rippmeniiii (Joonis 58).

Q ge M Sisesta tootekood, nimetus, TecDoc/OF kood, EAN, numbrimrk, VIN... Kaik viljad v

Koik viljad
Tootekood
Toote nimetus
TecDoc/OF kood
EAN (triipkood)

| Tépne otsing

Vali auto .

Joonis 58. Uue Tellimiskeskuse pdhiotsingu riba.
Tellimiskeskuse nduetest on tdidetud jargnevad: otsingu asukoht on lehe iilaosa keskel,
see on kasutatav igal lehel, sellel on luubi ikoon, see on suur ja alati avatud, sellel on
vihe sisendeid, sellega saab otsingut tdpsustada, kasutajale on selgitatud tekstiga, mille
jargi otsida saab, ja ikooniga, et saab leida ka autot, otsingutulemused kuvatakse
automaatselt.

5.2.2 Tooteotsing

IIma piiranguteta tooteotsing otsib koikidelt véljadelt ning tagastab kdige tdendolisemalt

otsitud tulemuse (Joonis 59).

Q  gefm  shufilter was2 Kaik valjad -

PILT KOOD = NIMI = EAN = BRAND % KASTIS LAOS 5 HIND = OSTUKORVI
P WAG6200 *Ohufilter 5050026002057 WIX Filter 1 4,76 € 1 E
: Kérgus (mm): 49 Kuju: nurgeline  Laius (mm): 198  Pikkus (mm): 300

WA6201 *Ohufilter 5050026002064 WIX Filter 1 373¢ 1 E

J Kérgus (mm): 36 Kuju: ristkdilik

Laius (mmj): 149 Pikkus (mm): 348

Joonis 59. Uue Tellimiskeskuse tooteotsingu tulemus.
Kui otsida nditeks tootekoodi ,,wa6200* jargi, siis kuvatakse tulemustes vastava
tootekoodiga toode (Joonis 60). Kuigi antud péring on numbriméirgi formaadis, ei

pakuta kasutajale auto otsingut, kuna valitud on tootekoodi otsingupiirang.

57



PILT KOOD = NIMI = EAN = BRAND % KASTIS® LAOSS HIND= OSTUKORVI
. -+ WA6200 *Ohufilter 5050026002057  WIX Filter 1 476 € 1

K&rgus (mm): 49 Kuju: nurgeline Laius (mm): 198 Pikkus (mm): 300

Joonis 60. Uue Tellimiskeskuse tooteotsingu tulemus tootekoodi piiranguga.

Kui otsida sama toodet EAN-i jargi ning lisada piiranguks EAN, siis leitakse ainult {iks
toode (Joonis 61).

Q A 5050026002057 EAN (triipkood) '

PILT KOOD = NIMI = EAN = BRAND % KASTIS = LAOS = HIND %

<

OSTUKORVI
WAB200 *Ohufilter 5050026002057 WIX Filter 1 476 € 1 m

Kérgus (mm): 49 Kuju: nurgeline Laius (mm): 198 Pikkus (mm): 300

Joonis 61. Uue Tellimiskeskuse tooteotsingu tulemus EAN-i piiranguga.
Juhul, kui otsisdona on samas formaadis numbrimérgi voi VIN-iga ning otsingupiirangut

pole tapsustatud, kuvatakse nii leitud tooted kui ka link auto otsimiseks (Joonis 62).

Otsi autot numbrimargiga "WA6200"

PILT KooD = NIMI = EAN % BRAND % KASTIS: LAOSS HIND=% OSTUKORVI

WAG200 *Ghufilter 5050026002057  WIX Filter

1 476€ 1 E
<

Kérgus (mm): 49 Kuju: nurgeline Laius (mm): 198 Pikkus (mm}): 300

Joonis 62. Uue Tellimiskeskuse tooteotsingu tulemus numbrimérgi formaadis otsinguga.

Linki pole eriti esile tdstetud, kuna tdenéoliselt ei taheta autot otsida.
5.2.3 Auto otsing

Juhul, kui otsing on numbrimérgi formaadis ja tihtki toodet ei leitud, on tdendoliselt

tegu ainult auto otsinguga ning auto otsimise link on seepérast rohkem esile tostetud
(Joonis 63).

fm) Otsi autot numbrimérgiga "123ABC”

‘ Tooteid ei leitud! ‘

Joonis 63. Uue Tellimiskeskuse auto otsingu tulemus numbrimérgiga.
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Samamoodi on lingi kuvamine lahendatud ka VIN-i puhul (Joonis 64).

Q. deMm IM1BG2246R0816241 Kaik valjad '
R Otsi autot VIN-iga "JM1BG2246R0816241"

‘ Tooteid ei leitud! ‘

Joonis 64. Uue Tellimiskeskuse auto otsingu tulemus VIN-iga.
Kasutajatele kuvatakse siiski ka teadet, et tooteid ei leitud, juhuks kui kasutaja soovis
leida toodet.

5.2.4 Tellimuste otsing

Tellimuste otsing asub tellimuste lehel pShiotsingu riba all (Joonis 65). See ei vasta
ndudele, et teised otsingud peavad asuma lehe paremas iilemises nurgas ning olema
pohiotsingust véiksemad, kuna autori arvates ei ole disaini poolest mdistlik jétta
tellimuste otsinguriba vasakusse ddrde natukene tiihja ruumi. Seevastu on visuaalne

eraldus pohiotsingust lahendatud teistsuguste ikoonide ja erinevate otsinguvéljade

kasutamisega.
Q ae M | Sisesta tootekood, nimetus, TecDoc/OF kood, EAN, numbrimérk, VIN... Koik viljad v
Q H |Otsi tellimust numbri véi tootekoodi jargi... m pp.kk.aaaa pp.kk.aaaa

Joonis 65. Uue Tellimiskeskuse tellimuste otsinguriba.
Tellimuse numbri jérgi otsides leitakse sobiv tellimus automaatselt, iihelegi nupule

vajutama ei pea (Joonis 66).

Q B si ™ pp.kkaaaa pp.kk.aaaa

TELLIMUSE NR % SAATMISE AEG LADU % TRANSPORT SUMMA 5 LISAINFO 5

51 14.04.2020 00:14 keskladu Ise jérgi 10493 €

Joonis 66. Uue Tellimiskeskuse tellimuste otsingu tulemus tellimuse numbri jérgi.
Tootekoodi jargi tellimust otsides kuvatakse nii leitud tellimus kui tellimuses olevad

tooteread, mida tavaliselt saab avada tellimusel klikkides (Joonis 67).
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Q B 10199555AK-5 m pp.kk.aaaa pp.kk.aaaa

TELLIMUSE NR % SAATMISE AEG = LADU % TRANSPORT = SUMMA % LISAINFO %
50 04.03.2020 10:29 keskladu ID: 13 13,80 €
KooD NIMI HIND KOGUS SUMMA
1J0199555AK-S mootoripadi vasA3,GO JP Grupi toode 13,80 € 1 13,80 €

Joonis 67. Uue Tellimiskeskuse tellimuste otsingu tulemus tootekoodi jargi.
Ainult alguskuupdeva sisestamisel kuvatakse kdoik esitatud tellimused alates sellest

kuupéevast (Joonis 68).

Q HE  otsitellimust numbri vai tootekoodi jargi... ™ 11.02.2020 == pp.kk.aaaa
TELLIMUSE NR = SAATMISE AEG % LADU S TRANSPORT % SUMMA 3 LISAINFO %
51 14.04.2020 00:14 keskladu Ise jérgi 104,93 €
50 04.03.2020 10:29 keskladu ID: 13 13,80 €
49 04.03.2020 10:28 keskladu D:1 593 €
48 11.02.2020 09:56 keskladu ID: 16 341 € test
47 11.02.2020 09:36 keskladu ID: 1 3,53 € test
33 11.02.2020 09:20 keskladu ID: 16 74,58 € test

Joonis 68. Uue Tellimiskeskuse tellimuste otsingu tulemus kuupéeva jéargi.
Téapsustada saab ka 10ppkuupéeva, kuid mitte kellaaegu, kuna keskmine kasutaja ei tee

nii palju tellimusi tihe pdeva jooksul, et tekiks vajadus nende seast otsida.

5.2.5 Arvete otsing

Arvete otsing asub arvete lehel samamoodi pShiotsingu riba all (Joonis 69). See ei vasta
samale ndudele, mis tellimuste otsinguribagi. Visuaalseks eraldamiseks on otsinguribal

jallegi teistsugune ikoon.

Q -‘. =] Sisesta tootekood, nimetus, TecDoc/OE kood, EAN, numbrimark, VIN... Kaik viljad v

Q B Otsiarvet numbri, tellimuse numbri véi tootekood i jargi... ™ pp.kk.aaaa o pp.kk.aaaa

Joonis 69. Uue Tellimiskeskuse arvete otsinguriba.
Arve numbri jargi otsides leitakse sobiv arve samamoodi nagu tellimuste otsingu puhul
(Joonis 70).
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Q B 1467328 B pp.kk.aaaa pp.kk.aaaa

ARVE NR 3 STAATUS % KUUPAEV % TAHTAEG % SUMMA = MAKSTUD % LISAINFO = AVA

1467328 Arve tehtud 29.01.2020 29.03.2020 50,00 € 000€ Vali formaat... s

Joonis 70. Uue Tellimiskeskuse arvete otsingu tulemus arve numbri jérgi.
Tellimuse numbri jargi arvet otsides kuvatakse nii leitud arve kui arves olevad

tellimused, mida tavaliselt saab avada arvel klikkides (Joonis 71).

Q B 1536632 m pp.kk.aaaa e pp.kk.aaaa
ARVE NR+ STAATUS 3 KUUPAEV % TAHTAEG = SUMMA 5 MAKSTUD 5 LISAINFO 5 AVA
1467328 Arve tehtud 29.01.2020 29.03.2020 50,00 € 0,00 € Vali formaat... .
TELLIMUSE NR STAATUS KUUPAEV TAHTAEG SUMMA LISAINFO
1536632 Arve tehtud 28.01.2020 29.03.2020 50,00 € Omniva 111N

Joonis 71. Uue Tellimiskeskuse arvete otsingu tulemus tellimuse numbri jérgi.

Otsida saab ka koigi kolme lahtriga korraga (Joonis 72).

o B 146 ™ 28.01.2020 e | 29.01.2020

ARVE NR % STAATUS % KUUPAEV & TAHTAEG SUMMA = MAKSTUD % LISAINFO AVA
1467281 Arve tehtud 29.01.2020 29.03.2020 212,88 € 0,00€ Vali formaat... s
1467112 Arve tehtud 28.01.2020 28.03.2020 188,33 € 0,00%€ Vali formaat... s

Joonis 72. Uue Tellimiskeskuse arvete otsingu tulemus arve numbri ja kuupéeva vahemiku jargi.
Antud joonisel on otsitud kdiki arveid, mille numbri, tellimuse numbri v3i tootekoodi

sees on sone ,,146% ning mis jadvad 28. ja 29. jaanuari vahele (k.a).

5.2.6 Kasutajate ja Salome tagasiside

Valminud pdhiotsing vastab koigile lihtsa ja kasutajasobraliku Tellimiskeskuse otsingu
nduetele. Tellimuste ja arvete otsing vastab muudele nouetele peale asukoha ja suuruse

noude.

Uldiselt on nii Tellimiskeskuse kasutajad kui Salome Auto loodud otsingusiisteemiga
rahul, kuna see on ilusam, lihtsamini kasutatav ja suurema funktsionaalsusega kui vana

Tellimiskeskuse otsingulahendus.

Kasutajatel on kiisimusi tekkinud pShiotsingu piirangu ,,Tdpne otsing kohta, sest pole
kohe selge, mida see tdpselt tdhendab. Samuti on tehtud ettepanekuid otsimiseks toote

lisainfo, toote kategooria nime ja auto nimetuse jargi. Moneti on segadust tekitanud ka
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tellimuste ja arvete otsimisel liihema otsisona kasutamisel see, et pole selge, mille jargi

arve voi tellimus leiti (kas arve voi tellimuse numbri voi hoopis mone tootekoodi osa

jargi).

5.3 Voimalikud edasiarendused

Teises peatiikis loodud lihtsa ja kasutajasdbraliku veebipoe otsingu nduete kogumikku
peab tulevikus veel tdiendama ja parandama vastavalt uutele teadusuuringutele

veebilehtede kasutusmugavuse vallas ning rohkemate kasutajate tagasisidele toetudes.

Valminud lahendus Salome Tellimiskeskuse niitel ei ole tdiuslik ning arenguruumi veel
on. Seda toestab ka kasutajatelt ja Salome Autolt saadud tagasiside. PShiliselt sooviti
selgitusi, mida tidpsemalt tahendab ,,Tdpne otsing®, samuti sooviti, et otsida saaks ka
toote lisainfo viljalt, toote kategooria nime ning auto nimetuse jargi. Tulevikus oleks
vaja ka tdiendada tellimuste ja arvete otsingut, nditeks lisada samasugune otsingu
piirangute rippmeniiii nagu pdhiotsingu puhul, et arveid ja tellimusi saaks tdpsemalt

otsida.
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Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureusetod eesmargiks oli luua lihtne ja kasutajasdbralik otsing
veebipoele, mis oleks kasutatav ka edaspidi, kohandada loodud lahendus autovaruosade
veebipoe tarbeks ning realiseerida see Salome Tellimiskeskuse niitel. Eesmark oli
ajendatud probleemist, et Salome vana Tellimiskeskuse otsing oli keeruline ja otsimine

ise aegandudev.

Teises ja kolmandas peatiikis vorreldi koigepealt vastavalt veebipoodide ja
autovaruosade veebipoodide otsingulahendusi, et saada iilevaade headest lahendustest
ning niha, millega kasutajad tdendoliselt juba harjunud on. Seejarel analiiiisiti vorreldud
veebipoode ja erialast kirjandust, et selgitada vilja lihtsa ja kasutajasobraliku otsingu
nduded vastavalt veebipoe ja autovaruosade veebipoe jaoks. Lopuks pandi saadud
tulemuste pdhjal kokku nduete kogum, mille jargimine aitab tagada, et veebipoe otsing
oleks voimalikult lihtne ja kasutajasobralik. Teises peatiikis loodud nduete kogumikule

liideti kolmandas peatiikis ka Salome Auto poolt seatud nouded.

Téahtsamate nduete hulka kuuluvad jargnevad: pShiotsing peab asuma lehe iilaosa keskel
vOi paremas &dres, otsingukast peaks olema vdimalikult suur ja alati avatud, otsingu
juures peaks kasutama luubi ikooni ja vihjeid selle kohta, mida otsinguga leida saab ja
millist péringut selleks kasutada voib, otsingus peaks olema voimalikult véhe

sisendparameetreid ning tulemuste puudumist tuleks véltida.

Lihtsa ja kasutajasobraliku otsingu realisatsioon tehti Salome Tellimiskeskuse néitel
ning selleks kasutati Aurelia raamistikku ning TypeScripti keelt. Arendustddriistana
kasutati programmi Visual Studio Code. Pohiotsingu riba loodi eraldi Aurelia
komponendina ning tellimuste ja arvete otsinguriba loomiseks kasutati iihist Aurelia

elementi.

Valminud otsingulahendus vastas enamikele kolmandas peatiikis seatud nouetele ning
nii kasutajad kui Salome Auto on loodud lahendusega iildiselt rahul. Edaspidi saab

tagasiside pohjal loodud lahendust veelgi paremaks muuta.
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Lisa 1 — Salome Auto nouded Tellimiskeskuse otsingule

Jargnevalt on toodud Salome Auto poolt esitatud nduded loodavale Tellimiskeskuse
otsingulahendusele.

= Tooteid peab olema vdimalik otsida:
o nimetuse — nii sdna osa kui mitme sonaga (JA paring), siinoniitimide
jargi;
o tootekoodi — nii koodi alguse kui koodi osa jargi;
o toote EAN koodi jargi;
o TecDoc koodide (OE ja teised tootekoodid) jérgi (ka keskelt).
= Otsingus vdimalus valida, kas otsida tépset vastust voi keskelt.
= Toodete kombineeritud otsing (nt nimetuse osa + koodi 0sa).
= Otsitulemuste pakkumine otsingu sisestamise ajal (esialgu vaid koodid ja
nimetused).
= Toodete kategooriate meniiii (kolmetasemeline).
= Tellimuste otsimine (tellimuse nr, tootekoodid, kuupiev).

= Arvete otsimine (tellimuse nr, arve nr, tootekoodid, kuupaev)

Neid ndudeid tuleb arvestada Tellimiskeskuse arendamisel.
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Lisa 2 — Aurelia arendustooriistade vordlus

Tooriist Platvormid | Hind Kasutusmugavus? Maht kettal (asukoht) / milukasutus?
iiksikisikule

Atom? 1.45.0 Windows, vabavara Kiire kdivitamine ja kasutamine; lihtne 837 MB

+ atom-typescript Linux, kasutada; puuduvad Aurelia (C:\Users\Hans\AppData\Local\atom)

135.1 macOS koodisoovitused; abistavate funktsioonide | /348 MB

saamiseks tuleb kasutada pistikprogramme

L Autori hinnangul
2 Umardatud tdisarvuni

3 https://atom.io/
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https://atom.io/

WebStorm! 2020.1 Windows, 1. aasta: 59€; | Avaneb aeglaselt, kiire kasutada; vajab 711 MB (C:\Program
201.6668.106 Linux, 2. aasta: 47€, Oppimist; Aurelia koodisoovitused Files\JetBrains\Webstorm 2020.1) /
+ AureliaStorm 0.9.1.1 | macOS edasi 35€/aasta | pistikprogrammiga; palju abistavaid 461 MB
funktsioone
Sublime Text? 3.2.2 Windows, | $80 Viga kiire kdivitamine ja kasutamine; 55 MB
Linux, lihtne kasutada; puuduvad Aurelia (C:\Users\Hans\AppData\Roaming\Su
macOS koodisoovitused; vahe abistavaid blime Text 3) / 181 MB
funktsioone
Eclipse IDE for Web Windows, vabavara Aeglane kiivitamine ja kasutamine; vajab | 775 MB (C:\Users\Hans\.p2) /
and JavaScript Linux, oppimist; puuduvad Aurelia 530 MB
Developers® 2020-03 macOS koodisoovitused; abistavate

4.15.0

funktsioonidega tihti probleemid

! https://www.jetbrains.com/webstorm/

2 https://www.sublimetext.com/

3 https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/2020-03/r/eclipse-ide-web-and-javascript-developers-includes-incubating-components
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https://www.jetbrains.com/webstorm/
https://www.sublimetext.com/
https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/2020-03/r/eclipse-ide-web-and-javascript-developers-includes-incubating-components

Visual Studio 2019* Windows tasuta Keskmine kéivitamis- ja kasutamiskiirus; 1070 MB (C:\Program Files

Community 16.5.4 vajab natuke Oppimist; puuduvad Aurelia | (x86)\Microsoft Visual
koodisoovitused; keskmiselt abistavaid Studio\2019\Community) / 471 MB
funktsioone

Visual Studio Code? Windows, vabavara Kiire kdivitamine ja kasutamine; lihtne 261 MB

1.44.2 Linux, kasutada; Aurelia koodisoovitused (C:\Users\Hans\AppData\Local\Progra

+ aureliaeffect.aurelia | macOS pistikprogrammiga; keskmiselt abistavaid | ms\Microsoft VS Code) / 522 MB

1.0.6

funktsioone

1 https://visualstudio.microsoft.com/

2 https://code.visualstudio.com/
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https://visualstudio.microsoft.com/
https://code.visualstudio.com/

