TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Infotehnoloogia teaduskond

Heidi Taperson 183317

KAUGTOO PROTSESSIDE
RAKENDAMINE. KAUGTOO MUDELI
VALJATOOTAMINE
INFOTEHNOLOOGIA ETTEVOTETELE

Magistrit6o

Juhendaja: Evelin Andrespok
Kaasjuhendaja: Ahti Lohk

Tallinn 2020



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 15put60 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t60s viidatud.

Autor: Heidi Taperson

11.05.2020



Annotatsioon

Antud t60 eesméirgiks on selgitada vélja, kuidas kaugtdole iile minna, uurides ja analiiiisides
kaugtdo protsesse ning todtades vilja kaugtdole tilemineku samm-sammulise mudeli
keskmise suurusega infotehnoloogia ettevdtetele, mis aitaks kaugtood laialdasemalt

kasutusele votta.

T66 sihtrithmaks on infotehnoloogia ettevdtted, kes ei paku veel kaugtod voimalust, kuid
sooviksid seda tulevikus teha, ning ettevdtted, kes vajaks abi kaugt6o protsesside

parendamisel.

To0s késitletud pdhiprobleemid on kaugtdo organisatsiooni protsesside (so lihise visiooni ja
kultuuri moéistmine; juhtimine; infrastruktuur) ja tugiprotsesside (so dokumenteerimine;
tehniline tugi) uurimine, positiivsete ja negatiivsete kiilgede analiilisimine, hindamine ning

analiilisi pohjal jarelduste tegemine.

Loputoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 74 lehekiiljel, 7 peatiikki, 4 joonist, 7

tabelit.



Abstract

Applying remote work processes. Designing a remote work model for

information technology companies.

The aim of this work is to research and analyse remote work processes used in IT companies
in order to design a remote work model for information technology companies and therefore

to apply remote work.

The main target group of this work are IT companies that are currently working in a
non-remote environment but would like to apply remote work as well as companies who
already operate in a remote work setup but need help in order to improve their remote work

Processes.

The main problems dealt with are research, analysis and evaluation of remote work
organization processes (understanding a common vision and culture; human resource
management process, infrastructure) and support processes (documentation and technical

support system management).

The thesis 1s in Estonian and contains 74 pages of text, 7 chapters, 4 figures, 7 tables.
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1. Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

Eestis kasvab paindliku t66aja ja kaugtdo trend. Eestis oli 2015. aastal ligi viiendik tootajatest
teinud kaugtéod. (Chung 2018) Ka Ameerika Uhendriikides on kaugtodtajate osakaal
viimaste aastatega kasvanud - 4,7 miljonit Ameerika Uhendriikide tootajatest teeb kaugtodd.
(Flexjobs 2020) Mitmed tuntud IT-ettevotted nagu Stack Overflow, 37signals/Basecamp,
Zapier, Buffer, Doist, Invision, Github vilismaalt ning Eestist Iglu, Proekspert, Toggl ja
paljud teised on votnud kasutusele kaugt6o ning panustavad avalikku teavitustodsse nii

kaugtod eelistest kui ka puudustest.

Kaugt6d on muutumas iiha ndutumaks teguriks IT-sektoris todotsijate seas. Stack Overflow
poolt 1dbi viidud kiisitluses, kus osales iile 64 000 tarkvaraarendaja, véitsid iile 50%
vastanutest, et uue tddkoha otsimisel hinnatakse kaugt66 voimalust kdrgelt - kaugt6od hinnati
olulisuselt teiseks mojuteguriks puhkusepédevade jérel. (Stack Overflow: Developer Survey
Results 2017) Bufferi l4bi viidud kiisitlusest selgus, et 99% vastanutest sooviksid teha
vihemalt monda aega oma karjééri jooksul kaugtodd. (Buffer 2019 Report: State Of Remote
Work)

Covid-19 pandeemiast tulenevalt on mitmed IKT-valdkonna ettevotted pidanud kiiresti
minema iile kaugt6ole (nende hulgas Google, Amazon, Microsoft, Twitter, Apple ning Eestis

Bolt, Veriff, Pipedrive' jpt) (Hadden, Casado, Sonnemaker 2020).

Prognoosi kohaselt on tdnaseks (so aastal 2020) Eestis puudu 37 000 IKT-valdkonna
spetsialisti (T66j0uvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA 2016). Geograafiliselt
hajutatud tarkvaraarenduse projektidest on saamas véltimatu trend (Guo 2001) ning kaugt6o
voimaldamine annaks Eesti IKT-valdkonna ettevotetele voimaluse suurendada

personaliotsingus kandidaatide arvu ning seeldbi vahendada puuduolevate spetsialistide arvu.

"'T66 autor on saanud teabe suheldes antud firmade (so Bolt, Veriff, Pipedrive) tootajatega (ingl personal
communication)



Samas pakub kaugtoo ettevotetele mitmeid véljakutseid (Sikes, Mason, VonLehmden 2011)

ning kaugtdo teemal ei ole ilmunud piisavalt eestikeelset materjali.

Kaugtoo ettevote erineb suuresti tavaparasest tarkvaraarendusettevottest, sh erinevad
(tarkvara)protsessid ja juhtimismeetodid. (Guo 2001) Kaugtdona teostatud tarkvaraarenduse
projektide osakaal on aastast aastasse kasvamas ning ettevotted seisavad silmitsi uute
viljakutsetega, mida kaugtoo endaga kaasa toob - kuidas juhtida inimesi, keda igapédevaselt ei
nie; kuidas tagada kvaliteeti kaugtoo keskkonnas; kas olemasolevaid tarkvaraprotsesside
mudeleid saab kaugtoo keskkonnas rakendada voi mitte. (Guo 2001) Kaugtdo kiirest arengust
tulenevalt tuleb jérjest rohkem poddrata tdhelepanu ja tdiustada tarkvaraarendusprotsesse, mida
teostatakse kaugtoo formaadis. Probleemsed protsessid, millele tuleks tdhelepanu pddrata, on
esiteks organisatsiooni protsessid (ingl Organization process) nagu nditeks tihise visiooni ja
kultuuri moistmine, té6korraldus ja juhtimine, infrastruktuur ja koolitused, ning teiseks
tugiprotsessid (ingl Support process) nagu dokumenteerimine ja dokumenteerimise

juhtimine, konfiguratsioonihaldus, muudatuste haldus ja tehniline tugi. (Guo 2001)

Kaugtoo tugevusi ja norkuseid on uuritud mitmetes teadustoddes (lilevaade kirjandusest on

toodud peatiikis 2.2 State-of-the-art kirjanduse iilevaade), kuid autorile teadaolevalt

puuduvad uuringud, mis kisitleksid siivitsi kaugtdo protsesse, mis aitaksid ettevotetel minna
iile kaugtoole. Seega leiab autor, et on oluline uurida, kuidas kaugtddle {ile minna ning

millised on protsessid, mida kaugtddd tehes kasutada.

1.2 Ulesande piistitus

Antud magistritoo eesmargiks on selgitada vélja, kuidas kaugtoole iile minna, uurides ja
analiiisides kaugtoo protsesse ning tootades vilja kaugtoole tilemineku samm-sammulise
mudeli keskmise suurusega (51-250 tootajat) (European Commission: What is an SME?)
infotehnoloogia ettevotetele, mis aitaks kaugtood laialdasemalt kasutusele votta. Keskmise
suurusega ettevotete valik antud t60s on eelkdige tingitud protsesside erinevusest eri
suurustega ettevotetes. Ettevotetes, kus meeskonnalitkmete arv muutub viielt viiekiimnele,

muutub organisatsiooni diinaamika, rollid ja vastutusalad. (Salesforce 2016) Suuremad
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muutused kaasnevad meeskonna kasvuga viiekiimnelt kahesajale - sellega kaasneb ka
protsesside loomine. (Salesforce 2017) Sellest tulenevalt on antud t66 puhul asjakohane

analiiiisida keskmise suurusega (so 51-250 tootajat) ettevotteid.

Magistritdo eesmaérgi tditmiseks otsib autor vastuseid jdrgmistele uurimiskiisimustele:
1. Kuidas kaugtdole iile minna?

2. Milliseid protsesse kasutavad kaugtood rakendavad infotehnoloogia ettevotted?

T66 peamine tulemus on samm-sammuline kaugtdole tilemineku mudel keskmise suurusega

infotehnoloogia ettevdtetele, rahvusvaheliste kaugtodd pakkuvate ettevotete nditel.

Huvitatud osapooled, kellele antud t66 vdiks kasulik olla, on kindlasti nii ettevotted, kes ei
paku veel kaugtoo voimalust, kuid sooviksid seda tulevikus teha, kui ka ettevotted, kes vajaks

abi kaugtoo protsesside parendamisel.

Oluline on tuua vilja, et t66s kisitletakse kaugtdod kui t66 tegemise viisi, mis pakub
voimalust todtada viljaspool todandja ruume, vabalt valitud ajal ja kohas (sh mistahes riigis
vOi ajavoondis) tdistodajaga. Kaugtdo protsessi all moistetakse antud t66s infotehnoloogia
ettevotetes kasutatavaid prosesse ehk seda “kuidas me t66d teeme” (Zapier 2015), mida
teostatakse kaugtood formaadis. Vastavalt (Guo 2001) tdhelepanu ndudvate protsesside
maédratlusele, Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni ISO/IEC 15504 standardile ning
vottes arvesse antud t66 mahu piiranguid, késitletakse antud t60s jargnevaid protsesse:

e Organisatsiooni protsessid: Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine; Juhtimine;

Infrastruktuur

e Tugiprotsessid: Dokumenteerimine; Tehniline tugi

Kaugtoole tilemineku all mdistetakse antud t60s senise kindla kontoripohise tooviisi
muutumist, kus alates kindlast ajahetkest on 1) kdigil ettevotte tootajatel voimalus teha
kaugtodd (Higa, Shin 2003), st ettevote pakub tdiskohaga kaugtod voimalust (sh tddandja ei
piira kaugt6o tegemist osalise to6ajaga). (Higa, Shin 2003) 2) Kaugtoo kohaks voib olla
tootaja kodu ehk kodukontor, kaugtdokeskus, raamatukogu, kohvik jms. (Chung 2018) (Higa,
Shin 2003)
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1.3 Ulevaade t60st

T606 teises peatiikis kirjeldatakse kaugtod olemust, tuuakse vilja erinevad kaugtod moiste
definitsioonid, kaugtdo eelised ja puudused, moju ithiskonnale, ning antakse iilevaade

kaugtdd teemadest nii eesti- kui ka ingliskeelsetes teadustoddes.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse t66s kasutatud metoodikat - empiirilist uurimust, valimi
koostamise pdhimotteid, uurimisprotsessi ning kuidas kavatseb autor leida vastused

magistritdd eesmargi tiitmiseks piistitatud uurimiskiisimustele.

Neljas peatiikk kirjeldab uuringu tulemusi, sh uuringu kdigus tuvastatud mérksonu ja

mirksonade kategoriseerimise ja struktureerimise protsessi.

Viiendas peatiikis analiiiisitakse uuringu tulemusi, infotehnoloogia ettevotetes kasutatavaid
kaugtdo protsesse, kasutatavate protsesside positiivseid ja negatiivseid kiilgi, tuvastatakse
mustreid, tehakse jareldusi ning antakse hinnang todle.

Kuues peatiikk keskendub kaugtoé mudeli viljatéotamisele, 1dhtudes eelmistes peatiikkides
analiilisitud teoreetilisest osast ja t60s ldbiviidud uuringust ning vottes aluseks uuringu

tulemusena loodud struktuuri.

Seitsmendas peatiikis pakub t66 autor vilja neli t66 edasiarenduse voimalust.
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2. Teoreetiline taust

2.1 Kaugtoo olemus ja moiste

Kaugtoo idee siindis 1970-ndate aastate alguses toimunud naftakriisi ajal, kui USA teadlane

Jack Nilles avaldas arvutused riigimajanduse sddstmisprogrammi kohta, millega iiritati

vihendada transpordikulusid (sh kiitusekulusid), mis kulusid to6leminekule ja -tulekule.

(Elshaiekh 2018).

Kaugtood defineeritakse kirjanduses peamiselt kui tddvormi. Sellest tulenevalt on t66s

toodud vilja erinevad kaugt6o mdiste definitsioonid:

1990. aastal méaratleb Rahvusvaheline Té6organisatsioon (ILO) kaugt6od kui t66
vormi, mis toimub viljaspool todandja ruume. Seega eraldatakse to6tajad isiklikust
suhtlemisest kolleegidega. Tehnoloogia areng toob kaasa jagunemise vastavalt
kommunikatsioonivahenditele. (Elshaiekh 2018)

Kaugtootaja (ingl teleworker) on fiiiisilisest isikust ettevotja, kes osutab teenuseid
lepingu alusel, mida varasemalt oleks saanud pakkuda lébi reisimise ja kohaloleku,
kuid niitid saab neid teenuseid pakkuda ldbi kaugsuhtluse (ingl telematics). (Barry
1996)

Kaugtootaja (ingl teleworker) on tootaja, kes kasutab kaugsuhtlust (ingl telematics)
vihendamaks kontoris veedetud aega. (Barry 1996)

Kaugtoo Rahvusvaheline Assotsiatsioon (IARP) méératleb kaugt6od kui
tookorralduse tiitipi, kus to6tajad on paindlikud nii aja kui ka koha suhtes. (Elshaiekh
2018)

Kaugtoo on todvorm, kus infotehnoloogiliste vahendite abil tdidetakse todiilesandeid
regulaarselt véljaspool to6andja madratud t66 tegemise kohta. T66andja teeb t66d
toolepingu alusel. (Targa t66 tihing: Mis on kaugt6d?)

Kaugtdo on paindliku t66 liks alamvorme (st kohapaindlik t66). Té6koha paindlikkus

on voimalus todtada véljaspool todandja ruume kaugtod vormis. (Chung 2018)

13



Eeltoodu pdhjal mdistetakse kaugtdo all erinevaid toovorme. Kaugtdd voib tdhendada
tootamist osaliselt vai tdielikult pohitdokohast eemal. Kaugtoo kohaks voib olla kodus ehk
kodukontoris td6tamine, kaugtookeskustes todtamine (spetsiaalselt kaugtood tegevate
inimeste jaoks loodud t66ruumid) voi ka nditeks kohvikutes ja raamatukogudes todtamine.
Eesti keeles on kasutusel moisted nagu kaugtdo, paindlik to0 ja tark t66. Paindliku t66 all
moistetakse voimalust todtada véljaspool todandja ruume kaugtéd vormis (Chung 2018).
Targa t60 puhul valitakse t00 aeg, koht ja viis vastavalt sellele, mis on t66 tulemuse
seisukohalt kdige mdistlikum. Méarksdnadeks on paindlikkus, koostdo, iseseisvus,
produktiivsus ja oskuslik kaasaegsete IKT vahendite kasutamine (Targa t606 tihing). Ka
inglise keeles on kasutusel erinevad moisteid ning oluline on neil vahet teha. Kdige
sagedasemad on mdisted “remote work™ (Elshaiekh 2018), “telework” (Grozdanovic,
Pavlovic-Veselinovic 2001) (Guo 2001) ja “telecommuting” (Babilon, O'Keefe 1998), mis on
samatdhenduslikud ning mille all peetakse silmas t66 tegemist tavapérasest tookohast eemal

(nditeks kodus), kas osalise- voi tdisto0ajaga.
Antud toos Kisitletakse kaugtood kui too tegemise viisi, mis pakub voimalust tootada

viljaspool tooandja ruume, vabalt valitud ajal ja kohas (sh mistahes riigis ja/voi

ajavoondis) tiistooajaga.
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2.2 State-of-the-art kirjanduse lilevaade

Autorile teadaolevalt ei ole kaugtdo protsesse eestikeelsetes teadustoddes varem pdhjalikult
uuritud. Pigem on keskendutud kaugt6o olemuse kirjeldamisele ning eeliste ja puuduste

uurimisele.

(Saarma 2015) kirjeldab oma magistritdos kaugtoo rakendamisega seotud diguslikke
probleeme ja kuidas neid lahendada. Sealhulgas otsib (Saarma 2015) vastuseid kiisimustele
mida tuleb silmas pidada kaugtdotajaga todlepingu sGlmimisel, millised tooks vajalikud
tingimused ja todvahendid tuleb tagada td6andjal ja millised kaugtdotajal, kas todandjal on
oigus todvahendite kaudu kaugtdotajat jalgida, milles seisneb tookohustuste rikkumine
kaugtodtaja puhul ja millised kaugtoo tegemiseks vajalikud moistlikud kulud voib té6andja

hiivitada.

(Arvola 2018) jouab oma doktorit6os kaugtood kui lahendust todea pikendamiseks uurides
jéreldusele, et tdoea pikenemist toetava tookeskkonna tagamiseks tuleb poliitikakujundajatel
ja todandjatel luua vastavad tingimused. T60s uuritakse, kuidas oleks vdimalik integreerida
kaugt6o ja todea pikendamist toetavad tegurid. Pensioniealisena edasi todtamine on Eestis
laialt levinud ja peamiseks stiimuliks td6tavale pensiondrile on todtasule lisaks sdilitatav
pension. Lisaks jouti jareldusele, et kaugtoo kasutamine to6tajate hulgas ei erine oluliselt
vanuseliselt ega sooliselt. T66andjad on kaugtoo reguleerimisel liberaalsed ning siisteemse

lahenemise puuduse tottu koordineerivad tdotajad todkorraldust ise. (Arvola 2018)

(Miller 2018) kirjeldab hoiakuid kaugtdo suhtes ja kaugt6o kasutamist Eesti Vabariigi
Vilisministeeriumis. (Miller 2018) leidis, et kaugtdo6 loob mitmeid voimalusi nii to6tajate kui
ka tooandjate jaoks. Kuigi enamus uuringus osalenutest kaugt6é voimalust ei kasutanud, olid
uuringus osalenud kaugtdo suhtes meelestatud siiski positiivselt. Peamise pdhjusena, miks
kaugt6o voimalust ei kasutatud, toodi vilja ligipddsu puudumine kogu vajalikule todalasele
infole, voimalus kiisida kolleegidelt kiirelt tooalast teavet ning kaugtdo maine

organisatsioonis. (Miller 2018)

15



Antud magistritooga sarnasel teemal on kirjutanud 16put66 (Pikk 2015), kes kirjeldab
kaugtdo olemust ja sellega seonduvaid miiiite. Autor on viinud 1dbi uuringu AS Nortal
kaugtdotajate seas, et uurida nende rahulolu oma praeguse téokorraldusega. Peamise
probleemina toob autor vélja kommunikatsiooni keerukuse kaugt6o keskkonnas.
Parendusettepanekuna tdi autor vélja kollegide teavitamise, kas td6taja on kontoris voi
kaugtool. Lisaks pakuti vélja lithinumbrite kasutuselevotmist, millele helistamine oleks kas
tasuta vo1 soodsam. Autor leidis, et reguleerida tuleks ka kogu ettevdtte info litkumise

korraldust.

(Arula 2018) uurib magistritods kaugtdo kasutamise laiendamise voimalusi Eesti
infotehnoloogia ettevdtetes. Uhe teemana Kisitles autor kaugt66 rakendusvoimalusi ning
toi vilja, et edukaks rakendamiseks on olulised organisatsioonipoolsed regulatsioonid ja
juhtimise roll ettevottes. Sealhulgas toodi vilja tulemuspohise hindamise ja
kommunikatsiooni iimberkorraldamise olulisust. Autor uuris pohjuseid, miks ei tehta
kaugtood suuremas mahus, kuigi tootajate huvi kaugtdd vastu on kasvanud. Uhe allikana tdi
autor vélja, et isegi kui ettevotted kaugtodd otseselt ei keela, siis lubatakse kaugtood vaid

osaliselt.

Viliskirjandusest voib leida arvukalt kaugtdoga seotud uurimustdid, mis kirjeldavad kaugtoo
olemust, mdju, eeliseid ja puuduseid, juhtumiuuringuid, kaugt66 rakendamist ning
viljakutseid. Vdhem voib leida materjale, mis keskenduksid otseselt kaugtoo protsesside

uurimisele.

(Grozdanovic, Pavlovic-Veselinovic 2001) ja (Guo 2001) kisitlevad enda t66des kaugtoo
olulisust ning mdju nii keskkonnale kui ka iihiskonnale. Ohusaaste ja liiklusummikud on
iilemaailmseks probleemiks. (Grozdanovic, Pavlovic-Veselinovic 2001) Kaugtdo voib omada
olulist rolli transpordi ndudluse vihendamisel, eriti tipptundide ajal. See omakorda vihendab
energiandudlust ja vajadust suurendada investeeringuid maanteede infrastruktuuri. Seega
vOib viita, et kaugtodst on saamas oluline element energia kokkuhoidmisel ja
transpordindudluses. (Grozdanovic, Pavlovic-Veselinovic 2001) Kaugt66 mdjutab oluliselt
ka IT-sektori lilemaailmset toohdivet. (Guo 2001) Naiteks voivad kaugtodd pakkuvad

ettevotted hankida tarkvaraarendust Indiast voi Venemaalt. Riikidest, kus on palju
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IT-spetsialiste ning pigem madalad palgad, on saamas tugevad turuliidrid sh néiteks
Venemaa, Bulgaaria, Rumeenia, Filipiinid, Hiina, Indoneesia ja Brasiilia. (Guo 2001)
Geograafiliselt hajutatud tarkvaraarenduse projektidest on saamas véaltimatu trend. (Guo

2001)

Guo (2001) toob vilja, et kaugtoo ettevote erineb suuresti tavapirasest
tarkvaraarendusettevottest, sh erinevad ka kaugtoo ettevotte (tarkvara) protsessid ja
juhtimismeetodid. Hésti méératletud ja juhitud tarkvaraprotsess on tarkvara kvaliteedi
aluseks. Olemasolevad SPI mudelid (ingl Sofiware Process Improvement models), mis
pakuvad pohitddesid ja tdhusaid viise tarkvara arendamise protsessi kvantitatiivseks
hindamiseks ja tdiustamiseks, et tugevdada tarkvara protsessi stabiilsust ja voimekust, on eriti
olulised geograafiliselt hajutatud projektide puhul. PGhjusena toob Guo (2001) vélja
tarkvaraprotsessi dokumenteerimise ja heade tavade koodeksi, mis voimaldavad projekti
raames iihist arusaamist organisatsioonist, hdlbustades seeldbi meeskonna litkmete
suhtlemist. Sellegipoolest margib Guo (2001), et pracgused SPI mudelid on loodud
traditsioonilistele (st mitte kaugt6od pakkuvatele) ettevotetele, mistdttu ei késitle antud
mudelid kaugt66 keskkonda puudutavaid kiisimusi ja on kaugtdo keskkonnas kiisitava

vaartusega.

(Sikes, Mason, VonLehmden 2011) t66s uuritakse kaugtoo eeliseid ja véljakutseid
organisatsioonile, projektidele ning nii IT-to6taja kui ka IT-juhi jaoks. Edukad IT-t66tajad
saavad tootada efektiivselt nii kaugtoo formaadis kui ka biiroohoones. (Sikes, Mason,
VonLehmden 2011) Kuigi kaugt66l on palju eeliseid, on siiski mitmeid probleeme nii
organisatsiooni, juhtkonna kui ka kaugt6od tegeva IT-t66taja jaoks. Peamiste véljakutsetena
tuuakse vilja tildisemad kaugt6o probleemid nagu silmast silma suhtluse puudumine ning
viljakutsed tootajate seeldbi hindamisel. Teiseks tuuakse to0s vilja probleemid ettevotte
seisukohalt. Uheks niiteks on IT-turvalisus nagu arvuti turvalisus kodus, juurdepiis
vorkudele (ingl networks), e-postile jms. Turvalisuse tagamiseks on olemas mitmeid viise
nagu virtuaalsed privaatvorgud (ingl Virtual Private Network VPN) ja kahekordsed
autentimised (ingl two factor authentication). Sellegipoolest nduab hea turvaplaan
planeerimist ja haldamist ettevotte poolt. Kolmandaks tuuakse vilja kaugtodala haldamine sh

to0 ja eraelu lahus hoidmine. On oluline, et kaugtddtajal oleks eraldatud tdoala kodus, mis on
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moeldud ainult t66 tegemiseks. Lisaks tuuakse kaugtoo véljakutsena vilja koosolekutel
osalemine ning seda eriti suuremate meeskondade puhul, arusaam karjééri- ja
edutamisvoimalustest ettevottes ning viimasena tehnilised probleemid nagu kvaliteetne

internetiiihendus ja vajaliku riist- ja tarkvara olemasolu. (Sikes, Mason, VonLehmden 2011)

Kaugtoo iiheks suureks puuduseks on ka sotsiaalsed ja kultuurilised probleemid nagu
isoleerituse tunne ja organisatsiooni (voi gruppi) kuulumise tunde vihenemine. (Tamrat,
Vilkinas, Warren 1996) Austraalia ettevottes 1ébi viidud juhtumiuuringus raporteerisid ligi
40% kaugtoo tegijatest tihtekuuluvuse tunde vihenemisest, tehes kaugt6dd. Ligi 60%

kaugtdotajatest tundsid isoleeritust, tehes kaugtood. (Tamrat, Vilkinas, Warren 1996)

(Weinert, Maier, Laumer, Weitzel 2014) uurivad, kas ja kuidas voib kaugtdd mdjutada
IT-spetsialiste negatiivselt. ToGtamine traditsioonilises kontori keskkonnas lihtsustab suhete
loomist ning hoidmist tdokaaslaste vahel. Sotsiaalsete sidemete katkemine kaugt6o tottu
raskendab info litkumist. Peale selle voib fiiiisiline kaugus kaugt6dd tehes muutuda
psithholoogiliseks kauguseks ning tekitada pettekujutluse
“kui-inimest-ei-nde-siis-teda-ei-eksisteeri” (ingl “out of sight, out of mind”). (Weinert,

Maier, Laumer, Weitzel 2014)

(Selwyn Ellis, Webster 1999) uurisid infosiisteemi juhtide arusaamu ja hoiakuid kaugt6o
eeliste ja puuduste osas. T00s piistitati kaks hiipoteesi. Esiteks viideti, et organisatsiooni
suurus ei mojuta kaugtdo eeliste ja puuduste tajumist. Teiseks hiipoteesiks sdnastati, et
organisatsiooni kaugtoo programmi olemasolu ei mojuta kaugtdo eeliste ja puuduste tajumist.
Uuringus osales 159 infosilisteemi juhti, kes todtasid nii vdikestes (1-100 tootajat), keskmistes
(101-500 tootajat) kui ka suurtes (iile 500 tootaja) ettevotetes. Uuringu tulemused niitasid, et
ettevotte suurus ei mojuta kaugtoo eeliste ja puuduste tajumist. Teisisonu igas suuruses
organisatsioonide infosiisteemide juhid tajuvad kaugtdo eeliseid ja puuduseid pdhimdtteliselt
tihtemoodi. Tulemused olid sarnased ka teise hiipoteesi puhul, kus leiti, et nii infosiisteemi
juhid, kes tootasid ettevottes, kus eksisteeris ametlik kaugtoo programm kui ka need, kellel
puudus selline programm, tajusid koiki kaugtdo eeliseid ja peaaegu koiki (vdljaarvatud iihte -
juhtkonna poolt hooletusse jitmine ingl possible neglect by management) puudust tapselt

samamoodi. Uurimistd0s piistitati ka kiisimus, kas arusaam kaugtoo eelistest ja puudustest
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muutub ajas vOi mitte. Lisaks sooviti uurida, kas arusaamad kaugtoo eelistest ja puudustest
erinevad toGtajate vahel, kes teevad kaugtdod, vorreldes nende tdotajatega, kes ei tee

kaugt6od, ning samuti juhtkonna eri tasandite vahel.

(Higa, Shin 2003) t606s kirjeldati viit edukat ja nelja vihem edukat kaugtdo rakendamise ehk
kaugtodle tilemineku juhtumit. Kokku osales uuringus 9 ettevotet. Kdige vdiksemas uuringus
osalenud ettevottes tootas 950 tootajat ja kdige suuremas ettevaottes 100,000 tootajat. ToOs
uuriti ja vorreldi ettevatete kaugtddle iile minemise algusfaasi, kus ettevotted seadsid
eesmadrgid, jarelevalve, kaugtoo tiilibi, sageduse ja eelarve. Koik viis edukalt kaugtdodle iile
lainud ettevotet seadsid algusfaasis jarelevalve tegevjuhtkonna (ingl executive management)
tasemel, selged ja mdddetavad eesmirgid ning sageduse, mille kohaselt on kaugtdo lubatud
tdistooajaga. Seevastu neli vihem edukalt kaugtddd rakendanud ettevotet seadsid algusfaasis
jarelevalve keskastme (ingl middle management) tasemel, ebaméadrased (ingl vague)
eesmirgid ning osakoormusega lubatud kaugt6o. Lisaks jélgiti ja analiiiisiti to0s tilemineku
kulgu, kus kaugtdo edukalt rakendanud ettevotted kujundasid timber ettevotte todprotsessid.
Vihem edukalt kaugtodd rakendanud ettevotted seda ei teinud. Lisaks sellele said kaugt66d
edukalt rakendanud ettevotted hinnata todtajate tootulemusi vastavalt ilemineku alguses
pustitatud mdodetavatele eesmérkidele. Kaugtodd vihem edukalt rakendanud ettevotted
hindasid tootulemusi osaliselt. Pérast eksperimendi 16ppu, 1dksid koik viis kaugtodd edukalt
rakendanud ettevotet piisivalt tdistooajaga iile kaugtoole. Mitte likski vihem edukalt
kaugtood rakendanud ettevotte ei ldinud iile kaugtoole tdistodajaga ning vaid iiks ettevotte

laks kaugtoole iile osalise todajaga. (Higa, Shin 2003)

(Ahmed, Ishaque, Nawaz, Ali, Hayat 2014) uurivad kaugt66 moju tootaja produktiivsusele
Pakistani IT sektori tootajate nditel. Uuringud néitavad, et suurem osa tootajatest, kes
tootavad kodus, on motiveeritud (motivatsiooni kirjeldatakse t66s kui sisemist motivatsiooni,
kus to6tajal on soov suurendada oma todoskusi ja kompetentsi taset) (Ahmed, Ishaque,
Nawaz, Ali, Hayat 2014) ning kaugt66 on mdjutanud tootajate todalast padevust ja oskusi.
61,78% uuringus osalejatest viitsid, et nende t66 kvaliteet ja produktiivsus on korged. Ligi
kahel kolmandikul osalejatel on lisaks kaugtoole ka paindlik toograafik, mis lubab neil t66d
teha endale sobival ajal. Paindlik t66 voimaldab valida endale sobiv tempo ning aitab seelébi

saavutada eesmirke ja pidada kinni tdhtaegadest.
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3. Metoodika

To66 viiakse 1dbi kvalitatiivse analiitisi meetodil, mis pohineb empiirilisel uurimusel, et
pOdrata tdhelepanu ka harvaesinevatele voi unikaalsetele ndhtustele. Empiiriline uurimus
viiakse 14bi poolstruktureeritud ehk teemaintervjuu formaadis kaugtdo ettevotte tootajatega,

sh tiimide juhtidega.

Eesmaérgi tditmiseks on autor piistitanud jargmised tilesanded:
e Tootada vilja alamteemad ja kiisimused empiirilise uurimuse jaoks, kasutades
poolstruktureeritud intervjuu formaati;
e Viia ldbi intervjuud infotehnoloogia ettevotete tootajatega, et kaardistada protsessid
ning protsesside tugevused ja ndrkused;
e Analiilisida intervjuude pohjal kaugt6o kasutamist;
e Tootada vilja mudel, mis voimaldaks infotehnoloogia ettevdtetel rakendada

kaugtodd,

3.1 Valimi kirjeldus

Valim koostati Remotive? kaugtoo ettevotete andmebaasi pdhjal, kuhu kuulub 2524 ettevotet
seisuga 04.01.2020. Ettevotteid on voimalik sorteerida ettevotte suuruse (so ettevotte
tootajate arvu) ja kaugtoo piirangu alusel. Esmalt filtreeriti vilja ettevotted tootajate arvu
jargi, mille tulemuseks oli 387 ettevotet. Seejérel lisati filter “Koikjal” (ingl “Anywhere”), et
leida ilma asukoha piiranguta t66d pakkuvad ettevotted, ldhtudes antud t66s kisitletud
kaugtoo definitsioonist (so to0 tegemise viis, mis pakub vdimalust to6tada viljaspool
tooandja ruume, vabalt valitud ajal ja kohas sh mistahes riigis voi ajavoondis tdistooajaga).
Antud otsingu tulemuseks oli 102 ettevdtet. Antud ettevdtteid analiiisiti nende veebilehelt

saadava info pohjal ning sorteeriti vélja ettevotted, kes reklaamivad ennast kui “100%

2 Remotive: Remote companies
https://remotive.io/remote-companies?search=&hiring-from=Anywhere&company-size=51-200&actively-hiring
=0#company-filters
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remote” ehk lubavad tootamist kus tahes maailmas ning ei paku kaugtdod ainult kindlates
riikides. Antud parameetrite pohjal moodustati tabel, kuhu kuulub 32 ettevotet seisuga
04.01.2020 (vt Tabel 1). Antud 32 ettevotte seas on nii ettevotteid, kes alustasid toGtamist
kaugtoo formaadis kui ka neid, kes 14ksid tile kaugt6é formaadile hilisemalt (so pérast
ettevotte loomist). Autor leidis, et vdimalikult mitmekesise ning laiema pildi saamiseks

tasuks seetottu intervjueerida inimesi molemat tiilipi ettevotetest.

Esialgselt plaaniti t66s kasutada uuritavate ettevotete valimiseks siistemaatilist valikut, st
andmed viidi tabelis juhuslikku jirjekorda ning valiti iga kolmas ettevate. Iga valituks
osutunud etteviote margiti rohelise taustaga (vt Tabel 2). Tegelikkuses ei Onnestunud t66
autoril koigi valimis olnud ettevdtetega iihendust saada (st e-postile ei vastatud, ei soovitud
uuringus osaleda vms). Seejirel moodustati slistemaatilist valikut kasutades iilejadnud 22-st
ettevottest jirgmine valim. Antud protsessi korrati, kuni leiti ettevotted, kes ndustusid
uuringus osalema. Viéhestest vastustest tulenevalt voeti t66 tulemusena ithendust koigi 32
ettevottega, va Toggl, kuna nii t66 autor kui ka juhendaja omavad antud ettevottes varasemat
tookogemust, mistottu leiti, et antud ettevotte tootaja(te) intervjueerimine ei annaks tdodle
lisavéirtust. Kokku ndustus uuringus osalema 6 ettevotet 32-st. Uuringus osalenud ettevotted

on leitavad Tabelist 5.

Ettevote nimi Veebileht

TaxJar https://www.taxjar.com/jobs/

Help Scout https://www.helpscout.com/company/career
s/

Hotjar https://careers.hotjar.com/

Doist https://doist.com/jobs/

Fire Engine Red https://fire-engine-red.com/careers/

1Password https://1password.com/jobs/

Upstack https://upstack.co/careers

Dockyard https://dockyard.com/careers

Invisible https://inv.tech/
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Herrmann https://www.thinkherrmann.com/careers

Venafi https://www.venafi.com/careers

Stack Overflow https://stackoverflow.com/company/work-h
ere

Plex https://www.plex.tv/about/careers/

Xapo https://www.xapo.com/en/careers

X-Team https://x-team.com/

Care message

https://www.caremessage.org/careers

Lullabot https://www.lullabot.com/jobs
Scrapinghub https://scrapinghub.com/jobs

Buffer https://journey.buffer.com/

Kinsta https://kinsta.com/careers/

Bandcamp https://bandcamp.com/jobs

Chess https://www.chess.com/jobs

Toggl https://toggl.com/jobs/

Clevertech https://www.clevertech.biz/careers
Axelerant https://www.axelerant.com/careers
Alice https://www.aliceplatform.com/careers
Articulate https://articulate.com/company/careers
Dribbble https://dribbble.com/careers

Netguru https://www.netguru.com/career
Modern Tribe https://tri.be/careers/

10up https://10up.com/careers/

Over https://www.madewithover.com/careers

Tabel 1. Kaugt6od pakkuvad ettevotted Remotive andmebaasi pohjal

Jirjekorra nr.

Ettevote

1.

Netguru
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2. X-Team

3. Lullabot

4. Xapo

5. Upstack

6. Stack Overflow
7. 1Password

8. Buffer

9. 10up

10. Dribbble

11. Chess

12. Invisible

13. Herrmann

14. Modern Tribe
15. Help Scout
16. Fire Engine Red
17. Over

18. Articulate

19. Alice

20. Scrapinghub
21. TaxJar

22. Plex

23. Bandcamp
24, Venafi

25. Hotjar

26. Doist

27. Axelerant

28. Clevertech
29. Care message
30. Kinsta

31. Dockyard

32. Toggl

Tabel 2. Esmase siistemaatilise valiku pohjal leitud ettevotted (mérgitud rohelise taustaga)
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3.2 Uurimisprotsess

Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks ja eesmaérgi tditmiseks koostati kiisimused
poolstruktureeritud intervjuude jaoks. Kiisimuste koostamisel 1dhtuti t66 eesmirgi tditmiseks
pustitatud uurimiskiisimustest - kuidas kaugtoole iile minna ja milliseid protsesse kasutavad
kaugtddd rakendavad infotehnoloogia ettevdtted. Sealjuures keskenduti kaugt6o
problemaatilistele protsessidele (Guo 2001). Oluline on mirkida, et kiisimuste koostamisel oli
eesmairgiks vilja tootada avatud kiisimused, mis annaksid intervjueeritavale voimaluse jagada
enda kogemust, arvamusi ja vairtushinnanguid. Kiisimused on vélja toodud tabelis 3.

Intervjuud viidi ldbi inglise keeles ja ingliskeelsed kiisimused on leitavad lisast 1.

Uurimiskiisimused | Protsessid Intervjuu kiisimused
Milliseid protsesse | Organisats | Uhise visiooni ja 1. Kuidas olete suutnud
iooni kultuuri saavutada iihtse kultuuri
kasutavad . e e e
protsessid | moistmine kaugt66 meeskonnas?
kaugtood 2. Kuidas saavutada, et kogu

ettevote (nii tiimi kui ka
indiviidi tasandil) on nn
infotehnoloogia iihel lainel ja jagab
ettevotte visiooni?

rakendavad

ettevotted?

Juhtimine 3. Kuidas toimub virbamine
kaugtoo ettevottes?

4. Kas ja millised sammud on
viarbamise puhul erinevad
mitte-kaugtdo ja kaugtoo
ettevottes?

5. Kauidas hinnata tootaja
produktiivsust/edukust
kaugtto ettevottes?

6. Millised on peamised
vead, mida teha inimeste
juhtimisel kaugt661?

7. Kas ja kuidas on vdimalik
kohelda koiki tootajaid
vordselt - st puhkused,
riigipithad jms, mis on
riigiti viga erinevad?

8. Kuidas on reguleeritud
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juriidiline pool (sh
toolepingud)?

Infrastruktuur 9. Kas ja kuidas on tootajale
tagatud sobiv tookeskkond
ja toovahendid (sh laud,
tool, arvuti, tarkvara jms)?

10. Kuidas on tagatud
kommunikatsioon -
milliseid (t66)vahendeid
selleks kasutatakse?

11. Millised on
poOhilised/kdige olulisemad
toovahendid tehes
kaugt6od?

Tugiprotse | Dokumenteerimi 12. Milliseid té6vahendeid

ssid

ne kasutatakse
dokumenteerimiseks?

Tehniline tugi 13. Milline roll on tehnilise
toe olemasolul kaugt6o
ettevottes?

Kuidas kaugtoole

iile minna?

14.

15.

16.

Millised oleksid teie soovitused kaugtoole edukaks
tileminekuks?

Millised oleksid kiisimused, millele peaks enne kaugtooga
alustamist mdtlema?

Millised on peamised dppetunnid, mida olete dppinud tehes
kaugt6od?

Tugi/
lisakiisimused

17.

18.

19.

Millistele kiisimustele olete pidanud ise vastama kui rasgite
kaugtoost (nditeks konverentsidel)?
Kui kdrgelt hindate kaugt66 rakendamise efektiivsust enda
ettevottes?
Millal léksite ettevottes iile kaugtdole?
a. Mis oli tootajate arv siis, mis on todtajate arv praegu?
b. Mis oli ajendiks?

Tabel 3. Intervjuu kiisimused (autori koostatud) vurimiskiisimuste kaupa
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4. Intervjuude tulemused

Uuringus osales 6 ettevdtet. Ulevaade uuringus osalenud ettevdtetest on toodud tabelis 4. Info
intervjueeritavatest, sh intervjuude toimumisaegadest ja kestvustest, on leitav tabelist 5.
Intervjuud viidi 1dbi videokdne formaadis kasutades Zoom' rakendust. Koik intervjuud
salvestati intervjueeritavate ndusolekul. Intervjuud toimusid poolstruktureeritud formaadis, st
kiisimused olid valmistatud ette autori poolt, kuid arutelu toimus vabas formaadis, mis andis
vOimaluse tuvastada ka harva esinevaid voi unikaalseid ndhtusi. Intervjueeritavad ei saanud
intervjuu kiisimusi varem kétte. Oluline on mérkida, et pérast intervjuu kiisimuste 1 ja 2 (vt
Tabel 3) kiisimist, leiti olulisel mééral vastused ka kiisimustele 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14 ja 15.

Keskmine intervjuu kestvus oli 41 minutit.

Ettevotte nimi Tegevusala Tootajate arv 100% remote

Doist Tarkvaratoote 72 Jah
arendus

DockYard Tarkvaraarendus- ja | 81 Jah
loovagentuur

Alice app Tarkvaratoote 130 Ei (75% remote)
arendus

10up Tarkvaraarendus- ja | 200 Jah
loovagentuur

CareMessage Tarkvaratoote 47 Jah
arendus

Hotjar Tarkvaratoote 107 Jah
arendus

Tabel 4. Uurimuses osalenud ettevotete vordlus

Ettevotte nimi Intervjueeritava nimi | Intervjueeritava Kuupieyv ja
ametikoht kestvus

Doist Andrew Gobran ingl. People 20.02.2020
Operations 58:13 min

* Zoom: Video Conferencing https://zoom.us/
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DockYard Sarah Woods ingl. Director of 21.02.2020
Employee Experience | 58:03 min

Alice app Eleni Cotsis ingl Senior HR 25.02.2020
Business Partner 26:18 min

10up Jess Jurick ingl. Senior Vice 27.02.2020
Presidente, Client 39:41 min
Delivery

CareMessage Anne-Marie Matos ingl. People 05.03.2020

Operations Manager 31:54 min

Hotjar Sara Bent ingl. People 30.04.2020
Operations Specialist | 34:42 min

Tabel S. Intervjuude tilevaade

Pérast intervjuude labiviimist kdik audiofailid transkribeeriti Otter.ai* rakenduse abil. Seejirel
toimus jdrel-kodeering, mille kdigus analiiiisiti nii transkribeerimisel saadud tekstifaile kui ka
intervjuu kdigus tehtud mirkmeid. Analiiiisimiseks kasutati Dovetail® rakendust, kuhu
sisestati analiilisi tulemusena leitud tulemusi kirjeldavad méirksonad. KSik mérksdnad
sildistati alamprotsesside alusel, milleks olid {ihise visiooni ja kultuuri mdistmine, juhtimine,
infrastruktuur, dokumenteerimine ja tehniline tugi. (Guo 2001) Analiiiisi tulemusena tuvastati
42 erinevat mérksona. Kdik tuvastatud mérksonad on toodud joonisel 1 esinemissageduse
jérgi kahanevalt. Mérksonade mahust tulenevalt ning parema stuktuuri tagamiseks
summeeriti mirksonad omakorda kokkuvotvatesse kategooriatesse - kokku 17 kokkuvotvat
kategooriat. Méarksonade loomise ja sildistamise eesmérgiks oli leida voimaluse korral iihised
mustrid eri ettevotete vahel, mis oleksid aluseks kaugt6o protsesside analiiiisimisele ja
kaugt6o mudeli loomisele. Kokkuvotvatesse kategooriatesse summeritud mirksonad, mis on
omakorda jaotatud viite kategooriatesse vastavalt kaugt6o alamprotsesside maaratlusele (Guo

2001), on toodud tabelis 6.

* Otter.ai: Otter Voice Meeting Notes https:/otter.ai/
’ Dovetail: The user research platform for teams https://dovetailapp.com/
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Kommunikatsioon

Sotsiaalsete sidemete
loomine

Téovahendid
Kirjalik suhtlus
Varbamine
Tagasiside
Videokoosolekud
Inimesed
Ennetust6o
Ajavoond

Silmast silma
kohtumised

Ootused
Dokumenteerimine
Paindlikkus

Olema loov
Too-eraelu tasakaal
Mitmekesisus
Puhkused

Usaldus

Eelda alati parimat
Sisseelamisprogramm
Kasiraamat
Reisimine

Vaimne tervis

Astlinkroonene
suhtlus

Eesmarkide seadmine
Talent

Lepingud
Labipaistvus
Ajaplaneerimine
Arenguprogramm
Arenguvestlused
Tehniline tugi
Labipolemine
Uksildus

Oskused

Tulemustele
orienteeritud

Eelarve
Kiitus
100% remote

Tunnustamine

w w w
o (4]
~N
®
0=
==
o
N
=
2
N
N

Lahkumisplaan

Joonis 1. Intervjuude kdigus tuvastatud mirksonad esinemissageduse jirgi kahanevalt.

Virvikoodid on vastavuses alamkategooriatega (vt Joonis 2). (Autori koostatud)



Protsessid kaugtood
rakendatavates
infotehnoloogia

ettevotetes (Guo 2001)

Alamprotsessid
(Guo 2001)

Kokkuvotvatesse kategooriatesse
summeritud méirksonad (autori
koostatud)

Organisatsiooni
protsessid

Uhise visiooni ja
kultuuri moistmine

ARl

Kommunikatsioon
Astinkroonne suhtlus
Videokoosolekud
Sotsiaalsete sidemete loomine
Silmast silma kohtumised

Juhtimine

Sl

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Usaldus

Eelda alati parimat
Tookorraldus ja todaeg
Eesmargid ja tulemused
Lepingud

Puhkused ja riigipithad
Arenguvestlused
Tagasiside andmine
Virbamine

Infrastruktuur

15.

Toovahendid

Tugiprotsessid

Dokumenteerimine

16.

Dokumenteerimine

Tehniline tugi

17.

Tehniline tugi

Tabel 6. Kaugt6od rakendavates infotehnoloogia ettevotetes kasutatavad protsessid,

protsesside alamkategooriad ja protsesse kirjeldavad kokkuvotvatesse kategooriatesse

summeritud méarksdnad
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Kaugtdo protsesside alamkategooriate osatdhtsuse leidmiseks on joonisel 2 visualiseeritud
alamkategooriate osakaal tulenevalt intervjuude kdigus tuvastatud méirksonade
esinemissagedusest. Jooniselt v3ib leida, et kdige suurema osakaaluga on tihise visiooni ja
kultuuri moistmise alamprotsess (~54%), mida mainiti intervjuudes 161 korral. Osakaalult
teine on juhtimise protsess (~32%). Kolmandal ja neljandal kohal on infrastruktuuri ja

dokumenteerimise protsessid (~6,5%). Viiendal kohal on tehnilise toe protsess (~1%).

Dokumenteerimine
(19) ~6.5% Tehniline tugi

(3) ~1%
Infrastruktuur

(19) ~6.5% "l

Uhise visiooni ja
kultuuri moistmine
Juhtimine

(94) ~32%

(161) ~54%

Joonis 2. Kaugtdo protsesside alamkategooriate osakaal tulenevalt intervjuude kdigus

tuvastatud méarksonade esinemissagedusest (Autori koostatud)
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5. Analiiiis: kaugtood rakendavates infotehnoloogia

ettevotetes kasutatavad protsessid

Antud peatiikis analiilisitakse kaugt6dd rakendavates infotehnoloogia ettevotetes kasutatavaid

protsesse. Analiiiisi struktuur toetub intervjuude jarel-kodeeringu tulemusena tuvastatud 42-le

mérksonale, mis parema stuktuuri tagamiseks summeeriti 17-sse kokkuvotvasse

kategooriasse. Summeeritud marksonad omakorda jaotati viite kaugtoo alamprotsessi

kategooriasse:

1.

2
3.
4
5

Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine

. Juhtimine

Infrastruktuur

. Dokumenteerimine

Tehniline tugi

Analiiiisi stuktuurist parema iilevaate andmiseks on loodud joonis 3, millel kujutatakse

mérksonade kategoriseerimise protsessi, mis on aluseks antud struktuurile. Joonise esimeses

veerus on kdik tuvastatud mérksdnad, teises veerus summeeritud mérksonad ja kolmandas

veerus kaugtdo alamprotsessi kategooriad.
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Kokkuvotvatesse
kategooriatesse
summeritud
marksonad (17)

Koik marksonad (42) Alamprotsessid (5)

Kommunikatsioon
Kommunikatsioon Kirjalik suhtlus Labipaistvus

Asiinkroonne suhtlus  Ajavoond  Paindlikkus  Inimesed Asunkroonne suhtlus

Uhise visiooni ja
Videokoosolekud  Silmast silma kohtumised ~ Reisimine  Olema loov — Videokoosolekud  — hebcs 4
kultuuri méistmine
Too-eraelu tasakaal ~ Uksildus  Vaimne tervis  Labipélemine Sotsiaalsete sidemete
loomine

Sotsiaalsete sidemete loomine  Ajaplaneerimine Silmast silma

kohtumised

Usaldus

Eelda alati parimat

Tookorraldus ja todaeg

Usaldus  Eelda alati parimat ~ Mitmekesisus Eesmargid ja
tulemused
Lepingud  Ootused  100% remote  Eesmarkide seadmine
Lepingud —_ Juhtimine
Arenguvestlused  Ennetust6d  Arenguprogramm  Puhkused —)
Puhkused ja riigiptihad
Tagasiside  Kiitus ~ Varbamine Talent  Oskused

Arenguvestlused
Tunnustamine  Tulemustele orienteeritud

Tagasiside andmine

Varbamine
Tobvahendid  Eelarve —_ Téovahendid —_— Infrastruktuur
Dokumenteerimine  Kasiraamat
—_ Dokumenteerimine —_ Dokumenteerimine
Sisseelamisprogramm  Lahkumisplaan
Tehniline tugi —_ Tehniline tugi e 4 Tehniline tugi

Joonis 3. Mérksonade kategoriseerimine (Autori koostatud)
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5.1 Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine

Kommunikatsioon

Kaugtoo edu saladus peitub kommunikatsioonis. (Davies 2019) Kaugtdo dnnestumiseks
peavad ettevotted looma selged protsessid, mis toetaksid kommunikatsiooni. (Graber 2015)
Kommunikatsioon seisneb oskuses vahetada teavet. (Graber 2015) Kommunikatsiooni

tahtsust peab mdistma kogu ettevote ning seda nii tiimi kui ka indiviidi tasandil.

Kodige enam mainitud mirksdna koigi intervjueeritavate seas oli kommunikatsioon (Joonis 1).
Vastuseks kiisimustele, kuidas saavutada tihtne kultuur kaugt66 meeskonnas, kuidas tagada
iihtsed arusaamad ja visiooni mdistmine nii tiimi kui ka indiviidi tasandil, oli vastuseks
kommunikatsioon. Kdik intervjueeritavad todesid, et voti peitub kommunikatsioonis ning

pigem kommunikeerida rohkem kui vdhem.

“Communication is the key. Better over-communicate than under-communicate.”

(Sarah Woods, DockYard)

“In remote environment communication is everything - it has to be 100%

intentional.” (Jess Jurick, 10up)

Astinkroonne suhtlus

Kadik intervjueeritavad tdid vélja, et kommunikatsioon kaugtoo ettevottes erineb no
kontorit66 kommunikatsioonist - kommunikatsioon on tihti asiinkroonne ning seetdttu peab
olema kirjalik ning dokumenteeritud. Asiinkroonne suhtlus seisneb sdnumi edastamises,
ootamata kohest vastust. Vastandiks asiinkroonsele suhtlusele on siinkroonne suhtlus, kus
sonumile vastatakse koheselt. Siinkroonne suhtlus on néiteks silmast silma koosolekutel

suhtlemine. (Salihefendic 2020)
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Asiinkroonsus kaugtoo ettevottes on tingitud ennekdike ajavoondite erinevusest. Viies
kiisitletud ettevottes mainiti, et tootajatelt ei oodata kindlal ajal tootamist vai valmisolekut
kindlal ajal sonumitele vastamiseks. Erandiks on koosolekud, mida kirjeldatakse tdpsemalt
jargmises peatiikis. Erandiks oli ka ettevote DockYard, kus viljaspool USA-d t66d tegevad
inimesed peavad to6tama USA idaranniku ajavoondis, sest ettevotte kliendid tootavad ainult
USA ajavoondites. Intervjuude pdhjal selgus, et tootearenduses antud probleem puudus, sest

ettevotted ei soltunud kolmandast osapoolest.

“We do not expect immediate response from individuals, instead we focus more on

documenting” (Anne-Marie Matos, CareMessage)

Vastavalt suhtlusviisi valikule tuleb meeles pidada, et nii stinkroonse kui ka astinkroonse
suhtluse juures on omad plussid ja miinused. Intervjueeritavad todesid, et kontoris on
inimesed harjunud suhtlema siinkroonselt, mistdttu on see iildjuhul lihtsam ning
loomupirane. Lisaks vdoimaldab siinkroonne suhtlus kiiret reageerimist. Sealjuures toodi
vilja, et tihti on slinkroonnse suhtluse puuduseks vestluse kdigus tehtud kokkulepped, mis

jddvad vestluses osalenud inimeste vahele ning mida hiljem ei dokumenteerita.

Asitinkroonse suhtluse peamiseks miinuseks on iildjuhul ajavoondite erinevusest tingitud
ooteajad, mis ei pruugi koigile sobida. Seevastu toob Buffer vélja astinkroonse t66 hiivena
kiire kasutajatoe voimaldamise oma klientidele, mida ilma asiinkroonse td6ta ei oleks
voimalik saavutada. (Gascoigne 2018) Doist toob vilja asiinkroonse peamise eelisena
korgema produktiivsuse, sest asiinkroonse t66 puhul on segavaid faktoreid vidhem, mistottu

on lihtsam fokuseerida kindlale iilesandele ning seeldbi saavutada paremaid tulemusi.

Videokoosolekud

Koik intervjueeritavad tddesid, et videokoosolekutel on suur roll kaugtod edukas toimimises.
Rd&hk on ennekdike sonal “video” - video olemasolu ning vastaspoole néo ning miimika
nigemine aitab iiksteist paremini mdista, seda eriti keskkonnas, kus suur osa sutlusest
moodustab kirjalik suhtlusstiil. Andrew Gobran ettevottest Doist tddes, et vdga lihtne on sonu

valesti tolgendada ning videokdned aitavad seda probleemi parandada. Labi videokdnede on
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inimesi lihtsam tundma dppida, mis hiljem omakorda aitab iiksteist ka kirja teel paremini

maoista.

“We always try to have the video on so we can interact with one another.”

(Anne-Marie Matos, CareMessage)

“Making sure people can see your face makes a really big difference.” (Eleni

Cotsis, Alice app)

“It’s very easy to misinterpret what someone is saying based on how they wrote it.”

(Andrew Gobran, Doist)

Michigani iilikoolis 1ébi viidud uuringus leiti, et videokdne on kasulik ennekdike inimestele,
kes ei suhtle emakeeles. Uuring néitas, et video olemasolul pingutasid osalejad, kes ei
suhelnud omavahel emakeeles, labirddkimiste pidamiseks proportsionaalselt rohkem.
(Veinott, Olson, Fu 1999) Koosolekute ja videokdnede juures on lisaks video olemasolule
oluline meeles pidada, millal ja kuidas kaugt66 formaadis koosolekuid 1dbi viia. (Rothman
2000) (Lazic 2020) Intervjueeritavad tdid vélja, et videokoosolekute ldabiviimisel tuleb leida
kdoikidele osalejatele voimalikult sobiv aeg, vottes arvesse, millises ajavoondis keegi tootab
(sh pidada meeles, et iildjuhul ei soovi keegi pidada koosolekut véljaspool tavapérast
todaega). Kolm kuuest intervjueeritavast toid vélja, et eriti keeruliseks on osutunud tihise aja
leidmine inimestega, kes todtavad Austraalias, sest ajavoondite erinevus on vorreldes
Euroopa ja Ameerika Uhendriikidega eriti suur. Lisaks on oluline anda kdigile koosolekul
viibijatele sona (Rothman 2000), sest videokoosolekutel vdivad introvertsed tiimi litkmed
lihtsasti korvale jadda. Selle vastu aitab koosoleku kava ettevalmistamine ning enne

koosolekut osalejatega jagamine, et kdigil oleks omakorda vdimalus ette valmistuda. (Lazic

2020)

Sotsiaalsete sidemete loomine

Tanu kommunikatsioonile on vdoimalik saavutada kaugt6d meeskonnas iihtne kultuur ja

tiksteise mdistmine. Suur osa inimestest veedab t66l olles tile neljakiimne tunni nédalas, mis
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moodustab suure osa meie elust. To0kaaslasi kontoris igapdevaselt ndhes ei ole tihti raske
mérgata probleeme ning pakkuda abi. Inimestena oleme me harjunud lugema kehakeelt ning
tunnetama hdiletooni teiste inimestega suheldes. (Zapier 2015) Kaugtdo formaadis on
olukord teine, mistdttu on eriti oluline pdorata tahelepanu inimestele ning leida viise, kuidas
olla kursis toimuvaga. Sotsiaalsete sidemete katkemine on kaugtoo iiks riske, sest see
raskendab informatsiooni liitkumist. (Weinert, Maier, Laumer, Weitzel 2014) Seetottu toi ka
Andrew Gobran ettevottest Doist vilja sotsiaalsete sidemete loomise olulisuse kaugtoo

meeskonnas.

“You have to find creative ways to keep a pulse on how people are doing. You have

to be intentional and reach out to people.” (Andrew Gobran, Doist)

Kaugtoo ettevotetes puudub iihise asukoha eelis, kus peaaegu igal ajahetkel on voimalus
jalutada kolleegi laua juurde ning kiisida, kuidas tal ldheb, mérgata kui kellelgi on td6alaseid
vai isiklikke probleeme. Jess Jurick ettevattest 10up tddeb, et seetdttu on eriti oluline
investeerida ennetustdosse ning juhi tasandil tuleb tihti algatada vestluseid taotluslikult ning

nende toimumist kohati lausa forsseerida.

Anne-Marie Matos ettevottest CareMessage toi1 iihe suurema véljakutsena kaugtoo ettevotete
jaoks vilja, kuidas iithendada t66tajaid omavahel toovilisel tasandil ning kuidas aidata oma

tootajatel toime tulla tihti esineva iiksilduse tundega. Ettevote peaks enda jaoks teadvustama
kaugtoo viljakutseid, mis puudutavad inimsuhteid, sh avalikult rddkima ka vaimse tervise ja

heaolu teemadel.

“It really can feel lonely for our employees because they are not physically in the

same room.”” (Anne-Marie Matos, CareMessage)

Kaugtood tehes on niisamuti oluline inimesi meeles pidada - siinnipdevad, pulmad, lapse
siind, kooli 1dpetamine jne. Selleks kasutab ettevdte CareMessage toovahendit nimega Disco®
(varasemalt tuntud kui Kudos), mis voimaldab avalikult tédhistada saavutusi ning inimesi

meeles pidada. Anne-Marie toob vilja, et antud todvahend sobib ka tagasiside andmiseks

¢ Celebrate your people - Disco https://values.justdisco.com/
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(kirjeldatud tdpsemalt peatiikis Tagasiside andmine), et avalikult ja ldbipaistvalt inimestele

aitdh Oelda.

“Disco helped us talk about wins as a team and also helps on the communication

front as well.” (Anne-Marie Matos, CareMessage)

Lisaks igapéevasele to0alasele suhtlusele toid kdik intervjueeritavad vélja toovilise suhtluse
olulisuse. Naiteks kasutavad Alice app-i tootajad Fiber Cafe lahendust, kus iga kolme niadala
tagant pannakse pisteliselt kokku paarid, kes igapédevaselt koos ei todta ning luuakse no
virtuaalne kohvik, kus inimesed saavad omavahel juttu ajada. Ettevdttes Doist on to6tajatele
loodud suhtlusplatvormil Twist’ eraldi kanal, kus to6tajad saavad kirjalikult rdidkida tikskdik
millistel toovalistel teemadel ning seda igal ajahetkel. Lisaks sellele toimuvad ettevottes ka
regulaarsed videokohtumised, kuhu koikidel tootajatel on voimalus soovi korral registreeruda
(st antud videokohtumised ei ole kohustuslikud). Kdik registreerunud jagatakse juhusliku
valiku teel neljastesse grupidesse. Iga grupi jaoks luuakse eraldi videokone, kus grupilitkmed
saavad omavahel suhelda. Eesmirgiks on sotsiaalsete sidemete loomine erinevate
tiimilitkmete vahel. Ettevote CareMessage ja Hotjar kasutasid sarnase lahenduse teostamiseks

Donut® platvormi, kus igale uuele tootajale leiti kaaslane/mentor (ingl buddy).

“We use Donut integration on Slack. It pairs people to have a random coffee break
together. It's just a nice way of chatting with somebody who you might never usually

speak to in the company.” (Sara Bent, Hotjar)

DockYard kasutab niisamuti vabaaja suhtluskanaleid suhtlusplatvormil Slack’ - niiteks on
loodud kanalid nagu CatYard, DogYard, Sports, Cooking ja muud vabaaja kanalid, millega
liittumine on vabatahtlik, kuid mis annavad to6tajatele voimaluse luua sidemeid ka véljaspool
o0 temaatikat. DockYard kasutab ka Spotify'® platvormi - niiteks toimuvad ettevottes

HipHop kolmapéevad, kus antud muusikazanri huvilised saavad koos muusikat kuulata.

" Twist https://twist.com/
8 Donut https://www.donut.com/

? Slack https:/slack.com/
19 Spotify https://www.spotify.com/ee/
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Silmast silma kokkusaamised

Intervjueeritavad toid vélja ihe miiiidi kaugtdo osas, milleks on vaid kirjalik suhtlus, video-
ja audiokoned ning mitte kunagi fiiiisiliselt kokku saamine. Tegelikkuses panustavad kdik
intervjuus osalenud ettevotted ka kindlas asukohas kokkusaamistesse. Néiteks korraldab
DockYard kord aastas kogu ettevottele kokkusaamise eri sihtkohtades, kus tootajad saavad
omavahel suhelda ning aega veeta. Lisaks sellele korraldavad ka tiimid omavahel silmast
silma kokkusaamisi. DockYard tddes, et soodsam on korraldada kogu ettevottele kord aastas
(so 81 inimest) nddalane kokkusaamine Bahama saartel, kus ettevotte poolt on
kompenseeritud lennupiletid ja majutus, kui omada piisivalt kontoripinda Bostoni kesklinnas.
Sarnase mustri jirgi toimivad ka teised intervjuus osalenud ettevotted. Lisaks kdivad 10up
agentuuri tiimid uue projekti alguses kohapeal kohtumas klientidega, et tagada paremini

toimiv hilisem koostd0 - see tagab parema koostdo nii tiimi sees kui ka kliendiga.

5.2 Juhtimine

Usaldus

Eduka kaugt66 aluseks on usaldus. (Foster 2020) T606s ldbiviidud uuringus tuli samuti vélja
usalduse kiisimus, mida mainisid koik intervjueeritavad - kuidas olla kindel, et kaugtood
tehes teevad tootajad pariselt tood. Malaisia IKT-sektoris 1dbi viidud uuringus selgus, et
usaldus on lisaks t60 iseloomule ja juhtimisele liheks pohiliseks probleemiks kaugtodle
iileminekul. (Subrahmanyam, Ibrahim, A. de Lara 2008) Coach Raimo Ulavere kirjeldab
seda kui tajuviga:

“Kui me ei nde teist inimest tootamas, siis tekib meil koigil automaatselt tunne, et ta

166b lulli. Ent see on tajuviga, millel ei pruugi faktidega mingit seost olla.” (Ulavere 2020)
Natalie Nagele, Wildbiti kaasasutaja, toob vélja, et kdige kiirem viis usalduse loomiseks on

selgete eesmérkide loomine ning nende vélja kommunikeerimine. (Foster 2020) 1983. aastal

1dbi viidud uuringus, kus pilootprojektina katsetati kaugt6od, toid ettevotete juhid vélja
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usalduse olulisuse ning olulisuse kommunikeerida to6tajatele, et neid usaldatakse, koheldakse

vOrdselt ning nende t60d tunnustatakse. (Olson 1983)

T60s 1abiviidud uuringu pohjal oli usaldus iiheks vastuseks kiisimusele, millele peaks enne
kaugtodle lileminemist kindlasti motlema. Sarah Woods ettevottest DockYard tdhendas, et
juhtide puhul on tihti iheks murekohaks, et tootajad ei tee kodus olles t66d. Siinkohal mainis
Sarah, et inimesed kéituvad tapselt nii nagu neid koheldakse - kui juht usaldab oma t66tajaid,
siis usaldavad ka todtajad juhti ja teevad oma t60 dra. Ka Jess Jurick ettevottest 10up leidis, et
ilma usalduseta ei saaks tikski kaugtoo ettevote toimida. Lisaks soovitasid intervjueeritavad
moelda 14bi riskid, mis vdivad hiipoteetiliselt kaasneda sellega, kui to6tajad jatavad t66
tegemata. Intervjueeritavad leidsid riske analiiiisides, et inimesi usaldades tekib voimalus
produktiivsema keskkonna loomiseks, mis kaalub iile riski, et moni todtaja jatab t6o

tegemata, millest tulenevalt tuleb t6osuhe 1opetada.

“I think it is really difficult in a remote company to operate without trust. I think for
companies that want to empower and trust their employees to produce good results,

don't feel the need to use that walk by management method.” (Jess Jurick, 10up)

“We default to trust - we assume that the people that we're hiring share our values,
are passionate about our mission, and are going to do everything they can to be

committed to that admission.” (Andrew Gobran, Doist)

“You should trust your people. If you trust them enough to hire them to do the job,

trust them enough to actually do the job.” (Sara Bent, Hotjar)

Eelda alati parimat (suheldes kirjalikult)

Lisaks usaldusele tdid koik intervjueeritavad vélja iihe kindla pdhimotte - “Eelda alati
parimat”. Kuna kaugt66d tehes toimub suur osa suhtlusest kirjalikul teel, siis on valesti
tolgendamised lihtsad juhtuma. Kirjalikul teel kommunikeerides puudub voimalus lugeda
kehakeelt, tihti voib tekkida kiisimus, kas tegemist oli naljaga voi mitte, kultuurilised

erinevused suhtlemisel jpm. Seetdttu iiritavad koik ettevotted lahtuda pohimottest, et alati
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peetakse silmas parimaid kavatusi ning eeldatakse iiksteisest alati parimat. Keegi ei tohiks
vaikimisi eeldada, et teisel osapoolel on halvad kavatsused. Sellest tulenevalt on oluline

moelda, kuidas ja mida 6eldakse. Hea kirjaoskus on darmiselt oluline.

“We always try to assume the best intent. We assume people don't mean to be

upsetting or mean.” (Sarah Woods, DockYard)

“Having the mindset that everyone has everyone's best interests in mind.” (Andrew

Gobran, Doist)

Tookorraldus ja todaeg

Kaugtoo ettevottes, kus ettevotte tootajad teevad t66d eri ritkides ning ajavoondites, peab
tooandja ldbi motlema, millised on ootused t66aja ja todtundide osas. Sealjuures tuleb
ootused viga selgelt todtajatele kommunikeerida. Nii ettevottes Doist, Hotjar kui ka
CareMessage ei oodata tootajatelt kindlal ajal tootamist - kogu t66 on asiinkroonne. Kdik

ettevottelilesed kohtumised salvestatakse ning neid saab hiljem jirele vaadata.

Alice app on leidnud lahenduse to6taja todaja labipaistvuse tagamiseks (st mis ajal keegi
tootab) kommunikatsioonivahendi Slack staatuse kasutamises. TO6tajad saavad mirkida enda
staatuseks, millises ajavoondis nad parasjagu to6tavad ning staatus on avalikult ndhtav

koikidele. See annab kolleegidele aimu, millal on oodata vastust.

“They work asynchronously so they don’t expect anyone to be online at any specific
time. That helps to minimize the impact time zones have. Only when you need to

have a video call, then people need to sync up.” (Andrew Gobran, Doist)
“You need to be able to be very clear of your expectations of employees.”

(Anne-Marie Matos, CareMessage)
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“Timezone management has been a challenge but we essentially have kind of
overlap ours where we have most of our company wide meetings.” (Eleni Cotsis,

Alice app)

Eesmargid ja tulemused

Anne-Marie Matos ettevottest CareMessage tunnistab, et liks suurem viga kaugtoo ettevotetes
on selgete eesmirkide puudumine. See omakorda raskendab todtaja tulemuste hindamist nii
tootajal endal kui ka tema juhil. Seetdttu peaks seadma nii ettevotte, tiimi kui ka indiviidi
tasemel eesmirgid. Eesmirgid tuleks kindlasti dokumenteerida ning kommunikeerida. Kdik
tootajad peavad olema teadlikud, millised on eesmérgid ning mida neilt oodatakse. Ka Jess
Jurick ettevottest 10up ja Sarah Woods ettevottest DockYard toovad vilja tulemustele
orienteerituse olulisuse, mis omakorda algab eesmérkide seadmisest ja nende
kommunikeerimisest. Oluline ei ole see, kui palju to6taja lihe voi teise lilesande jaoks

tootunde kulutab, vaid mida ta selle ajaga saavutab.

“We've been doing a lot of work on goal setting as a company and making those
goals nice and visible. So everyone is well informed and everyone knows what's

expected of them.” (Anne-Marie Matos, CareMessage)

Moodetavate eesmérkide seadmine lihtsustab kaugtodd tegevate juhtide t66d. (Olson 1983)
Kaugtoo keskkond peab olema tulemustele orienteeritud. (Arula 2018) (Lift99 Webinar:
Switching to remote: Best practices of organizing teamwork) Eesmérgid peavad olema
konkreetsed, mdddetavad, saavutatavad, asjakohased ja ajaliselt ohjatud. Eesmérgi
moddetavus on ddrmiselt oluline, kuna vdimaldab juhil teada saada, kas soovitud on eesmirk

on saavutatud vdi mitte ning anda seelédbi tootajatele paremat tagasisidet. (Remote year)
Eesmirkide seadmise olulisust ning seotust edukale kaugtddle iileminekule kinnitavad ka

juhtumiuuringud, kus kdik kaugtoole edukalt iile 1dinud ettevotted seadsid selged ja

moddetavad eesmérgid koheselt (st iilemineku algusfaasis). (Higa, Shin 2003)
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Lepingud

Uheks keerulisemaks teemaks ja viljakutseks kaugtdd ettevdtetel on juriidiline pool, mis
tuleneb ennekdike maksundusest ja tootajate sotsiaalset kaitset puudutavatest kiisimustest.
Intervjueeritavad tdid vélja kolm lahendust, mida hetkel kasutatakse:

1. Vastavalt sellele, millises riigis asub ettevdtte juriidiline keha, on lihtne samas riigis
resideeruvate tootajatega sdlmida todleping (ingl employment contract).

2. Kui tootajad teevad t60d teistes riikides, siis on tavapiraseks lahenduseks sdlmida
teenuse osutamise leping juriidilise isikuga, millega teenuse osutaja on ise kohustatud
tasuma maksud vastavalt enda maksuresidentsusele.

3. Ettevote DockYard kasutab aga kolmandat lahendust, kus ka véljaspool ettevotte
asukohariiki s0lmitakse to6tajatega niisamuti todleping (ingl employment contract).
Selleks on ettevote leidnud vastavates riikides (antud hetkel Norras ja Hollandis)
teenusepakkujad, kes vastutavad paberimajanduse ja maksude tasumise eest. Kui
ettevdte on suurem ning eri riikides paiknevate tdotajate arv on suur, siis on voimalus
kasutada teenuseid, mis pakuvad globaalseid lahendusi. Uhe teenusepakkujana toodi

viillja Blue Marble Payroll''.

Sealjuures mainisid nii Sarah Woods ettevottest DockYard kui ka Andrew Gobran ettevottest
Doist, et sdltumata lepingu tiiiibist koheldakse koiki inimesi kui tdiskohaga to6tajaid. Kdigil
on ligipdds samadele hiivedele ning praktikas ei ole tegelikult erinevust, millise lepingu alusel

keegi tootab.

Eesti To6andjate Keskliidu ja Eesti Ametitihingute Keskliidu kaugt66 raamlepe toob vélja
vordse kohtlemise pdhimdtte, kus kaugtdotajatel on samaviirsed digused nagu kdigil teistel

tootajatel. (Eesti Ametitihingute Keskliit ja To6andjate Keskliit)

Intervjuude kiigus ei toodud vélja teisi hiivesid nagu néiteks optsioonilepingud, mida tihti
sO0lmitakse tOGtaja mitte teenuse osutajaga, voi teisi kompensatsioone nagu

spordikompensatsioon ja tervisekindlustus. Sellegipoolest tuleks td6andjal 1ibi moelda

' Blue Marble Global Payroll: Global Payroll Solutions https://bluemarblepayroll.com/
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tootaja motivatsioonipaketi juriidiline pool ning kas ja kuidas seda vordselt pakkuda eri

riikides t60d tegevatele tiimi liikkmetele.

Puhkused ja riigipiihad

Puhkusepédevade ja riigiplihade arv erineb riigiti palju. Seetdttu on kaugtoo ettevotted leidnud
lahenduse fikseeritud arvu tasustatud puhkusepdevade ndol. Néiteks pakkus ettevote Doist
varem tootajatele 5 nddalat tasustatud puhkust ning lisaks said koik ettevotte tootajad
kasutada riigipiihi vastavalt enda asukoha riigile. Probleem seisnes aga selles, et tootajad
reisisid tihti ega elanud alati riigis, mille piihi nad soovisid tihistada vdi millega neil oli side.
Niitid pakub ettevote koigile tootajatele 8 nddalat tasustatud puhkust, mille sisse kuuluvad nii
pohipuhkus kui ka riigipithad. See annab véimaluse igal inimesel valida, kas ja milliseid piihi
soovitakse tihistada. Andrew Gobran tddes, et virvates paljudest eri riikidest on véga raske

leida lahendust, mis sobiks kdigile. Sellepérast tuleb katsetada ja kindlasti olla paindlik.

“If you hire from a lot of different countries, it's incredibly difficult to find the policy

that's going to work for everyone. ” (Andrew Gobran, Doist)

Ettevote CareMessage pakub tootajatele ka tasustatud tervisepéevi, mis voivad olla nii
haiguspdevad kui ka lihtsalt puhkepdevad, kui td6taja tunneb, et tahaks lihe pdeva vabaks

votta ja akusid laadida.

Arenguvestlused

Uhe osa ennetustddst moodustavad arenguvestlused ehk iiks-iihele kohtumised. Sarah Woods
ettevottest DockYard tdi vilja, et oluline element arenguvestluste juures on regulaarsus, st
arenguvestlused on alati ette planeeritud ning kalendris kirjas. Ettevottes DockYard toimuvad
antud tliks-iihele vestlused juhi ja to6taja vahel iile nddala. Ettevote 10up teeb tliks-iihele
vestluseid iganddalaselt ning sarnaselt ettevottega DockYard on lisaks kord aastas toimuvad
pikemad arenguvestlused, kus pdoratakse tihelepanu nii tootaja tulemustele kui ka

véljakutsetele ning soovidele.
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Tagasiside andmine

Ettevote DockYard on vilja to6tanud tunnustusprogrammi, kus ettevote julgustab tootajaid
andma tagasisidet, et ettevote saaks tunnustust saanud tdotajaid premeerida. Sealjuures peab
ettevote tagasiside andmise puhul oluliseks asjakohasust - iiks suuremaid vigu on anda
tootajale tagasisidet mitmeid kuid varem aset leidnud juhtumi kohta, mida tdnasel paeval
enam muuta ei saa. Eleni Cotsis ettevottest Alice app toob viélja, et oluline on dppida ise ja
Opetada tootajatele tagasiside andmist - kuidas ja millist tagasisidet anda, et sellel oleks
vaartus. Eriti vdljakutsuv on tagasiside andmine just kaugtdo tiimides, kus silmast silma
kohtumisi on vdhem ning tuleb dra tabada, millal ja kuidas oleks dige hetk anda tagasisidet.
Tagasiside andmine kirjalikul teel on eriti keeruline, sest kirjalikul teel on lihtne sdnu ja tooni
valesti tdlgendada. Sh puudub vdimalus interpreteerida vastaspoole emotsioone ja miimikat.
Sellepdrast eelistatakse ettevottes arusaamatuste véltimiseks anda tagasisidet videokone

formaadis.

“We have a lot of different systems in place to make sure that we have feedback
that's immediate, that it's relevant. There's nothing worse than finding out nine
months later that somebody thought you screwed up and nobody told you anything
for nine months.” (Sarah Woods, DockYard)

“Understanding the best way to give feedback can be really challenging when you

are a virtual team and you don't see people face to face.” (Eleni Cotsis, Alice app)

Varbamine

Intervjuude pdhjal selgus, et virbamine kui protsess kaugtoo vs mitte kaugtdo ettevattes ei
erine suuresti kuid siiski esineb moningaid erisusi detailides. Jess Juric ettevottest 10up
vordles enda varasemat kogemust mitte kaugtdo ettevottes praeguse protsessiga kaugtod
ettevottes. Ta tddes, et iiks suuremaid erinevusi seisneb selles, et kaugtdo ettevote pole

suurema toendosusega virvatava tootaja turul tuntud, sest virbamine on globaalne ning ei
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soltu ettevotte tegutsemisest vastavatel turgudel. Uhelt poolt tihendab see ettevdtte poolt
suuremat pingutust, et eristuda ning globaalsel turul silma paista, sest konkurents on suur.
Teiselt poolt vdimaldab kaugtdo suurendada personaliotsingus kandidaatide arvu kuna
varbamine ei ole asukoha spetsiifiline. Asukoha piiranguteta virbamine oli ka iiks pohjuseid,

miks mindi iile kaugtdole nii ettevottes 10up kui ka DockYard.

“It's both an advantage and a challenge that we can attract and hire talent from all

over the world.” (Jess Jurick, 10up)

Viérbamine kui protsess on Jess-1 hinnangul pigem sarnane: avaldused, intervjuud ja
proovitodd. Ka Andrew Gobran ettevottest Doist leidis, et fundamentaalselt ei erine

virbamisprotsess kaugtdo vs mitte kaugtoo ettevottes.

“Fundamentally, I'd actually say that there's no difference.” (Andrew Gobran,
Doist)

Sarah Woods ettevottest DockYard toi aga vilja erinevuse viarbamiskanalites. Niiteks ei
panusta ettevite varbamiskampaaniasse kohalikul tasandil (sh konverentsid, karjdéripdevad
jms) vaid pigem kasutatakse kaugtoo tookuulutuste platvorme nagu Remotive'? voi We Work

Remotely'.

Ettevote Zapier toob kaugtoo juhendis vilja kirjaliku suhtlusviisi olulisuse mistdttu tuleks
juba vérbamisel podrata tdhelepanu kandidaadi kirjaoskusele. (Zapier 2015) Kontoris
tootades toimub suur osa suhtlusest otse ehk silmast silma. Seevastu kaugtoo keskkonnas

jagatakse valdav osa informatsioonist kirjalikul teel. (Zapier 2015)

Andrew Gobran ettevottest Doist to1 vélja, et kandidaadid, kellel on varasem kogemus hobi-
vOi kdrvalprojektide ndol, suudavad suure tdendosusega kaugtdo keskkonnas paremini
hakkama saada. Uldjuhul seisneb see ajaplaneerimise oskuses, enesedistsipliinis ning oskuses

vastutust votta.

12 Remote Jobs in Programming, Support, Design and more https://remotive.io/
3 'We Work Remotely: Remote jobs in design, programming, marketing and more https://weworkremotely.com/
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Sellest voib jireldada, et varbamine kaugtdo ettevottes ei ole tidpselt sama nagu virbamine
mitte kaugtdo ettevottes. Peamine erisus seisneb vaba ametikoha vilja kuulutamises, mille
jaoks kasutatakse tihti kaugt6o tookuulutuste platvorme. Ettevotted peavad olema loovad,
sest konkurents globaalsel turul on suur. Lisaks tuleb pdorata tdhelepanu kandidaadilt

ndutavatele oskustele, mis kaugtdo puhul voivad erineda.

5.3 Infrastruktuur

Toovahendid

Kaugtods on oluline roll todvahenditel, et toetada teiste protsesside sh kommunikatsiooni
toimimist. Sarah ettevottest DockYard soovitas kogu infrastruktuuri enne kaugtéoga
alustamist paika saada - selgitada vélja, milliseid toovahendeid ja milleks kasutama
hakatakse. Tabelis 7 on toodud nimekiri tdGvahenditest, mida intervjuus osalenud kaugt6o

ettevotted kasutavad ning milleks {iks voi teine abivahend on kasulik.

Ka Jess Juric ettevottest 10up kinnitas infrastruktuuri ning teadlikku ja plaanipérast

to0vahenditesse investeerimise olulisust.

“We were always very intentional about tooling - making sure we had chatbot
formed for the team, invested in very early on in video calls before that was even

more widely adopted.” (Jess Jurick, 10up)

Andrew Gobran ettevottest Doist mérkis, et oluline ei ole suruda tdotajatele kindla
toovahendi kasutamist peale, vaid leida lahendus probleemile - olgu selleks projektide
dokumenteerimine voi omavaheline suhtlus. Ettevottes Doist valib iga tiim endale sobivad
toovahendid. Lisaks eraldab Doist eelarvest igale to6tajale toovahendite jaoks kindla summa,
mille piires on tootajal voimalus ise endale valida sobivad toovahendid - see on too6taja enda
valik, millesse ja kui palju ta investeerida soovib. Sarnaselt toimib ka Hotjar, kes vdimaldab

nditeks igal tootajal sisustada etteantud summa piires (antud juhul 4,000€) enda kodukontor.
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Toovahendite liik

Toovahendid

Riistvara

Siile- voi lauaarvuti
Monitor

Klaviatuur ja hiir
Mikrofoniga korvaklapid
Laud ja tool

Tarkvara

Kommunikatsioon

Slack https.//slack.com/

Twist https.//twist.com/

GSuite https://gsuite.google.com/
Dropbox https://www.dropbox.com/
Notion Attps://www.notion.so/
Confluence
https://'www.atlassian.com/software/con

fluence
Github Ahttps.//eithub.com/

Videokoned

Zoom hitps://zoom.us/
Hangouts Attps://hangouts.google.com/

Planeerimine

Asana https.//asana.com/

Trello Attps://trello.com/

Jira
https.//www.atlassian.com/software/jira
Todoist Attps://todoist.com/

Smartsheet (10,000ft)
https.//www.smartsheet.com/platform/I
0000ft

Calendly https://calendly.com/
Teamwork Attps://www.teamwork.com/

Tarkvaraarendus

Github Ahtips.//aithub.com/
Browserstack
https://'www.browserstack.com/

Disain

Figma https.//www.figma.com/
Sketch https.//www.sketch.com/

Juhtimine

BambooHR
https://www.bamboohr.com/
Fellow app Attps.//fellow.app/
Donut https:/www.donut.com/
Disco (Kudos)
https.//values.justdisco.com/
Fractional CFO
https.://www.preferredcfo.com/
QuickBooks
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https://quickbooks.intuit.com/clobal/
e FEarth Class Mail

https://www.earthclassmail.com/

Virbamine e Remotive Atips.//remotive.io/
e We Work Remotely
https://weworkremotely.com/

Tabel 7. Kaugtoo ettevotetes kasutatavad todvahendid

5.4 Dokumenteerimine

Dokumenteerimine on iiks osa tugiprotsessist, mis toetab organisatsiooni protsesse nagu
tihise visiooni ja kultuuri moistmine. (Guo 2001) Intervjueeritavad leidsid, et kaugt6o
ettevotted panustavad tihti rohkem kirjalikku dokumentatsiooni kui kaugtood mitte tegevad
ettevotted. POhjusena toodi vilja sageli kontoris esinevad vestlused, mis toimuvad kohvi- voi
1dunapausi ajal. Kaugtddd tehes seda voimalust ei ole ning intervjueeritavad leidsid, et see on
tegelikult hea, sest kirjalik dokumentatsioon tagab, et igal inimesel ettevottes on ligipdds
informatsioonile. Dokumenteerimiseks kasutatakse erinevaid tdoriistu nagu néiteks GSuite,

Dropbox, Github jpt. T66vahenditest on pikemalt juttu peatiikis Toovahendid.

Lisaks tavapédrasele dokumenteerimisele on kaugtdo ettevotted loonud ka sisemised juhendid
vOi kdsiraamatud (ingl handbook). Niiteks tootas CareMessage kaugtdodle iile minemisel
vélja juhtnoorid tootajatele, milles sisaldus ka kommunikatsiooni dpetus (st kuidas suhelda
ning millega arvestada kaugtodd tehes) ja astinkroonse t66 pohimotted. Ettevote Alice app
tooOtas niisamuti vélja kaugtoo juhendi uutele todtajatele (ingl Remote Joiners Guide), mis

tihe osana kirjeldas ettevotte kommunikatsiooni pohimotteid.

Uhe niitena juhenditest voib tuua Basecamp-i kiisiraamatu, mis tutvustab ettevdtet ennast,
ettevotte vadrtuseid, tooteportfelli, inimesi ja tiime, millega keegi tegeleb, kuidas tehakse
t60d, millised on ootused, hiived, karjdérivoimalused, toéovahendid jpm. Avalikult (sh
ettevottest viljapoole) on kittesaadavad koik materjalid, mis on olulised modistmaks kuidas

ettevottes tood tehakse. (The Basecamp Employee Handbook)
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5.5 Tehniline tugi

Kaugtdo keskkond vajab keerukamaid tugisiisteeme, sest erinevad suhtlusmeetodid ja
toovahendid. Tehnilise toe protsessi eesmérgiks on teisi protsesse (sh tihise visiooni ja
kultuuri moistmine, juhtimine ja infrastruktuur) toetada. (Guo 2001) Parimate praktikate alla
kuuluvad tehnilise toe strateegia loomine, vajalike tdovahendite méératlemine, kasutusele

vOtmine ja haldamine. (Guo 2001)

Nii ettevottes DockYard kui ka Doist vastutasid varasemalt IT toe iilesannete eest
personalijuhid (ingl People Operations Manager). Nii Sarah ettevottest DockYard kui ka
Andrew ettevottest Doist todesid, et see on probleem, sest tegelikult ei ole nad antud
valdkonnas piisavalt pddevad ning nende pohitdo korvalt votab see (so litsentside haldamine,

ligipddsude jagamine, to0tajate ndustamine tehnilistel teemadel) palju aega.

Ettevote DockYard vottis antud probleemi lahendamiseks todle IT toe spetsialisti, kelle
iilesannete hulka kuuluvad IT-ga seotud teemad, turvalisuspoliitika, tarkvara litsentside
haldamine, diguste jagamine sisseelamisprogrammi raames, diguste eemaldamine toGtaja

lahkudes, to6vahendite haldus jms.

Turvalisus on kaugtdo ettevotete jaoks niisamuti suureks véljakutseks ning probleemiks,
mistottu peaksid kaugtdo ettevotted juurutama turvapoliitika, mille hulka kuuluvad arvuti
turvalisus, juurdepéés vorkudele (ingl networks), e-postile jms. (Sikes, Mason, VonLehmden

2011)

Ettevottes Hotjar on moodustatud eraldi jarelevalve (ingl compliance) tiim, kuhu kuulub nii
IT toe kui ka IT turvalisuse spetsialist. Koost6ds personalijuhtimise tiimiga on koostatud
tugiplaan, mis sisaldab sisseelamisprogrammi tehnilist poolt (sh varahaldus, kontode
seadistamine, ligipddsude haldus jms). Lisaks hdlmab tugiplaan ka turva- ja
privaatsuspoliitikat. Nditeks peab iga uue toovahendi soetamisel jérelevalve tiim selle heaks

kiitma voi tagasi likkama. Kirjalikult on dokumenteeritud kdikide olemasolevate, heaks
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kiidetud kui ka tagasiliikatud tdovahendite nimekiri. Selleks kasutab ettevdte Google Sheets'
lahendust. Ettevote podrab rohku ka tdotajate harimisele turvalisuse osas - néiteks on
tootajatele Opetatud kasutama paroolihaldustarkvara ja hoidma kliendi andmeid ainult pilves

(ingl. cloud) mitte arvuti kdvakettal.

GitLab on loonud oma késiraamatus eraldi turvalisuse teemasid puudutava peatiiki, kus
itheltpoolt podratakse rohku teadlikkuse tdstmisele turvalisuse osas ning teiselt poolt
jagatakse konkreetseid juhiseid, mida ja kuidas teha ning mida mitte teha. Nditeks on vilja
toodud samm-sammuline juhis kontode ja paroolide seadistamiseks 1Password'® rakenduse
abil kasutades kaheastmelist autentimist. Niisamuti on olemas juhendid ka arvuti
seadistamiseks. Lisaks pakub ettevote tootajatele voimalust osaleda turvalisus teadlikkuse

koolitustel. (GitLab Security Practices)

5.6 Hinnang ja ettepanekud

T60 eesmargiks oli selgitada vilja, kuidas kaugtodle lile minna, uurides ja analiilisides
infotehnoloogia ettevotetes kasutatavaid kaugtoo protsesse ning tdotada seejérel vilja
kaugtoole lilemineku samm-sammuline mudel. Analiiiisi tulemusena vdib jareldada, et
kaugtoole tileminekul peavad infotehnoloogia ettevotted teadvustama ja ldbi motlema
jargmised kaugt6o alamprotsessid:

1. Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine

2. Juhtimine

3. Infrastruktuur
4. Dokumenteerimine
5

Tehniline tugi

Siinkohal tasub mérkida, et suur osa kaugtddle iileminekust on seotud iihise visiooni ja
kultuuri moistmisega - see moodustab ~54% antud t66s kisitletud protsessidest (vt Joonis 2) -
mille peamisteks mérksonaks on kommunikatsioon (uuringus kdige enam mainitud méirksona

- 42 korral, vt Joonis 1) ja sotsiaalsete sidemete loomine (uuringus mainitud 22 korral, vt

14 Google Sheets https://www.google.com/sheets/about/
15 1Password https://1password.com/
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Joonis 1). Igapdevane omavaheline suhtlus ja info vahetamine, mis toimub klassikalises
kontorit66 formaadis iildjuhul stinkroonselt, erineb kaugtoo ettevattes ning vajab seetdttu
rohkem tdhelepanu. Sotsiaalne suhtlus on oluline meeskonnatunnetuse ja iihtse kultuuri

loomisel ning selle kadumine voi vihenemine on kaugtoo iiks suuremaid riske.

Niisamuti tuleb kaugtdo ettevottes pdorata tdhelepanu juhtimise alamprotsessile, mille
osakaal moodustab ~32% antud t60s késitletud protsessidest (vt Joonis 2). Uuringust selgus,
et koik tookorralduslikud aspektid nagu téoaeg, ootused t66 tegemise ja tulemuste osas tuleb
selgelt kommunikeerida ning tagada sealjuures lébipaistvus iile kogu ettevotte. Mdddetavate
eesmérkide seadmine lihtsustab nii juhtide kui ka spetsialistide t66d, sest {ihelt poolt teab
tootaja, mida temalt oodatakse ning teiselt poolt voimaldab eesmirkide tulemustega
vordlemine juhtidel hinnata td6tajate panust faktipShiselt ning neile seelébi konstruktiivset
tagasisidet anda. Tulemustele orienteeritus aitab dra hoida valearusaama, kus to6tajat mitte
nihes tekib tunne, et t66d ei tehta. Seeldbi suureneb usaldus tdotaja ja todandja vahel. Lisaks
tuleb ettevottel kaugtodle tileminekul 14bi mdelda juriidiline pool, mis tuleneb ennekdike
maksundusest ja tootajate sotsiaalset kaitset puudutavatest kiisimustest, sh ka

optsioonilepingud ja teised motivatsioonipaketis sisalduvad kompensatsioonid.

Kuigi nii infrastruktuuri kui ka dokumenteerimise protsessid omavad uuringu pdhjal
alamprotsesside hulgas vdiksemat osakaalu (~6,5%, vt Joonis 2), on mérksona “t66vahendid”
siiski suure osakaaluga. Jooniselt 1 vdib ndha, et antud méirksdona on mainitud uuringus 18
korda (kommunikatsiooni ja sotsiaalsete sidemete jérel kolmandal kohal) ning omab olulist
rolli kommunikatsiooni toimimisel ettevottes ning seetdttu on oluline ka iihise visiooni ja
kultuuri moéistmisel, mis omakorda on itheks kaugtoo eduka toimimise aluseks.
Dokumenteerimisega seotud marksdnu nagu “dokumenteerimine”, “sisseelamisprogramm” ja
“késiraamat” mainiti uuringus 19 korral. Vottes arvesse, et kirjalik dokumentatsioon tagab
ligipddsu informatsioonile, v3ib véita, et dokumentatsiooni olemasolu on niisamuti oluline

kommunikatsiooni toimimisel ning lébipaistvuse tagamisel ettevottes, mis on oluline tihise

visiooni ja kultuuri mdistmisel.

Lihtudes uuringu tulemustest vaiks viita, et tehnilise toe olemasolu on kaugt66 toimimisel

viheoluline, sest omab vaid ~1% t60s kisitletud protsessidest (vt Joonis 2). Seevastu
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tuginedes teoreetilisele osale, vajavad kaugtdo ettevotted keerukamaid tugisiisteeme, sest
kaugtddd tehes erinevad suhtlusmeetodid ja todvahendid. Niisamuti selgus intervjuudest, et
ettevotetes, kus puudus tehnilise toe spetsialist, olid tehnilise toega seotud protsessid
probleemiks, kuna vastutus oli antud personalijuhtidele, kes ei olnud piisavalt padevad antud
teemadega tegelemiseks. Sellest tulenevalt peaks ettevote panustama tehnilise toe

olemasolusse ning turvapoliitikasse.

Toetudes libiviidud analiiiisile (sh teoreetilise osa analiiiisile ning t60s tehtud uuringule) voib
viita, et t60 tulemusena on leitud vastused eesmérgi tditmiseks piistitatud
uurimiskiisimustele:

1. Kuidas kaugtdole iile minna?

2. Milliseid protsesse kasutavad kaugt6dd rakendavad infotehnoloogia ettevotted?

Teooria ldbitodtamise kdigus selgusid lisna kiiresti kaugtdo peamised protsessid. Sealjuures
oli aru saada, et protsesside analiilisimiseks tuleb kombineerida teooria praktiliste
teadmistega. T60 peamiseks raskuskohaks oli materjali leidmine, mis aitaks tuvastatud
probleeme lahendada. Kuigi mitmetes teadustoddes tuuakse vilja kaugt6o probleemsed
kohad, siis ei paku antud t66d vélja lahendusi. Siinkohal tuleb veel mérkida, et to6 tegi
keerukaks kaugtdod tegevate rahvusvaheliste infotehnoloogia ettevotete leidmine, kes oleksid
nous uuringus osalema. Positiivse kiiljena tasub mérkimist, et uuringu tulemusena saadud
materjali hulk oli suur, kuid sellest tulenevalt lisas keerukust andmete to6tlemine ja

struktureerimine, et tuvastada kodige olulisemad teemad.

Autor leiab, et t60s valitud metoodika - empiiriline uurimus, kasutades poolstruktureeritud
intervjuu meetodit - aitas kirjeldada detailselt kaugtoo ettevotetes eksisteerivaid protsesse,

neid hinnata, vorrelda ning seeldbi seletada seoseid.

Peamise probleemina antud t66 puhul v3ib vilja tuua védhese intervjuude arvu, mis voib seada
kiisitavaks valimi representatiivsuse ning seetdttu kogemuste iildistamise. T60 esialgseks
eesmirgiks oli viia 14bi intervjuud ~30%-ga valimist. Tegelikkuses dnnestus autoril saada

ithendust 19%-ga valimist. Vaatamata vihesele intervjuude arvule voib vélja tuua mustrid,
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mille korduma hakkamist vois tdhendada teise ja kolmanda intervjuu ajal. Seetottu julgeb

autor vdita, et uuringu pdhjal vaib teha jareldusi ning neid jéareldusi iildistada.

Hea ilming oli ka see, et mérkimisvédédrne osa intervjuu kiisimuste vastustest said kaetud
parast esimese kahe kiisimuse kiisimist, mis viitab sellele, et kiisimused olid pigem avatud

ning lasid valida intervjueeritaval vastava suuna.

Millised oleksid alternatiivsed meetodid, mida kasutada uurimaks kaugtodle tileminekut ning
kaugtdd protsesse? Autori hinnangul oleks kindlasti kasu juhtumiuuringutest, mille kohta
saab koguda hulgaliselt fakte ja nditeid ning seda hiljem kdrvutada teiste sarnaste
juhtumitega. Autor pakub vilja ning kirjeldab t66 voimalikku edasiarendust peatiikis 7.

Voimalikud edasiarendused.

T60s 1dbi viidud uuringus osales 4 tootearenduse ettevotet ja 2 tarkvaraarendus- ja
loovagentuuri. Neli tootearenduse ettevotet pakuvad tarkvara kui teenuse (ingl SaasS -
software as a service) lahendusi, mis on suunatud nii 1dppkasutajale kui ka ettevotetele. Kaks
tarkvaraarendus- ja loovagentuuri to6tavad rahvusvaheliste klientidega nagu Netflix, Apple,
Adobe ja TechCrunch, kellele pakutakse erinevaid digilahendusi. Uuringus osalenud
ettevotete tegevusala erisused ei tinginud seevastu suuri erisusi kaugtdo protsessides. Seega
voib viita, et kaugtoole iileminek ei erine suuresti infotehnoloogia ettevdtte poolt pakutavast

teenuse tllbist.

Oluline on veel mérkida, et 5 uuringus osalenud ettevotet kuuluvad erasektorisse, mille
eesmirk on 14bi oma tegevuse teenida tulu ning 1 uuringus osalenud ettevote kuulub
kolmandasse ehk mittetulundussektorisse. Uuringus ei késitleta avalikus sektoris tegutsevaid
organisatsioone vOi asutusi. Seega ei saa antud t60 pohjal teha jareldusi, mis puudutavad

avaliku sektori organisatsioone.
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6. Kaugtod mudeli valjatootamine

Kaugtod mudeli eesmirgiks on aidata infotehnoloogia ettevotetel iile minna kaugtddle ning

seeldbi kaugtood laialdasemalt kasutusele votta.

Kaugtod mudeli véljatéotamisel 1dhtuti nii antud t66s ldbiviidud uuringust kui ka

teoreetilisest osast (kirjeldatud peatiikkides “2.2 State-of-the-art kirjanduse iilevaade, 4.

Intervjuude tulemused, 5. Analiiiis: kaugt6dd rakendavates infotehnoloogia ettevotetes

kasutatavad protsessid). Kaugtoo mudeli struktuuri loomisel vdeti aluseks kaugtoo protsessid

ja uuringu analiilisi tulemusena tuvastatud méarksdnad. Vastavalt protsesside mairatlusele on
mudel jaotatud viieks alamprotsesse kasitlevaks osaks:
1. Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine
Juhtimine

2

3. Infrastruktuur
4. Dokumenteerimine
5

Tehniline tugi

Kaugtod mudeli visualiseeritud joonisel (vt Joonis 4) on kujutatud piiramiidikujulist
mitmetasandilist stuktuuri. Pliramiidi allosas asuvad organisatsiooni protsessid (iihise
visiooni ja kultuuri modistmine, juhtimine ja infrastruktuur), mille eesmérgiks on aidata
ettevotetel saavutada érilised eesmirgid. (Guo 2001) Organisatsiooni protsessid on aluseks
kdigi teiste protsesside loomisel ning kaugtodle iileminekul. Organisatsiooni protsesse
toetavad piiramiidi tilaosas asuvad tugiprotsessid (dokumenteerimine ja tehniline tugi). (Guo

2001)

Igas osas on toodud vélja:
e Peamised kiisimused, millele antud alamprotsess vastab, tuginedes autori poolt
koostatud kiisimustele empiirilise uurimuse jaoks, mille kdigus otsiti vastuseid
kiisimusele, kuidas minna tile kaugtodle ja milliseid protsesse kasutavad kaugtdood

rakendavad infotehnoloogia ettevotted.
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Alamprotsesse puudutavad mirksonad vastavalt intervjuude kdigus tuvastatud
mérksoOnadele.

Peamised probleemid ja parimad praktikad, toetudes nii antud t66s ldbiviidud
uuringule kui ka teoreetilise osa analiitisile.

Kontrollnimekiri ettevotetele, mis on abiks nii protsesside loomisel kui ka

olemasolevate protsesside parendamisel.

N
&  TEHNILINE
& TUGI
)
Q.

INFRASTUKTUUR
JUHTIMINE

UHISE VISIOONI JA KULTUURI MOISTMINE

Joonis 4. Kaugtodle tilemineku mudel (Autori koostatud)
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Kaugtoole iilemineku mudel

1. Uhise visiooni ja kultuuri moistmine

Kiisimused: 1. Kuidas saavutada iihtne kultuur kaugt66 meeskonnas?

2. Kuidas tagada iihtsed arusaamad ja visiooni mdistmine nii tiimi kui ka indiviidi tasandil?

Mirksonad: kommunikatsioon, asiinkroonne suhtlus, videokoosolekud, sotsiaalsete sidemete loomine, silmast silma
kokkusaamised
Peamised probleemid: 1. Kommunikatsioon

e Teadmatus kommunikatsiooni erisustest kaugtdo ettevottes
e Vihene kommunikeerimine
e Suhtlusviisi valikust tingitud probleemid:
o Siinkroonse vestluse tulemuste puudulik dokumenteerimine;
o Asiinkroonse suhtluse korral sobiva todaja valik (nditeks iihise aja leidmine koosolekute
korraldamiseks), pikad ooteajad sdnumitele vastuste saamiseks;

o Uksteise valesti tdlgendamised tulenevalt kirjalikust suhtlusest;
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2. Tiimi-tunnetuse ja iihtse kultuuri loomine

e Suhtluse keerukusest tulenevalt tootajate vahelise suhtluse iildine vidhenemine

Parimad praktikad: 1. Kommunikatsioon

o Kaugtoo ettevote peab teadvustama kommunikatsiooni olulisust ning kommunikeerima pigem rohkem
kui vihem.

e [gapdevane omavaheline suhtlus ja info vahetamine, mis toimub klassikalises kontorit6d formaadis
ildjuhul siinkroonselt, erineb kaugtdo ettevottes ning vajab seetdttu rohkem tahelepanu.

e Kaugtood tehes tuleb panustada kirjalikku suhtlusesse ning dokumentatsiooni. Igapidevaseks suhtluseks
saab kasutada suhtlusplatvorme nagu Slack' vdi Twist” ning dokumenteerimiseks toovahendeid nagu
GSuite®, Dropbox*, Notion®, Confluence® ja Github’.

e Kaugtood tehes tuleb arvestada nii siinkroonse (nditeks videokdned) kui ka asiinkroonse suhtlusega.
Oluline on teha kindlaks:

o Millistes ajavoondites tootajad tood teevad,;

o Kas tootajatelt oodatakse kattuvatel aegadel tootamist ja mis on antud valiku pohjus;

! Slack https:/slack.com/

2 Twist https:/twist.com/

3 G Suite hitps:/gsuite.google.com/

* Dropbox https://www.dropbox.com/

> Notion https://www.notion.so/

¢ Confluence https://www.atlassian.com/software/confluence
7 Github https://github.com/
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o Kas ja kui suureks voivad kasvada sdnumite vastuste ooteajad ning kas ja kuidas see avaldab moju
ettevottele/tootele/klientidele;
o Millised ajad sobivad koosolekute korraldamiseks nii ettevotte siseselt kui ka viéliselt (sh
arvestades vajadusel kolmandate osapooltega);
e Videokoosolekutel on suur roll kaugt6o edukas toimimises. Koosolekutel tasub lisaks audiole kasutada ka
videot - video olemasolu ning vastaspoole ndo ning miimika ndgemine aitab iiksteist paremini mdista,

seda eriti keskkonnas, kus suur osa suhtlusest toimub kirjalikul teel.

2. Tiimi-tunnetuse ja iihtse kultuuri loomine
o Kaugtodd tehes on oluline panustada lisaks kirjalikule suhtlusele ning audio- ja videokdnedele ka
fiitisiliselt kokkusaamistesse. Néiteks tasub korraldada kord aastas nii {ileettevottelisi kui ka tiimide
vahelisi kokkusaamiseid erinevates sihtkohtades. Kohapeal kokkusaamised aitavad kaasa
meeskonnatunnetusele ning iiksteise paremini tundma dppimisele, mida on kaugtoo keskkonnas raske
saavutada ning aitavad iiletada kaugt6o viljakutseid nagu:
o Tootajate tihendamine todvilisel tasandil;
o Uksteise paremini mdistmine ning valesti tdlgendamise vihendamine;
o Toimetulek tiksindusega;
o Lisaks tagavad kohapeal kokkusaamised hilisema paremini toimiva koostdo;
e Lisaks igapdevasele tooalasele suhtlusele on oluline luua voimalused, kus to6tajad saavad suhelda ka

toovilistel teemadel. Selleks voib kasutada:
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o Suhtlusplatvorme (néiteks Slack vdi Twist), kus saab luua eraldi kanalid vabaaja suhtluse jaoks.
Sh saab luua teemakanalid - sport, kunst, kokandus, lemmikloomad, muusika jne - mis aitavad
sarnaste huvidega inimesi kokku viia.

o Uhised teemakanalid saab luua ka Spotify® muusikarakenduses, kus sarnase muusikamaitsega
tiimi litkmed saavad koos muusikat kuulata.

o Regulaarsed videokohtumised, millest koik td6tajad saavad soovi korral osa votta. Néiteks kord

nddalas toimuvad uleettevottelised koosviibimised.

Kontrollnimekiri:

Ettevdote kasutab igapdevaseks suhtluseks kindlat suhtlusplatvormi

Ettevdte korraldab vihemalt iiks kord aastas iileettevdttelise kohapeal kokkusaamise kdigile tiimi
litkkmetele

Ettevote voimaldab vdhemalt kaks korda aastas korraldada tiimidel kohapeal kokkusaamised

Ettevote on loonud vabaaja suhtluskanali(d) kasutades selleks kindlat suhtlusplatvormi

Ettevottes toimuvad regulaarsed (vahemalt kord iiks kord kuus) videokohtumised, millest kdigil totajatel
on viimalus osa votta

Ettevotte tootajad kasutavad videokoosolekute 1dbiviimisel nii audiot kui ka videot

8 Spotify https://www.spotify.com/ee/
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2. Juhtimine

Kiisimused: 1. Millised on peamised vead, mida tehakse inimeste juhtimisel kaugtoé formaadis?
2. Kuidas hinnata to6taja produktiivsust ja edukust kaugtdo ettevottes?
3. Kuidas reguleerida puhkuseid ja riigipiihi kaugtoo ettevottes, kus to6tajad todtavad eri ritkides?
4. Kuidas on reguleeritud juriidiline pool (sh t66lepingud)?
5. Kas ja kuidas erineb varbamine kaugtod ja mitte kaugtoo ettevottes?

Mirksonad: usaldus, eelda alati parimat, tookorraldus, to6aeg, eesmargid, tulemused, lepingud, puhkused, riigiptiihad,

arenguvestlused, tagasiside andmine, tunnustamine, virbamine

Peamised probleemid: 1. Usalduse puudumine

2. Tookorralduslike aspektide puudulik kommunikeerimine (voi iildine puudumine)
e Sh tddaeg, ootused t60 tegemise, eesmarkide, tulemuste osas

3. Tagasiside andmine ja arenguvestlused
e Ebaregulaarsed arenguvestlused, millest tuleneb hiline ning mitte asjakohane tagasiside andmine;
e Teadmatus/oskamatus anda tagasisidet;

e Tunnustamine;
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4. Juriidika ja vordne kohtlemine

Juriidiline pool, mis tuleneb ennekdike maksundusest ja todtajate sotsiaalset kaitset puudutavatest
kiisimustest;
Optsioonilepingud ja teised motivatsioonipaketti kuuluvad kompensatsioonid;

Puhkused ja riigipiihad,

Parimad praktikad:

1. Usalduse puudumine; 2. Tookorralduslike aspektide puudulik kommunikeerimine (voi iildine

puudumine)

Koik tookorralduslikud aspektid nagu todaeg, ootused to0 tegemise ja tulemuste osas tuleb selgelt
kommunikeerida ning tagada sealjuures ldbipaistvus iile kogu ettevotte.

Kodige kiirem viis usalduse loomiseks on selgete eesmérkide loomine ning nende vilja
kommunikeerimine. Mdddetavate eesmérkide seadmine lihtsustab nii juhtide kui ka spetsialistide t60d,
sest iihelt poolt teab to6taja, mida temalt oodatakse ning teiselt poolt vimaldab eesmirkide tulemustega
vordlemine juhtidel hinnata todtajate panust faktipShiselt ning anda neile seeldbi konstruktiivset
tagasisidet.

Ettevote peab olema tulemustele orienteeritud. Tulemustele orienteeritus aitab dra hoida valearusaama,
kus too6tajat mitte nihes tekib tunne, et to6d ei tehta. Seeldbi suureneb usaldus too6taja ja todandja vahel.
Ettevotte tookorralduslikud aspektid (sh véértused, eesmirgid, todkorraldus ja todvahendid) peavad

olema dokumenteeritud - selleks tasub luua sisemised juhendid voi kdsiraamatud.
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3. Tagasiside andmine ja arenguvestlused

e Planeeritud arenguvestlused aitavad anda tagasisidet regulaarselt. Néiteks voivad toimuda tiimijuhi ja
-litkme iiks-lihele vestlused vastavalt vajadusele, kas kord nidalas voi iile nddala.

e Tagasiside andmiseks tuleb leida sobiv siis - nditeks kasutades videokone. Tagasiside andmine kirjalikul
teel on keeruline, sest kirjalikul teel on lihtne sdnu ja tooni valesti tdlgendada, sh puudub voimalus
interpreteerida vastaspoole emotsioone ja miimikat.

e Tagasiside peab olema ajakohane. Tagasisidest on véihe kasu kui seda antakse mitmeid kuid hiljem
varasemalt aset leidnud siindmuste kohta, mida enam muuta ei saa.

e Ettevdte peab julgustama tddtajaid andma tagasisidet.

o Kaugtdo ettevottes on oluline leida toddvahend voi meetod inimeste tunnustamiseks ning oluliste
stindmuste tdhistamiseks nagu siinnipidevad, pulmad, lapse siind, kooli 1dpetamine jne. Niiteks voib

kasutada toovahendit Disco’, mis vdimaldab avalikult tihistada saavutusi ning inimesi meeles pidada.

4. Juriidika ja vordne kohtlemine
e Kaugtddd tehes peavad ettevotted 1abi mdtlema juriidilise poole, mis on seotud maksunduse ja tootajate
sotsiaalset kaitset puudutavate kiisimustega. Peamiseks probleemiks on eri riikides t66d tegevad tootajad
(voi teenuse osutajad), mille korral on kiisimusteks:
o To606suhte madramine;

o Motivatsioonipaketi tingimused;

? Celebrate your people - Disco https:/values.justdisco.com/
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o Puhkused ja riigiptlihad,

e Toosuhte midramiseks on mitmeid voimalusi:

o Vastavalt sellele, millises riigis asub ettevdtte juriidiline keha, on lihtne samas riigis resideeruvate
tootajatega s0lmida todleping (ingl employment contract).

o Kui tootajad teevad t60d teistes riikides, siis on tavapéraseks lahenduseks solmida teenuse
osutamise leping juriidilise isikuga, millega teenuse osutaja on kohustatud ise tasuma maksud
vastavalt enda maksuresidentsusele.

o Solmida todleping (ingl employment contract) ka véljaspool ettevotte asukohariiki todtajatega
kasutades erinevaid teenusepakkujaid, kes vastutavad paberimajanduse ja maksude tasumise eest.
Niiteks pakub globaalseid lahendusi Blue Marble Payroll'’.

e Kui lepingu tiiiibiks ei ole todleping, vaid nditeks teenuse osutamise leping, tuleb ettevotel moelda 14bi,
kas ja millised on tingimused teenuse osutaja jaoks. Tihti koheldakse ka teenuse osutajaid kui tdiskohaga
tootajaid, millest tulenevalt rakenduvad ka neile samad hiived. Siinkohal on oluline moelda 14bi, kuidas
on reguleeritud hiived nagu optsiooni- ja motivatsioonipakett.

e Puhkusepédevade ja riigipiihade arv erineb riigiti palju, mistottu on iiheks praktikaks fikseeritud arv
tasustatud puhkepéevi (sh nii pohipuhkus kui ka riigipiihad). Alternatiivina voivad tdotajad kasutada
riigipiihi vastavalt enda asukoha riigile ning piihade koguarv erineb vastavalt sellele, millises riigis tootaja

t00d teeb.

1 Blue Marble Global Payroll: Global Payroll Solutions https://bluemarblepayroll.com/
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Kontrollnimekiri:

S N SN N SN N SN NS

Ettevate on seadnud t66 tegemise aja (nditeks on piiratud t00 tegemise aeg kindlate ajavoonditega voi ei
kehti t66 tegemise aja osas piiranguid)

T60 tegemise aeg on kommunikeeritud ja kirjalikult dokumenteeritud

Ettevdte on seadnud mdddetavad eesmirgid nii ettevatte, tiimi kui ka indiviidi tasandil

Eesmaérgid on kommunikeeritud ja kirjalikult dokumenteeritud

Ettevote on tulemustele orienteeritud

Ettevote hindab t66tajaid vastavalt tulemustele vorreldes neid varasemalt seatud eesmarkidega
Ettevottes toimuvad regulaarsed planeeritud arenguvestlused (tiimi)juhi ja tiimi likkme vahel

Ettevdte soosib tagasiside andmist

Ettevote on seadnud paika to6suhte madramise voimalused ning need voimalused dokumenteerinud
Ettevdte on méidranud, millistel tingimustel ja mis mahus pakutakse to0tajatele (ja/voi teenuse osutajatele)
erinevaid hiivesid ja puhkusepievi

Vdimaldatud hiivede, sh puhkusepievade, regulatsioon dokumenteeritud
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3. Infrastruktuur

Kiisimused: 1. Millised on olulisemad to66vahendid kaugtoo ettevottes?
2. Kuidas on tagatud kommunikatsioon - milliseid todvahendeid selleks kasutatakse?
Mirksonad: toovahendid

Peamised probleemid:

1. Labimotlemata infrastruktuur

e Puudulikud t6ovahendid

Parimad praktikad:

e Kaugtoos on oluline roll tddvahenditel, et toetada teiste protsesside, sh kommunikatsiooni, toimimist.
o Kaugtdo ettevote peaks enne kaugtdd alustamist mdtlema, mis tddvahendeid ja milleks kasutama
hakatakse:

o Igapdevaseks omavaheliseks suhtluseks;

o Koosolekute pidamiseks (videokdned);

o Planeerimiseks;

o Tarkvaraarenduseks;

o Disainimiseks;

o Juhtimiseks;

o Virbamiseks;

o Failide hoidmiseks;
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o Uldiseks info vahetamiseks;
e Uheks vdimalused on eraldada igale tootajale tddvahendite jaoks kindel summa, mille piires on td&tajal
voimalus ise endale valida sobivad t66vahendid - see on to6taja enda valik, millesse ja kui palju ta

investeerida soovib.

Alltoodud tabelis on nimekiri to6vahenditest, mida kaugtoé ettevotted kasutavad ning milleks iiks voi teine

abivahend on kasulik.

Toovahendid
Toovahendite liik Toovahendid
Riistvara e Sile- voi lavaarvuti
e Monitor
e Klaviatuur ja hiir
e Mikrofoniga kdrvaklapid
e Laud jatool
Tarkvara Kommunikatsioon Slack https://slack.com/

Twist https.//twist.com/

GSuite https://gsuite.coogle.com/
Dropbox https://www.dropbox.com/
Notion Attps://www.notion.so/
Confluence

https://www.atlassian.com/software/confluence
o QGithub Attps://github.com/

Videokoned e Zoom https://zoom.us/
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Hangouts Attps.//hangouts.google.com/

Planeerimine

Asana https.//asana.com/

Trello https.//trello.com/

Jira https://www.atlassian.com/software/jira
Todoist Attps://todoist.com/

Smartsheet (10,0001t)
https://www.smartsheet.com/platform/10000ft
Calendly https://calendly.com/

Teamwork Attps://www.teamwork.com/

Tarkvaraarendus

Github htips.//eithub.com/
Browserstack Attps.//www.browserstack.com/

Disain

Figma https.//www.figma.com/
Sketch Atips.://www.sketch.com/

Juhtimine

BambooHR /Attps.// www.bamboohr.com/
Fellow app Attps.//fellow.app/

Donut https./ www.donut.com/

Disco (Kudos) Attps://values. justdisco.com/
Fractional CFO Attps.//www.preferredcfo.com/

QuickBooks Attps://quickbooks.intuit.com/elobal/

Earth Class Mail https.://www.earthclassmail.com/

Viarbamine

Remotive Atips.//remotive.io/

We Work Remotely https.//weworkremotely.com/

Kontrollnimekiri:

v Ettevote tagab tootajatele vajalikud toovahendid, sh nii riistvara kui ka tarkvara

v Ettevote on teinud kindlaks, millised toovahendid kasutatakse:
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o Igapdevaseks omavaheliseks suhtlemiseks;
o Koosolekute pidamiseks (videokdned);

o Planeerimiseks;

o Tarkvaraarenduseks;

o Disainimiseks;

o Juhtimiseks;

o Virbamiseks;

o Failide hoidmiseks;

o Uldiseks info vahetamiseks;

4. Dokumenteerimine

Kiisimused: 1. Mida ja miks tuleb kaugtdo ettevottes dokumenteerida?
2. Milliseid téovahendeid kasutatakse dokumenteerimiseks?
Mirksonad: dokumenteerimine, késiraamat, juhendid

Peamised probleemid:

1. Vihene dokumenteerimine voi dokumentatsiooni puudumine

Parimad praktikad:

e Ettevdte peab panustama kirjalikku dokumentatsiooni, et tagada labipaistvus ja ligipdés informatsioonile,
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mis omakorda tagab iihised arusaamad inimeste vahel ning hdlbustab seeldbi meeskonna litkmete

suhtlemist.

e Lisaks tavapirasele dokumenteerimisele (koosolekute protokollimine, projekti dokumentatsioon jms)

tasub ettevottel investeerida sisemiste juhendite voi kdsiraamatute loomisesse, mis sisaldavad vajalikku

informatsiooni ettevatte ja too tegemise kohta sh:

O

O

O

O

O

Ettevotte vaédrtused
Inimesed ja hierarhia
Kuidas tehakse t66d
Karjdérivoimalused
Motivatsioonipakett
Toovahendid

Sisseelamisprogramm

e Dokumenteerimiseks kasutatakse erinevaid tooriistu nagu néiteks GSuite, Dropbox ja Github.

Kontrollnimekiri:

v Ettevote on loonud sisemised juhendid voi kdsiraamatu, mis sisaldab jargmiseid teemasid:

O

O

Ettevotte védrtused ja poliitika
Inimesed ja hierarhia

Kuidas tehakse t66d
Karjdarivoimalused

Motivatsioonipakett
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o Toovahendid

o Sisseelamisprogramm

5. Tehniline tugi

Kiisimused: 1. Milline roll on tehnilise toe olemasolul kaugt6o ettevottes?
2. Kelle vastutusalas on tehnilise toega seotud tlilesanded?

Miirksonad: tehniline tugi, turvalisus

Peamised probleemid: 1. Tehnilise toe puudumine

Parimad praktikad: e Tehnilise toe vastutusalad on jagatud tihti personalijuhtimise, IIT (/nternal IT) ja jarelevalve tiimide
vahel.

e Oluline on vilja tootada ja dokumenteerida tugiplaan, mis sisaldab sisseelamisprogrammi tehnilist poolt
(sh kontode seadistamine, ligipddsude haldus jms), turva- ja privaatsuspoliitikat (sh tdovahendite
turvalisuse kontrollimine), juhendeid tdotajatele arvuti ja kontode seadistamiseks.

e Lisaks konkreetsete juhendite olemasolule on oluline harida t66tajaid turvalisuse teemadel ning tosta

seeldbi nende teadlikkust.

70




Kontrollnimekiri:

v Ettevottes tootab vahemalt {iks tehnilise toe spetsialist
v Ettevote on koostanud ja dokumenteerinud tugiplaani, mille osadeks on:
o Sisseelamisprogrammi tehniline pool - varahaldus, kontode seadistamine ja ligipddsude haldus
o Turva- ja privaatsuspoliitika - todvahendite turvalisuse kontrollimine, dokumenteeritud nimekiri
nii heaks kiidetud kui ka tagasiliikatud to6vahenditest
o Juhendid arvuti, kontode ja paroolide seadistamiseks

o Internetiturvalisuse head tavad - mida teha ja mida mitte teha
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7. Voimalikud edasiarendused

Vastavalt teoreetilises osas tihelepanu ndudvate protsesside médratlusele ning tulenevalt t60
mahu piirangutest késitleti t60s kahte kaugtdo protsessi ning viit kaugtoo alamprotsessi.

Autor leiab, et {ihe voimaliku t66 edasiarendusena tuleks uurida protsesse, mis jdid antud t66
fookusest vilja, sh kliendi- (ingl customer-supplier), tarkvaraarenduse- (ingl engineering) ja

projekti (ingl project) protsessid. (ISO/IEC 15504)

Teise t60 edasiarendusena soovib autor viia 1dbi juhtumiuuringud infotehnoloogia ettevdotetes,
kes soovivad minna iile kaugtodle. Pooled uuringus osalevatest ettevotetest kasutaksid to0s
loodud mudeli abi kaugtdole tileminekul ning iilejddnud ettevotted antud mudelit ei kasutaks.
Juhtumiuuringud vdimaldaksid koguda nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid,
mis voimaldaksid hiljem juhtumeid vorrelda ning mudeli edukust hinnata. Mudeli edukuse

hindamisel pakub autor vilja kasutada soovitusindeksit NPS (ingl Net Promoter Score).

Kolmanda edasiarendusena pakub autor vélja uurida kaugtoodle iileminekut todtaja
seisukohalt. Antud t66 fookus on suunatud ennekdike kaugtoo ettevotete juhtidele. Autor
leiab, et uurides nditeks tarkvaraarenduse protsessi, tuleks viia 1dbi intervjuud

tarkvaraarendajatega.

Neljanda t66 edasiarendusena soovib autor luua kaugtoo mudelist visualiseeritud versiooni,

mis oleks lihtsamini kittesaadav ja jagatav laiemale publikule.
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Kokkuvote

Magistritoo eesmargi tditmiseks piistitati kaks uurimiskiisimust: 1) Kuidas kaugtoole iile
minna ja 2) Milliseid protsesse kasutavad kaugt6dd rakendavad infotehnoloogia ettevatted.
T606 peamiseks raskuskohaks oli materjali leidmine, mis aitaks tuvastatud probleeme
lahendada. Kuigi mitmetes teadustdodes tuuakse vilja kaugtoo probleemsed kohad, siis el
paku antud t66d vilja praktilisi lahendusi. Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks tootas
autor vélja kiisimused empiirilise uurimuse jaoks, keskendudes kaugtod problemaatilistele
protsessidele. Seejdrel moodustati valim, kasutades Remotive kaugtdo ettevotete andmebaasi
ning viidi 1dbi intervjuud. Pérast intervjuude 1dbi viimist ja audiofailide transkribeerimist,
toimus jarelkodeering ning analiiiis, mille tulemusena leiti sisu kirjeldavad méirksonad.
Analiitisi tulemusena tuvastati 42 erinevat mérksona. Méarksonade mahust tulenevalt ning
parema stuktuuri tagamiseks summeeriti miarksdonad omakorda kokkuvdtvatesse
kategooriatesse. Kokkuvotvatesse kategooriatesse summeritud marksonad jaotati viite
peakategooriasse: Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine; Juhtimine; Infrastruktuur;

Dokumenteerimine; Tehniline tugi.

Teostatud uuring nditab selgelt, et suur osa kaugtodle tileminekust on seotud iihise visiooni ja
kultuuri mdistmisega, mille peamisteks marksonaks on kommunikatsioon ja sotsiaalsete
sidemete loomine. Igapdevane omavaheline suhtlus ja info vahetamine, mis toimub
klassikalises kontorité6 formaadis ildjuhul slinkroonselt, erineb kaugt6o ettevottes ning vajab
seetdttu rohkem téhelepanu. Sotsiaalne suhtlus on oluline meeskonnatunnetuse ja iihtse
kultuuri loomisel ning selle kadumine vdi vdhenemine on kaugtdo iiks suuremaid riske.
Lisaks to1 uuring vélja juhtimise, infrastruktuuri, dokumenteerimise ja tehnilise toe
protsesside olulisuse kaugtdo ettevottes. Uuringust selgus, et kdik tookorralduslikud aspektid
nagu tooaeg, ootused t00 tegemise ja tulemuste osas tuleb selgelt kommunikeerida ning
tagada sealjuures ldbipaistvus iile kogu ettevotte. Kirjalik dokumentatsioon ja 1abimdeldud
infrastruktuur omavad olulist rolli kommunikatsiooni toimimisel ettevottes ning on seetdttu
olulised tihise visiooni ja kultuuri mdistmisel, mis omakorda on iiheks kaugt6 eduka

toimimise aluseks.
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T606 koige vaartuslikumaks tulemuseks on kaugtod mudel, mis vastab t60s piistitatud
uurimiskiisimustele. Kaugtoo mudeli struktuuri loomisel vdeti aluseks kaugtoo protsessid ja
uuringu analiilisi tulemusena tuvastatud mirksonad. Vastavalt protsesside madratlusele jaotati
mudel viieks osaks: Uhise visiooni ja kultuuri mdistmine; Juhtimine; Infrastruktuur;
Dokumenteerimine; Tehniline tugi. Igas mudeli osas on vilja toodud peamised kiisimused,
millele antud alamprotsess vastab, méarksonad, peamised probleemid, parimad praktikad ja
kontrollnimekiri, mis on abiks nii kaugtddle tileminekul kui ka olemasolevate kaugtoo

protsesside parendamisel.

To66d saab tulevikus edasi arendada, uurides t66 fookusest vilja jdédnud protsesse ning viies
1abi juhtumiuuringud infotehnoloogia ettevotetes, kes soovivad minna iile kaugtoole, et
hinnata mudeli edukust. Lisaks on vdimalik uurida kaugtdole iileminekut, keskendudes
kaugtooga seonduvatele viljakutsetele tootaja perspektiivist. Niisamuti on voimalik luua
kaugtdd mudelist visualiseeritud versioon, mis oleks lihtsamini kdttesaadav laiemale

publikule.
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Lisad

Lisa 1: Intervjuu kiisimused inglise keeles

Research

questions

Processes

Interview questions

What are the
remote work
processes used
in
IT-companies

?

Organizati
on process

A common
vision and
culture

1. If and how have you managed to
build a culture in a remote team?

2. How to align the company’s vision
between teams/individuals? How
to make sure everyone’s on the
same page?

Human
resource
management
process

[98)

. How to hire a remote team?

4. If and what are the main
differences between hiring in a
remote and in a non-remote
company?

5. How to evaluate remote
employees?

6. What are the biggest mistakes in
managing people in a remote
company?

7. How to treat people in a remote
team equally considering the
differences by countries in
holidays, paid days off, etc?

8. How to handle contracts?

Infrastructure

9. If and how do you provide a
proper working environment and
equipment? E.g. desk, chair,
laptop, software, etc?

10. What are the main
communication tools?

11.  What are the main tools you
need in a remote company?

Support
process

Documentation
process

12. What tools are used for
documentation?

Technical
support system

13. If and how is handled
technical support management in a
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management remote company?

How to go 14. What would be the tips you would give to a company in order to
go remote?
remote? . . .
15. What would be the questions to think about first before going
remote?
16.  What are the biggest lessons learned in a remote company?
Supporting 17.  What are the most common questions asked when giving a talk
questions about remote work?
18.  Would you say that being remote has been successful based on
your company? Why?
19.  When did you go remote in your company?
a. How many employees did you have back then, how many at the
moment?

b. What motivated you to go remote?
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