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KOKKUVOTE

Ettevdte Hellmann Worldwide Logistics OU on aastaid tegelenud terminali kaupade
kéitlemisega, ostes seda teenust sisse kolmandatelt osapooleltelt. Kooskdlastades
ettevate juhiga, otsustas autor viia ldbi uurimuse, mis aitaks vélja selgitada, kas
pracguse kaubamahu juures tasuks hakata ettevdttel ise opereerima terminali
saadetistega. Antud uurimuse tulemuste eesmérgiks polnud ainult arvesse votta
rahalist moddet, vaid ka uurida, kas sellest tingituna saaks tdsta teenuse kvaliteeti,
pakkuda klientidele lisavéartusi terminali teenuste osas ning vottes arvesse tootajate

ajakulu ise terminali opereerimisel.

Uurimust606s leidis autor laopinna, mis vastas koikidele piistitatud kriteeriumitele,
arvestades perioodi 2019 aprill kuni 2020 mérts kaubamahtu, terminali juurde
kuuluvat t66j0udu ning eeldatavat tehnika vajadust. Ettevotte elektroonilisest
andmebaasist voetud kaubamahtude pohjal, sai viia ldbi analiiiisi kauba saabumise
regulaarsuse ning vilja tuua korghooajad. Lisaks andmeanaliiiisile, tegi autor
intervjuud praeguse teenuse pakkujaga, ettevotte juhiga ning terminali logistikuga,
uurides murekohti ja vdimalusi minnes iile terminali teenuse sisse ostmiselt ise
opereerimisele. Kuna ettevotte sihiks on tdhtis teenuse paranemine, siis kaasas autor

uurimustoos ka ettevotte kliendid, kellele saadeti e-maili teel kiisimustikud laiali.

Uurimust6o eesmargiks oli jouda tulemusteni, mis vastaksid eelnevalt piistitatud

kiisimustele:

e Miks ettevote vajab oma terminali?

e Millised lisavairtusi saaks pakkuda klientidele enda terminali omamisega?



Tuginedes saadud andmetele ja metoodikale tekkis 10put66 kaigus vajadus esitada

kiisitlusi ning intervjuusid erinevate osapooltega, et kinnitada voi iimber liikkata

pustitatud hiipoteesi. Saadud tulemustele ning arvandmete analiiiisile, saadi vastused

kiisimustele:

e Kas ettevote peaks praeguse kaubamahu juures terminali teenust jddma sisse
ostma voi oleks kasulikum terminali ise opereerima hakata?

e Juhul, kui ei ole moistlik pracguse kaubamahuga terminali ise hallata, siis millisel

juhul peaks, ettevote motlema terminali ise opereerimise peale?

Loputoo kaigus selgus, et terminaliga ise opereerimine annaks parema iilevaate
kaubaliikuvusele ning saabumisele, lisaks parandaks see terminali ning logistiku
vahel info vahetust. Uldpildis sellised argumendid tdstaksid teenuse kvaliteeti ning
annaksid Klientide meelest ettevottele lisavaartust juurde, teades, et nende kaupadega
tegeletakse personaalsemalt. Tdiendavalt toodi klientide poolt kiisitluse pohjal vilja,
et lisavairtust annaks teenusepakkujale juurde 1dbi interneti keskkonna tellimuste
esitamine ning kauba jilgimise voimalus. Tédiendavalt terminali teenuste korvalt,

saaks ettevote pakkuda vaba ruumi olemasolul klientidele kauba ladustamise teenust.

Autori arvates on t60 eesmaérk tiidetud, kuna selgus, et ettevottel Hellmann
Worldwide Logistics OU-I, ei tasuks praeguse kaubamahu juures hakata ise
opereerima terminalikaubaga. Antud kaubamahu ja saadetiste regulaarsuse juures on
kuludelt soodsaim osta terminali teenust kolmandalt osapoolelt sisse. Saadud
tulemuste pdhjal on voimalus ettevottel votta tulevikus vastu vajaminevaid otsuseid

tuginedes sellele uurimustoole.



