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LUHIKOKKUVOTE

T66 pealkiri on: ,,ToOprotsesside automatiseerimine Eesti raamatupidamisbiiroodes*.

To0 eesmark on viélja selgitada toOprotsesside automatiseerituse tase  Eesti
raamatupidamisbiroodes, kaasnevad eelised ja probleemid ning tulevikuvaade. Selles t66s
keskendutakse peamiselt raamatupidamisbiroodele, sest seal on palju igapéevaseid protsesse,
mida on vdimalik automatiseerida. TO0s tuginetakse varasematele uuringutele ja teadusartiklitele.

Autor viis labi veebipdhise kisitluse Eesti raamatupidamisbiiroodes.

LOputdds selgub, et Eesti raamatupidamisbiroode automatiseerituse tase on piiratud, kuid
tdendoliselt suureneb tulevikus. Peamiste ajenditena ndhakse td6dajakulu vahendamist, t60
kvaliteedi tGstmist ning kulude véhenemist. Kasutusel olevad lahendused aitavad suurendada
aruandluse kiirust ja parendada andmekvaliteeti ja jarjepidevust, kuid selle juures on sobiva

lahenduse leidmine keeruline ja t66tajad ei ole alati avatud uutele lahendustele.

Eesti raamatupidamisbiroodes on enim kasutusel e-arved ja muud arvete digitaliseerimise
vBimalused ning pangatehingute puhul maksefailide import ja eksport. Lisaks on palgaarvestuse
korral populaarsed palgatarkvarad. Kéige vahem ollakse kursis varude arvestuse automatiseeritud
lahendustega. Suurt mdju automatiseeritud lahenduste kasutamisele omab raamatupidamisbiiroo
suurus klientide arvu I6ikes. Tulevikus ollakse avatud tdiendavate automatiseeritud lahenduste

kasutusele votmisele ning eeldatavad investeeringud selle jaoks kas jadvad samaks voi kasvavad.

Votmesonad: raamatupidamine, automatiseerimine, todprotsessid, RPA.



SISSEJUHATUS

21. sajand on automatiseerimise ajastu ning tdendoliselt kasvab automatiseerituse tase veelgi ja on
muutumas Uha olulisemaks. Suur osa raamatupidajate to0st on korduvad tooprotsessid, kus
automatiseerimise abil saab suurendada t60 tGhusust, véhendada kulusid ning aidata
raamatupidajaid keerulistes Ulesannetes. See jatab raamatupidajatele vOimaluse tegeleda

tulusamate tegevustega.

Selles t60s keskendutakse raamatupidamisbiroodele, sest seal on palju igapéevaseid protsesse,
mida on vOimalik automatiseerida. See teeb sellest huvitava uurimisvaldkonna, et mdista
raamatupidamisbiroode automatiseerituse taset, vélja selgitada automatiseeritud lahenduste
kasutuselevotu ajendid ja eeldused ning millised eelised ning probleemid kaasnevad

raamatupidamise to0protsesside automatiseerimisega.

Uurimuse labiviimiseks kaardistatakse varasematest uuringutest ja teadustoddest valja tulnud
automatiseerimise ajendid, kasud, probleemid ja tulevikuvaated. Allikatena on kasutatud pdhiliselt

teadusartikleid ja uuringuid.

Teema valik tulenes sellest, et Eestis pole varem uuritud to0protsesside automatiseerituse taset
raamatupidamisbiroodes. T66 eesmargiks on valja selgitada todprotsesside automatiseerituse tase
Eesti raamatupidamisblroodes, automatiseerimisega kaasnevad eelised ja probleemid ning

tulevikuvaade.

TOO eesmargi saavutamiseks uurib autor erialast Kirjandust ning uurimusi. Kvantitatiivse
uurimismeetodina viib autor l&bi veebipbhise kusitluse, mille kéigus Kkusitletakse Eesti

raamatupidamisbiroosid.

Toole pustitatud uurimiskisimused on jargmised:
1. Mida kujutab endast raamatupidamise automatiseerimine?

2. Milliseid raamatupidamise to6protsesside automatiseerimise voimalusi pakutakse Eestis?



3. Millised on Eesti raamatupidamisbiroode automatiseerimise kasutuselevotu kasud,
kaasnevad probleemid ja nende tletamine?

4. Milliseid automatiseerimise vdimalusi kasutavad Eesti raamatupidamisbirood?

5. Milline tulevikuvaade on Eesti raamatupidamisbiiroodel automatiseeritud lahenduste

kasutusele votmiseks?

Kéesolev t66 koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatiikk annab {ilevaate raamatupidamislike
tooprotsesside automatiseerimise kasutamisele votmise ajenditest, eeldustest ja takistustest,
kasudest ja probleemidest. Samuti, milline on todprotsesside automatiseerimise tulevik ja moju

toojouturule.

Teises peatiikis on kirjeldatud Eestis pakutavaid raamatupidamise téOprotsesside
automatiseerimise lahendusi. Peatiikis tuuakse vélja raamatupidamise tegevuste 16ikes voimalused

automatiseerimiseks ja niited.

Kolmandas peatiikis tutvustatakse uuringu valimit ja metoodikat. Tuuakse vilja uurimuse
tulemused, milline on Eesti raamatupidamisbiiroode automatiseerituse tase, kasutusele votmise
ajendid, kasu, probleemid ning automatiseerimise tulevikuvaade. Samuti tehakse jdreldusi ja

esitatakse ettepanekuid.

Autor soovib tdnada 16putdo juhendajat Kristiina Saarniitu ning kdiki kisitlusele vastajaid.



1. RAAMATUPIDAMISE TOOPROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMINE

Raamatupidamine on aastate jooksul lidbi teinud mitmeid suuri muutusi. 21. sajand on
automatiseerimise ajastu ja raamatupidamine on selles vallas liks eesrinnas olevaid alasid.
Arvatakse, et automaatika on iile votnud kuni 40% raamatupidajate t66st. Robotid asendavad
inimesi ja aitavad neid keerulistes protsessides. Automatiseeritud siisteemi kohta on tdnapdeval
kasutusel termin todprotsesside automatiseerimine ehk RPA (Robotic Process Automation).

(Chukwuani, Egiyi 2020)

RPA on tarkvaratodriist, mis osaliselt voi tdielikult siistematiseerib inimtegevust. Seda kasutatakse
organisatsioonis protsesside ja t60de automatiseerimiseks, et holbsustada ja suurendada t66
tootlikkust. RPA jaoks on kdige atraktiivsemad valdkonnad rahandus ja raamatupidamine ning
kuna nendes valdkondades on suuresti tegu korduvate tooprotsessidega, saab RPA abil suurendada
t00 tohusust ja vdhendada kulusid. Tegemist on arvutitarkvaraga, mis asendab {ilesannete tiitmisel

inimesi. Termin vdeti esmakordselt kasutusele umbes 2000. aasta alguses. (Fernandez, Aman

2018)

Viimase 20 aastaga on RPA kasutamine muutunud aina populaarsemaks. Hinnanguliselt kasvab
tooprotsesside automatiseerimise turg 250 miljonist dollarist 2016. aastal kuni 2,9 miljardini 2021.
aastaks. (Kokina, Blanchette 2019). Tarkvararoboteid saab kergelt koolitada ja programmeerida
reeglipohiste, korduvate ja mahukate iilesannete tditmiseks. Robotid suudavad ténapéeval
kasutajaliidest juhtida samamoodi nagu inimesed - meilide avamisel, saatmisel, vajalike andmete

otsimisel, viljavotmisel, andmetddtlusel, otsuste tegemisel jpm. (Chukwuani, Egiyi 2020)

Tooprotsesside automatiseerimine on itihtmoodi kasulik ja kasutajasdbralik. Robotid teevad
rutiinsed tlilesanded dra ja jatavad todtajatele vOoimaluse tegeleda tulusamate tegevustega. Huvi
tooprotsesside automatiseerimise vastu on tousnud eri valdkondade ettevotetes. Selleks ei pea
ettevotted investeerima rohkelt raha, kuid iga tehtud investeering tasub ennast kindlasti dra. (Aavik

2020)



Raamatupidamise valdkond areneb koos IT arenguga. Erialakirjanduses eristatakse kolme
tehnoloogiafaasi, mis on oluliselt mdjutanud raamatupidamise valdkonda. Esimeses faasis tekkisid
edusammud tehnoloogias, kus kasutusele tuli arvutipdhine infosiisteemi tarkvara. Viimase 20 aasta
jooksul on toimunud mérkimisvddrne iileminek manuaalselt arvestuselt automatiseeritud
raamatupidamissiisteemidele. Uued siisteemid pakkusid raamatupidajatele voimalusi andmeid
iiksikasjalikumalt salvestada ja tdpsemaid analiiiise koostada. (Knudsen 2020) Elektrooniliste
arvutite tulek pakkus aja ja kulude lisakokkuhoidu ning muutis raamatupidajate t66d, kuidas nad

eri tooriistade abil andmeid koguvad, salvestavad, tootlevad ja jagavad. (Jedrzejka 2019).

Teises arengufaasis tulid kasutusele veebipohised tarkvaraprogrammid, mis aitasid
raamatupidajatel pakkuda teavet kogu organisatsiooni kohta tohusamalt (Knudsen 2020). Suur
areng arvutite valdkonnas holbsustas raamatupidamisprotsesse, sest vdhenes kasitsi arvestus.
Samal ajal rakendati ettevotte ressursse planeeriv siisteem ehk ERP, mis loodi personaalarvutite
ithendamiseks suurematesse siisteemidesse. Selle eesmirk on luua véirtust ja vihendada kulusid.
Pilvepohiste lahenduste iihendamine ERP-ga viib tOhusama analiilisini, tagades andmete

sdilitamise serverites ja lihtsama hooldamise. (Kim 2009)

Kolmandat faasi nimetatakse digitaliseerimise ajastuks ning see holmab tehisintellekti, robootikat,
masindpet, suurandmeid jpm. Digitaliseerimine tugineb mitmele varasemale tehnoloogilisele
edusammule. Digitaalsed lahendused muudavad oluliselt raamatupidamisprotsesse ja laiendavad

raamatupidamises kasutatavaid andmeliike ja -allikaid. (Knudsen 2020)

1.1 Automatiseeritud lahenduste kasutuselevotu ajendid

Automatiseeritud tarkvarade kasutuselevotu peamiseks ajendiks on raamatupidamise kvaliteedi
parendamine. Traditsiooniline raamatupidamine nduab palju t66joudu, rahalisi ressursse ja
andmeid. Ulesannete tditmine ei kii etteniihtud ajakava jérgi, seega vdib todaeg olla ebaiihtlane.
Selline todstruktuur voib viia liletundideni ja pikkade todpdevade vajaduseni, mis omakorda
pOhjustab vésimust ja vigu. Tooprotsesside automatiseerimine aitab sdista aega ja parendab
raamatupidajate t60 efektiivsust. Tarkvararobotid tagavad suurema tdpsuse, sest nad ei tee

inimlikke apse ega triikivigu. Samuti saavad robotid to6tada 66pédev 1dbi ega pea muul moel t66d



katkestama. Samal ajal saavad tootajad panustada rohkem aega tdhtsamatele ja tulusamatele

iilesannetele. (Chukwuani, Egiyi 2020)

Raamatupidamise kvaliteedi parendamise kdrval on veel oluline automatiseerimise pohjus kulude
viahendamine. RPA asendab tooprotsessides inimt66joudu, vihendades rutiinsete ja manuaalsete
iilesannete tootlemise aega ning hoides kokku ajalist ressurssi, mis aitab raamatupidajatel
keskenduda pigem analiiiitilistele ja strateegilistele tegevustele. Tanu automatiseeritud lahenduste
kasutamisele voivad kulud vdheneda 50-70%. Ka vidhendab automatiseerimine vajadust
finantstodtajate jarele ning aitab optimeerida nende operatsiooni- ja palgakulusid. (Ernst & Young
Accountants LLP 2016) Capgemini SE uuringust leiti, et automatiseerimisprojektide tasuvusaeg
oli 7-12 kuud ja investeeringute tootlus 13—18%. Vorreldes teiste osakondadega, oli voimalik
kulusid kdige rohkem kokku hoida just finants- ja raamatupidamisosakonnas — keskmiselt 13%.

(Jedrzejka 2019)

Tooprotsesside automatiseerimise abil on voimalik vihendada ka finantspettuste esinemist. Koigil
raamatupidamisega seotud todtajatel on suurenenud juurdepédids rahale, mistottu voib see viia
finantskelmuseni. Automatiseeritud lahenduste kaasamisel hakkavad suuremat osa toimingutest
tegema arvutid, raamatupidajad peavad sisestama iiksnes juhiseid ja kontrollima. Enamasti on igal
tootajal erinevad kontod, paroolid ja sdrmejéljeskannerid, et vihendada teatud tasemel voimalusi
finantspettuseks. Raamatupidamissiisteemid ei suuda pettuste toimumist tédielikult dra hoida, kuna
stisteemid vajavad endiselt inimtédjoudu. Siiski on see hea algus, eriti kuna digitaalseid jalajilgi

saab tdnapdeval viga holpsasti jilitada. (Chukwuani, Egiyi 2020)

1.2 Automatiseeritud lahenduste kasutusele votmise eeldused ja takistused

Tooprotsesside automatiseerimise rakendamine koosneb mitmest etapist. Esimese etapina tuleb
kindlaks teha automatiseerimise vOimalused ehk millist protsessi soovitakse automatiseerida.
Valiku etapis on suuri riske. Oluline on koostada detailne arendusplaan ja médratleda eesmirk,
mida piiiitakse automatiseerimisega saavutada, milline on strateegia ning kuidas eesmark
realiseerub. Kasutusele tuleks votta lahendus, mis loob ettevdttele ja todtajatele iildist védértust.
Ettevottel, kelle strateegia ja eesmidrgid on kindlad, kulgeb juurutamine edukalt. (Jirjental,
Suursaar 2019) Seejédrel tuleks leida parimad automatiseerimise vdimalused koostods IT-

spetsialistidega, kes oskavad hinnata, kas uuendada juba kasutusel olevat tarkvara voi mdelda uue
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peale. Ka on vaja eelnevalt hinnata arendamisega seotud kulu ja maksumus ning kas ettevdte on
suuteline projekti Idpuni viima. Suur roll on raamatupidajatel endil, kes peavad parast juurutamist
uute programmidega iga pidev hakkama saama. Seega on vidga oluline eeldus t66jou piisavad

tehnilised teadmised. (Nagarajah 2016)

Automatiseeritud lahenduste kasutuselevott on suur arendusprojekt, mis on kauakestev ning
saadav kasu ei pruugi olla koheselt mérgatav. Eelnevalt tuleb tliksikasjalikult hinnata uue lahenduse
eeliseid ja sellega kaasnevaid probleeme. Moningad olukorrad voi aspektid raskendavad
automatiseerimist, mistottu otsustatakse automatiseeritud lahenduste kasutuselevotust taganeda.

(Jurjental, Suursaar 2019)

Uheks takistuseks vdivad olla tddtajad, kes ei ole avatud uuendustele. PShjuseks pikaajalised
harjumused, rutiin ning robotite ndgemine konkurentidena, kes tookohta ohustavad.
Vastumeelsuse tekke ennetamiseks tuleks tootajatele selgitada uue tehnoloogia eeliseid ja tagada
turvatunne. (Kedziora, Kiviranta 2018). Uue tehnoloogia juurutamiseks on oluline juhtkonna ja
infotehnoloogia iiksuste tugi, et uus automatiseeritud tooprotsess oleks aktsepteeritav ja tdohus.
Tootajatele on vaja selgitada uue siisteemi eeliseid ning pakkuda toetust ja koolitusi. (Fernandez,

Aman 2018)

Teiseks vOib automatiseeritud lahenduste kasutuselevottu raskendada sobiva lahenduse leidmine.
Arvestusalal on vdga palju automatiseeritud lahendusi, mida saaks kasutusele vdtta.
Informatsiooni eri voimaluste kohta saab internetist vOi teenusepakkuja kdest, mis voib siiski
osutuda keeruliseks. V4ib juhtuda, et esialgu valitud lahendus vahetatakse pérast prooviperioodi
sootuks teise vastu. Samuti vOib ettevotte arenedes muutuda tddvahendite tarkvaravajadus ning
kui arendajad ei ole ndus tegema lisaarendusi, on ettevotte sunnitud tarkvara vahetama. (PwC

2013, 12)

Uute tehnoloogiate juurutamist vOib mones organisatsioonis aeglustada automatiseeritud
lahenduste maksumus ja peamine mure on enneolematu hulk andmeid. Organisatsioonid seisavad
silmitsi suure teabehulgaga, mis tuleb kokku eri tegevustest. Sellise andmehulga kogumiseks ja
korrastamiseks tuleb valida vastavalt ettevotte erisustele dige tehnoloogia, mis vdib osutuda
keerukaks ja aegandudvaks. Nouetekohaselt haldatud ja analiilisitud andmed annavad
finantsosakonnale ja audiitoritele selgema ja tdpsema iilevaate ettevottes toimuvast. (Budnik ez al.

2017)
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Standardlahendused ei pruugi sobida kdikidele ettevotetele. Samuti voib juhtuda, et tarkvara
teenusepakkujad ei ole valmis ettevotete vajaduste muutumise korral tegema lisaarendusi.
Tihtipeale on pakutavad lahendused valminud konkreetse ettevotte tarbeks ega sobi kdikidele
teistele ettevotetele. Seega voib lisaarendamine olla tulevikus véga kallis. (PwC 2013, 12).
Arenduste hinda tostab ka IT-valdkonna palgatase ja kdrged koolituskulud, mille tdttu voib

automatiseeritud lahenduse juurutamine votta kauem aega kui plaanitud. (Harvey 2019).

1.3 Automatiseeritud lahenduste kasutamise eelised ja probleemid

Peamiseks tooprotsesside automatiseerimise eeliseks voib pidada asjakohast teavet ettevotte
kohta, et teha teadlikumaid otsuseid ning teha kindlaks ettevotte kasumlikkus ja tulemuslikkus.
Kui automatiseeritud lahenduste puhul on tegevused ja tehingud kajastatud tdpsemalt, siis
manuaalse raamatupidamise korral voivad tekkida nihked tegevuste reaalse toimumise ja andmete
sisestamise vahel. Samuti parendab reaalajas toimingute kajastamine klienditeeninduse taset,
voimaldades arvete kiiremat ja pohjalikumat viljastust. Automatiseerimisega on vdimalik
infovahetuse protsessi optimeerida ning see suurendab klientide {ildist rahulolu. (Ernst & Young

Accountants LLP 2016)

Koos muude arenenud tehnoloogiatega pakuvad automatiseeritud lahendused digeaegset ja tépset
aruandlust, andes eelise investorite kaasamiseks, sest {tha enam investoreid soovib ndha
finantsteavet reaalajas. Samuti vajavad tdpseid ja selgeid andmeid finantsosakonna inimesed,
audiitorid ja juhtkond, et saada iilevaade organisatsioonist, teha digeid otsuseid ning analiiiisida
riske ja tulevikusuundumusi. (Budnik et al. 2017) Automatiseeritud lahenduste kasutamisel on
eeliseks tdpsemad ja kiiremad analiilisid ning klientidel suurem usaldus. Tdnu automatiseerimisele

saavad raamatupidamisbiirood pakkuda klientidele andmeid, aruandeid ja analiilise kiiremini.

Robotid ei visi ega tee tdoiilesandeid tdites pause, seega viheneb tootsiikli aeg mérkimisvéérselt.
Automatiseerimise eelisena on mainitud ka paremat protsessijuhtimist ja -ndhtavust. Iga arvestuse
toiming on jilgitav, voimaldades andmete iile paremat kontrolli. Analiiiitiline teave on palju
iiksikasjalikum ja seda saab kasutada auditites ning muudes kontrolltoimingutes. Tanu
automatiseeritud lahendustele on probleemide avastamine ja lahenduste leidmine kergem kui

kunagi varem. (Jedrzejka 2019)
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Tooprotsesside automatiseerimine vdimaldab vdhendada kulusid ning siin on téhtis, milline
stisteem kasutusele vOetakse. Ennekdike vdhendab automatiseerimine konkreetse tdodtilesande
kulusid. ToOprotsesside automatiseerimine voimaldab suurendada protsessi kiirust, et tulemused
oleksid kvaliteetsemad. Kulusid annab kokku hoida pilvelahenduste kasutamisega, kus kokkuhoid
tuleneb serverite iilalpidamisest ja haldamisest. (Jirjental, Suursaar 2019) 2016. aastal tehtud
International Business Machinesi uuringust selgus, et 54% vastajatest on pilvetarkvara kasutusele

votnud just kulude vihendamise eesmaérgil. (Kesterson-Townes 2017).

Lisaks vo0ib tehnoloogia kasutamine finantsaruandluses anda konkurentsieelise. Ténases
arikeskkonnas on tehnoloogia kasutuselevott kiirem kui kunagi varem, seega ettevotted, kes
ndevad automatiseerimist pigem pika perspektiiviga, voivad tdendoliselt maha jdada. Ettevotted
peavad tegema kiiremaid joupingutusi, et piisida ténases drikeskkonnas konkurentsivdoimelisena.

(Budnik ef al. 2017)

Automatiseeritud tehnoloogia kasu on médrkimisvddrne ning pakub ettevdtetele turul eeliseid.
Forbes Insight ja KPMG tegid uuringu, kus finantsjuhid toid vilja, et kdige tdhtsamaks loetakse
automatiseeritusest tulenevat andmete suurenenud usaldusvidirsust, tdpsust ja prognoositavust
(36% 261 vastanust), millele jirgneb reaalajas iilevaate olulisus korgendatud riskivaldkondades ja
sisekontroll (27%). Seega leiavad finantsjuhid, et tehnoloogiad parendavad andmete haldamise ja
aruandluse kvaliteeti, ldbipaistvust ja tdpsust ning voimekust tuvastada vigu ja kdrvalekaldeid.

(Budnik et al. 2017)

Automatiseerimine pdhjustab t66s muudatusi, mille kdik mdjud ei pruugi olla positiivsed. Uhelt
poolt vihendab RPA rakendamine kulusid, aega ning parendab tdpsust ja kvaliteeti. Teisalt
kaasnevad selle rakendamisega piirangud ja riskid. Organisatsioonid ei hinda sageli riske ja
puudusi asjakohaselt. (Kokina, Blanchette 2019) Ettevotted peavad konkurentsis piisimiseks
muudatustega kaasas kdima. Kahjuks voivad suured muutused toOprotsessides tootajaid
hirmutada, kes tunnevad, et neil on uusi tehnoloogiaid raske dppida. Ettevottes voib olla tdotajaid,
kes on tugevalt kinni oma tdoprotsessides ega soovi neid muuta. Lisaks tekitab automatiseerimine

mure oma todkoha pérast. Tekib konkurents inimt63jou ja robotite vahel. (Fernandez, Aman 2018)

KPMG-i ja Forbes Insighti uuringus toovad kiisitletud pilvetarkvarade kasutajad vilja, et nende

peamised murekohad programmide puhul on andmete turvalisus ehk volitamata juurdepdis
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ettevotte andmetele (36%) ning internetikatkestused, mis jatavad andmed kéttesaamatuks (26%)
(Budnik et al. 2017). Sageli toimuvad elektri- ja internetikatkestused ning tehnilised tdrked
seadmetega mdjutavad andmete kittesaadavust ja aruannete koostamist. Seega ei saa tootajad
etteantud lilesandeid tiita, mistttu voivad olulised otsused viibida. Taolised olukorrad acglustavad
raamatupidajate t60d. Ettearvamatute katkestuste korral on vdimalus, et koik andmed ei ole
salvestunud ning andmete taastamine voib osutuda vdimatuks voi vdga kulukaks. Tehniliste
torgete véltimiseks on kasulik tootajatel tdiendada oma IT-teadmisi ja -oskusi, et vajaduse korral

torgetele kiiresti reageerida. (Bansah 2018).

Ettevotted peavad tdhelepanu podrama kiiberriinnakutele, mille tagajarjel voivad seadmed
kahjustada saada vOi hdvineda. Ettevotetel lasub aina suurem kohustus andmeid kaitsta, sest
andmebaasides sisalduvad isikukoodid, pangakonto numbrid ja to6tasud on vdga delikaatne
informatsioon. Seega tuleks kasutada tarkvara, kus eri kasutajate digusi saab piirata. (Rindasu
2017, 592) Tanu internetile on todtajatel voimalus teha t66d olenemata asukohast, mis on iiheks
poOhjuseks, miks on hakanud levima inforiinnakud. Pdhjuseks vdivad olla internetist saadud
viirused, Ongitsuskirjad voi tundmatute linkide avamine internetis. Tagamaks turvalisus, tuleks
kaitsta oma silisteeme viirusetdrjete siisteemidega ning seda vajadusel korral uuendada. Ettevotte
kaitsmiseks on voimalik kasutada failide jagamises ja andmehalduses turvameetmeid, et

viahendada failidele juurdepdisu nendele inimestele, kellel pole selleks digusi. (Bansah 2018).

Raamatupidamise automatiseerimise iiks murekoht voib olla ka digitaalne isoleerimine ehk
kasutatavad lahendused to6tavad iiksnes iihes riigis, mis muudab piiriiilese koost66 raskemaks.
Riigid on vidga erinevate digitaalsete arengutasemetega. Eesti riigiametnikud on viitnud, et
paljudel teistel riikidel maailmas on raske moista Eesti e-riiki ja e-teenuseid. Seega vdivad e-

lahendused piiriiilesel koosto61 saada hoopis tokkeks. (Krimmer et al. 2019).

Samuti tuuakse KPMGi ja Forbes Insighti uuringust vilja, et eeldatav kulu kokkuhoid ei ole vastav
ootustele. (Budnik et al. 2017) Kdik automatiseerimisega seotud projektid ei pruugi dnnestuda
ning ollakse rahulolematud. 2017. aastal leiti E&Y uuringust, et 30-50% automatiseerimise
projekte seiskuvad, mitte ei laiene. Ka leiti, et probleemid tulenevad tarkvara valikust ja suuremal

osal juhtimisvigadest. (Willcocks et al. 2018)
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1.4 Automatiseerimise tulevik ja voimalik mdju to6turule

21. sajandil peaksid raamatupidajad automatiseerimise mojule aktiivselt reageerima. Valdkonna
kiire areng tdhendab, et spetsialistide to6kohad muutuvad ning raamatupidajad peavad olema
valmis varustama end uute teadmiste ja oskustega. Raamatupidajate elukutse vdib kujuneda kiimne
aasta pérast tdiesti teistsuguseks kui praegu. Raamatupidamisettevotted ja raamatupidajad, kes on
paremini varustatud automatiseeritud tehnoloogiaga, muutuvad vaartuslikumaks nii klientidele kui

ka kogu maailmale. (PwC 2016)

Paljud raamatupidajad on mures, et tehnoloogia tulek kaotab nende todkohad, kuid tegelikult
arendab see raamatupidajate toorolli, suurendab nende t66 kvaliteeti ja rahulolu t66ga. T60st saab
korvaldada manuaalsed ja aegandudvad protsessid, soodustades rohkem to6tamist strateegilistes
ja analiiiitilistes protsessides. Todtajate arvu vihenemine toob kaasa tihedama konkurentsi, sest
raamatupidajad peavad konkureerima ka robotitega. Siiski ei suuda robotid raamatupidajat
taielikult asendada, sest inimest on vaja tehnoloogia juhtimiseks, andmete analiiiisiks, kontrolliks

ja otsuste tegemiseks. (Fernandez, Aman 2018)

Raamatupidajad peavad jitkama oma todalaste teadmiste tdiendamisega kogu oma tédelu jooksul,
tagamaks, et nad on tooturul endiselt ndutud. Juhtimis-, otsustamis- ja analiiiitilised oskused
tulevad raamatupidajale kasuks, et analiilisida finantsteavet ning riske tépselt. (Somer et al. 2016)
Lisaks méngivad raamatupidaja ametis olulist rolli IT-oskused. Tdnapdeval on kasvamas vajadus
spetsialistide jdrele, kellel on lisaks erialastele teadmistele ka teadmised tehnoloogias.
Raamatupidajad, kes on paindlikud ja kohanemisvoimelised, on alati vastuvotlikumad

tooprotsesside muutustele ja valmis kasutama uusi, tdhusamaid to6riistu. (Fernandez, Aman 2018)

Raamatupidajad peavad olema valmis loobuma traditsioonilisest raamatupidamisest ja kohanema
uute suundumustega, et sdilitada oma tookoht ja pakkuda oma klientidele kvaliteetsemaid
teenuseid (Chukwuani, Egiyi 2020). Eestis on eksperdid hinnanud, et arvestusalal kahaneb ldhema
10 aasta jooksul palgaarvestajate, arveametnike ja keskastme spetsialistide todjouvajadus, samuti
voib viheneda vajadus pea- vOi vanemraamatupidajate jarele. To6jouvajaduse kasvu voib oodata
10 aasta jooksul nditeks finantskontrolleri, arvestusala analiilitiku, arendus- ja finantsjuhti

ametigrupis. (Somer et al. 2016)
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Tulevikukujutlus selles valdkonnas areneb pidevalt. Robootika ja intelligentne automaatika
pakuvad rohkesti potentsiaali finantsarvestuse valdkonnas (PwC 2016). Harjumuslike ja rutiinsete
raamatupidamistdode osakaal on vdhenemas majandusarvestuse protsessides. Eeldatakse, et
automatiseerimine vahendab t66voimalusi, kuid toob eeldatavasti juurde uusi, arenenumaid
toorolle. Arvatakse, et automatiseerimine v0ib asendada lihtsaid raamatupidamise Ulesandeid,

kuid mitte kunagi ei suuda arvuti raamatupidajat téielikult asendada. (Rkein et al. 2019).

Raske on ette kujutada, mida huvitavat vOib kaasa tuua endaga raamatupidamise
automatiseerimine jargmiste aastakiimnete jooksul. Praegu on vdga vihe nutikaid lahendusi, mis
suudaksid andmeid kogudes koostada soovituid analiiiise ja raporteid. Tulevikus peaksid nutikad
apid selle t66 é&dra tegema. Arenemisruumi leitakse veel ka reaalajas raamatupidamises.
Tulevikuvisioon on see, et automaatselt registreeritakse koik majandustehingud ning analiiiitikat
saab vaadata jdrgmisel hommikul. Samuti on uuenenud programmid tulevikus rohkem

Ooppimisvoimelised. (Teearu 2019)
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2. RAAMATUPIDAMISE TCN')C')PROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMISE VOIMALUSED EESTIS

Kodige tdendolisemalt votavad todprotsessid raamatupidamise ja finantside vallas iile robotid.
Raamatupidamistoimingud nouavad suurt tdpsust ja jdrjepidevust. Paljud raamatupidamise
iilesanded on korduvad tegevused, kus todtaja kogub teavet ning seejirel tootleb andmeid.
Andmete kisitsi kogumine ja analiitisimine kulutab palju aega ja vdivad tekkida vead. Seega aitab

automatiseeritud lahenduste kasutamine hoida kokku aega ja vihendada vigu. (Jedrzejka 2019)

Automatiseerimiseks sobivad to60protsessid on enamasti korduvad, t6omahukad, reeglitele
pdhinevad ja digitaalsel kujul — ndaiteks andmete sisestamine, andmete Ulekandmine Uhest
programmist teise ning aruannete koostamine (Jurjental, Suursaar 2019). Lisaks ei tohiks need
ulesanded vajada otsuste langetamiseks suhtlemist inimeste vahel. Automatiseerimise teekonda
alustades peaks valima tdoprotsessid, mis on organisatsiooni jaoks olulised, kuid lihtsad ja

madalama riskiga. (Kokina, Blanchette 2019)

Tanapdeva majandusarvestuse ja aruandluse valdkonnas toetavad moned
raamatupidamisstandardid automatiseerimist, aga on ka standardeid, kus on ndutav inimtoo.
Lihtsamad raamatupidamise toimingud nagu nditeks maksete tegemine ja palgaarvestus on
kergesti automatiseeritavad, mis vOimaldab teenuseid pakkuda kiiremini, isikupédrasemalt ja
tdpsemalt, kui kunagi varem. Kuigi raamatupidamise sise-eeskirju ja standardeid muudetakse
sageli, on roboteid vdimalik kiiresti imber Opetada, et need vastaksid ajakohastele nduetele.

(Jedrzejka 2019)

Kodige lihtsamaks automatiseerimise vOimaluseks on eri raamatupidamisprogrammi liidesed.
Liidesed eri teenusepakkujate vahel on vajalikud eri raamatupidamistarkvarade puhul, et muuta
andmete litkkumine automatiseeritumaks. Selleks vdivad olla pangaliidesed, e-arvete operaatorid
ning e-poe platvormid. (Randmann 2020) Samuti kasutavad paljud ettevotted eri iilesanneteks eri

tarkvara — nditeks palga- ja finantsarvestuseks ning lao- ja miitigijuhtimiseks. Omavahel liidestatud
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programmid aitavad informatsiooni koondada ning kaob vajadus sisestada andmeid késitsi voi teha

stisteemide vahel lisaimporte. (Jiirjental, Suursaar 2019)

Uks oluline algatus Eestis on ,,Aruandlus 3.0%, mille eesmirk on luua automaatne andmeedastuse
lahendus, et riigiga suhtlus oleks lihtsam. Esimese sammuna t&otati vélja iihtne
andmevahetusstandard XBRL GL, milleks on vajalik majandustarkvaraga tihilduv liides ning
seadistused, et esitada andmeid automaatselt — kasutada majandusarvestuses masinloetavaid
alusdokumente, esitada majandusaasta aruandeid XBRL-failina ning saata kaibe-, tulu- ja
sotsiaalmaksu deklaratsioone Maksu- ja Tolliametile X-tee masin-masin-liidese kaudu otse
ettevotte infosusteemist. Lisaks 101 Statistikaamet vOimaluse esitada palga ja t66j0ou andmeid

riikkliku X-tee kaudu XBRL GL formaadis. (Reaalajamajanduse ... 2020)

Ténapédeval on paljudes ettevotetes kasutusel pilvepohised tarkvaralahendused, mis lihtsustavad
tootilesandeid. Koik tegevused kéivad interneti kaudu, mis vdimaldab salvestada andmeid ja
kasutada pakutavaid rakendusi mitmes seadmes korraga ja eri asukohtades. Andmetele on
voimalik ligi pddseda igal ajahetkel ja igas asukohas. Andmeid ja rakendusi ei sdilitata ettevotte
serverites ega paberkujul kohapeal, vaid teenusepakkuja serveris. Nditeks on tootajatel vaja sageli
allkirjastada aruandeid, olles t66lt eemal. Pilvelahendus vdimaldab sobival ajal, interneti
olemasolul, andmeid tile kontrollida soltumata asukohast. Pilvelahendus on iiks lihtsamaid viise,
kuidas andmeid salvestada, tagades juurdepddsu erinevatest seadmetest ja asupaikadest. (Jiirjental,

Suursaar 2019)

Ettevotte juhtide jaoks on olulised osakondade tulemused ning vajalike aruannete ja graafikute
kogus on suur. Seetdttu on otstarbekas kasutusele votta &rianaliiiitika tarkvara, mis koondab
andmeid raamatupidamistarkvarast, laotarkvarast, eelarvest ning muudest algallikatest. Selline
tarkvara on aastatega muutumas aina vajalikumaks ja populaarsemaks. Seega ei pea juhid enam
ootama vajalikke aruandeid, vaid saavad ise koostada sobival ajal andmetest vajamineva aruande,
mis muudab informatsiooni nende jaoks palju lihtsamini tarbitavaks ning otsuste langetamise palju

kiiremaks. (Lenk 2018)
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2.1. Ostuarved ja tSekid

Ostuarved on oluline osa iga ettevotte raamatupidamises. Samas vdivad dokumentide menetlemine
ja tootlemine olla vdga ajakulukad protsessid, kui arveid ja dokumente sisestatakse kisitsi ning

kinnitusringid on pikad. Automatiseerimine voimaldab siin protsessi kiirendada.

Ostuarvete automatiseerimiseks on kolm varianti — digiteerimisteenuse pakkujad,
haldusprogrammid v4i raamatupidamisprogrammi enda digiteerimise voimekus. Ostuarvete
digiteerimist vdimaldav lahendus on operaatorite poolt pakutav teenus, mis voimaldab e-arveid
vastu votta ja saata need liidese abil majandustarkvarasse. Eestis voimaldavad digiteerimise
lahendusi niiteks Finbite, UnifiedPost (Fitek), Telema, Amphora, E-arveldaja ja Envoice (Teearu
2019). Rahandusministeerium on defineerinud e-arvet kui masinloetavat arvet, mis sisestatakse

stisteemi iiks kord ja milles olevad andmed on arvutite vahel masinloetavad. (E-arved 2018)

Raamatupidajale tekitavad tSekid lisat6od, sest need vajavad programmi eraldi kdsitsi sisestamist.
Pabertsekkide haldamine eeldab nende kokku kogumist ja alles hoidmist. Tihti kipuvad tSekid
kaduma ning nende peal olev info kustuma. TSekkide vdhendamiseks on voimalik sdlmida
ariklientide lepinguid teenusepakkujatega ning eelistada kaupade ostmiseks kohti, kus saab arvega
tasuda. Eesti turul pakub pabertSekkide digiteerimisteenust nditeks mobiilirakendus Cost Pocket,
mille abil saab teha tSekist pildi ning mérkida juurde, kas tasu kuulub hiivitamisele vo1 mitte. TSekil
olevad andmeid jouavad automaatselt raamatupidamisprogrammi. Cost Pocketil on olemas

ithendused mitme Eestis levinud raamatupidamistarkvaradega. (Teearu 2019)

Digiteerimislahendustest on voimalik kasutada niiteks liidest Envoice, kui ettevottel voi klientidel
on arveid ja ostutSekke suuremates kogustes voi arved saabuvad postkasti kas PDF-1 v&i pildi
kujul. Liides suudab saadetud arved muuta automaatselt e-arveks, misjérel on vdoimalik omistada
arve ridadele sobivad kulukontod ning saata need raamatupidamisprogrammi. (Randmann 2020)
Sarnast teenust pakub nditeks ka Finbite arvekeskus. Liideses on olemas nii e-arved,
digiteerimisvoimalus, e-kinnitusringid, digiarhiivid ning e-kuluaruanded. Ostuarvete puhul saab
arveridu jaotada, kanderidu summeerida ning automaatselt méiérata kulukontod ja konteeringuid.
Samuti on voimalik digiteerida PDF- ja paberarveid, suunata need raamatupidamissiisteemi ning
arveid saata kinnitusringile ise kontorist eemal olles, iikskdik millisest seadmest. Kinnitamist vajav

arve saadetakse kinnitaja e-postile, mis suunab otselingi abil arvet kinnitama. Lisaks on vdimalik
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koostada Finbite vahendusel digiarhiivi, kust vajaduse korral saab mdne klikiga leida vajamineva

arve. (Finbite...)

Viiksemates firmades, kus suurt kinnitusringi ei ole ning kulukohtade juurdepanemist ei vajata,
voib kasutada ainult digiteerimist. Suuremates ettevotetes, kus on pikemad arvete kinnitusringid
ning kasutatakse tdpset kulude jaotust ja kulukohtasid on mitu, soovitatakse kasutada
arvehaldusprogrammi, kuhu jouab miiiija poolt arve kas e-arvena voi digiteerimiskeskuse kaudu.
Programm maédrab Oiged kulukontod ja -objektid ning saadab arve kinnitusringile. Pérast
kinnitamist juhitakse ostuarve info raamatupidamisprogrammi. Samuti salvestab programm koik
arved ja hoiab neid arhiivina ning suudab tSekid saata koos kuluaruandega. Seega on tegemist viga

mugava teenusega, kus koik toimib kédepédraselt iihes kohas. (Teearu 2019)

Arvete kinnitamisring on oluline protseduur. On organisatsioone, kus enne kinnitamist ei tohigi
arve eest tasuda. Kooskdlastusring voib koosneda iihest inimesest, aga olla ka palju laiem ning
protsess voib kujuneda véga pikaks, kui iga arve puhul kdia iikshaaval kinnitust kiisimas. Nii
mdneski ettevdttes kiib kinnitamine siiani paberil. Onneks on vilja arendatud tarkvara, mille abil
saab dokumente séilitada, lisainfoga varustada, jagada ning kinnitamisele saata. Ka on vdimalik
valida, kas kinnitamine kiib paralleelselt ehk kdik kinnitajad saavad dokumendile ligi samal ajal
vOi jdrjestikuse kinnitamise alusel, kus siisteem saadab jirgemooda kinnitajatele kutse.

Kinnitamise protsess on jilgitav, lihtne ning hoiab kokku aega. (Laarte 2020)

2.2. Miugiarved

Miiiigiarvete koostamise automatiseerimine on samuti oluline, et hoida kokku aega ja vdhendada
vigade tekkimise vdimalust. Kui ettevottel on kliente, kellele véljastatakse arveid perioodiliselt,
voiks lasta programmil need ise koostada. See on tasuv siis, kui ettevdttel on palju kliente. Viheste
arvete korral voib manuaalselt koostatud arve olla kuluefektiivsem. (Lenk 2018) Korduvate arvete
korral on voimalik programmi abil arveid vastavalt etteantud graafikule vilja saata automaatselt.
See on hea vdimalus sdésta aega nditeks dride puhul, kes kasutavad liikmemakse voi fikseerituid
igakuiseid tasusid. (Aavik 2019) Selliste arvete puhul on arve summa ette teada ja pole vaja oodata
perioodi 10ppu. Peale selle saab korduvarveid rakendada ka nditeks iiiiri-, hooldus- ja
kindlustusmaksete korral. Lisaks on vdimalik saata klientidele koondarveid, kellega toimub sage

miiiik. Ténu sellele viheneb tookoormus, kuna arvete hulk on seetdttu viaiksem. (Lenk 2018)
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Miitigiarvete tohusamaks litkumiseks voib need saata  milligiprogrammist
raamatupidamisprogrammi, mis on omavahel lihendatud rakendusliidesega (API). Mdlema
programmi vahel toimub infovahetus, mida korraldab liides, mis vdib olla programmi sisse
ehitatud voi tuleb see eraldi tellida. Tuleks leida programmid, mis omavahel ithilduvad voi kolmas
osapool, kes pakub liidese lahendust. Liidese abil saab raamatupidamisprogrammi saata detailse
miiligi informatsiooni, mida saab omakorda vastavalt vajadusele toodelda ja koostada analiiiise.
Kui API liidest ei ole ja miilik toimub teises programmis, on voimalik miitigiarveid importida ka
lihtsalt failina. Sellisel juhul on véga oluline jiargida rangeid tdhtaegu ja andmeid tuleks

regulaarselt omavahel vorrelda. (Aavik 2019)

Aina rohkem ettevotteid soovib saada e-arveid ehk masinloetavaid arveid, millel olev info on
lihtsalt loetav ning puudub vajadus sisestada informatsiooni programmi késitsi. Programmide
puhul on e-arvete viljastamise voimekus erinev. Enamasti on vaja e-arvete véljastamiseks solmida
leping operaatoriga, nagu niiteks Finbite, UnifiedPost, Telema, Amphora, Envoice voi E-
arveldaja. On olemas programme, mis voimaldavad e-arveid vélja saata lepingut sdlmimata voi
tasuta. (Aavik 2019) Uks selline vdimalus on kasutada E-arveldaja raamatupidamistarkvara, kus
koik ettevotted saavad saata tasuta avalikule sektorile e-arveid. E-arveid saab saata piiramatus
koguses ja tdhtajatult. E-arveldaja tarkvara on liidestatud teiste Eesti operaatoritega. (E-arvete
saatmine...) E-arvete teine vOimalik lahendus on nditeks Telema EDI liides, kus kasutajale
voimaldatakse elektrooniliste dokumentide vahendamist masin-masin kujul. Peale e-arvete
vahendab Telema eri tiilipi dokumente, nagu nditeks miitigitellimusi, saatelehti ja kinnituslehti.
(Randmann 2020) Sarnast teenust pakub Amphora, kus on vdimalik e-miiligiarveid edastada
koikidele Eestis tegutsevatele teistele operaatoritele, dokumendivahetuskeskustele (DVK) ning e-
kirja teel. Veel pakub Amphora dokumendihaldust, digitaalset arhiivi, ostuarvete menetlust,

lepingute haldust, massallkirjastamist ja palju muud. (Amphora ...)

Kindlasti puutuvad kdik raamatupidajad kokku vdlglastega tegelemisega, mille puhul on samuti
voimalus kasutada automatiseeritud lahendusi. Raamatupidamistarkvarad pakuvad voimalust
saata automaatselt maksetéhtaja {iletanud arvete kohta kliendile meeldetuletusi. Seega ei pea

raamatupidaja ise késitsi otsima volgnevusi ega saatma meeldetuletusi. (Lenk 2018)
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2.3 Pangatehingud

Viikestes ettevotetes, kus pangatehinguid vihe, voib neid sisestada raamatupidamisprogrammi
késitsi. Rohkemate tehingute puhul on mugav lahendus see, kui iihendada
raamatupidamisprogramm API liidese kaudu pangaga ja saata maksekorraldused otse programmist
panka ning pank saab omakorda saata lackumiste ja muude liikumiste korral infot otse
raamatupidamisprogrammi. Kui API iihendust ei ole, on vdimalus valmistada vastav fail ette
raamatupidamisprogrammis ning saata maksekorraldused panka failina ja vastupidi alla laadida

pangaviljavotete failid ja importida need raamatupidamisprogrammi. (Teearu 2019)

Mitmed raamatupidamisprogrammid vdimaldavad importida pangatehinguid tarkvarasse. Iga 66
imporditakse eelmise pdeva tehingud ja need ilmuvad raamatupidamisprogrammi. Eesti
raamatupidamisprogrammides on voimalik liiddeseid kasutada Swedbanki, SEB ja LHV-ga, kes

voivad liidese kasutamise eest kiisida lisatasu. (Randmann 2020)

Swedbank Gateway liides majandustarkvaradele ja raamatupidajatele pakub jirgmisi teenuseid:
automaatsed konto véljavotted eelmise pdeva kohta, kontojddk, maksed, kiirteavitused,
maksekaartide aruanded, e-arved, deklaratsioonide esitamine Maksu- ja Tolliametisse,
valuutavahetuskursid ning teiste pankade kontode viljavotted. Teenuseid on voimalik kasutada
l1abi operaatori kanali vOi otsekanali kaudu, mis teostatakse koostods majandustarkvaraga.
Swedbank Gatewayd on voimalik siduda viga mitmete Eesti majandustarkvaradega, nagu néiteks
Directo, Dynamics 365, Joosep, Korto, Merit Aktiva, SimplBooks, Standard Books jne.
(Swedbank...)

SEB pakub samuti pangaliidese vOimalust, millel on otseiihendus panga ja
raamatupidamisprogrammiga ning reaalajas nende vahel toimiv andmevahetus. SEB Baltic
Gateway pakub teenuseid, nagu jooksva pdeva aruanded reaalajas, eelmise pdeva kontovéljavote,
vilk- ja rahvusvaheliste maksekorralduste allkirjastamine, algatamine ning saatmine otse
majandustarkvarasse. Panga koostdopartnerid ja vahendavad operaatorid on Korto, Merit Aktiva,

Brixon, Acclounding, Simplbooks, Excellent ja Smartaccounts. (Baltic Gateway ...)

LHV Connecti liides lihendab samuti majandustarkvara pangateenusega, mille kaudu saab
reaalajas iilevaate kontol toimuvast. LHV Connecti abil on mugav teha igapdevased makseid, mis

edastatakse majandustarkvarast otse panka. Ka saab raamatupidamisprogrammi kaudu jilgida
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lackumisi ja véljaminekuid. LHV koostodpartnerid on paljud Eesti tuntud majandustarkvarad.

(Connect)

2.4 Palgaarvestus

Palgaarvestus on oma detailsuse poolest viga keerukas. Igal aastal muutuvad seadused, mis
puudutavad tasude arvestamist ja maksustamist. [gakuine palgaarvestus raamatupidajailt palju
aegandudvat ja korduvat tegevust — andmete sisestamist. Sellega omakorda voivad kaasneda
ebatidpsused, mistottu voivad maksed viibida ja pohjustada tOotajate rahulolematust. Ka
personaliinfo to6tlemine ja hoidmine voib olla keeruline, sest ettevottes koguneb tdotajate kohta
lugematul hulgal andmeid, mida on kulukas sorteerida. Tarkvaralahendustega on vdimalik koguda

ja organiseerida personaliinfot, to6tasusid, hiivitisi jne palju holpsamini. (Aavik 2020)

Palgaprogrammid aitavad hoida aega kokku nii palkade arvestamisel kui ka maksude
deklareerimisel. Peamiselt pakuvad kdik palgatarkvarad igakuist palgaarvestust (sh tootasud,
haigustasud, puhkusetasud, iletunnid, boonused, kinnipidamised ja ldpparved), palgateatiste
koostamist ning nende tootajatele saatmist. Programmid suudavad automaatselt uuendada
maksumaéérasid (sh. miinimumpalk, sotsiaalmaksu miinimum kuumaér), saata pearaamatu kanded
otse vOi importida need automaatselt koostatud faili kaudu pohitarkvarasse (Funktsioonid ...).
Samuti on véimalik automatiseerida maksudeklaratsiooni vormi TSD ja Lisa 1 koostamine ning
saatmine Maksu- ja Tolliametile ning integreerida palgaprogrammid personali vdi to0ajaarvestuse

programmidega. (Taavi Palk 2017)

Selliseid lahendusi pakuvad Eestis néiteks Taavi Palk, Persona V3, NOOM, Merit Palk, Profit,
Bevira, Tresoor, Directo, Rapid Palk, Erply Books jpt. Niiteks programm Taavi Palk pakub
automaatset todtasude arvestust, pensionikindlustusmakse kinnipidamist ja liitumise kontrolli.
Peale selle jdlgib programm seaduse muudatusi ja uuendusi. Aruandeid saab koostada nii tasude
kui ka kinnipidamiste kohta, koostada maksu- ja statistikaaruandeid. Selle programmi abil on
voimalik saata lausendid automaatselt kdikidesse Eestis levinud raamatupidamistarkvaradesse
(Taavi Palk 2017). Sarnast lahendust pakub ka Persona V3, kus tasude arvestus kidib nelja lihtsa
sammuga, aruanded ja maksudeklaratsioonid koostatakse programmis automaatselt ning voimalik

liidestada API abil majandustarkvaraga. (Persona V3 ...).
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2.5 Varude arvestus

Varude ja laoarvestuses on palju automatiseerimise voOimalusi. Varud defineeritakse
raamatupidamise toimkonna juhendi jirgi kui varad, mida hoitakse miitigiks, mida parajasti
toodetakse miiligiks ning materjalid voi tarvikud, mida tarbitakse tootmisprotsessis voi teenuse

osutamises (RTJ 4).

Tahtis on eristada materjalide ja kaupade puhul soetusmaksumust, mis muudab varude arvestamise
raskeks. Abiks on siin majandustarkvara, mis voimaldab lisaks varude soetushinnale jaotada kauba
soetamisega seotud kulud otse ostuarvele. Samuti lisatakse arve konteerimisel leitud summa

proportsionaalsuse alusel toote omahinnale. (Laoarvestus Merit Aktiva ...)

Kasutades varude liikkumiste arvestamisel majandustarkvara voimalusi, tekib manuaalse
sisestusega vorreldes palju vihem vigu. Tarkvarasiisteemid pakuvad erinevaid voimalusi, ldhtudes
ettevotte suurusest ja kaubamahtust. Ostuarve sisestamisel saab kasutada kindla laokauba artiklit
ja seejdrel kajastub kaup kohe lao sissetulekuna. Samamoodi on ka miiligiarvete puhul. Tuleb
lisada dige laokauba artikkel ning tarkvarasiisteemis tehakse kohe miitidud kauba kuluks kandmise
kanne. See lahendus toimib ka kreeditarvete puhul, kus varude tagastuse korral toimub

automaatselt varude suurenemine laos kreeditarve koguses. (Laoarvestus Merit Aktiva ...)

Raamatupidamise tarkvarasiisteemides on voimalik koostada automaatselt erinevaid aruandeid —
laoseis, detailne kauba liikumine, laokaupade analiiiis, laoseisu kontroll ning kaupade

kdibeandmik. (Laoarvestus Merit Aktiva ...)

Mitmed firmad kasutavad kauba véljastamiseks lao- voi logistikapartnereid ja liidese kaudu saab
automatiseerida infolitkumist raamatupidamisprogrammi ja laosiisteemi vahel: ndha reaalajas
varude seisu ja vajaduse korral seda muuta. Miiligi- ja tootejuhtidel ning logistikutel on vaja kursis
olla ajakohase informatsiooniga. Lisaks peab limberkorralduste kajastamine varudes toimuma
automaatselt ning tlihel ajal nii raamatupidamises kui ka kaugemal asuvas laohoones. Liidest

kasutades tekib vihem vigu, sest ei toimu fiiiisilist informatsiooni vahetamist. (Lepp 2018)

Varude inventeerimist on samuti voimalik automatiseerida. Manuaalselt on varude loendamine
tillikas ning kerged on tekkima vead. Varude haldamiseks ja inventeerimiseks on olemas eraldi

tarkvara voi selle moodulid, kus kuvatakse varude hetkesaldod ning neid on vdimalik vorrelda
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inventeeritud laosaldodega. Vajaduse korral saab lao erinevuste korral saldosid korrigeerida.
Tehnoloogia vdimaldab reaalajas jilgida varude seisu. Levima on hakanud ka RFID tehnoloogia,
mis kasutab reaalajas andmete jélgimiseks ja sdilitamiseks arvutikiipi ja lugejat. (Nath, Reynolds,

Want 2006)
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3. TOOPROTSESSIDE AUTOMATISEERITUS EESTI
RAAMATUPIDAMISBUROODES

3.1 Metoodika ja valimi kirjeldus

Too eesmirgi tditmiseks viis autor 1dbi uuringu, kus esitatud kiisimustega sooviti teada saada,
milline on Eesti raamatupidamisbiiroode automatiseerituse tase. Peamiselt uuriti, milliseid
automatiseeritud tooprotsesside lahendusi kasutatakse, millised on kasutuselevotu kasud ja

probleemid ning milline on biiroode tulevikuvaade automatiseerimisele.

Kvantitatiivse uuringu ldbiviimiseks valis autor meetodi, milleks oli ankeetkiisitluse 1dbiviimine
(vt Lisa 1). Kiisimustik koostati ldhtudes erialakirjandusest, eelnevalt Saksamaal ldbiviidud
KPMG uuringust (Budnik et al. 2017) ning arvestades Eesti ettevotete pakutavaid automatiseeritud
lahendusi, mida on kirjeldatud teises peatiikis. Kiisimustik koostati Google Forms'i keskkonnas ja
oli avatud kaks niddalat 31.03.2021 kuni 14.04.2021. Autori koostatud kiisimustik koosnes kolmest
tdiendavast tildiseloomustavast kiisimusest ja 20 pohikiisimusest, millest 13 olid valikvastustega,
kaks Likert-skaala meetodil ning viis avatud kiisimust. Kiisitluses oli ka eraldi jaotus neile
(kiisimused 2-5), kes ei kasuta automatiseeritud lahendusi. Nendele kiisimustele ei tulnud

vastuseid, seega tulemuste analiiiisis neid ei késitleta.

Valimiks olid kdik Eesti raamatupidamisbiirood, kuna varasemad uuringud on puudutanud ainult
kindlaid iiksikuid ettevotteid ja biiroosid. Raamatupidamisbiiroodel on rohkesti todprotsesse, mida
saab automatiseerida. Autoril oli huvi teada saada, kui suures osas on seda juba tehtud ja mida
saaks veel automatiseerida. Kiisimustik saadeti 82 Eestis tegutsevale raamatupidamisbiiroole ja
Eesti Raamatupidajate Kogu privaatsele listimeilile. Samuti avaldati kiisitlus Raamatupidamis- ja

Maksuinfoportaalis RMP.ee uudistevoos.
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3.2 Uuringu tulemused

Kisitlusest saadud tulemuste analiilisiks kasutati kvantitatiivset meetodit. Kiisitlusele vastajaid oli
kokku 29, mis teeb saadetud 82 meilist vastajate protsendiks 35%. Vastanute arv oli oodatust
védiksem, millest voib jareldada, kas vastajad ei soovinud voi ei leitud aega t60 korvalt vastata.
Paljud voisid vastamata jitta pohjuse tottu, et ei osatud vastata kiisimustikule, sest ei omatud

piisavalt teadmisi voi ei osatud hinnata hetke automatiseerituse olukorda biiroos.

Vastajate seas oli kdige enam pearaamatupidajaid, 19 ehk 66% vastanutest. Nendele jargnesid
juhid, juhiabid ja biiroo omanikud, keda oli 5 ehk 17% vastanutest. Kolmandaks olid
raamatupidajaid, kelle puhul oli vastajate arv 4 ehk 14%. Lisaks oli vastanute seas ka {iiks
palgaarvestaja. Autori hinnangul on pearaamatupidajate ja biiroojuhtide/omanike osakaal suur
sellepdrast, et kiisitlus saadeti otse biiroojuhtidele, pearaamatupidajate ja omanike
kontaktmeilidele. Seega koik isikud, kes wvastasid, peaksid omama suurt pilti biiroo
automatiseerituse tasemest ja teadma, milliseid lahendusi kasutatakse. Juhtivatel ametikohtadel
olevad isikud, kes vastasid, peaksid suurendama uuringu usaldusvadrsust. Jargneval joonisel (vt

Joonis 1) on vilja toodud jaotused ametikohtade 16ikes.

3%
14%

= Palgaarvestaja
Raamatupidaja
0,
17% Juht/juhiabi/omanik

66% Pearaamatupidaja

Joonis 1. Vastajate arv ametikohtade 15ikes
Allikas: Autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Seejérel uuriti ettevotte suurust todtajate arvu suhtes (vt Tabel 1). Autor soovis sellega teada saada,

kas biiroo suurus mojutab automatiseerituse taset ja automatiseeritud lahenduste kasutatamist.
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Tabel 1. Vastajate jagunemine todtajate arvu jargi

Tootajate arv Vastanute arv Vastanute osakaal (%)
Alla 5 to6taja 16 55%
6-10 tootajat 11 38%
11- 20 tootajat 2 7%
Rohkem kui 20 t66tajat - 0%
KOKKU 29 100%

Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Vastanud raamatupidamisbiiroode tootajate arv oli alates 1 kuni 20 todtajani. Kdige enam oli
vastanute seas (16 biirood ehk 55% vastanutest) raamatupidamisbiiroosid, kus on alla 5 to6taja.
Sellele jirgnesid 6 kuni 10 to6tajaga biirood, mida oli 11 tiikki ehk vastanutest 38%. Suuremaid
biiroosid, kus on 11 kuni 20 todtajat, oli kaks tiikkki, mis teeb 7% vastajatest. Vastusevarianti

rohkem kui 20 to6tajat ei esinenud.

Uuringu jaoks kiisiti vastajatelt veel raamatupidamisbiiroo klientide arvu (vt Tabel 2). Seda
pOhjusega, et saada parem iilevaade vastanutest ja ndha, kas klientide arv mdjutab

raamatupidamisbiiroo automatiseeritud lahenduste kasutamist.

Tabel 2. Raamatupidamisbiiroo klientide arv

Klientide arv Vastajate arv Vastanud biroode hulk (%)
1-20 klienti 4 14%
21-40 klienti 10 34%
41-60 Klienti 3 10%
Rohkem kui 60 klienti 12 41%
KOKKU 29 100%

Allikas: Autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Kdige rohkem oli vastanute hulgas raamatupidamisbiiroosid, kellel on rohkem kui 60 klienti. Neid
vastajaid oli kokku 12 ehk 41% vastanutest. Teisel kohal olid biirood, kellel on 21-40 klienti,
vastanute arv oli 10 ehk 34% vastanutest. Nendele jargnesid biirood, kelle klientide arv oli 1-20
(vastanuid 4 ehk 14%) ja 41-60 klienti (vastanuid 3 ehk 10%). Seega olid vastajad viga erinevate

klientide arvuga raamatupidamisbiirood.
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3.2.1 Automatiseerituse tase ja ajendid

Kiisimustiku teises osas uuris autor vastajatelt, kuidas raamatupidamisbiirood hindavad enda
automatiseeritud lahenduste kasutamist tooprotsessides. Kdige suurem osa vastajatest, keda oli 19
ehk 66%, vastasid, et nende automatiseeritud lahenduste kasutamine todprotsessides on piiratud,
kuid suure tOendosusega tulevikus suureneb. Vastustest selgus ka, et kiimme
raamatupidamisbiirood hindab oma automatiseeritud lahenduste kasutamist arenenuks, mida oli
34% vastanutest. Nendest kuus vastanut ehk 60% olid suurema klientide arvuga (41-60 ja tile 60
kliendi) biirood. Ukski vastanutest ei mirkinud vastuseks variante ,,Piiratud, kuid ei laienda* ja
,EB1kasuta®. Seega on uuringus esindatud ainult raamatupidamisbiiroo, kes juba kasutavad ja kellel

on tulevikus plaanis votta kasutusele rohkem automatiseeritud lahendusi.

Edasi uuriti vastajatelt, millised on olnud peamised ajendid automatiseeritud lahenduste kasutusele

votmisel (vt Joonis 2).

Raamatupidajate toédaja kulu véhendamine ja
t60 efektiivsuse tdstmine
Raamatupidamise ja andmete kvaliteedi
tBstmine

100%
86%

Operatsioonikulude véahendamine 76%

Finantspettuste vGimaluse vahendamine

0
(kontod, paroolid, digitaalne jalajilg lihtsasti... 21%

Palgakulude véhendamine (vahem t66tajaid) 17%
Klientide v0i tarnijate survestamine 3%
Riigi survestamine 3%
Muu: 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vastajate osakaal

Joonis 2. Automatiseerimise ajendid
Allikas. Autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Ulaltoodud jooniselt on niiha, et kdik 29 vastajat leidsid, et iiheks oluliseks automatiseerimise
ajendiks on raamatupidajate todajakulu vdhendamine ja t60 efektiivsuse tdstmine.
Raamatupidamise ja andmete kvaliteedi tdstmise vastusevarianti valis 25 ehk 86% koikidest

vastanutest. Kolmandaks jdi operatsioonikulude vihendamine, selle variandi valis 22 ehk 76%

29



vastanutest. Eelnimetatud kolme vastusevarianti voib pidada kolmeks peamiseks ajendiks
automatiseeritud lahenduste kasutusele votmisel. Nendele jirgnesid finantspettuste voimaluse
viahendamine (6 vastanut ehk 21%) ja palgakulude vdhendamine (5 vastanud ehk 17%). Kdige

viahemoluliseks ajendiks peavad vastajad klientide voi tarnijate (3%) ja riigi survestamist (3%).

3.2.2 Automatiseeritud lahenduste kasutuselevotu kasu, probleemid ja nende tGletamine

Kiisimustiku neljandas osas uuris autor raamatupidamisbiiroodelt, millised on olnud peamised
kasud (vt Joonis 3) ja probleemid (vt Tabel 3) automatiseeritud lahenduste kasutamisel. Samuti
kiisiti, kuidas hindavad vastajad autori poolt vilja toodud probleemide ennetamise ja iiletamise

aspekte , mille tulemused on nédha jooniselt 4.

Aruandluse kiirus on suurenenud 86%

Andmekvaliteet ja jarjepidevus on parenenud,
andmete suurenenud usaldusviirsus, tdpsus...
Suurenenud vGime tuvastada vigu ja
korvalekaldeid

66%
48%
Klientide rahulolu parenenud 41%
Parenenud konkurentsivdime 31%
Kulud on véhenenud 28%
Teenuste valik on laienenud 24%
Vajadus tootajatele on vahenenud 17%

10% 30% 50% 70% 90%
Vastajate osakaal

Joonis 3. Automatiseeritud lahenduste kasutamisest saadud kasu
Allikas: Autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Ulalolevalt jooniselt tuleb vilja, millist kasu vdi eelist on toonud automatiseeritud lahenduste
kasutamine raamatupidamisbiiroodes. 86% vastanutest leidsid, keda oli 25, et nende
raamatupidamisbiiroos on tdnu automatiseeritud lahenduste kasutamisele suurenenud aruandluse
kiirus. Samuti leidsid 19 vastajat ehk 66%, et biiroos on andmekvaliteet ja jirjepidevus parenenud
ehk suurenenud on andmete usaldusvéérsus, tapsus ja prognoositavus. Tulemused on kooskdlas
varasemalt t60s kisitletud KPMG uuringuga (Budnik et al. 2017), kus leiti samuti, et kdige

sagedamini parendavad automatiseeritud lahendused andmete usaldusvéérsust, tdpsust ning
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prognoositavust. Ligi pooltest vastajatest, 14 ehk 48%, on kasuna toonud vilja suurenenud vdime
tuvastada vigu ja korvalekaldeid t66s. Automatiseeritud lahenduste kasutusele votmise tulemusel
on parenenud ka klientide rahulolu (41%) ja parenenud konkurentsivdime (31%). Viiksemalt
hinnati kasu tulemusi kulude vdhenemisele (28%), teenuste valiku laienemisele (24%) ja t60jou

vajadusele (17%).

Jargmisena uuriti vastajatelt automatiseeritud lahenduste kasutamisega kaasnevaid probleeme (vt

Tabel 3).

Tabel 3. Automatiseeritud lahenduste kasutamisega seotud probleemid

Vastusevariant Vastanute osakaal

Sobiva lahenduse leidmine on keeruline/pakutavad
standardlahendused ei sobi 45%
Too6tajad on hirmul muutustest tooprotsessides/ei ole avatud uutele
lahendustele 34%
Kasutuseloleva majandustarkvara teenusepakkuja ei ole valmis
tegema tdiendavaid arendusi 24%
Digitaalne isoleeritus ehk automatiseeritud lahendused toimivad
ainult thes riigis. Piiritilene koost6o on raske. 21%
Juurutamise kulud osutusid liiga suureks 21%
Tootajatel ei ole piisavalt oskusi uute lahenduste kasutamiseks

21%
Tehnilised tdrked seadmetega aeglustavad t66d 17%
Interneti- ja elektrikatkestused, mis jatavad andmed kattesaamatuks

14%
Kasutuselolevad lahendused ei tGhildu uue automatiseeritud
lahendusega 14%
Kiberriinnakud, mis ohustavad ettevotte andmeid, seadmeid ja
mainet. 10%
Automatiseerimisest saadav kulu kokkuhoid ei vasta ootustele

10%
Ei ole esinenud probleeme 10%
Muu: Kdik kliendid ei ole vaimustuses elektroonilisest
andmevahetusest 3%

Allikas: Autori koostatud lisas 4 toodud andmete alusel

Vastajate hinnangul on kdige suurem probleem sobiva lahenduse leidmine voi turul pakutavad
standardlahendused ei sobi (45%). Selle pdhjuseks voib olla asjaolu, et tihtipeale luuakse
automatiseeritud siisteemid tiihele kindlale ettevottele ja need ei pruugi sobida koikidele
ettevotetele ning sobivaks muutmine voib osutuda viga kalliks. Teise olulise probleemina leidsid

vastajad, et tootajad on hirmul muutustest toOprotsessides ning ei ole avatud uutele
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automatiseeritud lahendustele (34%). Autori hinnangul vdib muutuste valmisolekut mojutada
vanemaealisem t0otajaskond, kes ei ole tihti avatud uutele lahendustele. Veidi vihem olulisteks
probleemiks peetakse olukorda, kus kasutuseloleva majandustarkvara teenusepakkuja ei ole
valmis tegema téiendavaid arendusi (24%). Lisaks hinnati vihem oluliseks digitaalset isoleeritust
(21%), juurutamise kulude osutumist liiga suureks (21%) ning lahenduste kasutamiseks tootajate
oskuste puudumist (21%). Vahem oluliseks probleemiks arvati tehnilisi torkeid, mis aeglustavad
tood (17%), uute silisteemide {ihildumist uute lahendustega (14%) ning interneti- ja
elektrikatkestusi (14%), mis jiatavad andmed kéttesaamatuks. Koige vdhem peetakse
probleemideks kulude kokkuhoiu mitte vastavust ootusele (10%) ja kiiberriinnakuid, mis
ohustavad ettevotete andmeid, seadmeid ja mainet (10%). Kolm vastajat leidsid, et neil ei ole
esinenud iihtegi probleemi automatiseeritud lahenduste kasutamisel (10%). Uks vastaja tdi eraldi

vilja probleemi, et kdik kliendid ei ole olnud vaimustuses elektroonilisest andmevahetusest.

Lisaks kiisis autor vastajatelt, kuidas nad hindavad eelpool mainitud probleemide ennetamist ja

iiletamist (vt Joonis 4).

Selgitamine, toetus ja koolitused todtajatele I 445
Uute siisteemide liidestamine olemasoleva. . S 4.38
Tootajate kaasamine arendusprojektidesse I 407

Kiiberriinnakute kaitseks abistavad.. I 3.83
Digilahendused/pilvetarkvarad, kus kasutajatel. . I 3.79
Téiendavate rahaliste ressursside hankimine I 3.59

Automatiseerimisprojekti dnnestumiseks. . I 3.45
Ei ole huvitatud probleemide Gletamisest I 1.52

0 1 2 3 4 5

Vastajate hinnangute keskvaartused

Joonis 4. Vastajate hinnangute keskviértused probleemide ennetamiseks ja iiletamiseks
Autor: Autori koostatud lisas 5 toodud andmete pdhjal

Hinnangut sai anda Likert- skaala meetodil. Vastused anti skaalal ,,Ei ole oluline* kuni ,,Viga

oluline” ning vastajad said valida viie vastusevariandi vahel. Autor kodeeris saadud vastused,
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maérgistades variandi ,,Ei ole oluline* numbriga {iks ja variandi ,,Védga oluline® numbriga viis.

Seejérel leiti kiisimuse tulemused aritmeetiliste keskmistena (vt Joonis 4).

Kiisimustikule vastajad hindavad {ile keskmise oluliseks peaaegu koiki vilja toodud probleemide
ennetamise ja iiletamise vastusevariante. Kdige olulisemateks aspektideks peeti probleemide
ennetamiseks ja lletamiseks todtajatele selgitustod tegemist, toetust ja koolitusi (4,45), uute
stisteemide liidestamist olemasolevate tarkvarade ja siisteemidega (4,38) ning tootajate kaasamist
arendusprojektidesse (4,17). Olulisus uute siisteemide liidestamisel olemasolevate tarkvaradega
nditab seda, et nende jaoks on oluline andmetele kiire ligipdds ja vOoimalus ndha suurt pilti
ettevotete andmete kohta. Madalama aritmeetilise keskmisega olid kiiberriinnakute kaitseks
abistavad viirusetorjed ja uuendatud siisteemid (3,83), digilahendused ja pilvetarkvarad, kus
kasutajatel on piiratud digused (3,79) ning tdiendavate rahaliste ressursside hankimine, kui
automatiseeritud lahendused osutuvad liiga kalliks (3,59). Ka hinnati vdiksema keskvéértusega
aspekti, et automatiseerimisprojekti onnestumiseks tuleb viia ldbi tasuvusanaliiiis ja koostada
arendusplaan (3,55). See tuli autorile iillatusena, kuna ilma arendusplaanita voib suure
toendosusega automatiseerimisprojekt 1dbi kukkuda. Kolm vastajat leidsid, et nad ei ole huvitatud
probleemide iiletamisest (1,52), hinnates seda vastusevarianti oluliseks ja viga oluliseks. Autori
arvates oli huvitav, et leidus vastajaid, kes leidsid eelmises kiisimuses, et neil ei ole esinenud iihtegi
probleemi ning on markinud tiletamise aspekte siiski olulise voi vdga olulisena. Seega peavad need

biirood oluliseks tegeleda nende probleemide ennetamisega.

3.2.3 Kasutatavad automatiseeritud lahendused

Kiisimustiku viiendas osas kiisiti vastajatelt, milliseid automatiseeritud lahendusi kasutatakse
raamatupidamisbiiroodes. Kiisimused jagunesid jirgnevate raamatupidamislike tegevuste jargi: 1)
ostuarvete haldus, 2) miiligiarvete haldus, 3) pangatehingute haldamine, 4) palgaarvestus, 5)

varude arvestus.

Alustuseks  uuriti, milliseid  ostuarvete  automatiseerimise  vOimalusi  kasutavad
raamatupidamisbiirood (vt Joonis 5). Vastustest selgus, et 24 vastajal ehk 83% biiroodest on
voimekus votta vastu e-arveid. Samuti kasutavad 79% vastajatest, keda oli 23, pabertSekkide
asemel digiteerimist ning 69% vastajatest kasutab teenusepakkujate digiteerimis- ja
arvehaldusvéimalusi. Pooled vastajatest leidsid (16 biirood ehk 55%), et viikeste ja sagedaste
ostuarvete korral saadavad hankijad koondarveid, mis vihendab sissetulevate arvete koormust.

Veidi alla poolte raamatupidamisbiiroode (14 vastajat ehk 48%) kasutab -elektroonilist
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kinnitusringi. Ainult {iks vdiksema tootajate suurusega raamatupidamisbiiroo ei kasuta iihtegi

eelmainitud lahendustest.

Burool on vBimekus vastu votta e-arveid 83%

PabertSekkide asemel kasutame digiteerimist 79%

Kasutame digiteerimis- ja arvehaldusvéimalusi
teenusepakkujalt
Vdikeste ja sagedaste ostude korral saadab
hankija perioodi 16pus koondarve

69%
55%
Kasutame elektroonilist kinnitusringi 48%
Ei kasuta (ihtegi antud lahendustest 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajate osakaal

Joonis 5. Kasutatavad ostuarvete automatiseeritud lahendused
Allikas: Autori koostatud lisas 6 toodud andmete pohjal

Sellised tulemused ei ole autorile iillatavad, kuna e-arved on viimastel aastatel viga aktuaalne
teema ning avaliku sektoriga tehingutes peavad ettevotted neid kasutama. Samuti on viga
populaarsed erinevad digiteerimist ja arvete haldust pakkuvad automatiseerimise lahendused.
Elektroonilist kinnitusringi voimalust kasutavad kdige rohkem biirood, kus on rohkem kui 60

klienti (43%).

Teisena wuuriti vastajatelt, milliseid miiiligiarvete automatiseeritud lahendusi kasutavad
raamatupidamisbiirood (vt Joonis 6). Tulemustest selgus, et kdige enam kasutavad vastajad autori
poolt antud lahendustest miiligiarvete koostamist majandustarkvaras voi muus arvete koostamise
tarkvaras (86%), millele jidrgneb biiroo vOimekus saata e-arveid 14bi majandustarkvara voi
andmevahetus operaatori liidese (79%). Ligi pooled vastajad kasutavad e-arvete véljastamise
puhul ka monda eraldiseisvat arvehaldussiisteemi (48%). 11 raamatupidamisbiirool, mis on 38%
koikidest vastajatest, on miiligiprogramm liidesega {ihendatud raamatupidamisprogrammi. Seda
voimalust kasutavad vordselt nii vdiksema kui ka suurema kliendibaasiga raamatupidamisbiirood.
Kodige vdhem kasutatakse vOimalusi saata korduvarveid (34%), automaatseid teavitusi
kliendivdlgnevuste korral (34%) ning koondarveid véikeste ja sagedaste miiligiarvete korral

(21%).
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MUUgiarved koostame majandustarkvaras vOi _ 86%
muus arvete koostamise tarkvaras 0
Burool on vBimekus saata e-arveid labi _ 790

majandustarkvara voi... °
Burool on vdimekus valjastada e-arveid 1abi I 28
mone arvehaldusststeemi XML-vormingus 0
Miugiprogramm on liidesega Uhendatud _ 380
raamatupidamisprogrammi 0

Kasutusel korduvarved, mille puhul on arve _ 34%
summa ette teada 0

Kliendivdlgnevuste korral saadetakse _ 349
automaatseid meeldetuletusi 0

Vdikeste ja sagedaste muligiarvete puhul 0
véljastatakse perioodi 16pus koondarve S 21%

Vastajate osakaal 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 6. Kasutatavad miitigiarvete automatiseeritud lahendused
Allikas: autori koostatud lisas 6 toodud andmete pdhjal

Suur vastajate hulk, kes koostavad miitigiarveid eri tarkvarades ei iillatanud autorit, kuna seda saab
seostada raamatupidamisprogrammide kasutamise suure populaarsusega. Samuti saab autori
hinnangul e-arvete saatmise voimekuse populaarsust seostada sellega, et avalikule sektorile saab
saata alates 2019 aastast ainult e-arveid. Autorit iillatas korduvarvete, meeldetuletuste ja
koondarvete kasutamise vihesus, sest neid voimalusi pakuvad peaaegu koik majandustarkvarad.
Nende variantide puhul oli ndha, et neid kasutavad suurema kliendibaasiga ja rohkemate

tootajatega biirood.

Jargmisena paluti vastajatel tuua vélja, milliseid pangatehingutega seotud automatiseeritud

lahendusi kasutatakse (vt Joonis 7).
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Pangatehingud imporditakse internetipangast

majandustarkvarasse 90%
Maksekorraldused saadetakse maksefailina
86%
panka
Raamatupidamisprogramm ja pank on liidesega 69%
tihendatud P

Ei kasuta (ihtegi antud lahendustest 3%
Muu: 3%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Vastajate osakaal

Joonis 7. Kasutatavad pangatehingutega seotud automatiseeritud lahendused
Allikas: Autori koostatud lisas 7 toodud andmete pohjal

Vastustest selgus, et koige rohkem, 90% vastajatest, kasutavad voimalust importida pangatehingud
majandustarkvarasse internetipangast. Samuti oli populaarne vastus, kus maksekorraldused
saadetakse maksefailina panka. Neid oli kokku 25, mis teeb 86% koikidest vastajatest, peamiselt
olid need suuremate kliendibaasidega biirood. Populaarsust saab seostada sellega, et enamik Eesti
pankasid ja raamatupidamisprogramme voimaldavad pangatehingute importi ja eksporti. Veidi
vihem kasutatakse voimalust iihendada omavahel liidesega raamatupidamisprogramm ja pank
(69%). Nendest pooltel on rohkem kui 60 klienti, seega suurema kliendibaasiga biirood kasutavad
rohkem panga ja raamatupidamistarkvara liidest. Ullatavalt ei kasuta iiks vastanutest iihtegi autori
poolt pakutud lahendustest (3%). Lisaks tdi iiks kiisitlusele vastaja eraldi vilja, et koik pangad

turul ei paku selliseid voimalusi.

Neljandaks uuris autor vastajatelt, millised automatiseeritud palgaarvestuse lahendused on

raamatupidamisbiiroodes kasutusel (vt Joonis 8).
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Kasutusel palgatarkvara 86%

TSD automaatne koostamine

0
majandustarkvaras 86%

Palgamaksed imporditakse otse panka 69%

Pearaamatukanded imporditakse
pohitarkvarasse failina

Maksudeklaratsioonide saatmine Maksu- ja
Tolliametisse XBRL GL formaadis l&bi X-tee

Palgaprogramm on Uhildatud personali vGi
toOajaarvetuse programmidega

69%
48%
38%
Ei kasuta (ihtegi antud lahendustest 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajate osakaal

Joonis 8. Kasutatavad palgaarvestuse automatiseeritud lahendused
Allikas: Autori koostatud lisas 7 toodud andmete pohjal

Kiisimuste vastusest selgus, et kdige populaarsemad on palgatarkvarade kasutamine ja TSD
automaatne koostamine majandustarkvaras, mdlemal oli 25 vastajat ehk 86%. Ainult 4 vastajat ei
kasuta eraldiseisvat palgatarkvara, siiski voivad nad kasutada monda raamatupidamistarkvara, kus
on olemas palgaarvestuse funktsioon voi ei tegele need raamatupidamisbiirood palgaarvestusega.
Veidi vihem populaarsemad vastusevariandid olid palgamaksete importimine otse panka (69%),
mille puhul 45% vastajates on rohkem kui 60 klienti ning pearaamatu kannete importimine pohi
tarkvarasse failina vastusevariandi puhul (69%), kus 20 vastanu seas oli kdige rohkem (60%)
viiksema toodtajaskonnaga biirood ning klientide arvuga 21-40. Samuti kasutatakse
maksudeklaratsioonide saatmist Maksu- ja Tolliametisse XBRL formaadis 1dbi X-tee, 14 vastajat
ehk 48%. Koige vdhem valiti varianti, et palgaprogramm on ihildatud personali voi
to0ajaarvestuse programmidega (38%). Sellise vastusevariandi valijatest 45% toGtavad biiroos,
kus on 21-40 klienti. Vastanute seas oli iiks raamatupidamisbiiroo, kes ei kasuta iihtegi autori poolt
vilja toodud automatiseeritud lahendust (3%). Kaks vastajat jatsid ka oma kommentaarid antud
kiisimuse alla. Uks vastanutest lisas, et kasutavad Fujitsu Persona tarkvara sh iseteenindust, kus
tootajad saavad puhkuseavaldused esitada ja puhkusejddke vaadata, samuti puhkused kinnitada,
nii et jddb dra puhkustega seotud paberimajandus. Teine vastaja kirjutas, et kasutavad kiill

voimalust saata maksudeklaratsioone XML failina, kuid palkasid teevad jétkuvalt Excelis.
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Viimasena kasutatavate lahenduste kiisimuste plokist soovis autor teada, milliseid varudega seotud

automatiseeritud lahendusi biirood kasutavad. Tulemused on ndha jooniselt 9.

Tarkvara koostab automaatselt laoseisu, kauba _ 5004
litkumise, laokaupde analiiiisi aruande ning... 0
Varude vahenemine toimub automaatselt _ 5204
mudgiarvete kinnitamisel g
Varude suurenemine toimub automaatselt _ 41%
ostuarve kinnitamisel 0
Majandustarkvara abil arvestatakse automaatselt _ 41%
kulud varu soetusmaksumusse 0
Kasutusel varude haldamistja inventeerimist _ 3804
hélbustav tarkvara voi tarkvara moodul 0
Ei kasuta (ihtegi antud lahendustest [T 31%

Logistika- ja laopartnerite tarkvarad on liidese 0
kaudu ihendatud majandustarkvaraga. I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vastajate osakaal

Joonis 9. Kasutatavad varude arvestuse automatiseeritud lahendused
Allikas: Autori koostatud lisas 7 toodud andmete pdhjal

Uuringus osalenud raamatupidamisbiirood kasutavad kdige rohkem tarkvarasid, mis koostavad
automaatselt erinevaid aruandeid — laoseis, kaupade litkkumine, laokaupade analiiiis ning kaupade
kdibeandmiku (59%). Samuti kasutatakse lahendusi, kus varude vihenemine toimub automaatselt
miiligiarvete kinnitamisel (52%) ning vastupidiselt varude suurenemine toimub automaatselt
ostuarve kinnitamisel (41%). Veidi vdhem ollakse kokku puutunud lahendusega, kus
majandustarkvara abil arvestatakse automaatselt kulud varu soetusmaksumusse (41%) ning varude
haldamist ja inventeerimist holbustavate tarkvaradega (31%). Kdige vihem kasutatakse logistika-
ja laopartnerite tarkvarade liideste ihendust majandustarkvaradega (17%). Selle variandi valijatest
tootavad koik raamatupidamisbiiroodes, kus on rohkem kui 60 klienti. Varude arvestuse lahenduste
puhul, vorreldes teiste lahendustega, oli kdige rohkem neid vastajaid, kes ei kasuta iihtegi autori
poolt nimetatud lahendustest. Neid oli kokku 9 raamatupidamisbiirood ehk 31% kdikidest

vastajatest, kellest 78% tootavad biiroos, kus on alla viie todtaja. Autori hinnangul mdjutab varude
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arvestuse automatiseeritud lahenduste vihest kasutamist asjaolu, et kdikides biiroodes ei ole

kliente, kelle tegevuses on vajalik varudega seonduv arvestus.

Vastajad said lisada sellele kiisimuste plokile veel muid raamatupidamise automatiseeritud
lahendusi, mida eelnevalt mainitud ei olnud. Uks vastanutest kirjutas, et lisaks kasutavad nemad

raamatupidamisbiiroos todkorralduse tarkvaralahendust.

3.2.4 Tulevikuvaade

Kiisimustiku viimases osas soovis autor uurida, kuidas raamatupidamisbiirood hindavad oma
tulevikuvaadet automatiseeritud lahenduste kasutamisele. Esmalt kiisis autor, milline on
raamatupidamisbiiroode avatus ja valmidus tulevikus tdiendavate automatiseeritud lahenduste
kasutusele votmises. 28 raamatupidamisbiirood leidsid, et nad on avatud tulevikus tdiendavaid
automatiseeritud lahendusi kasutusele votma. Uks vastanutest ei nie vajadust tulevikus
tdiendavatele automatiseeritud lahendustele, kuna kasutusel on juba kdige uuemad lahendused.
Sellest voib jireldada, et kasutatakse uusi lahendusi, mis teistele ettevotetele pole veel

kattesaadavad voi ei olda teadlik nendest.

Teisena paluti vastajatel vilja tuua, milliseid tdiendavaid automatiseeritud lahendusi vdiks nende
raamatupidamisbiirood ldhitulevikus kasutusele votta. Vastajad toid védlja vdga erinevaid
lahendusi, mida nad oleksid ndus proovima. Kaks vastajat toid vélja UKU tarkvara, mille abil
saaks miitigiarveid automaatselt seadistada ning kasutada selle abil automaatset to0ajaarvestust.
Mitmed vastajad toid vilja just personali ja palgaarvestusega seotud lahendusi — t60aja automaatne
arvestus ja kulude jaotamine, mille puhul mainisid kaks vastajat, et nad ei ole leidnud veel sobivat
lahendust sellele. E-arved, automaatsed kinnitusringid, tSekkide digitaliseerimine olid samuti
peamised lahendused, mida sooviti ldhitulevikus kasutusele votta. Lisaks mainiti erinevaid
programmidevahelisi liidestusi — pearaamatu, palgaarvestus, panga ning e-poe. Vastajad tdid vilja
ka lahendusi nagu isikutuvastussiisteem vO0i nédotuvastus, mida saaks kasutada lepingute
sOlmimisel interneti teel, arhiveerimise automatiseerimine, konsolideerimisega seonduvaid
automatiseeritud lahendusi. Seitse vastajat ei osanud hetkel vilja tuua {htegi tdiendavat

automatiseeritud lahendust.

Edasi paluti vastajatel hinnata, millal ndevad nemad, et arenenud tehnoloogia muutub

raamatupidamisbiiroos hiddavajalikuks (vt Joonis 10).
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17% 14%
m 3-5 aastat

1-2 aastat

= Juba praegu véga vajalik

69%

Joonis 10. Uuringus osalenute arvamus, millal muutub arenenud tehnoloogia nende
raamatupidamisbiiroos hidavajalikuks
Allikas: Autori koostatud lisas 8 toodud andmete pohjal

Jooniselt 10 on niha, et 69% uuringus osalejatest leiab, et arenenud tehnoloogia muutub nende
raamatupidamisbiiroos hidavajalikuks 1-2 aasta pérast. 17% ehk 5 vastajat hindavad, et arenenud
tehnoloogia on juba praegu véga vajalik. Peamiselt valisid vastusevarianti raamatupidamisbiirood,
kellel on rohkem kui 60 klienti (60%). Autori arvates oli selline tulemus oodatav, arvestades
tehnoloogia kasvu tempot ja kasutamisest saadavat kasu. 14% vastanutest leiavad, et tehnoloogia
muutub hidavajalikuks alles 3-5 aasta pérast. Kédesoleva to66 autor on seisukohal, et
automatiseeritud lahendused muutuvad aina rohkem vajalikumaks finantsarvestuses ja liiga pika

perspektiiviga ettevotted voivad konkurentidest maha jééda.

Kiisitluse koige viimase kiisimuse eesmérk oli uurida, kuidas kujuneb raamatupidamisbiiroode

automatiseerimisprojektide investeeringute eelarve ldhiaastatel (vt Joonis 11).

14% 3%

= VVdheneb

= Jadb samaks
45%
Suureneb

38% Ei oska vastata

Joonis 11. Uuringus osalendud vastajate automatiseerimisprojektide eelarve kujunemine
ldhiaastatel
Allikas: Autori koostatud lisas 8 toodud andmete pdhjal
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Kisitluses osalejatest 45% olid arvamusel, et nende automatiseerimisprojektide investeeringute
eelarve  jddb  ldhiaastatel samaks. 38%  vastanutest arvab, et neil suureneb
automatiseerimisprojektide eelarve. Peamiselt valisid vastusevariandi biirood, kellel on vihem kui
5 tootajat (81%). Seda toetab ka tulemus, et 28 vastajat on tulevikus avatud tdiendavatele
automatiseeritud lahendustele. Neli raamatupidamisbiirood ehk 14% koikidest vastanutest ei oska
hetkel vastata, kuidas kujuneb nende eelarve. Siiski oli liks vastaja arvamusel, et ldhiaastatel

kahaneb investeeringute eelarve (3%).

3.3 Jareldused ja ettepanekud

Automatiseeritud lahenduste kasutamine raamatupidamises on uus tuleviku suund ja juba praegu
on paljud biirood votnud sihiks leida parimad toOprotsesside automatiseerimise lahendused.
Uuringu tulemused kinnitavad, et kdik vastajad kasutavad juba praegu automatiseeritud lahendusi.
Kiill aga, leiavad 66% vastanutest, et nende automatiseerituse tase on piiratud, kuid tulevikus

kindlasti suureneb.

Peamisteks automatiseerimise ajenditeks peetakse raamatupidajate todajakulu vihenemist ja t66
efektiivsuse tostmist, raamatupidamise ja andmete kvaliteedi tostmist ning operatsiooni kulude
ehk tegevuskulude vdhendamist. Seda toetab ka tulemus, uurides automatiseerimise kasu, kus
suurem osa vastajatest leidis, et aruandluse kiirus, andmete kvaliteet ning jérjepidevus on
parenenud. Seega on raamatupidamisbiiroode todprotsesside automatiseerimise ajendid, miks
automatiseerimine ette voetakse, kooskolas saadud positiivsete tulemustega. Autor jareldab sellest,
et raamatupidamisbiirood keskenduvad pigem kasudele, mis on seotud andmete ja teenuse
kvaliteediga. Nende korval ei mirgata, et teenuste valik oleks laienenud, kulud v&i vajadus
tootajatele jarele oleks vihenenud. Lisaks ei ndhta automatiseerimise ajenditena riigi, klientide voi
tarnijate survestamist. Autori hinnangul on riik olnud vdga suureks teerajajaks just e-arvete

populariseerimisel, mida kinnitab fakt, et nende kasutamine on populaarne ka vastanute seas.

Siiski leiab aset erinevaid probleeme, mis on seotud raamatupidamise toGprotsesside
automatiseerimisega. Kdige suuremaks probleemiks hindasid raamatupidamisbiirood sobiva
lahenduse leidmist. Autori arvates tuleneb see sellest, et turul pakutavad automatiseeritud
standardlahendused ei pruugi koikidele ettevotetele sobida. Samuti néhti probleemina todtajate

hirmu muutuste ees, mille ennetamiseks ja iiletamiseks peab toimuma koost6d nii todandjate,
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tootajate kui ka tehnoloogiaid pakkuvate ettevdtete vahel. Seda kinnitab probleemide ennetamise
ja iiletamise kiisimuse tulemus, kus vastajad hindasid oluliseks toetust todtajatele, selgitustdo ja
koolituste pakkumist ning toGtajate kaasamist arendusprojektidesse. Probleemide iiletamiseks on
oluline ka arendusprojektidesse tootajate kaasamine, et leida uusi automatiseerimise voimalusi ja

maérgata juurutamisel tekkinud vigu.

Raamatupidamisbiiroodes on juba kasutusel vdga mitmeid automatiseeritud lahendusi. Koige
rohkem kasutatakse automatiseeritud lahendusi just ostu- ja miiligiarvete ning pangatehingute
puhul. Eesti raamatupidamisbiiroodes on enim kasutusel e-arved ja muud arvete digitaliseerimise
voimalused ning pangatehingute puhul maksefailide import ja eksport. Lisaks on palgaarvestuse
korral populaarsed palgatarkvarad. Vidhem ollakse kokku puutunud varude arvestuse
automatiseeritud lahendustega, sellega seotud lahendusi vdiks raamatupidajatele rohkem
tutvustada. Lisaks selgus uurimusest, et suurema kliendibaasiga raamatupidamisbiirood on
paremini varustatud automatiseeritud lahendustega. Seega on suuremad raamatupidamisbiirood
paremal arusaamal, et tOOprotsesside automatiseeritud lahendused muudavad t66 tegemist

lihtsamaks ning luuakse suuremat véartust oma biiroole ja klientidele.

Et pilisida konkurentsis peavad raamatupidamisbiirood olema avatud uutele automatiseeritud
lahendustele. Uuringus osalenud biirood on tulevikus avatud tdiendavate automatiseeritud
lahenduste kasutusele votmisele. See on autori hinnangul vdga positiivne, kuna see nditab, et
raamatupidamisbiirood on valmis tuleviku muutusteks tooprotsessides. Veel leidsid suurem osa
raamatupidamisbiiroosid, et arenenud tehnoloogia on juba praegu vdga vajalik vdi muutub
hiadavajalikuks 1-2 aasta pirast. Sellest saab jireldada, et muutuste tempo toSprotsessides ja selle
mdju  finantsaruandlusele  kiireneb  raamatupidamisbiiroodes.  Siiski  leidsid  osad
raamatupidamisbiirood, et automatiseerimisprojektide eelarve lihiaastatel jadb pigem samaks.
Sellest voib jireldada, et ei olda valmis rohkem raha projektidele lisama ning oodatakse juba

kasutusel olevatelt lahenduste arendajatelt uusi automatiseeritud véimalusi.

Automatiseerimise eelised on tdhelepanuvédrsed ja olulised ning raamatupidamisbiirood peaksid
suurendama oma investeeringuid automatiseerimisse, et mitte maha jiida konkurentidest. 38%
vastanutest arvab, et nende eelarve suureneb ning tidiendavaid automatiseeritud lahendusi, mida
voiks lisaks olemasolevatele kasutusele votta, on mitmeid. Mainiti eri tarkvarade liidestusi, e-
arveid ning palgaarvestusega seotud toiminguid. Autori arvates on see positiivne, kuna see niitab,

et raamatupidamisbiirood motlevad jarjepanu uute automatiseeritud lahenduste kasutusele votmise
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peale. Tarkvarade vaheliste liideste suur kasutamise soov néitab, et biirood tahavad saada kiiremini
ligipddsu andmetele ja suuremat pilti ettevotete kohta. Eri tarkvarade vahelised liidesed on autori
hinnangul tiheks paremaks voimaluseks muuta oma raamatupidamine automaatsemaks. Selleks on
loodud mitmeid vdimalusi pankade, palgatarkvarade, e-arvete operaatorite, e-poodide platvormide
ning varude haldamisprogrammidega. Seega on raamatupidamisbiiroodel veel arenguruumi,

milliseid lahendusi voiks lisaks kasutusele votta.

Ettepanekuna teeks autor koikidele raamatupidamisbiiroodele, kes soovivad kasutusele votta
erinevaid automatiseeritud lahendusi, et enne tuleks kindlaks teha, millist protsessi soovitakse
automatiseerida ning milliseid lahendusi turul pakutakse. Samuti on oluline koostada detailne
arendusplaan ning méiératleda eesmirk ja strateegia, kuidas eesmirk saavutatakse. Oluline on
eelnevalt teha ka automatiseerimisprojektile arendamisega seotud kulude ja maksumuse
hindamine. Too6tajate kaasamine on vajalik, et leida uusi automatiseerimise voimalusi ja méirgata

juurutamisel tekkinud vigu. Koik see on vajalik, et juurutamine kulgeks edukalt.
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KOKKUVOTE

Automatiseeritud lahenduste kasutuselevott aitab raamatupidajatel paremini keskenduda
keerukamatele Ulesannetele, kuid samas eeldab nendelt wuusi tehnoloogilisi oskusi.
Raamatupidajatel on véimalik hoida tdnu automatiseeritud lahendustele suurtes kogustes andmeid,
teha keerukaid arvutusi ning hallata paremini finantstehinguid. Kéesoleva uuringu olulisus tuleneb

sellest, et varasemalt ei ole Eestis uuritud raamatupidamisbiroode automatiseerituse taset.

Bakalaureusetdt eesmark oli vélja selgitada tdOprotsesside automatiseerituse tase Eesti
raamatupidamisbiroodes, sellega kaasnevad eelised ja probleemid ning tulevikuvaade.

Tooprotsesse, mida saab raamatupidamises automatiseerida on mitmeid, lahtuvalt ettevotte
vajadusest. Automatiseerida saab nii lihtsamaid tegevusi kui ka keerukamaid, mis vajavad rohkem
ressursse. TO0s toodi valja peamised raamatupidamislikud tegevused nagu ostu- ja milgiarvete

haldamine, pangatehingute haldamine, palgaarvestus ning varude arvestus.

Raamatupidamisbiroosid ajendab automatiseerimisele peamiselt raamatupidajate todajakulu
vahendamine ja to0 efektiivsuse tGstmine, raamatupidamise ja andmete kvaliteedi parendamine
ning operatsioonikulude vahendamine. Positiivsete mdjudena tdid raamatupidamisbiirood vélja
aruandluse kiiruse suurenemise, andmekvaliteedi ja jarjepidevuse parenemise ning suurenenud
vOime tuvastada vigu ja kdrvalekaldeid. Seega ajendid, miks soovitakse automatiseerida on

kooskdlas positiivsete tulemustega, mis saadakse automatiseerimisest.

Negatiivsed mdjud tooprotsesside automatiseerimisest on tingitud asjaoludest, et sobiva lahenduse
leidmine on keeruline ning turul pakutavad standardlahendused ei sobi k@ikidele ettevGtetele.
Lisaks on todtajad hirmul uutest muutustest tdoprotsessides ning ei ole avatud uutele lahendustele.
Seega hindasid vastajad vaga oluliseks nende probleemide ennetamiseks ja Gletamiseks tootajatele
uute lahenduste selgitamist, toetust ja vastavaid koolitusi, et juurutamine kulgeks edukalt. Samuti
hinnatakse oluliseks vajadust liidese abil hendada uus ststeem kasutusel oleva tarkvaraga, et

tagada kiire ligipaés andmetele ja t60 kulgeks edaspidi ilma probleemideta.
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Eesti raamatupidamisbiiroodes on enim kasutusel e-arved ja muud arvete digitaliseerimise
voimalused ning pangatehingute puhul maksefailide import ja eksport. Lisaks on palgaarvestuse
korral populaarsed palgatarkvarad. Kdige vihem ollakse kursis varude arvestuse automatiseeritud
lahendustega, mille vihest kasutamist selgitab asjaolu, et koikides biiroodes ei ole kliente, kelle
tegevuses on vajalik varudega seonduv arvestus. Suurt moju automatiseeritud lahenduste
kasutamisele omab raamatupidamisbiiroo suurus klientide arvu 1dikes. Seega on suuremad
raamatupidamisbiirood paremal arusaamal, et toOprotsesside automatiseeritud lahendused

muudavad t60 tegemist lihtsamaks ning luuakse suuremat viirtust oma biiroole ja klientidele.

Tehnoloogia mdju raamatupidajatele on olnud suur ning todtajad peavad olema valmis tuleviku
muutusteks. Positiivseks voib pidada, et kdik raamatupidamisbiirood on tulevikus avatud uutele
automatiseeritud lahendustele ning ndevad, et arenenud tehnoloogia on juba hidavajalik vo1
muutub hidavajalikuks ldhitulevikus. Seda kinnitab ka fakt, et enamus vastajaid prognoosib
automatiseerimisprojektide eelarve kasvu voi samaks jddmist. Raamatupidamisbiiroodel on veel
arenguruumi, milliseid lahendusi vOiks lisaks kasutusele votta. Seega motlevad

raamatupidamisbiirood jarjepanu uute automatiseeritud lahenduste peale.

Bakalaureuset6o tulemused vdiksid kasulikud olla ettevotetele, raamatupidamisbiiroode juhtidele
ja omanikele, kes plaanivad kasutusele votta automatiseeritud lahendusi. T66st on voimalik saada
informatsiooni, milliseid automatiseeritud lahendusi pakutakse Eestis ning millised on nendest
saadavad kasud ning probleemid, millega arvestada ning mida ennetada. Samuti uurida

raamatupidamisbiiroode automatiseerituse taset Eestis, et olla kursis konkurentsitasemega.
T66 edasiarendusena oleks voimalik uurida avaliku sektori automatiseeritud lahendusi, et saada

parem ilevaade pakutavatest lahendustest ning tulevikusuundadest, kuna riik on iiheks

eestvedajaks mitmetel automatiseerimise ja digitaliseerimise projektidel.
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SUMMARY

AUTOMATION OF WORK PROCESSES AT ESTONIAN ACCOUNTING OFFICES

Karin Koosel

The 21st century is the era of automation and it is probable that the level of automation will
increase even more and is becoming increasingly important. A large part of the work of
accountants consists of repeated work processes where automation can increase efficiency, reduce
expenses and help accountants with difficult tasks. This gives the accountant the possibility of

focussing on more profitable activities.

This thesis focuses on accounting offices as they have many daily processes that can be automated.
This makes it an interesting area of research to understand the level of automation at accounting
offices and specify the incentives for adopting automatised solutions along with the advantages

and problems related with automatising accounting work processes.

In order to carry out the study, incentives, benefits, problems and future perspectives of automation
covered in previous studies and research were mapped. The main sources used were research

articles and studies.

This topic was chosen because the level of automation at accounting offices has not been studied
in Estonia before. The objective of the thesis was to specify the level of automation of work
processes in Estonian accounting offices, the advantages and problems related to automation and

future perspectives.
In order to achieve the objective of the thesis, the author studied speciality literature and studies.

As quantitative research, the author carried out a web-based questionnaire among Estonian

accounting offices.
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The research questions set for the thesis were the following:
1. What is accounting automation?
2. Which possibilities for automatising accounting work processes are offered in Estonia?
3. What are the benefits of adopting automation at Estonian accounting offices, what are the
problems involved and how are these problems overcome?
4. What possibilities for automation are used by Estonian accounting offices?
5. What is the future perspective of Estonian accounting offices for adopting automatised

solutions?

The thesis reveals that the level of automation at Estonian accounting offices is limited but will
probably increase in the future. The main incentives are reducing working time needed, increasing
work quality, and reducing expenses. The solutions in use help to increase reporting speed and
improve data quality and consistency, but finding a suitable solution is complicated and employees

are not always open to new solutions.

Estonian accounting offices most often use e-invoices and other options for digitising invoices
along with importing and exporting bank transactions. Also, using payroll software is popular.
Automatised solutions for inventory accounting are the least known and these solutions not being
used much is explained by the fact that not all offices have customers whose activities require
inventory accounting. The size of the accounting office as for the number of customers has a big
impact on the use of automatised solutions. This means that larger accounting offices have a better
understanding that automatised solutions for work processes make work easier and create larger

value for the office and customers.

The impact of technology on accountants has been great and employees need to be ready for future
changes. It can be considered positive that all accounting offices are open to new automatised
solutions in the future and see that developed technology has become essential or is becoming
essential in the future. This enables to conclude that the pace of changes in work processes and its
impact on financial reporting at accounting offices is speeding up. This is also confirmed by the
fact that most respondents estimate that the budget for automation projects will increase or stay
the same. Accounting offices still have room for development with regard to solutions that could
be additionally adopted. Therefore, accounting offices continue to think about adopting new

automatised solutions.
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LISAD

Lisa 1. Kusimustik

Uldine Vastaja ametikoht
Uldine Bliroo suurus tootajates
Uldine Buroo klientide arv
Kusimus 1 | Hinnake oma biiroo automatiseeritud lahenduste kasutamist tédprotsessides?
- Milliseid takistusi on automatiseerimine toonud v6i mille pérast olete loobunud
Klsimus 2 . e -
automatiseeritud lahenduste kasutusele votmisest?
- Kui Te ei leidnud sobivat vastusevarianti eelmises kiisimuses, siis kirjeldage siia
Kusimus 3 o x
lihidalt oma sdnadega:
Kusimus 4 | Kuidas néete ennast tletamas vdi Uletate eelpool nimetatud takistusi?
- Kui Te ei leidnud sobivat vastusevarianti eelmises kusimuses, siis Kirjeldage siia
Kisimus 5 o ~
lihidalt oma sdnadega:
. Millised on olnud peamised ajendid automatiseeritud lahenduste kasutusele
Kisimus 6 e - . . :
votmiseks? (Valida 3 peamist tegurit)
s Millist kasu/eelist on toonud automatiseeritud lahenduste kasutamine Teie
Kusimus 7 .
biroos?
Kusimus 8 | Milliseid probleeme on tekkinud automatiseeritud lahenduste kasutamisel?
Kusimus 9 | Kuidas néete ennast tiletamas v3i Uletate eelpool nimetatud probleeme?
Kiisimus 10 Iﬁu! Te ei Ieldrlud sobivat vastusevarianti eelmises kiisimuses, siis kirjeldage siia
lihidalt oma sdnadega:
Kiisimus 11 Millised automatiseeritud ostuarvete lahendused on Teie raamatupidamisbiiroos
kasutusel?
Kiisimus 12 Millised gutomat!seerltud mulgiarvete lahendused on Teie
raamatupidamisbiiroos kasutusel?
Kiisimus 13 Millised gutomat!seerltud pangatehingute lahendused on Teie
raamatupidamisbiroos kasutusel?
Kiisimus 14 Millised a}utorr_lat!geerltud palgaarvestuse lahendused on Teie
raamatupidamisbiroos kasutusel?
Kiisimus 15 Millised a}utorr_lat!geerltud varude arvestuse lahendused on Teie
raamatupidamisbiroos kasutusel?
- Kui kasutate veel muid raamatupidamise automatiseeritud lahendusi, mida tleval
Kisimus 16 | " L i e -
ei ole mainitud, siis kirjutage lihidalt siia:
o Milline on Teie blroo avatus/valmidus tulevikus (taiendavate) automatiseeritud
Kisimus 17 e
lahenduste kasutusele votmisel?
o Milliseid (taiendavaid) automatiseeritud lahendusi vBiks Teie blroo lahitulevikus
Kisimus 18 ~
kasutusele votta?
s Millal ndete, et arenenud tehnoloogia muutub Teie blroo igapéevat6ds
Kisimus 19 | . L
hédavajalikuks?
Kiisimus 20 Kuidas kujuneb Teie bliroo raamatupidamise automatiseerimisprojektide

investeeringute eelarve l&hiaastatel?

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Kusimustiku tldandmed

1. Vastaja 2. Biroo suurus 3. Biroo klientide

ametikoht tOGtajates arv
Pearaamatupidaja 6-10 tootajat 21-40 Klienti
Juht/juhiabi/omanik | 6-10 to6tajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 to6taja 41-60 Klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 to6taja 21-40 Klienti

Pearaamatupidaja

6-10 tootajat

rohkem kui 60 klienti

Pearaamatupidaja

6-10 tootajat

rohkem kui 60 klienti

Pearaamatupidaja

Alla 5 tootaja

21-40 klienti

Pearaamatupidaja

Alla 5 too6taja

rohkem kui 60 klienti

Raamatupidaja

Alla 5 too6taja

rohkem kui 60 klienti

Palgaarvestaja 6-10 tootajat 21-40 Klienti
Juht/juhiabi/omanik | 6-10 to6tajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 too6taja 1-20 Klienti
Juht/juhiabi/omanik | 6-10 t66tajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 to6taja 41-60 Klienti
Juht/juhiabi/omanik | 6-10 to6tajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 too6taja 21-40 Klienti
Juht/juhiabi/omanik | 11- 20 t66tajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 to6taja 1-20 Klienti
Pearaamatupidaja 6-10 tootajat rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 too6taja 21-40 Klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 to6taja 21-40 Klienti
Raamatupidaja Alla 5 tootaja 1-20 Klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 tootaja rohkem kui 60 klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 tootaja 1-20 Klienti
Pearaamatupidaja Alla 5 too6taja 21-40 Klienti
Pearaamatupidaja 11- 20 tootajat rohkem kui 60 klienti
Raamatupidaja 6-10 tootajat 21-40 Klienti
Pearaamatupidaja 6-10 tootajat 41-60 Klienti
Raamatupidaja Alla 5 too6taja 21-40 Klienti

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. KUsimustiku tulemused kisimustele 1, 6 ja 7

1. Hinnake oma buroo automatiseeritud lahenduste kasutamise tooprotsessides
Vastusevariant Vastanute arv Vastanute osakaal
Piiratud, kuid suureneb 19 66%
Arenenud 10 34%
Piiratud, ei laienda 0%
Ei kasuta 0 0%

Allikas: Autori koostatud

6. Millised on olnud peamised ajendid automatiseeritud lahenduste kasutusele votmiseks?

Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal

Raamatupidajate t66aja kulu véhendamine ja t66

efektiivsuse tdstmine 29 100%
Raamatupidamise ja andmete kvaliteedi tdstmine 25 86%
Operatsioonikulude vahendamine 22 76%
Finantspettuste vdimaluse vahendamine (kontod,

paroolid, digitaalne jalajalg lihtsasti jalitatav) 6 21%
Palgakulude vahendamine (vahem t6otajaid) 5 17%
Klientide vi tarnijate survestamine 1 3%
Riigi survestamine 1 3%

Allikas: Autori koostatud

7. Millist kasu/eelist on toonud automatiseeritud lahenduste kasutamine Teie bliroos?

Vastusevariant

Vastanute arv

Vastanute osakaal

Aruandluse kiirus on suurenenud 25 86%
Andmekvaliteet ja jarjepidevus on parenenud,

andmete suurenenud usaldusvééarsus, tapsus ja

prognoositavus 19 66%
Suurenenud vdime tuvastada vigu ja korvalekaldeid 14 48%
Klientide rahulolu parenenud 12 41%
Parenenud konkurentsivdime 9 31%
Kulud on véhenenud 8 28%
Teenuste valik on laienenud 7 24%
Vajadus tootajatele on vahenenud 5 17%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Kusimustiku tulemused kisimusele 8

8. Milliseid probleeme on tekkinud automatiseeritud lahenduste kasutamisel?

Vastusevariant

Vastanute arv

Vastanute osakaal

Sobiva lahenduse leidmine on keeruline/pakutavad

standardlahendused ei sobi 13 45%
Too6tajad on hirmul muutustest tooprotsessides/ei ole avatud

uutele lahendustele 10 34%
Kasutuseloleva majandustarkvara teenusepakkuja ei ole

valmis tegema tdiendavaid arendusi 7 24%
Digitaalne isoleeritus ehk automatiseeritud lahendused

toimivad ainult Ghes riigis. Piirillene koostdo on raske. 6 21%
Juurutamise kulud osutusid liiga suureks 6 21%
Tootajatel ei ole piisavalt oskusi uute lahenduste

kasutamiseks 6 21%
Tehnilised tdrked seadmetega aeglustavad t66d 5 17%
Interneti- ja elektrikatkestused, mis jatavad andmed

kéattesaamatuks 4 14%
Kasutuselolevad lahendused ei Uhildu uue automatiseeritud

lahendusega 4 14%
Kiberriinnakud, mis ohustavad ettevotte andmeid, seadmeid

ja mainet. 3 10%
Automatiseerimisest saadav kulu kokkuhoid ei vasta

ootustele 3 10%
Ei ole esinenud probleeme 3 10%
Muu: Koik kliendid ei ole vaimustuses elektroonilisest

andmevahetusest 1 3%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 5. Kusimustiku tulemused kisimusele 9

9. Kuidas hindate ennast Uletamas voi Uletate eelpool nimetatud probleeme?

Vastusevariant

| Vastanute arv

| Vastanute osakaal

\ Aritmeetiline keskmine

ToOotajate kaasamine arendusprojektidesse

Vdaga oluline (5) 15 52%
Oluline (4) 8 28%
Nii ja naa (3) 4 14% 4,17
Vahe oluline (2) 0 0%
Ei ole oluline (1) 2 7%
Selgitamine, toetus ja kolitused to6tajatele
Véaga oluline (5) 18 62%
Oluline (4) 8 28%
Nii ja naa (3) 2 7% 4,45
Vahe oluline (2) 0 0%
Ei ole oluline (1) 1 3%
Uute ststeemide liidestamine olemasoleva tarkvara voi sisteemiga
Vaga oluline (5) 17 59%
Oluline (4) 8 28%
Nii ja naa (3) 3 10% 4,38
Vahe oluline (2) 0 0%
Ei ole oluline (1) 1 3%
Taiendavate rahaliste ressursside hankimine
Vaga oluline (5) 6 21%
Oluline (4) 9 31%
Nii ja naa (3) 11 38% 3,59
Vahe oluline (2) 2 7%
Ei ole oluline (1) 1 3%

Automatiseerimisprojekti dnnestumiseks kasutada tasuvusanalliUsi ja arendusplaani

Véaga oluline (5) 5 17%
Oluline (4) 12 41%
Nii ja naa (3) 5 17%
Vahe oluline (2) 5 17%
Ei ole oluline (1) 2 7%

3,45

Allikas: Autori koostatud
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Lisa S jarg

Kuberrinnakute kaitseks abistavad viirustorjed ja uuendatud ststeemid

Vdaga oluline (5) 10 34%
Oluline (4) 10 34%
Nii ja naa (3) 5 17% 383
Vahe oluline (2) 2 7%
Ei ole oluline (1) 2 7%
Digilahendused/pilvetarkvarad, kus kasutajatel on piiratud Gigused
Vdga oluline (5) 8 28%
Oluline (4) 12 41%
Nii ja naa (3) 6 21% 3,79
Vahe oluline (2) 1 3%
Ei ole oluline (1) 2 7%
Ei ole huvitatud probleemide tletamisest
Véaga oluline (5) 1 3%
Oluline (4) 2 7%
Nii ja naa (3) 1 3% 1,52
Vahe oluline (2) 3 10%
Ei ole oluline (1) 22 76%

Allikas: Autori koostat
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Lisa 6. KUsimustiku tulemused kisimustele 11 ja 12

11.Millised automatiseeritud ostuarvete lahendused on Teie raamatupidamisbiiroos

kasutusel?
Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal

Burool on v6imekus vastu votta e-arveid 24 83%
Pabertsekkide asemel kasutame digiteerimist 23 79%
Kasutame digiteerimis- ja arvehaldusvdimalusi

teenusepakkujalt 20 69%
Vaikeste ja sagedaste ostude korral saadab hankija perioodi

I6pus koondarve 16 55%
Kasutame elektroonilist kinnitusringi 14 48%
Ei kasuta uhtegi antud lahendustest 1 3%

Allikas: Autori koostatud

12. Millised automatiseeritud mutgiarvete lahendused on Teie raamatupidamisbiiroos

kasutusel?

Vastusevariant Vastanute arv | Vastanute osakaal
Miugiarved koostame majandustarkvaras v8i muus
arvete koostamise tarkvaras 25 86%
Burool on voimekus saata e-arveid labi majandustarkvara
vOi andmevahetusoperaatori liidese 23 79%
Burool on vbimekus véljastada e-arveid labi mdne
arvehaldussiisteemi XML-vormingus 14 48%
Miugiprogramm on liidesega Uihendatud
raamatupidamisprogrammi 11 38%
Kasutusel korduvarved, mille puhul on arve summa ette
teada 10 34%
Kliendivdlgnevuste korral saadetakse automaatseid
meeldetuletusi 10 34%
Véikeste ja sagedaste midgiarvete puhul valjastatakse
perioodi 16pus koondarve 6 21%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 7. Kusimustiku tulemused kusimustele 13-15

13. Millised automatiseeritud pangatehingute lahendused on Teie raamatupidamisbiiroos

kasutusel?
Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal

Pangatehingud imporditakse internetipangast

majandustarkvarasse 26 90%
Maksekorraldused saadetakse maksefailina panka 25 86%
Raamatupidamisprogramm ja pank on liidesega

Uhendatud 20 69%
Ei kasuta uhtegi antud lahendustest 1 3%
Muu: 1 3%

Allikas: Autori koostatud

14. Millised automatiseeritud palgaarvestuse lahendused on Teie raamatupidamisbiiroos

kasutusel?
Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal

Kasutusel palgatarkvara 25 86%
TSD automaatne koostamine majandustarkvaras 25 86%
Palgamaksed imporditakse otse panka 20 69%
Pearaamatukanded imporditakse pBhitarkvarasse failina 20 69%
Maksudeklaratsioonide saatmine Maksu- ja Tolliametisse

XBRL GL formaadis l&bi X-tee 14 48%
Palgaprogramm on uhildatud personali v6i t60aja

arvestuse programmidega 11 38%
Ei kasuta uhtegi antud lahendustest 1 3%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 7 jarg

15. Millised automatiseeritud varude arvestuse lahendused on Teie
raamatupidamisbiiroos kasutusel?

Vastanute

Vastusevariant Vastanute arv osakaal
Tarkvara koostab automaatselt laoseisu, kauba litkumise,
laokaupade analtiisi aruande ning kaupade kdibeandmiku 17 59%
Varude véhenemine toimub automaatselt mutgiarvete
kinnitamisel 15 52%
Varude suurenemine toimub automaatselt ostuarve
Kinnitamisel 12 41%
Majandustarkvara abil arvestatakse automaatselt kulud
varu soetusmaksumusse 12 41%
Kasutusel varude haldamist ja inventeerimist hdlbustav
tarkvara voi tarkvara moodul 11 38%
Ei kasuta uhtegi antud lahendustest 9 31%
Logistika- ja laopartnerite tarkvarad on liidese kaudu
Uhendatud majandustarkvaraga. 5 17%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 8. Kusimustiku tulemused kisimustele 19 ja 20

hadavajalikuks?

19. Millal naete, et arenenud tehnoloogia muutub Teie blroo igapaevatos

Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal
rohkem kui 10 0 0%
5-10 aastat 0 0%
3-5 aastat 4 14%
1-2 aastat 20 69%
5 17%

Juba praegu véga vajalik

Allikas: Autori koostatud

20. Kuidas kujuneb Teie biiroo raamatupidamise automatiseerimisprojektide
investeeringute eelarve lahiaastatel?

Vastanute
Vastusevariant Vastanute arv osakaal
Vaheneb 1 3%
Jaab samaks 13 45%
Suureneb 11 38%
Ei oska vastata 4 14%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 9. Lihtlitsents

Lihtlitsents [6putd6 reprodutseerimiseks ja 16putdd Gldsusele kattesaadavaks tegemisekst

Mina Karin Koosel

1. annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Tooprotsesside automatiseerimine Eesti raamatupidamisbiiroodes,

mille juhendaja on Kristiina Saarniit,

1.1 reprodutseerimiseks 18putdd séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi raamatukogu
digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 18ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja [dppemiseni.

2. Olen teadlik, et ké&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaévad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest Gigusaktidest tulenevaid digusi.

LLihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal, vélja arvatud ilikooli 8igus I6putééd reprodutseerida iiksnes sailitamise
eesmargil.
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