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Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16putdo iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.

(kuupiev) (allkiri)



Annotatsioon

Kédesoleva t60 pohieesmirgiks on uurida ning vélja tuua igapdevased mugavuse
puudujddgid praeguses rahakoti kasutuses. Selgitada voimalikke lahendusi, mis
kergendaks kaartidest pungile aetud rahakotte. T66s tuuakse vélja, mis kaardid ning
milliste funktsionaalsustega on hetkel peamiselt kasutuses. Lisaks kirjeldatakse antud
probleemile juba lahendusena olemasolevate voimaluste funktsionaalsusi ning nende
peamisi puudujddke. Uuritakse, kuidas ja milliseid funktsionaalsusi oleks vaja ning
voimalik timber kanda, leida neile voimalikud alternatiivsed lahendused ning tuua vilja
esmased tekkida vdivad probleemid. T60 analiiiisi tulemustest selgub, millised
esialgsetest ideedest oleks otstarbekas votta kasutusele ning nende lahenduste

vdimalikud kitsaskohad.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 39 lehekiiljel, 3 peatiikki, 4
tabelit.



Abstract

The main objective of this paper is to investigate and highlight the everyday
deficiencies in convenience in the current wallet usage. ldentifying potential solutions
that would ease wallets full of cards. The work points out the cards and what
functionalities are currently mainly used. Furthermore, there are descriptions of the
already existing solutions’ capabilities and their main shortcomings. The author
examines how and what functionalities should and could be transfered. Also finding
alternative solutions and bringing out the primary problems that may arise. The
analysis’ results reveal which initial ideas would be useful to introduce and which

would be the solutions’ potential bottlenecks.

The thesis is written in Estonian and contains 39 pages of text, 3 chapters and 4 tables.
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Kasutatud lithendite loetelu ja definitsioonid

EMV - Europay, MasterCard, Visa. Rahvusvaheliste krediitkaardifirmade Europay,
Mastercard ja VISA pool loodud standard finantskaartidele, mis baseeruvad kiipkaardil.
Spetsifitseeritakse ndudmised kiipkaardile, kaardi vastuvotjale ja lugejale ning
kaardirakendustele.

NFC - Near field communication. Uudne ja joudsalt arenev ldhivdlja kontaktivaba
tehnoloogia kogu maailmas, mis voimaldab kasutada mobiiltelefoni hoopis uutmoodi ja

laialdasemalt kui seni harjunud oleme.

RFID - Radio-frequency identification. Raadiolaineid kasutav tehnoloogia esemete

mairgistamiseks ja nende automaatseks jalgimiseks.


http://et.wikipedia.org/wiki/Raadiolaine
http://et.wikipedia.org/wiki/Tehnoloogia

1 Sissejuhatus

L3putdo eesmirgiks on analiitisida praegusel hetkel kasutuses olevaid plastikkaarte ning
kavandada, kuidas saaks vidhendada inimeste rahakottides olevate kaartide keskmist

arvu.

Teises peatiikis tutvustatakse lahemalt teemat, tuuakse vélja peamised rahakoti vahelt

leitavad kaardid ning nende liihiselgitused.

Kolmandas peatiikis pannakse paika pohjalikumalt analiitisitavad kaardid, mille
funktsionaalsust soovitakse timber kanda. Tuuakse vilja voimalikud tehnoloogilised
alternatiivid ning selgitatakse nende valikut. Lisaks tuuakse vélja ka hetkel turul olevate
nutitelefonide rahakoti vOimalusi omavad rakendused ning suuremat mugavust

pakkuvad universaalse kaardi lahendused.

Neljandas osas analiilisitakse t60 tulemusi ning tuuakse vélja nendest tehtavad

jéareldused.



2 Ulevaade valdkonnast

Tanapéeva tarbimisiihiskonnas on viga tavapirasesks saanud juba olukord, kus inimesel
on vajadus hankida omale suurem rahakott voi kaarditasku, kuna olemasolevate kaartide
arv rahakotis aina suureneb. Peamised rahakoti vahelt leitavad kaardid on loomulikult
erinevate kaupluste voi asutuste kliendikaardid. Kliendikaarte on erisuguseid - mdned
leiavad igapdevast kasutamist ning soodustusi pakkuv siisteem on lihtsalt ja loogiliselt
iiles chitatud, teised aga seevastu jddvadki rahakotti seisma ning ruumi kulutama.
Vastavalt Postimehe portaali Tarbija24 kiisitluse andmetel on enamikul inimestest
taskus kuni kiimme kliendikaarti [1]. Seda arvesse vottes oleks mdistlik ning igati

arusaadav leida antud probleemile parem lahendus.

2.1 Peamised rahakoti vahelt leitavad kaardid

Aegade jooksul koguneb inimestel rahakoti vahele palju erisuguseid kaarte, kuid

siinkohal tuuakse vilja peamiste kaartide loetelu:

ID-kaart

Pangakaart(erinevate pankade deebet- ning krediitkaardid)
Juhiluba

Kliendikaardid

Sodidukaardid

Uksekaardid
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Kuna 10putdd eesmirgiks oli analiilisida vOimalust vdhendamaks rahakoti vahelt

leitavate kaartide arvu, siis tuleks selgitada antud kaartide olemust.

2.1.1 ID-kaart

Esimesed ideed uue pdlvkonna elektroonsete isikutunnistuste kasutuselevituks Eestis
tekkisid Kiiberneetika Instituudis aastatel 1994-1995. Sel ajal pandi kokku mitmeid
dokumente ning kirjutati artikleid. Kuna tehnoloogia polnud veel kiips ning
ithiskondlikut valmisolekut polnud, siis riigipoolne toetus projektile hddbus, mistottu

vaibus ka vastavasisuline tegevus.



Praeguse Eesti ID-kaardi arenduse alguseks tuleb pidada 1997. aastat, mil tollase
Kodakondsus- ja Migratsiooniameti sisemistes ringkondades algatati mdttearendus
tulevase isikutunnistuse vormist. 1998. aasta algul toodi idee laiema avalikkuse ette
ning sellest ajast peale on ID-kaardi areng ldbinud mitmeid komisjone ja muid

toovorme.

ID-kaardi projekti esialgses arengufaasis oli tegu kahe erineva projektiga.
Tehnoloogiaringkondades uuriti  elektroonilise isikutunnistuse rakendusvoimalusi
esmajoones digitaalallkirjastamisel, kuid ka elektroonilisel isikutuvastamisel ja muudes
rakendustes. Teisalt oli riigil seisukoht, et passide asemele vajatakse uut tiitipi
mugavamat isikutunnistust. Need kaks suunda on viljendatud ka kahes seaduses ning
otsus, et ID-kaart ithendab endas uut tiitipi isikutunnistuse ja kohustusliku elektroonilise

identiteedi, siindis alles projekti 10ppfaasis.[2]

2.1.2 Pangakaart

1993. aasta detsembris voeti tollases Tallinna Pangas kasutusele esimene eestisisene
pangakaart. Pangakaardid hakkasid laiemalt levima alles siis, kui raamatupidajad
loobusid kottidega raha vedamisest. 1996. aastal kdivitus ka pankade ristkasutuse
slisteem, mis vOimaldas kaardiomanikul tasu eest raha vilja votta ka teise panga

automaadist.[3]

2.1.3 Juhiluba
Juhiluba on ametlik dokument, mis sédtestab, et isik voib kasutada {iht voi rohkemat
tiiipi mootorsdidukit, nagu mootorrattast, autot, veoautot vdi bussi, iildkasutatavatel

teedel ilma jarelevalveta. Eesti juhiluba viéljastatakse alates 1994. aasta novembrist.[4,5]

2.1.4 Kliendikaardid

Kliendikaart on jaekaubanduses kasutatav lahendus, et koguda andmeid oma klientide
kohta. Klientidele pakutakse toote soodustust, kuponge, punktide kogumist mingi toote
ostmise eesmirgil voi mdond muud tasu oma vabatahtliku osalemise eest kogutavas
statistikas. Teisene eesmark kliendikaartidel on dratada klientides huvi pakkudes neile

midagi, mis ei ole kdttesaadav kliendikaarti mitteomavatele klientidele.

Kliendikaardid sarnanevad sageli valimuselt tavalise pangakaardiga, kuid need v&ivad
olla ka votmehoidjad, kleebised voi templialused. Tavaliselt on kliendikaardil vootkood

vOi magnetriba, mis on skaneeritav miitigikohas. Kaart identifitseerib kliendi ja saadab
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informatsiooni, mida klient ostis, andmebaasi. Andmebaasi teavet kasutatakse, et aidata

jaemiitijal moista ja mjutada oma klientide ostuharjumusi.[6]

2.1.5 Soidukaardid

Soidukaart on maksekaart, mis annab reisijale voimaluse sditude eest tasuda mugavalt
ilma sularahata voi juba eelnevalt mingi pikemaajalise soidudiguse ostmisega antud
kaardile. Vastavalt ettekirjutustele voib saada ka soodustust kaardiga sdidu eest

tasudes.[7]

Edaspidiselt moeldaks sdidukaardi all peaasjalikult hetkel Tallinnas ning Harjumaal
kasutatavat Uhiskaarti.

2.1.6 Uksekaardid

Uksekaart on enamjaolt plastikkaardiga sarnanev kaart, mis omab informatsiooni ukse
luku avamiseks. Uksekaarte on viga erinevate tehnoloogiatega. Kasutusel on
vootkoodiga kaardid, magnetribaga kaardid, kiipkaardid ning RFID kaardid. Uksekaarte

kasutatakse sageli hotellides ning kontorites tavaliste votmete alternatiivina.[8]
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3 Lahendus

3.1 Nouded pakutavatele lahendustele

Analiiiisi eesmérgiks on leida jargmistele ndudmistele vastavad lahendused:

Peab olema kittesaadav 95 protsendile praeguste lahenduste omanikest.

Peab olema tagatud andmete turvaline lugemine, t66tlemine ning hoiustamine.
Turvalisuse aste ei tohi olla vdiksem, kui hetkel kasutusel olevatel lahendustel.
Ei tohi muuta praegust protsessi rohkem aega ndudvamaks.

Peab toimima kdikides samades kohtades nagu senised lahendused.

Lihtne ning arusaadav kasutamine.

Peab viahendama rahakoti sisu.

Peab muutma olukorra mugavamaks.

© 0o N o g bk~ w D

Ei tohi vajada kasutajapoolseid suuremaid véaljaminekuid

3.2 Edasi uuritavad funktsionaalsused

Varasemalt esitatud kaartide funktsionaalsustele alternatiive tuues tuleks hinnata iga
kaardi puhul selle vajalikkust. Teoreetiliselt tuleks kavandada, kas oleks mdistlik
praeguseid vdimalusi teisiti lahendada ning seejérel vilja tuua erinevaid alternatiive.

Selle koige hindamiseks on koostatud jargnev tabel:

Tabel 1. Voimalike alternatiivide analiiiis

Kaart Kas on vajadust muuta | Andmete Voimalikud
hetkeolukorda? lugemist lahendused
voimaldav
tehnoloogia

ID-kaart | Jah, ID-kaardil voiks  olla | Kontaktkiip Uhendada teised

tunduvalt ronkem voimalusi. kaardid ID-kaardiga.

Panga- |Jah, pangakaart voiks olla | Kontaktkiip Siduda  pangakaart

kaart viahemalt viikeste ostude puhul | Magnetriba nditeks ID-kaardi voi
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alternatiivina seotud mone muu

nutitelefoniga.

vOimalusega.
Juhiluba | Ei, juba praegu piisab passi voi | - -
ID-kaardi nditamisest
Kliendi- |Jah, hetkel on just antud | Magnetriba Siduda kliendikaardid
kaardid | funktsionaalsus koige iganenum. | Kontaktkiip naiteks ID-kaardi voi
Osa asutusi on onneks juba ajaga nutitelefoniga.
kaasa tulnud iihendades oma
kliendikaardi ID-kaardiga.
Soidu- Nii monigi inimene ei ole kiill uue | RFID Lisada eraldi juurde
kaardid | siisteemiga rahul, kuid eelnevalt ka nutitelefoniga
(Uhis- kasutusel olnud siisteemid olid soidudiguse
kaart) iganenud ning kaartide toestamine.
tehnoloogia liigubki
kontaktivabade kaartide suunas,
seega poleks tarvis muuta, vaid
arendada seda iilesehitust edasi.
Ukse- Jah, ka wuksekaart voOiks édra | RFID Lisada uksekaart kas
kaardid | kasutada tehnoloogilisi saavutusi. moéne muu RFID-
kiibiga varustatud

kaardile voi  luua
nutitelefoniga
valideerimise

stisteem.

3.3 Voimalikud alternatiivid praegustele lahendustele

Praeguste kaartide funktsionaalsuste iithendamine {ihtsesse siisteemi eeldaks seda, et uus

lahendus ei muutuks inimese jaoks keerulisemaks ega aegandudvamaks, vaid pigem

lihtsustaks olukorda ning muudaks rahakoti Shemaks ning kergemaks. Viga oluliseks

osaks on arvestada turvalisuse ning tehnoloogiliste voimalustega.

Hea alternatiivina praeguste kaartide ihtsemaks tervikuks ithendamisel vdiks olla Eestis

kasutusel olev ID-kaart.
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Esimene Eesti ID-kaart anti vidlja 2002.aasta 28.jaanuaril Eesti presidendile. 2006. aasta
oktoobris iiletati miljoni kaardi kiinnis ja sellest ajast peale on aktiivsete kaartide arv

pusinud 1-1,1 miljoni piires.[9]

Praeguste andmete jargi on aga Eestis aktiivselt kasutatavaid 1D-kaarte juba iile 1,245
miljoni.[10] Seda suurel maiédral just pohjusel, et wvastavalt isikut tdendavate
dokumentide seaduse paragrahvi 5 1dikele 1 on ID-kaart kohustuslik dokument kdigile
viahemalt 15-aastastele kodanikele.[11] Seda arvesse vottes oleks ID-kaart vaga heaks

voimaluseks tthendamaks kdikide kaartide funktsionaalsusi.

Samas peaks olemas olema ka alternatiiv, mida saaksid kasutada need inimesed, kes ei
oma ID-kaarti voi sooviks mond teistlaadi lahendust. Selle kdige paremaks lahenduseks
voiksid olla nutitelefonid, kuna tidnapdeva iihiskonnas on need vdga oluliseks osaks
saanud. Nutitelefon on votnud iile paljude muude seadmete funktsiooni ja lahutamatult
poimunud igapédevase eluga ning seejuures votnud 1dbi rakenduste kanda ka suurt osa

voimalikest funktsionaalsustest, mida vdiks ka ID-kaardile omistada.

Tehnoloogiaettevote LG Electronics viis hiljuti 1dbi uuringu, mis késitleb mobiili
kasutamise harjumusi kdigis kolmes Balti riigis. Uuringu tulemustest selgus, et Eestis
eelistavad ja kasutavad nutitelefoni koik 15-19-aastased noored, mis on kogu Baltikumi

16ikes koige silmapaistvam absoluutne tulemus.

Koikide vanuseriihmade 1dbildikes kasutab uuringu kohaselt nutitelefoni aga koguni 52
protsenti eestlastest.[12] Selle statistika alusel oleks esmapilgul ID-kaardi lahendusele

véga heaks alternatiiviks votta kasutusele ka nutitelefonid loodavate rakendustega.

3.4 Praegu toimivad teenused ja funktsionaalsused ID-kaardil

Riik on votnud oma siidameasjaks e-teenuste pideva arendamise ja nende tase on
kéttesaadavuse ja kasutusmugavuse poolest {ile FEuroopa Liidu keskmise.
Elektrooniliseks isikutuvastuseks ja digitaalallkirja andmiseks kasutatakse ID-kaarti ja
mobiil-ID-d ning need voimaldavad turvaliselt ligi padseda e-teenustele, nagu interneti-
pangandus, maksude deklareerimine, e-valimised jne. Elektrooniline asjaajamine on
aegaséistev, sest puudub vajadus personaalselt kuskile kohale minna, ja automaatse
andmeedastuse tottu ei pea Oigeid pabereid otsima. Peale selle on paberivaba

asjaajamine ka keskkonnasaastlik.[9]
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Lisaks kdiksugustele e-teenustele saab ID-kaarti kasutada ka tavalise isikut tdendava
dokumendina, mdnes asutuses uksekaardina, toestada juhtimisdiguse olemasolu ning
viimaste aastate jooksul on lisandunud vd&imalus kasutada seda osaliselt ka
kliendikaardina. Osaliselt seetottu, et selle arenguga on kaasa ldinud pigem
viikeettevotjad. Paljud suurettevotted samal ajal aga ei kavatsegi sellist teenust osutada,

kuna tahavad kasutada kliendi rahakotti reklaamimisvdimalusena.[13]

3.5 Nutitelefoniga teostatavad funktsionaalsused.

Nutitelefonide rakenduste abil erinevate toimingute 1dbi viidavate vdimaluste arv on
aastate jooksul suure hooga kasvanud. Samamoodi on rakendused iile votnud osaliselt
ka moned igapdevased rahakoti funktsionaalsused. Antud t66s Kirjeldatud
funktsionaalsustest koige enam on nutitelefonid oma kanda votnud just kliendikaartide
funktsionaalsuse. Siinkohal tuuakse rakendustest vilja siiani Eestis suuremat
potentsiaali niitav kliendikaarte ithendav lahendus ning lisaks otsingute kdigus labi
vaadatutest enim hinnatud Ameerikas kasutatav rakendus ja ka Eesti kohaliku ettevotte

poolt pakutav mobiilne kliendikaart:

3.5.1 Paype

Paype muudab nutitelefoni toeliseks kliendikaardiks. Kliendina tuvastamiseks tuleb
kaupmehe juures avada Paype mobiilirakendus, asetada telefon kassas piistiselt Paype
Box kohale (ca 4-5 cm kaugusele boksist). Oige kliendikaart avaneb automaatselt ning
kaupmees on sinu kliendistaatuse, oOiged vautSerid voOi kinkekaardi tuvastanud.
Kliendistaatuse tuvastamiseks kasutab rakendus Paype Soundi - unikaalset ldhivilja

targa heli tehnoloogiat.[14]

3.5.2 Key Ring: Cards Coupon & Sales
Rakendus voimaldab nutitelefoniga oma kliendikaartide triipkoodid sisse skaneerida,
seostada selle nimekirjas olevate kauplustega ning kaardi vdlimusest pildid teha. Lisaks

saab luua omale soovi korral ka konto isiklike kaartide varundamiseks.[15]

3.5.3 Coffeeln
Coffee In-i dpp tootab mobiilse kliendikaardina ning see on loodud asendama tiiiitut
plastikkaarti. Kliendikaardi kasutamiseks tuleb alla laadida rakendus, siduda see oma

olemasoleva kliendikaardiga voi registreerida uus konto. Lisaks kliendikaardi
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soodustustele voimaldab rakendus vaadata oma kontole kogunenud raha, saavutatud
tasemeid, sooduspakkumisi, otsida kohvipoodi, uurida jookide koostiseid ning anda
tagasisidet.[16]

3.5.4 Vastavus néuetele
Antud tabelis analiiiisitakse eelnevalt mainitud lahendustest kdige perspektiivikama

vastavust vilja toodud nduetele. Autori arvates on selleks Paype lahendus.
Ule poolte t66 alguses piistitatud nduetest said tdidetud:

Tabel 2: Nouete tdidetus Paype lahendusel

Noue Vastavus noudele

1. Peab olema kittesaadav 95 protsendile | Peatiikis 3.2 selgunud info kohaselt
praeguste lahenduste omanikest. kasutab  nutitelefoni 52 protsenti
eestlastest, seega seda nduet ei saa lugeda
taidetuks.

2. Peab olema tagatud andmete turvaline | Andmeid  edastatakse vaid  kliendi
lugemine, to6tlemine ning hoiustamine. ndusolekul. Koiki andmeid kogutakse,
hoiustatakse ning toddeldakse vastavalt
seadusele. Lisaks saab rakendust kasutada

korraga vaid iihes nutiseadmes.

3. Turvalisuse aste ei tohi olla véiksem, | Vorreldes kliendikaartidega on
kui hetkel kasutusel olevatel lahendustel. | nutitelefonidel pdhinev lahendus pigem

turvalisem ning isiklikum.

4. Ei tohi muuta praegust protsessi | IIma tehnoloogiliste hdiringuteta ei muutu

rohkem aega ndudvamaks. protsess aegandudvamaks.

5. Peab toimima koikides samades | Toimib vaid nendes kohtades, kus on

kohtades nagu senised lahendused. solmitud partnerlepingud.

6. Lihtne ning arusaadav kasutamine. Arusaadav kasutamine igale tavalisele

nutitelefoni kasutajale.

7. Peab vihendama rahakoti sisu. Rahakotist lilguvad kliendikaardid
nutitelefoni.
8. Peab muutma olukorra mugavamaks. Ei ole tarvis enam nii paljusid

kliendikaarte kaasas kanda, piisab vaid
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nutitelefonist, mis on tdnapdeval inimestel

praktiliselt alati kaasas.

9. Ei tohi vajada kasutajapoolseid | Ainus suurem inimesepoolne viljaminek
suuremaid véljaminekuid on nutitelefoni soetamine. Rakendus on

kasutajale tasuta. Ulejainud kulud kannab

teenust pakkuv ettevote.

3.5.5 Jéreldused
Uuritavate rakenduste puhul oli ndha, et vilismaised rakendused toimisid vaid
triipkoodiga kliendikaartide puhul, mida sai telefoni sisse skaneeerida. See lahendus aga

Eesti turul ei toimiks, kuna enamik kliendikaarte on magnetriba pdhised.

Kliendikaarte iihendava rakenduse Paype puhul voib samas tdheldada suurt potentsiaali,
kuna on suutnud luua uudse lahenduse kliendikaartide info edastamiseks miiiijale.
Samas on nende poolt heli kasutatava lahenduse puhul ndha kasutamises héiringuid —
identifitseerimisega kulub moningatel juhtudel {isna kaua aega. Sellel pdhjusel see

hetkeseisuga siiski ei suuda veel asendada seniseid kliendikaarte.

Coffeeln niite pohjal on ndha, et parema klienditeeninduse tagamiseks on loodud juba

omaette rakendus, mis muudaks kasutusmugavuse tunduvalt paremaks.

Vilja toodud nédidete pohjal voib delda, et on ndha arengut muutmaks kliendikaardid

nutitelefoni pohiseks. Paraku aga on antud lahendustel siiski veel arenguruumi.

3.6 Universaalse kaardi lahendus

Universaalse kaardi leidmise teemal on olnud néha juba aastaid huvi ning arengut. Aina
enam piilitakse leida viise, kuidas iithendada erinevad kaardid iihtsesse lahendusse.

Siinkohal tuuakse vilja moned néited, millega idufirmad on vilja tulemas:

3.6.1 Coin

Antud kaart tundub viliselt nagu iga tavaline krediitkaart, kuid tegelikkuses on see
magnetribaga varustatud tihenduv seade hoidmaks koiki kaarte iihes kohas. Kaardi
kasutamiseks on tarvis nutitelefoni alla laadida vastav rakendus, ihendada kaardilugeja

telefoniga ning kaardid sisse skaneeerida. Rakenduse kaudu saab kanda erinevate
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kaartide magnetriba pealt loetavad andmed edasi kaardile, kasutades bluetooth
andmetihendust. Seadmel on vidike ekraan ning nupp kaardi valimiseks. Turvalisuse
tagamiseks saab kaarti kasutada siis, kui kaardiga tihenduses olev telefon on samuti
selle 1dheduses. Kui telefoni pole 1dheduses, siis tuleb sisestada vastav kood. Paraku aga
on antud kaardi lahendusel puudusi. Nimelt suudab see talletada vaid 8 kaarti ning
veelgi suuremaks probleemiks on asjaolu, et antud kaardi sees on aku, mis peab vastu
kuni 2 aastat. See tdhendab, et antud lahenduse kasutamiseks tuleb iga 2 aasta jérel

omale uus kaart soetada.[17]

3.6.2 Stratos

Antud kaart on endise universaalse kaardiga suuresti sarnane. See kasutab samamoodi
oma rakendust ning kaardilugejat, et iile votta senised kaardid. Samas puudub antud
lahendusel ekraan. Rakendus soovitab vastavalt asukohale kasutajale kaarte. Soovitud
kaardi kasutamiseks tuleb see oma telefonist maarata. Lemmikkaartide kasutamiseks on
antud lahendusel puutetundlikud sensorid kaardil. Selle lahenduse puhul saab kaardile
kanda kuni 15 kaarti, iilejddnud on telefoni rakenduses tagavaraks olemas. Puuduseks
on taaskord aku olemasolu, kuid antud juhul saadetakse kliendile tasuta uus kaart

koheselt, kui tuleb marguanne aku tithjenemisest.[18]

3.6.3 Swyp

See lahendus sarnaneb enamjaolt esimesena vilja toodud lahendusega, kuna omab
samuti ekraani, kuid kasutaja tarbeks on kaardil hoopis 3 nuppu. Uldehituselt on muidu
samasugune, kuid voimaldab peale laadida lausa 25 kaarti. Suureks eeliseks on ka
voimalus kaarti taaslaadida.[19]

3.6.4 Plastc

Selle kaardi puhul on ndha koige rohkem vdimalusi. Turule tulevatest
universaalkaartidest on see ainus, mis lubab vilja tulla kaardiga, millel seniste
kaartidega vorreldes on magnetriba korval olemas ka tavapérane kontaktkiip. Suureks
eeliseks on ka kaardi sees olev kiip RFID/NFC tehnoloogiaga. Antud kaart omab

ekraani, mahutab kuni 20 kaarti ning on samuti taaslaetav.[20]
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3.6.5 Vastavus nouetele
Antud tabelis analiilisitakse eelnevalt mainitud lahendustest kodige perspektiivikama

vastavust vilja toodud nduetele. Autori arvates on selleks Plastc lahendus, kuna omab

teistega vorreldes ka kontaktkiipi ning RFID/NFC tehnoloogiat.

Enamik t60 alguses piistitatud nduetest sai

Tabel 3: Nouete taidetus Plastc lahendusel

taidetud:

Noue

Vastavus noudele

1. Peab olema kittesaadav 95 protsendil

praeguste lahenduste omanikest.

Igatihel on kiill vdimalus soetada antud

kaart, kuid kasutamiseks on tarvis

nutitelefoni, mis on peatiiki 3.3 alusel 52

protsendil eestlastest.

2. Peab olema tagatud andmete turvaline

lugemine, to6tlemine ning hoiustamine.

Lugemine toimub Ildbi magnetriba voi
kontaktkiibi, vaid juhul kui nutitelefon on
laheduses ning kaart on valitud voi kui on

teada kaardi turvakood.

3. Turvalisuse aste ei tohi olla viiksem,

kui hetkel kasutusel olevatel lahendustel.

Turvalisuse astme poolest on tagatud
pangakaardi turvalisuse tase.

4. Ei tohi muuta praegust protsessi

rohkem aega ndudvamaks.

Ajaliselt vajab antud lahendus vaid kaardi

valimiseks aega, kuid seda vOib lugeda

vordvairseks Oige kaardi otsimisega
rahakotist, seega ei muutu aega
ndudvamaks.

5.

kohtades nagu senised lahendused.

Peab toimima koikides samades

ka
siis toimiks edukalt ka

Kuna omab nii
kontaktkiipi,

magnetriba  Kui

senistes kohtades.

6. Lihtne ning arusaadav kasutamine.

Koige keerulisemaks osaks vdib osutuda

kaartide imber kandmine.

7. Peab viahendama rahakoti sisu.

Kuna saab iile kanda enamik rahakotis
olevaid kaarte, siis vdheneb rahakoti sisu

oluliselt.

8. Peab muutma olukorra mugavamaks.

Pole tarvis rahakotis sorida Oige kaardi

leidmiseks, tuleb dige kaart kaardikogust
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leida.

9. Ei tohi vajada kasutajapoolseid | Vajab kasutajapoolset viljaminekut, et
suuremaid véljaminekuid. omale kaart soetada — Plastc kaardi puhul
hetkel eeltellimusena 155 dollari suurust

summat.

3.6.6 Jéreldused

Antud lahenduste puhul on neil koigil iihiseid omadusi. Nad koik kasutavad nutitelefoni
andmete ilekandmiseks, neil koigil on toimimiseks vajalik aku. Telefoni ja kaardi
tthendamiseks kasutatakse bluetooth andmeiihendust. Turvalisuse eesmérkidel peavad
nutitelefon ja kaart asuma samas kohas vdi muidu ldheb kaart lukku. Lukku minnes
saab kaarti kasutada vaid Oige koodi sisestamise jarel. Parim lahendus, mida annaks
neist teoreetiliselt ka Eestis kasutatada universaalse kaardina tundub Plastc, kuna omab
ka kontaktkiipi. Suurim puudujadk nende kaartide puhul on magnetriba kasutamine,
kuna magnetriba tehnoloogia on tunduvalt ebaturvalisem, kui kiipkaardi tehnoloogia.
Samuti peaks selle aasta siigisest Ameerika Uhendriikides iile mindama kiipkaardi
tehnoloogiale. Euroopa tasandil on viimase aasta-paari jooksul péris palju radgitud lausa
magnetriba kaotamisest. Samas peab tddema, et antud tehnoloogia péris dra veel ei kao,
kuna ainult uue tehnoloogia kasutamiseks vajatakse iisna pikka iileminekuperioodi, kuid
on ette ndha suunda, kus kaardipettuste vahendamiseks kaovad kaibelt 4ra magnetribaga
kaardid.[21]

3.7 Pangakaardi funktsionaalsuse lisamine ID-kaardile

Selle funktsionaalsuse lisamise idee peale mdeldi juba ID-kaardi loomise algusjérgus.

Tooksin siinkohal vélja peamised seda funktsionaalsust iseloomustavad omadused:
Tugevused:

1. ID-kaart oleks samaaegselt nii identifitseeriv. dokument, kui ka
maksevahend.
2. Makstes saaks samaaegselt tdestada, et kaardi omanik on tdisealine.

3. Pankadel viheneksid kulutused kaartide véljastamiseks.

Norkused:
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1. ID-kaarte voib viljastada ainult Eesti riigi kodanikele (ja siin alaliselt elavatele
isikutele), aga kommertsstruktuuride kliendid vdivad olla ka vilismaalased.

2. llmselt tahaks pangakaart tulevikus olla iihilduv EMV standarditega, aga selle
funktsiooni ithendamine ID-kaardiga tdhendaks seda, et Eesti riikk peaks oma
ritkliku isikut tdendava dokumendi viljaandmiseks taotlema sertifikaati
vélismaiselt kommertsorganisatsioonilt.

3. Riiklikul ID-kaardil olevad andmed peaksid olema mairksa pikacalisemad
pangakaardil (voi muudel kommertskaartidel) olevatest.

4. Rohke kasutamise tagajarjel vajaks ID-kaart ilmselt tihedamat vahetust.

5. Noutavad turvatasemed on erinevad, riikliku 1D-kaardi turvatase peaks olema
pangakaardi omast suurem.

Vdéimalused:

1. Enamikel ID-kaarti omavatel inimestel on see peaaegu alati kaasas.

2. Pankadel vOib rahaautomaatide ristkasutus muutuda lihtsamaks ning
soodsamaks.

3. Erinevate pangakaartide kandmine iihele kaardile - kauba eest makstes voiks
inimene panna oma ID-kaardi terminali, millel on puutetundlik ekraan ning
lugeja peaks ekraanil kuvama kaik kaardid, mis on ID-kaardile kantud. Inimene
valib vastava panga kaardi ekraanilt ning sisestab vastava parooli tasudes niiviisi
oma kauba eest.

Ohud:
1. ID - kaardi kadumisel kaoks samas ka pangakaart(did) — vordvédarne hetkel

olukorraga, kui kaoks rahakott.

Antud lahenduse kokkuvottena vaib Gelda, et antud lahendusel oleks véga palju héid

kiilgi, kuid arvestades erinevaid piiranguid, siis ilmselt ID-kaarti siiski pangakaardi

asemel kasutusele ei vOeta.

3.8 Nutitelefoniga maksmine

Telefoniga maksmise funktsionaalsus on mingil mééral kasutuses olnud juba pikka

aega. Seda siis telefonioperaatori arveldussiisteemi kaudu. Samas on aina enam
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arendatud ka viise sidumaks oma pangakaardid nutitelefoniga, mille abil oleks vdimalik

oma ostud sooritada.

3.8.1 Maksete sooritamine telefonioperaatori arveldussiisteemi abil

Lahenduse olemus seisneb selles, et nutitelefoni tarkvara sooritab paringu iile mobiilse
andmesidekanali telefonioperaatori  spetsiaalsesse makseserverisse. Makseserver
tuvastab andmesidekanali parameetrite kaudu telefoniga seotud lepingu, registreerib
makse ja tagastab seclle Onnestumise tulemuse. Makse sooritamise kinnituseks
saadetakse kliendile vajadusel ka SMS. Maksesumma liidetakse kliendi mobiiltelefoni
arvele. Lahenduse suurimaks probleemiks on olukord, kus nutitelefonil on sisse
lulitatud WiFi andmeside. Sellisel juhul on vaja tagada makse sooritamise hetkel
mobiilil WiFi viljaliilitamine ja mobiilse andmesidekanali sisseliilitemine ning peale
maksepdringu sooritamist uuesti mobiilse andmesidekanali viljaliilitamine ja WiFi
sisseliilitamine. Kirjeldatud lahendus on juba ka reaalselt kdigus nditeks EMT
parkimisrakenduses. Lisaks on voimalik osta iihistranspordis sdidudiguseks vaja mineva

pileti, kuid seda eeldusel, et omatakse juba Uhiskaarti.[22]

3.8.2 NFC maksed

Alternatiivne ning moodsam lahendus oleks kasutada &ra tdnapdevast ning aina enam
populaarsust koguvat NFC ehk ldhiviljaside tehnoloogiat. Antud vdimaluse teed ongi
ldinud nii monigi ettevotte. Suurimat tihelepanu on antud valdkonnas omale saanud

Apple Pay lahendus, mis juba ka Ameerikas toimib.

Antud lahenduse keeruliseks, kuid kdige olulisemaks osaks on tagada autoriseerimise
andmete hoiustamise turvalisus. See on Apple Pay puhul tagatud telefonis oleva
eraldiseisva nn. turvaala kiibiga. Antud Kiip on tunduvalt keerulisema arhitektuuriga
seni kasutusel olevatest, mistdttu on see voltsimiskindel. Lisaks koigele on see veel

kaitstud ka unikaalse digitaalse signatuuriga.

Antud lahendus toimib iildiselt védga lihtsalt. Kdigepealt tuleb rakendusse sisestada oma
pangakaardi andmed. Need talletatakse eelnevalt mainitud turvaalas. Oste sooritades
valid oma nutitelefonist vastava pangakaardi, millega soovid maksta, seejérel
autoriseerid makse oma sormejiljega ning paned nutitelefoni NFC-tehnoloogiaga
varustatud makseterminali vahetusse ldhedusse, toimub vajalik andmevahetus ning heli

kostumisel ongi makse teostatud.[23]
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3.8.3 Alternatiivsed voimalused

Eelnevalt vilja toodud lahendusel on aga mdningased probleemid. Hetkel ei ole veel
koik makseterminalid varustatud NFC voimekusega, seega nii moneski kohas paraku
antud tehingut selliselt teostada ei saa. Sellele on aga lahendusega vilja tulemas
Samsung, mis kasutab alles sel aastal dra omandatud tehnoloogilist lahendust LoopPay.
LoopPay on integreerinud tehnoloogia, mille abil saab nutitelefon toimida NFC toeta
magnetriba kaardilugejatega. Antud lahenduse eeliseks on asjaolu, et see toimib ka

vanemat tiitipi magnetkaardi lugejatega muutes need kontaktivabadeks lugejateks.[24]

3.8.4 Eestis testitud lahendus

Ka Eestis on piiiitud antud valdkonnas areneda. Selleks viidi 1abi mobiilse maksmise
pilootprojekt. Selle kdigus testiti lahendust, kus klient saab oma mobiilset pangakaarti
kasutada nagu tavalist pangakaarti. Kaardi makseterminali sisestamise asemel tuleb vaid
terminali telefoniga kergelt puudutada ning kostuva kinnitusheli jdrel ongi makse
sooritatud. Lahendus voimaldab méédrata, milliste summade osas kiisib siisteem koodi ja

milliste osas piisab vaid telefoniga terminali puudutamisest.[25]

Antud projekti eesmirk oli luua lahendus, mis on mugav ja samal ajal turvaline. Kodige
voti on eriline SIM-kaart, mis sisaldab lisaks mobiilioperaatori andmetele ka turvaala,
kuhu on vdimalik sisestada vastavad pangakaardid ning tuleviku suunana ka
kliendikaardid ning palju muidki vdimalusi. Pilootprogrammi tarbeks valmistati kaardid
Suurbritannia tehases n-6 ritsepatdona, sest eraldi koosteliini polnud lithikeseks ajaks

mdotet luua.[26]

Antud projekti kdigus kanti andmed ka otse kaardi turvaalasse, kuid et antud lahendus
toimiks turvaliselt ning mugavalt, siis oleks vaja leida viis, kuidas neid andmeid hiljem

sisestada saaks, vajadusel muuta ning eemaldada.

Eraldi vajaks ka mainimist, et NFC makse sooritamiseks ei pea telefonis olema aktiivne
netipakett, sest internetti telefonis ei kasutada. Kogu pangaga suhtlemise protseduur

toimub 1dbi kaupmehe makseterminal.[27]

3.8.5 Jireldused
Kasutaja jaoks on mobiilne rahakott nutitelefoni rakendus, kuid selle loomiseks on kaks
eeldust. Esiteks peab telefonil olema NFC ehk ldhivéljaside voimalus. Viimastel aastatel

on see joudsalt levinud ja paljud Androidi-telefonid, mis on miitiduim nutitelefoni tiitip
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Eestis, sisaldavad ldhivéljaside. Teine eeldus on telefonis spetsiaalne mobiilimakseid
voimaldav SIM-kaart, mis kombineerib tavapdrase mobiilioperaatori teenused
pangakaardi teenustega. Alternatiivina oleks voimalik kasutada telefonisisest turvaala,
mis on uute NFC vdimekusega varustatud telefonide turule tulemisega suurendamas

oma levikut[28].

Mobiilimakse tegemiseks tuleb telefonis kidivitada vastav rakendus ja siis telefon
makseterminali 1dhedusse panna. Lahivéljaside toimib kuni 10 cm kaugusel, mis peaks
tdhendama suuremat turvalisust: telefoni ja makseterminali vahele ei jda nii viikse

distantsiga tdendoliselt iihtegi kuritarvitavat seadet.[29]

Jareldusena saab Oelda, et aina enam tullakse vilja uudsemate ideede ning lahendustega.
Paraku Eestis pole antud vdimalus veel tavakasutajateni joudnud, kuid on nidha, et

ldhiaastatel on selleks lootust.

3.9 Kliendikaardi funktsionaalsus ID-kaardil

ID-kaarti kasutavad Eestis juba nii monedki ettevotted kliendikaardisiisteemides kliendi
tuvastamiseks. Kliendi jaoks on selle kasutamine kindlasti mugavam, kui iga kaupmehe
jaoks eraldi Kkliendikaardi kaasas kandmine. ID-kaardi pdhine lahendus on analoogse
magnetribaga plastkaartidel, mis on Eestis kdige levinum kliendikaardisiisteem,
baseeruva lahendusega vorreldes odavam nii véljatootlus- kui ka kasutuskulude osas.
Puudub vajadus toota suures koguses kaarte, hankida suhteliselt kallid
personaliseerimisseadmed (s.0. seadmed, millega kaardile kantakse kliendi nimi ja
kaardinumber). Kliendikaartide haldamise protsessid sisuliselt puuduvad. Seega pole
vaja leida resursse kaardi vdljastamise ning pikendamise tarbeks, nagu seda oleks vaja
tavaliste magnetriba kliendikaartide korral. 1D-kaardi pohise lahenduse kasutusmugavus

on samuti suurem magnetriba pdhise kliendikaardilahendusega vorreldes.

ID-kaardi pohise lahenduse koige suuremaks pohimdtteliseks puuduseks on kliendi
vajadus omada juba eelnevalt ID-kaarti. Vaatamata ID-kaardi omamise
kohustuslikkusele leidub siiski veel piisavalt inimesi, kes seda endale muretsenud ei ole.
ID-kaarti omamata peab isikul olema vihemalt Eesti isikukood. Osaliselt vihendab seda
probleemi asjaolu, et koik mittekodanikud, kes omavad Eesti elamisluba, peavad

omama elamisloakaarti, mis on elektrooniliselt iihilduv ID-kaardiga. Monevorra voib
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valmistada kaupmeestele probleemi kaardi keerukam olemus - selle kasutamine eeldab
kassasiisteemilt spetsiaalselt ID-kaardi tuge voi tuleb see tugi sinna arendada. Seetottu
on juurutamine keerukas juhtudel, kus kassasiisteemina kasutatakse vilismaist tarkvara,
millel thiipiliselt puudub Eesti ID-kaardi tugi. Samas, arvestades kaardi
viljastamisekuludelt saavutatavat rahalist kokkuhoidu, tasub selline tdiendav arendus
ennast Uldjuhul véga kiiresti 4dra. Samuti on juba paljudel Eestis toodetud

kassatarkvaradel ID-kaardi tugi juba olemas.[30]

3.9.1 ID-kaardilt loetavate andmete vordlemine asutuse andmebaasiga

Hetkel ongi ID-kaart kasutuses kliendikaardina just sedasorti lahendusena. Selle
lahenduse suureks eeliseks muude kliendikaartide ees on puhtalt juba asjaolu, et
inimene, kellel on olemas ID-kaart, ei vaja enam jargnevat uut kaarti. Lisaks on ka
heaks kiiljeks see, et iga asutus haldab oma andmebaasi ise ning kannab ka selle
kulusid. Suureks miinuseks on see, et inimesed peavad ise meeles pidama, kus poodides
ja asutustes neil on kliendikaart ID-kaardi peal.

3.9.2 ID-kaardi kasutamine kliendikaardina, kuid léibi omaette teenuse

Samas vOiks kliendikaartide silisteem toimida omaette teenust pakkuva lahendusena,
mitte iga ettevotte poolt rajatud andmebaasi toel. Niiviisi saaks iga inimene ise jélgida,
mis asutuste kliendikaardid ID-kaardiga seotud on ning kui palju need tegelikkuses
kasutust leiavad. Sedasorti lahendus vajaks muidugi teenust pakkuvat asutust, kuid
sellise asutuse loomine osutuks ilmselt liialt keeruliseks ning ettevotted pigem ei
sooviks sellise asutuse loomisel kaasa aidata — kuna pigem tegeletakse enda kliendibaasi

haldamisega, mitte kulutata oma resursse koigi klientide haldamise peale.

Antud lahenduse suureks eeliseks praegusel hetkel kasutusel versiooni ees oleks asjaolu,
et inimesel tekiks hea ning kindel voimalus jalgida oma kliendikaartide hulka ning ka

kasutamise statistikat.

3.9.3 Jéreldused

Antud teemaga seoses voib vilja tuua, et ID-kaart sobib viaga edukalt kliendikaardiks.
Suureks eeliseks on ka asjaolu, et ID-kaarti ei jagata nii kergekéeliselt vilja, seega oleks
voimalik inimeste tarbimiste kohta tidpsemaid analiiise teha ja vastavalt sellele
personaalpakkumisi esitada, kuna pole karta kaardi voltsimist soodustuse saamise

eesmargil. Lisaks annaks selle kasutamise ning autentimise véga lihtsalt &ra
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automatiseerida. ID-kaardi kasutamisel kliendikaardina on hetkel kasutuses siisteem,
kus ID-kaardi pealt loetavaid andmeid vdorreldaks asutusesisese andmebaasi infoga.
Antud lahendusele oleks voimalik 1dheneda ka teisest suunast, mis muudaks ID-kaardi
kui Kkliendikaardi kasutaja jaoks veelgi mugavamaks. ID-kaarti kliendikaardina
registreerimise soovi korral edastataks vajalik informatsioon teenust pakkuvale
asutusele, kus see info talletatakse. Kui soovitakse kliendikaarti kasutada, siis saadetaks
paring, kas antud andmetega isikuga on seotud pédringut teostav ettevotte voi mitte.
Antud lahenduse suureks eeliseks on see, et inimene saaks ise ndha, millised kaardid tal

olemas juba on.

Paraku peab tddema, et ilma riigipoolse toetusete ilmselt eraldi teenust kui sellist kaiku
el voeta. Seega on ainsaks viisiks ID-kaart votta kliendikaardina kasutusele vaid juhul,
kui firma ise soovib seda ning kulutab selleks oma resursse vdimaldamaks antud

funktsionaalsuse toimimist.

3.10 Kliendikaardi funktsionaalsuse lisamine nutitelefonile

Too alguse poole vilja toodud rakendus Paype, mis on hetkel kdige enam kasutatav
rakendus Eestis asendamaks kliendikaarte toimib kasutades dra heli. Paraku aga see ei
pruugi kdige paremini toimida miirarohketes kohtades. Voimalus oleks ka genereerida
kliendikaardi koodid, mida saaks skaneeerida otse telefoni ekraani pealt, kuid ka seal
voib tekkida andmete loomisel ning lugemisel erinevaid probleeme. Antud
funktsionaalsuse lisamisel nutitelefonile tuleb ilmselt siiski jddda ootama NFC-ga
varustatud telefonide ning seda tehnoloogiat kasutatava erinevate arenduste suuremale
levikule, kuna selle tehnoloogiline voimekus muudaks mobiilsete kliendikaartide

kasutamise viga kdepéraseks ning mugavaks.

3.11 Soidukaardi funktsionaalsus I1D-kaardil

Eestis on antud voimalus kasutusel olnud, kuid kuna kontaktivaba kaardi lahendus
saavutas edu ID-kaardi lahenduse ees, siis kaotati ID-kaardilt sdidukaardi
funktsionaalsus &ra. Pohjus on viga lihtne - maailmas on voetud suunaks liikuda
kontaktivabade kaartide suunas ning kuna ID-kaardi puhul ei ole selleni veel siiani

joutud, siis paraku muudeti suund uue kontaktivaba kaardi kasuks.
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3.12 Soidukaardi funktsionaalsuse lisamine nutitelefonile

Antud funktsionaalsuse lisamisel nutitelefonile on vdimalik sellele ldheneda kahest
erinevast tehnoloogilisest vaatenurgast. Kas kasutada dra bluetooth andmeiihendust voi
uuema generatsiooni NFC iihendust. Mdlema vdimaluse puhul on head kiiljed neil
suuresti tihised — saaks mugavamalt oma sdite valideerida. Suureks puuduseks siiski
NFC lahenduse puhul on hetkel NFC tehnoloogiaga varustatud telefonide vihene levik.
Antud pohjusel tundub hetkel parimaks lahenduseks kasutada bluetooth
andmetihendust, nagu seda tehakse ka kédima liikkatud pilootprojektis. Selle puhul on
halvaks kiiljeks asjaolu, et teenuse kasutamiseks tuleb kas bluetooth andmeiihendus
sisse liilitada voi seda pidevalt sees hoida. Pidev bluetooth andmeiihenduse sisse ja vilja
lilitamine muudaks antud lahenduse aegandudvamaks ning ebamugavamaks, kui
tavalise soidukaardiga valideerimine. Alternatiivina oleks voimalik kasutada
mugavamat varianti — pidevalt sees hoida bluetooth andmeiihendus. See kiill kulutaks
nutitelefoni akut, kuid tdnapdeval on suudetud see tarbimine viia viga viikeseks, nii et

pole tarvis selle suhtes viga muretseda. [31,32]

3.13 Uksekaardi funktsionaalsus ID-kaardil

Uksekaardi funktsionaalsus on ID-kaardil mones kohas veel kasutuses, kuid seda pigem
asendavad RFID-kiibiga varustatud kaardid. Siinkohal tuuakse vélja ID-kaarti
uksekaardina kasutamise juures peamised head ning halvad kiiljed:

Positiivsed kiiljed:

1. Mugav ja odav.
2. Uks kaart sobib mitmele uksele. Hetkel turul olevate siisteemide puhul to6tab
tiks kaart vaid iihes siisteemis. Seda pohjusel, et suuremat kasumit teenitakse

hetkel kaartide miitigist, mitte esialgse slisteemi juurutamisest.
Halvad kiiljed:

1. Kaarti kasutatakse rohkem, suureneb kaardi kaotamise toendosus.
2. Kaardi, eriti veel kiibi, enne tdhtaegse 1dabi kulumise tdendosus suureneb.
3. Kaotatud kaardile triikkitud andmete (nimi) alusel on lihtne tuletada, milliseid

uksi sellega avada saab (tookoht, voibolla ka kodu).
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Tiitpiliselt tootavad sissepdasusiisteemid kontaktivabade RFID-kaartidega. ID-kaardi
kasutuselevott on veidi kallim (baassiisteem ca 20%) ja 1dppkasutajale ebamugavam kui
kontaktivaba kaardi kasutamine. ID-kaart on pdhjendatud alternatiiv tavapérasele

kontaktivabale RFID-kaardile olukorras, kus

1. Kasutajate arv on véga suur ja sageli muutuv: ei ole vaja igale kasutajale eraldi
kontaktivaba kaarti vilja anda. Kokkuhoid sdltub otseselt kasutajate arvust.

2. Turvalisus on iile keskmise oluline: erinevalt harilikust kontaktivabast kaardist
on ID-kaarte védga keeruline kopeerida ja neid ei anta ka kergekaeliselt teistele
isikutele kasutada.

3. Kaarti ei kasutata sissepddsuks kiimneid kordi pédevas: kvaliteetsete

kaardilugejate korral ei ole kulumine sel juhul oluline.

ID-kaart ei sobi, kui kasutaja tarvitab kaarti palju kordi pdevas, niiteks oma kabinetti
sisenemiseks, vOi kui koigil kasutajatel ei pruugi ID-kaarti olla, samuti juhul, kui

kaardile on véga spetsiifilisi ndudeid, nditeks ujulate sissepadsusiisteemides.

Praktika nditab, et ID-kaardi pdhine sissepédédsusiisteem sobib hésti kasutuseks koolides

ja raamatukogudes.[33]

3.14 Uksekaardi funktsionaalsuse lisamine nutitelefonile

Antud lahendust uurides tuleb ldhtuda asjaolust, et uksekaartide lisamisel nutitelefoni
tuleb suurt tdhelepanu pddrata voimaliku lahenduse turvalisusele. Lisaks ei tohiks uus
lahendus vajada vidga suuri védljaminekuid vorreldes praeguste uksekaartide
siisteemidega. Uurides turul olevate alternatiivide voimalusi tuli tddeda, et antud
funktsionaalsust nutitelefonile turvalisena lisada on hetkel raskendatud. T60 autor
joudis seisukohale, et ilmselt tuleks oodata NFC tehnoloogia suuremat levikut ning
turvalise kiibi v6i mond muudmoodi turvaala lahendust nutitelefonides, kus saaks
kindlalt kaartide andmeid talletada. Nende tingimuste tditvuse korral oleks suure

toendosusega voimalik lisada uksekaardi funktsionaalsus nutitelefonile.
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3.15 E-kviitung

Véga paljudel inimestel on lisaks kaartidele rahakoti vahel ning ka kuskil sahtlis voi
kausta vahel hunnikus erinevaid kviitungeid. Seda kdike selle nimel, et pidada arvestust
viljaminekute kohta ning vajadusel tdestada ostu sooritamist garantii saamiSe

eesmargil. Selle probleemi lahenduseks on tuldud vilja ideega e-kviitung.

Moningast aimu e-kviitungi voimalikust levikust annab e-arve kasutuselevott - e-arvete
kasutamise osas on Eesti iiks juhtivaid ritke Euroopas. E-kviitung on elektrooniline
versioon traditsioonilisest paberkviitungist. Seda on vdimalik rakendada nii e-
kaubanduses kui ka tavalistes poodides ning e-kviitung vdimaldab importida kviitungil

oleva informatsiooni monda finantsplaneerimise vdi raamatupidamisprogrammi.

E-kviitungit hetkel Eestis veel kasutusel ei ole. Praegu saab klient kaubandus- ja
teenindusettevotetes paberkviitungeid, mis triikitakse vélja ldhtudes ribakoodi- ja
kassasiisteemide vdi kaardimaksesiisteemide infost. Kdige lahedasemaks e-lahenduseks

antud valdkonnas on e-arved ja e-dokumendid kaubanduses.[34]

E-kviitungi puhul poleks tarvis enam alles hoida erinevaid kviitungeid pohjusega, et
dkki on vaja tdestada ostu sooritust garantii saamiseks. Ka erinevate kampaaniate

kviitungeid ei peaks alles hoidma.

3.16 E-kviitungi funktsionaalsuse lisamine I1D-kaardile

E-kviitungi kasutusele votmisel on toodud vélja nii mdnigi erinev lahendus. T66 autori
seisukoha pealt ei oleks kuigi mdistlik seda siduda pangakaardiga, kuna inimesel vdib
neid ju mitu olla ning selle tarbeks oleks vaja pangakaardid kuidagi omavahel siduda, et

néha koiki kviitungeid korraga.

Paremaks lahenduseks autori arvates voiks olla ID-kaart, mis voimaldaks saada iga
sooritatud ostu, nii pangakaardi kui ka sularaha, korral e-kviitung {ihtsesse kohta. Samas
vajaks selline lahendus omaette teenust pakkuvat asutust. Suureks eeliseks oleks ID-
kaardil ka see, et nii monegi kviitungi saamisel tuleb see ka allkirjastada. Selle
voimaluse korral saaks inimene kviitungi terminalis koheselt allkirjastada sisestades
oma ID-kaardi koodi. Muidugi tekib sel juhul turvalisuse kiisimus — keegi vdib ndha

allkirjastades ID-kaardi parooli.
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Negatiivse kiilje pealt aga muudaks antud lahendus maksmise protsessi tavaolukordades
pikemaks ning seega ka aeglasemaks. Samas oleks sellele probleemile autori arvates
viga lihtne lahendus — koik kliendikaardid peaks saama ID-kaardi pohisteks. Selle
lahenduse puhul ei pikeneks maksmise protsess, kuna ID-kaarti kliendikaardina
terminali vOi eraldiseisvasse ID-kaardi lugejasse sisestades saaks lisaks kliendistaatuse
toestamisele lugeda ka vajalikud andmed, et edastada kliendi soovi korral e-kviitung
teenust pakkuva asutuse andmekogusse. Kviitungitele padseks inimene ligi ID-kaardiga
veebilehele sisse logides. Antud lahenduse puhul oleks andmete liikuvus ning

sailitamine igati turvatud ning inimese seisukoha pealt suureneks kasutusmugavus.

3.17 E-kviitungi funktsionaalsuse lisamine nutitelefonile

Antud funktsionaalsuse lisamisel nutitelefonile v3ib sellele 1dheneda mitmest suunast.
Lihtsaim viis oleks edastada e-kviitung nditeks bluetooth andmeiihendusega otse
telefoni, kuid sedasorti lahendus ei oleks kuigi turvaline ning arvestades andmete

edastamiseks kuluvat aega ka kuigi praktiline.

Paremaks lahenduseks oleks t00 autori arvates oodata mobiilse maksmise voimaluse
turule tulemist. Seejarel saab dra kasutada selles protsessis eeldatavasti kasutatavat NFC
sidet ning turvaala, millega saaks ka siduda omaette turvalise e-kviitungite edastamise

ning hoiustamise viisi.
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4 Analiiiis

4.1 Vastavus nouetele

Antud tabel toob kokkuvdtvalt esile kavandavate lahenduste vastavuse nduetele:

Tabel 4: Nouete tididetus

Noue

Vastavus noudele

1. Peab olema kéttesaadav 95 protsendile

praeguste lahenduste omanikest.

Arvestades peatiikis 3.3 vidlja toodud
aktiivsete ID-kaartide arvu ning Eesti
rahvaarvu oleks antud ndue tdidetud ID-
kaardi lahenduste puhul 94,85% juhtudel

[35]. Nutitelefonide lahenduste
kittesaadavus aga oleks hetkeseisuga
52%.

2. Peab olema tagatud andmete turvaline | ID-kaardi puhul oleks antud ndue

lugemine, to6tlemine ning hoiustamine.

voimalik tdita, kuna andmeid loetaks lédbi
kontaktkiibi. Nutitelefonide puhul sdltuks
palju sellest, mis tihenduse abil andmeid

loetakse.

3. Turvalisuse aste ei tohi olla viiksem,

kui hetkel kasutusel olevatel lahendustel.

Kuna ID-kaardi turvalisuse aste on
korgem, kui muudel kaartidel, siis oleks
see noue tdidetud. Nutitelefonide puhul
oleneb siinkohal paljustki sellest, kuidas
andmete

lahendatakse lugemine,

tootlemine ning hoiustamine.

4. Ei tohi muuta praegust protsessi

rohkem aega noudvamaks.

ID-kaardiga teostavate lahenduste puhul
oleks antud ndue tdidetud. Nutitelefonide
puhul voib paraku kuluda rohkem aega,
kuna andmevahetus on ajakulukam, Kui

praeguse siisteemi puhul.
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5. Peab toimima koikides samades | Antud ndue oleks voOimalik tdita pérast

kohtades nagu senised lahendused. vajalike muudatuste ning tdienduste sisse
viimist.

6. Lihtne ning arusaadav kasutamine. ID-kaardi puhul oleks kasutus sarnane
tavapérase kaardi kasutamisega.

Nutitelefoni  lahenduste puhul  oleks

vajalik selle kasutamisoskus.

7. Peab vihendama rahakoti sisu. Molema lahenduse puhul oleks see ndue
tdidetud, kuna koondaks endas enamik

rahakoti vahelt leitavad kaardid.

8. Peab muutma olukorra mugavamaks. Kaartide vdhenemisega muutuks olukord

lihtsamaks, seega ka mugavamaks.

9. Ei tohi vajada kasutajapoolseid | Suurim véljaminek oleks ID-kaardi
suuremaid véljaminekuid puudumisel  selle  taotlemine  ning
nutitelefoni puudumisel selle soetamine.
Ulejaanud kulud kannaks teenusepakkuja

(v.a kehtestatavad teenustasud).

4.2 Jareldused

Antud t66 tulemustest selgus, et nii monegi kaardi funktsionaalsust oleks voOimalik
kanda tile alternatiivsetele lahendustele. Uuringu kéigus selgus, et kdige paremini saaks
rahakotist leitavate kaartide funktsionaalsusi hetkel iile kanda kas ID-kaardile voi Siis

edasindgevalt nutitelefonile.

Nendest kahest on t66 autori arvates omakorda paremaks valikuks ID-kaart, kuna seda
omab suurem kasutajaskond, kui nutitelefone. Samas selgus, et on niaha nutitelefonide
levikus suurenemist ning ka tehnoloogia arengut, seega oleks moistlik ka vaadata

voimalikke lahendusi just selles suunas.

Mingil mééral on ID-kaart juba iile votnud nii monegi vélja toodud funktsionaalsuse.
Osad firmad on oma kliendikaardid juba iile viinud ID-kaardi pohiseks, mis on igati
Oige otsus, kui soovitakse tagada voimalikult mugav kasutus Kkliendile. Pangakaardi
funktsionaalsuse tlekandmisel ID-kaardile tuli tdheldada, et turvalisuse kaalutlustel

poleks kuigi mdistlik {hendada riiklik isikut tdendav dokument vilismaise
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kommertsorganisatsiooni funktsionaalsusega, mis hetkeseisuga poleks ka vastavuses
elektronraha standarditega. Soidukaardi ning uksekaardi funktsionaalsuse uurimisel pidi
paraku leppima olukorraga, et antud valdkondades pigem oleks eelistatavamad siiski

praegused lahendused.

Nutitelefonile funktsionaalsuste lisamise uurimisest selgus, et paljudele viljatoodud
kaartide funktsionaalsuste lisamisest nutitelefonile oleksid iisnagi paljud huvitatud, kuid
need vajaksid siiski veel edasist arendamist ning pikaajalist testimist, et jouda
sinnamaani, kus 1dppkasutaja voiks tdesti Oelda, et antud lahendus oleks iilemineku
vaeva viirt. Pangakaardi funktsionaalsuse uurimisel selgus, et tehnoloogiliselt on antud
lahendus osaliselt juba kaiku viidud. Isegi Eestis ldbiti testperiood, millest selgus, et
antud lahendus on voimalik kasutusele votta, kuid mdningased probleemid tuleks veel
ara likvideerida. Kliendikaartide lahenduste uuringust selgus, et hetkel turul olev
voimalus on kiill suur edasiminek vorreldes plastikkaardiga, kuid siiski on sellel veel
arenguruumi. Sdidukaardi ning uksekaardi funktsionaalsuse lisamisel on kiill néha

potentsiaali, kuid tehnoloogia vajaks veel iilevaatamist ning korralikku 1dbi testimist.

Omaette universaalse kaardi viljatootamisega tegelevad idufirmad on niitamas, kus
suunas voiks samuti edasi areneda. Paraku magnetkaartide kaotamise tottu on nende
poolt vilja toodud lahendus alles veel algeline kasutamaks seda pangakaartide asemel.
Antud lahendust samas saaks kasutada magnetribaga kliendikaartide iile kandmiseks

tihtsele kaardile.

Viga heaks voimaluseks oleks ka viimaseid aastaid vaikselt arendatav e-kviitungi
voimalus, mis muudaks nii monegi olukorra tunduvalt mugavamaks ning védhendaks
paberikulu, mis omakorda sddstaks loodust. Arvestades siinkohal, kui palju suudetaks
antud lahendusega loodust siilitada, siis saaks Eesti taaskord olla teistele riikidele
eeskujuks. Tapsemat arendust antud ideele on hetkel kiill keeruline ette kujutada, kuid
teades antud idee geniaalsust, tuleb tddeda, et see ilmselt 1dhiaastatel siiski valmis ka

tehakse.
Jargnevalt on vélja toodud t66s saavutatud olulisemad jareldused:

1. Idufirmade poolt arendatavaid universaalkaarte annaks viaga edukalt kasutada ka

Eestis enamike kaartide asemel.
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2. Kaartide, kdige enam just kliendikaartide, iimber muutmine ID-kaardi pohiseks
oleks tehnoloogiliselt igati vdimalik.

3. Suurimaks takistuseks on ettevotete soov kasutada kliendikaarti reklaampinnana.

4. Nutitelefon on suuteline {ile votma paljud funktsionaalsused, kuid hetkel veel
piiratud maéral. Samas on ndha, et ldhiaastatel on ilmselt oodata vdaga paljude
funktsionaalsuste liikumist nutitelefoni.

5. Kaartide iile kandmisest saaksid koik osapooled kasu, kas siis kulude
vdhenemise, mugavuse vOi turvalisuse suurenemise ndol. Lisaks sddstetaks ka

keskkonda, kuna poleks tarvis enam plastikkaarte nii palju toota.

Koike seda arvesse vottes voib oelda, et antud valdkonnas on vdimalik viga palju edasi

areneda ning sellest tingitud saavutusi hakkab ilmselt juba l&hiaastatel ndgema.
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Kokkuvote

Kiesoleva to6 tulemusena valmis teoreetiline analiiiis, kuidas oleks voimalik muuta
mugavamaks inimeste elu ning samas ka parendada meie tmbritsevat keskkonda.
Selleks toodi t66 alguses viélja pracgu juba kiibel olevad rahakotist leitavad kaardid
koos nende funktsionaalsustega. Lisaks toodi vilja ka arendatavad ning lootust andvad
lahendused, mis juba piitiavad méarata uut suunda antud valdkonna arengus, et inimeste

elu lihtsustada.

Too kiigus selgitati alternatiivsete voimaluste lahendusi kasutades &dra ID-kaardi
olemasolu ning tdnapdeval aina enam kasutajaskonda suurendava nutitelefoni
voimekust. Koike seda selle nimel, et muuta inimeste igapdeva elu lihtsamaks ning
mugavamaks vihendades inimeste vajalike kaartide hulka rahakotis, —taskus vdi
sellelaadses konteineris. Koige selle ldbi vdhendades ka asutuste, dride ja ka

tavainimeste mdju keskkonnale.

Antud 10put66 kontekstis edasiminevalt voiks uurida ID-kaardile RFID-kiibi voi siis
NFC-iihenduse juurde liitmist loomaks koiki funktsionaalsusi omav kaart. Antud
uuringu kéigus oleks tarvis ka ldbi viia pdhjalik turvaanaliitis. Heaks edasiarengu
voimaluseks oleks ka uurida 10ppkasutajale loodava pohjaliku ostuanaliiiisi arenduse
voimalikkust kasutades e-kviitungeid. Lisaks voiks uurida e-kviitungite andmebaasi abil
erinevate kaupluste toodete vordleva teenuse loomist, kasutades toodete koode ning
hindasid.
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Summary

This work resulted in a theoretical analysis of how it would be possible to change
people's lives more convenient and also improve our environment. For this, available
cards with their functionalities were introduced in the beginning of the paper. In
addition, developed and promising solutions that are already trying to define a new

direction in the field’s development, in order to simplify people's lives, were introduced.

During the work, there were identified possible alternative solutions utilizing the ID-
card and capabilities of a smartphone, which is nowadays more and more increasing its
user base. All of this to change people's everyday lives easier and more comfortable by
reducing the number of cards needed in people's wallets or some other kind of
container. Through all of that, resulting less impact on the environment by

establishments, businesses and ordinary people.

In this context, the thesis could be researched further by adding RFID chip or NFC
connectivity to the ID-card to create a card possessing all of the functionalities. That
research would also need to conduct a thorough security analysis. Also a good
opportunity for further development would be to look into the purchases in-depth
analysis development for the end user, using e-receipts. In addition, e-receipts’s
database could be researched in intention to create a store products’ comparative service
using products’ codes and prices.
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