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LUHIKOKKUVOTE

Raamatupidamine on eriala, millel puudub range kontroll tehtud t66 iile. Raamatupidamisteenuse
pakkumise valdkonnas tegutseb palju firmasid ning pakutava teenuse kvaliteet seetOttu viga
kdikuv. Kiesoleva 10putdd eesmirgiks on Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUle kujundada

kvaliteedisiisteem, mis voimaldaks klientidele pakkuda paremat kvaliteeti.
To06 autor sdnastas uurimiskiisimused jargmiselt:

1. Millised on enim kasutatavad ja toimivad kvaliteedisiisteemid?
2. Millised on eelnevalt ettevottes kasutusel olnud votted/kvaliteedisiisteemid ja milline on
olnud nende efektiivsus?

3. Mida tuleks muuta olemasolevas siisteemis ning milline on muutuste oodatav tulemus?

Loputoos kasutatakse nii teoreetilist kui ka empiirilist kasitlust. Teoreetilises osas tuuakse vilja
erinevad kvaliteedislisteemid, mida on varasemalt ettevGtetes kasutatud ning uuritakse, millised
nendest on kdige efektiivsemad. Samuti keskendutakse kvalitatiivsele uuringule ettevotte
juhataja ning raamatupidajatega ja eelnevalt Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs kasutatud
kvaliteedisiisteemide ja meetodite analiilisimisele. Vastuste analiiiisi alusel on tehtud jareldused.
Jarelduste pdhjal voib Oelda, et viikestele raamatupidamisbiiroodele ei sobi iildtuntud
kvaliteedisiisteemid. T66 tulemusena hakatakse Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs kasutama
nelja silma printsiipi ning rohkem panustama td6tajate koolitamisse. Selle tulemusena iihtlustub
pakutava  teenuse  kvaliteet ning  pakutakse  klientidele  parema  kvaliteediga

raamatupidamisteenust.

Votmesonad: Kvaliteet, kvaliteedisiisteem, raamatupidamine



SISSEJUHATUS

Raamatupidamisel puudub range kontroll. Suuremate ettevotete raamatupidamist kontrollib
audiitorfirma voi siseaudiitor, kuid viiksemate ettevotete raamatupidamist ei kontrollita ning
loodetakse raamatupidaja padevusele. Sellest tulenevalt on vdga oluline luua siisteem, et véltida
vigade teket raamatupidamises.

Raamatupidamisbiirood on ettevitted, mis pakuvad aritihingutele, korteriiihistutele ning muudele
tthingutele raamatupidamisteenust ning seal tootab erinevate oskustega raamatupidajaid. Igal
raamatupidajal on kindlad tooharjumused ja meetodid, mille tdttu on keeruline luua iihtset
siisteemi, et kontrollida raamatupidajate t66d ja hinnata t66 kvaliteeti. Sellise slisteemi loomine
on viga oluline, sest raamatupidamisteenust pakkuva ettevotte juhatajal peab olema vdimalus, et
kontrollida raamatupidajate poolt tehtud t66d voimalikult efektiivselt ja Kiiresti. Kui
raamatupidamisbiiroos puudub kontroll ja iilevaade sellest, millisel viisil tootajad t66d teevad,

siis on risk, et ettevate ei paku raamatupidamisteenust iihtse kvaliteediga.

To66 teemaks on ,,Raamatupidaja t66 kvaliteedi parendamine (Ulemiste Raamatupidamisbiiroo
OU niitel)*. Teema valiti, sest hetkel puudub Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs iihtne
kvaliteedisiisteem, mille alusel oleks vdimalik raamatupidajate t66 kvaliteeti parendada ning
tagada klientidele iihtse kvaliteediga teenus. Ettevotte juhataja, kes teab iga klientettevotte
eripdrasid, ei joua iga raamatupidaja t66 kvaliteeti kontrollida isegi véikese tookollektiivi korral.
Teema kisitlemine annab vdimaluse luua efektiivne kvaliteedisiisteem t66 kvaliteedi

parendamiseks Ulemiste Raamatupidamisbiiroos.

Pohiprobleemiks on asjaolu, et Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs puudub kvaliteedisiisteem,
mille abil oleks vdimalik kiiresti raamatupidajate t66d kontrollida. Kvaliteedislisteem

kujundatakse vastavalt Ulemiste Raamatupidamisbiirool tédtajate ja juhtkonna hinnangule.



Loputdd eesmirgiks on kujundada Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUle kvaliteedisiisteem, mis
voimaldaks pakkuda klientidele paremat raamatupidamise kvaliteeti. Uurimiskiisimused

sOnastati jargmiselt:

1. Millised on enim kasutatavad ja toimivad kvaliteedisiisteemid?
2. Millised on eelnevalt ettevottes kasutusel olnud votted/kvaliteedisiisteemid ja milline on
olnud nende efektiivsus?

3. Mida tuleks muuta olemasolevas siisteemis ning milline on muutuste oodatav tulemus?

Loputdos kasutatakse nii teoreetilist kui ka empiirilist késitlust. Esialgu tuuakse vilja erinevad
kvaliteedisiisteemid, mida on varasemalt ettevotetes kasutatud ning uuritakse, millised nendest
on kdige efektiivsemad. Edasi piihendutakse intervjuudele, varasematele kogemustele ja
eelnevalt Ulemiste Raamatupidamisbiiroos kasutatud kvaliteedisiisteemide analiiiisimisele.
Analiiisi  kdigus tuuakse vilja, mida oleks vaja muuta ning milline on kujundatav

kvaliteedisiisteem.

Toos kasutatakse nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid uurimismeetodeid, kuid peamiselt
keskendutakse kvalitatiivsele meetodile. T66 metoodiline osa koostatakse erinevate teaduslike
materjalide pohjal ning seal tehakse iilevaade kvaliteedist, kvaliteedisiisteemidest ning
analliiisitakse alternatiivseid vdimalusi kvaliteedi parendamiseks. Selleks, et saada iilevaade
ettevotte praegusest kvaliteedisiisteemist ja probleemidest, intervjueeritakse Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo juhatajat ja tootajaid. Peale intervjuusid analiiiisitakse saadud vastuseid
ning tuuakse vélja, millised on kvaliteedisiisteemi voi hetkel kasutatavate meetodite puudujaagid
ja arenguvdimalused. Tulemuste pdhjal koostatakse Ulemiste Raamatupidamisbiiroole sobiv

kvaliteedisiisteem, mis aitab ettevottel kvaliteeti parendada.

To66 koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis seletatakse lahti kvaliteedi, kvaliteedisiisteemi
moisted ning tuuakse vilja siisteemide olulisus. Jargnevalt tutvustatakse t60s erinevad
kvaliteedisiisteeme, mida kasutatakse ettevotete poolt. T60 teises peatiikis tehakse liihililevaade
Ulemiste Raamatupidamisbiiroost ning varasemalt kasutatud kvaliteedisiisteemidest ja
meetoditest. Raamatupidamisbiiroo tootajatega ja juhatajaga on tehtud kvalitatiivne uuring, mille
vastuseid on analiiiisitud ning nende pdohjal tehtud jareldused. Uus kvaliteedisiisteem on loodud

jérelduste pdhjal.



1.KVALITEET JA KVALITEEDISUSTEEMID

1.1 Kvaliteet

Veel eelmise sajandi 10pus seostati kvaliteeti peamiselt toote kvaliteediga ning sellest tulenevalt
hakatigi kvaliteeti algselt hindama tootmisettevotetes, et tagada konkurentsivoime ldbi kvaliteedi
pideva parendamise. Kvaliteetset toodet iseloomustab vidhese praagi osakaal tootmises,
vastupidavus ning nduetele vastavus. Alles aastaid hiljem hakati pdorama rohkem tdhelepanu
kvaliteedile ka teenuseid pakkuvates ettevotetes. Aja moodudes on hakanud kvaliteedi
definitsioon muutuma ning véga oluliseks kriteeriumiks on lisandunud veel kliendi vajaduste
rahuldamine. (Evans, Lindsay 2005, 58)

Standardi 9000:2000 kohaselt on kvaliteet teatud standard, kus ,,midagi* tdidab kohustuslikud
nduded voi vastab vihjatud vajadustele. See standard on rakendatav laiale valdkonnale, sest
,midagi“ all voib mdelda toodet, teenust, otsust v&i informatsiooni. (Hoyle 2007, 93)
Kvaliteedistandardi tehnilisteks komponentideks voivad nditeks hotelliteenust pakkuvas
ettevottes olla korras ja puhas hotellituba ning erinevate teenuste kiirus. (Evans, Lindsay 2014,
23) Kaks kdige olulisemat teenuse kvaliteedi mdjutajat on inimesed ja tehnoloogia. Kliendid
hindavad teenust peamiselt suhtluse kvaliteedi jargi. See tdhendab, et kliendi jaoks on oluline,
milline on kokkupuude inimesega ja milline on suhtluse kvaliteet. Finants- ja
raamatupidamisvaldkonnas to6tavad inimesed, kes suhtlevad otse klientidega, saavad otseselt

mdjutada teenust, mida nende ettevote pakub. (Evans, Lindsay 2014, 24)

1.2 Kvaliteedistuisteemid

Kvaliteedisiisteem on meetod, millega on vdimalik tdsta ettevotte poolt pakutavat kvaliteeti ning

tagada suurem Klientide rahulolu. Kvaliteedisiisteemid koosnevad organisatsioonist kui tervikust,



to0st ja materjalidest, millest tooted, teenused ja siisteemid on loodud. Aritegevuses on oluline

kvaliteedisiisteemid juurutada ja struktureerida igapdevaseks osaks ettevottest. (Taylor 1989, 13)

Kvaliteedisiisteemi moistet on kirjeldatud kui organisatsiooni iilesehitust, vastutuse jagamist,
protsesside juhiseid, protsesse ning ressursse, mis on vajalikud kvaliteedijuhtimise
rakendamiseks ja harjumuspéraseks muutmiseks. Kvaliteedisiisteem ei tohiks olla suurem ja

stistematiseeritum, kui on vajalik kvaliteedisihtide saavutamiseks. (Hdimoja 2000)

Kvaliteedisiisteemi eesmérk on tagada ettevotte usaldusvddrsus, objektiivsus, ldbipaistvus,
efektiivsus, mdjusus ja ajaline tdpsus. Kvaliteet tagatakse tehtud t66 regulaarse ldbivaatuste ja
hindamisega. Oluline on l&bi viia ettevotte siseselt enesehindamist, sest selle abil on voimalik
kindlaks teha, milliste kiisimuste ja teemade korral tunnevad ettevotte todtajad ennast
ebakindlalt. Samuti méngib kvaliteedi tagamisel tihtsat rolli kliendi tagasiside. Tagasiside alusel
on vodimalik kindlaks méadrata pakutava toote vOi teenuse nii positiivsed kui ka negatiivsed

kiiljed. (Auditikdsiraamat 2008)

Kvaliteedisiisteem on osa kvaliteedijuhtimisest. Kvaliteedijuhtimine keskendub kliendile ning
tema soovidele. Kvaliteedislisteem on ettevotte sisene ning selle eesmirk on tdsta ettevotte
siseselt kvaliteeti ning luua ihtlane siisteem selle kontrollimiseks. See tdhendab, et ka
kvaliteedisiisteem tdhendab pakutava teenuse kvaliteedi parendamine. Kvaliteedi tdstmiseks on

oluline to6tajate t66d hinnata ning kontrollida. (Hdimoja 2000)

1.3 Kvaliteedi ja kvaliteedisiisteemide olulisus

Raamatupidamine on eriala, mis ei ole otseselt seotud inimeste tervisega voi ohtu seadmisega
ning seetdttu on raamatupidamise erialal kergem kontroll, kui muudel erialadel nagu meditsiin
voi lennundus. Raamatupidaja todkvaliteeti hinnatakse palkade ja maksude korrektse arvestuse,
deklaratsioonide ja aruannete esitamise, volgnevuste kontrolli all hoidmise ja mdistliku tasu

jargi. Kui probleemid puuduvad, siis on tegu hea raamatupidajaga. (Tammeraja 2015)

Raamatupidamise madal kvaliteet voib tuleneda paljudest erinevatest pohjustest.
Raamatupidamisteenuseid pakkuvate firmade turg on védga korge konkurentsiga ning teenuse
kvaliteet voib olla viaga koikuv. Eestis ei ole raamatupidajate ja raamatupidamisbiiroode turg
riigi poolt reguleeritud, mis tdhendab, et raamatupidamisteenust voib osutada igaiiks, olenemata

teenuse kvaliteedist ning raamatupidaja kompetentsusest.
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Erialast haridust on vdimalik omandada erinevatest dppeasutustest, kuid mitte kdik ei pruugi olla
samal tasemel. Ulikoolis raamatupidamist dppinu, raamatupidamiskursuse libinu ja kutsekoolis
raamatupidajaks Oppija ei oma vordsel tasemel teadmisi raamatupidamisest peale hariduse

omandamist. Seega on nende tehtav t60, pakutav raamatupidamine ja t66 kvaliteet erinev.

Ettevotte  siseselt vOib  olla  pakutav ~ raamatupidamisteenuse  kvaliteet  erinev.
Raamatupidamisbiiroodes on igal raamatupidajal enda firmad, kellele raamatupidamist tehakse.
Esineb raamatupidajaid, kes tegelevad jooksvalt oma klientide paberiamajandusega ning esitavad
koik andmed digeaegselt, kuid samal ajal on ka raamatupidajaid, kes jidtavad oma klientide arved
hiljem sisestamiseks ning esitavad dokumente hilinemisega. Mdlemal raamatupidajal on t66
tehtud, kuid tehtud t66 kvaliteet, mille kliendid saavad, on erinev. Uhel kliendil on jooksvalt
dokumendid esitatud ja korras, kuid teisel on asjad korras heal juhul aastalopu seisuga. Seega

voivad kliendid saada ka samast raamatupidamisbiiroost erineva kvaliteediga teenust.

Raamatupidajad vdivad teha vigu, mis mdjutavad tehtud t66 kvaliteeti ning nendeks on
(Chasteen et al. 1992, 128):

1. matemaatilised vead (kogused, valuuta, amortisatsioon, palgaarvestus);

2. raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatakse printsiipe valesti voi ei kasutata
uldse;

3. ilehindamine voi faktide valesti hindamine;

4. Kirjete valesti kajastamine majandusaruannetes.

Raamatupidaja peab teadma, et ettevotte juhtkond tildjuhul ei oma teadmisi finantsvaldkonnast.
Seetottu on oluline, et raamatupidaja oskaks loogiliselt moelda ning asjakohast ndu anda. See
tdhendab, et raamatupidajal peab olema oskus andmeid, kui ka enda tehtud t66d hinnata,
analiiiisida ning teha vastavad jiareldused. Raamatupidajate t66 kvaliteeti nditavad tdhtaegadest

kinnipidamine, korrektsus ning tépsus. (Auditikdsiraamat 2008)

See, et juhtkonnal puuduvad teadmised majandusarvestuse valdkonnast, ei tdhenda, et
raamatupidaja voib teha rahalisi otsuseid ilma juhtkonna ndusolekuta. Raamatupidajad peaksid
tundma maédratud printsiipe ja standardeid. Finantsasjade korras hoidmiseks on ka omad
seadused ja reeglid, mida ei tohi eirata. Enne t66le asumist tuleb tootajal end koikide seaduste,

reeglite, printsiipide ja maksudega kurssi viia. (Stuart et al. 2014, 16)

Raamatupidajatele on antud mitmeid diguseid, mis loovad véimaluse andmete kuritarvitamiseks.

Kodige sagedamaks kuriteoks on ettevotte vara omastamine, mille kdigus raamatupidaja voi keegi
9



kolmas isik saab kasu kliendi varalt. Enim dra kasutatav digus on ligipdds arvelduskontole.

(Melk, Surva 2013)

»Raamatupidaja peab oma igapdevatdos lahtuma korgetest eetilistest toekspidamistest (Salvik,
TSimpoaka 2012).“ Raamatupidamises puutuvad raamatupidajad pidevalt kokku eetiliste
kiisimustega voi lahkhelidega, mille korral tuleb neil otsustada. Schroeder, Clark ja Cathey on
vilja toonud mitmeid suuri eetilisi probleeme voi dilemmasid, mis raamatupidaja t66s esinevad:
1) iseseisvus, 2) teenuste ulatus, 3) konfidentsiaalsus, 4) harjutamise arendamine, 5) erinevused

raamatupidamiskiisimustes. (Schroeder et al. 2014, 624)

Uhiskonnas on levinud arvamus, et andmesisestaja ja raamatupidaja t66 on sisuliselt sama.
Tegelikkuses see nii ei ole. Andmesisestaja tegutseb automaatselt ning liigutused ei ole
loogiliselt 1abi moeldud. Siin kohal tuleb teha vahet andmesisestajal ja raamatupidajal. Ka

andmesisestaja saab raamatupidaja t606 tehtud, kuid mitte digesti ja labimdeldud otsuste alusel.

Biiroo vastutab palgatud raamatupidajate t60 ja selle kvaliteedi eest. Seetottu on oluline biiroo
juhatajal pidevalt jilgida ettevottes toOtavate raamatupidajate t66d ja selle kvaliteeti. Kui
ettevottel on olemas kvaliteedisiisteem, siis tuleb see kindlasti ka dokumenteerida ja edastada
ettevotte tooOtajatele. Vastasel juhul ei pruugi todtajad aru saada, milleks ettevottes teatud
tegevusi vaja on. Kvaliteedisiisteemis peaks olema vilja toodud eesmérgid, pohimdtted ja
protseduurid (tegevused). Sellise teate edastamine tootajatele aitab juurutada kvaliteedikontrolli
pohimdtteid ja protseduure. Kvaliteedikontrolli pdhimotteid ja eetikakoodeksit tuleks késitleda

firma koolitusprogrammides. (Eilifsen et al. 2014, 654)

Uheks kvaliteedi parendamise meetodiks vdib pidada ka kutsestandardit. Tegu ei ole kiill
kvaliteedisiisteemiga, kuid kutsestandard annab td0andjale kindluse raamatupidaja
kompetentsuse osas ning aitab varbamisel valikut teha (Blank 2012). Kutsestandard lisab
tootajale lisavadrtust, andes kindluse, et ta teadmised vastavad ndutud standarditele. Antud t66s
uuritakse ka, kas ettevotte tootajad omavad kutsekvalifikatsiooni. Kui kvalifikatsioon on olemas,

siis millisel tasemel ja kui ei ole, siis mis pdhjusel.

1.4 Erinevad kvaliteedisiisteemid

Viisid, kuidas ettevotted tagavad ning parendavad nende poolt pakutavate toodete ja teenuste

kvaliteedi, on erinevad. Kvaliteedisiisteeme on mitmeid ning tldiselt kasutatakse seda, mis sobib
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tapselt selle ettevotte olemusega. Kvaliteedislisteeme on lihtsamaid kui ka keerulisemaid.
Lihtsamate seas on nn nelja-silma printsiip, teeninduskaart ja erinevad veebilahendused.

Keerulisematest voib vilja tuua 1SO kvaliteedijuhtimise standardid, kuue sigma meetodi.

ISO kvaliteedijuhtimise standardid

ISO standardeid(ISO 9000, 9001, 9004, 19011) kutsutakse ,,perekonnaks“. Nende peamine
eesmirk on aidata, mis tahes tiilipi ja suurusega ettevotteid, organisatsioone, et juurutada ja

kasutada efektiivselt kvaliteedijuhtimise siisteeme. (Jagomégi 2009, 26)

ISO 9000 annab {ilevaate kvaliteedijuhtimise siisteemi pohitddedest ja kvaliteedijuhtimise
slisteemi terminoloogiast ja sonavarast. ISO 9001 toob vilja kvaliteedijuhtimise siisteemidele
esitatavad nduded. Organisatsioon peab nditama oma voimet téita kliendi poolt esitatud nduded
tootele/teenusele. Nouete tditmine peab olema selline, et tarbija jadb toote/teenusega rahule. ISO
9004 annab nduandeid kvaliteedisiisteemi toimimise, efektiivsuse ja tulemuslikkuse paremaks
muutmiseks. Standardi eesméirk on muuta kvaliteediteostust pidevalt paremaks tarbija suhtes.
ISO 19011 on peamiselt juhend kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimissiisteemide auditeerimiseks.
Ulejaanud ISO standardid on selleks, et tdiendada ja abistada, kuid ei ole otseselt seotud

kvaliteedijuhtimisega. (Jagomégi 2009, 26)

Kuue sigma meetod, 6S

Toodet/teenust pakkuva firma eesmirk on rahuldada kliendi/tarbija vajadused ja nduded. Uldiselt
nduab vajaduste rahuldamine suuri ning pdhjalikke muutusi ettevotte kultuuris ja
kvaliteedisiisteemis. Selle 14bi tOstetakse kliendi rahulolu, mis omakorda tdstab ettevotte

konkurentsivoimet ja kasumlikkust. (Jagoméagi 2009, 31)

Pande, Neuman ja Cavanagh on kuue sigma mdiste sOnastanud jargmiselt: ,,Koikehdolmav ja
paindlik siisteem drilise edu saavutamiseks, sdilitamiseks ja maksimeerimiseks. Kuue sigma
unikaalseks liikumapanevaks jouks on kliendi vajaduste tdpne mdistmine, faktide, andmete ja
statistilise analiilisi distsiplineeritud kasutamine ning kdrgendatud tdhelepanu &riprotsesside

juhtimisele, parendamisele ja taasleiutamisele. (Pande et al. 2002, 11)
Kuue sigma aluspohimdtted on jargmised (Jagomagi 2009, 31):

1. éaritegevuse aluseks on jarjepidevuse kvaliteet;

2. jarjepidevuse kvaliteet on olemuselt stabiilne;
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3. Jarjepidevuse kvaliteeti saab olemuselt paremaks muuta 1abi standardhélbe ehk erinevuste
viahendamise;

4. standardhilbe, erinevuste vihendamiseks vajatakse statistilisi meetodeid;

5. erinevuse chk standardhdlbe moStmiseks on vajalikud statistilise jarelevalve meetodid,;

6. dris pisimiseks ja kasvamiseks, jéarjepidevuse tagamiseks on vaja kindlat

tegevusprogrammi, mis kaasab inimesed, tarkvara ja tehnika-tehnoloogia.

Nn nelja silma printsiip

Nn Nelja silma printsiip seisneb selles, et t66 vaadatakse iile kahe inimese poolt, kellest iiks on
algataja ning teine kontrollija. Esimene inimene on see, kes teeb t06 dra ning teine inimene
vaatab tehtud t66 iile. Uldiselt kasutatakse seda meetodit audiitorettevdtetes vdi suuremates

ettevotetes, kus on olemas siseaudiitor.

See siisteem tOoOtab efektiivsemalt suuremates ettevOtetes, sest seal on voOimalik, et
kontrollimisega tegeleb ja kvaliteedi parendamisega vaid {iks inimene. Viiksemates ettevotetes
muutub nn nelja silma pdhimdtte kasutamine keeruliseks, sest tdotajaid ei ole palju ning ettevotte
juhataja ei joua koigi tootajate t66d iile vaadata. Kui lasta raamatupidamine iile vaadata tootajate
vaheliselt, siis vOib tekkida probleem kontrollija kompetentsuses. Raamatupidajatel on erinevad
ettevotted, kellele raamatupidamist tehakse, seetdttu ei pruugita kursis olla erinevate firmade

nlianssidega.

Oletades, et algataja teeb raamatupidamist Klientfirmale, kes tegeleb metallitoostuses, kuid
raamatupidaja, kes hakkab raamatupidamist kontrollima ei ole kokku puutunud metalliostu ja -
miitigiga, siis sellisel juhul ei ole teine raamatupidaja kompetentne kontrollima selle firma

raamatupidamist. Kontrollija ei ole teadlik metalli osas rakenduvast kdibemaksuméaradest.

Teeninduskaart

Ettevotted kasutavad kvaliteedisiisteemi jaoks ka kiisitluslehti ehk teeninduskaarte. Uldiselt on
need tabelivormis programmis olemas ning tdidetakse iga kuu iga ettevotte kohta peale
raamatupidamiskuu 16petamist. Kiisitluslehtedel on vélja toodud palgaarvestus, Kkus tuleb
markida mitme inimesele palgaarvestus koostati, kas esitati tulu- ja sotsiaalmaksudeklaratsioon
ning millised lisad tdideti. Kiisitluslehel on vilja toodud samuti kdibemaksudeklaratsiooni
esitamine ning kas INF Al ja/voi INF BI oli esitatavaid andmeid. Samuti tuleb &ra mérkida

pOhivara arvele votmine, laenud ja liisingud, aeg, mis on ettevotte raamatupidamisele selles kuus
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kulunud ning kommentaarid. Kommentaarides saab dra mérkida, kas raamatupidamiskuus oli

tavalisest rohkem dokumente v4i muid isedrasusi.

Kiisitluslehtedega kaasneb oht, et ettevotte juhataja, kellele lehed esitatakse, neid tegelikult 14bi
ei vaata. Sellisel juhul on lehtede tditmine olnud tiithi t66. Peamiselt tekib oht suuremates
ettevotetes, kus on palju kliente ning raamatupidajaid ja seetottu ka kontrollitava té6maht on
suur. Samuti ei saa kiisitluslehtede abil tdielikku iilevaadet ettevotte raamatupidamisest, sest
raamatupidaja vOib edasi anda vale informatsiooni. Kiisitlusleht ei kajasta tegelikult tehtud
tooiilesandeid. Kisitlusleht voib toimida ainult vdiksemates biiroodes, kus juhataja keskendub

esitatud lehtedele ning kiisimuste tekkimisel kontrollib tehtud t66d.

Veebilahendused ja tarkvarad

Tehnoloogilised lahendused pakuvad palju voimalusi ning kiirendavad raamatupidamisprotsesse.
Veebilahendusi on loodud mitmeid, kuid ettevottele sobiva leidmine on keeruline.
Tehnoloogilistest lahendustest on vilja toodud kolm natuke erinevat, kuid pohimdttelt sobivat
arvutitarkvara/veebilahendust, mis muudaksid raamatupidaja t66 kvaliteetsemaks ning
labipaistvamaks. Veebilahendustest ja arvutitarkvaradest on tdpsemalt uuritud Ukut, Scorot,

Helmet.
Uku

Uku on professionaalne to6de juhtimise ja arveldamise lahendus raamatupidajale ja teenindavale
ettevottele. Pakutavate funktsioonide hulka kuuluvad kliendipShised todiilesannete plaanid,
to0aja arvestus, pohjalikud raportid, kliendihaldus (CRM) ja arveldamine ning Mini Uku —

ilesannete haldamine ettevottes kasutatavas raamatupidamisprogrammis. (Uku 2019)

Uku toolauaks on kalender, kus on kuvatud iilesanded, mis tuleb teatud pédeval &dra teha.

Ulesandeid on vdimalik muuta, lisada ajakulu, tdsta teisele pievale. (Uku 2019)

Uku on otseselt loodud raamatupidamisettevotetele, mis teeb selle kasutamise lihtsaks ning
praktiliseks. Lahenduse kasutamisel rakendatakse pea kdik programmis pakutavaid vdimalusi.
Samuti on iiheks Uku eeliseks Mini Uku ehk plugin, mis tuleb kasutatavasse

raamatupidamisprogrammi kaasa. See teeb t00aja ning lilesannete kirjapaneku lihtsamaks ja

mugavamaks. (Uku 2019)

Scoro
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Scoro oli 2018. aastal Eesti kiireimini kasvav tehnoloogiaettevote. Eesti tarkvaraettevote Scoro
Software OU oli aastatel 2017 ja 2018 Kesk-Euroopa kiireimini kasvavate ettevdtete edetabelis.
Ettevotte poolt pakutav &ritarkvara sobib ettevotetele, kes pakuvad professionaalseid ja
loovteenuseid. Scoro tarkvaras on vdimalik jalgida mitgitulu, téoprotseduure ja arvepidamist
tthes kohas. Eesmirgiks on muuta haldustegevused ettevotte jaoks efektiivsemaks ja

mugavamaks. (Jarve 2018)

Veebilahenduses on voimalik lisada kliente, luua tooiilesandeid - nii korduvaid kui ka
tihekordseid, maérata ajakulu ning vilja votta erinevaid aruandeid, kasutades filtreid. T66laual
kuvatakse veel tegemata iilesanded ja info selle kohta, mitu pédeva on tdhtajast mo6dunud. (Jarve
2018)

See on dritarkvara, kus on vdimalik jilgida ettevotte finantstegevust, projekte, tooiilesandeid
ning nende tditmist. Scoro annab iildpildi raamatupidaja tdost, kuid ettevotte juhataja ei saa olla
kindel, kas iilesanded on tehtud korrektselt ning seaduste ja printsiipidega kooskolas. Scoro on
oma olemuselt sarnane Ukule, kuid tegu on pigem universaalse lahendusega, mida saavad

kasutada nii raamatupidajad, projektijuhid, ettevotte juhid ja teised. (Jarve 2018)
Helmet

Helmet on arvutitarkvara, mis aitab vilja to6tada organisatsiooni kvaliteetse juhtimissiisteemi,
seda rakendada ning ka kasutada. Kasutatakse innovaatilist HL meetodit. Tarkvara moeldud

kasutamiseks peamiselt ettevotte juhtidele. Tarkvara on tehtud protsessipohiseks. (Levald 2014)

Tarkvara abil loodav kvaliteetne juhtimissiisteem on moeldud pigem véiksema ja kohaliku
tdhtsusega ettevotetele ja organisatsioonidele. Vilja on todtatud meetod, mille abil koostatakse
toode (funktsioonide) loend, mille pohjal luuakse organisatsiooni struktuur ja tédjaotus. Selleks
kasutatakse Levaldi meetodit ja HL meetodit. (Levald 2014)
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2. ULEMISTE RAAMATUPIDAMISBUROO OU
KVALITEEDISUSTEEMI KUJUNDAMINE

2.1 Liihiiilevaade Ulemiste Raamatupidamisbiiroost

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo on pakkunud raamatupidamisteenust iile 20 aasta. Ettevdte sai
alguse 1996. aastal, kui praegune juhataja Kaire Viihner asus dppima Tallinna Tehnikaiilikooli
ning pakkuma raamatupidamise teenust FIE-na Opingute ajal. Praeguseks on juba iile 100
iihingu, seal hulgas suuremad ja viiksemad ettevdtted, korteriiihistud ja MTU-d usaldanud oma

raamatupidamise Ulemiste Raamatupidamisbiiroole.

Raamatupidamisteenused, mida Ulemiste Raamatupidamisbiiroo pakub, hdlmavad ettevdtte
igakuise aruandluse haldamist, mis tadhendab algdokumentide lisamist
raamatupidamisprogrammi, deklaratsioonide esitamist, pangaviljavotete laadimist, vajadusel ka
maksekorralduste ning arvete koostamist. Samuti on raamatupidajate tooiilesanneteks
palgaarvestus, aastaaruannete koostamine, laoarvestuse pidamine ning pidevat klientidega

suhtlemine.

Ettevote  pakub  lisaks  veel  e-raamatupidamisteenust, mis  sisaldab  tavalist
finantsraamatupidamisteenust, kuid kliendil on vdimalik ettevotte dokumente jilgida reaalajas.
See tdhendab, et ettevOote esindaja saab soovi korral ise jooksvalt programmi niiteks
miitigiarveid sisestada. Tarkvara paigaldatakse kliendi arvutisse, klienti koolitatakse programmi

kasutama ning kogu kasutusaja viltel pakutakse kliendituge.

Ulemiste Raamatupidamisbiirool on kliente vdga erinevatel tegevusaladel: IT, ehitus, toitlustus,
reklaam, meedia, erinevad teenindavad tegevused, hulgikaubandus ja pollumajandus. Ténu viga
erinevatele valdkondadele on vdimalik ndha erinevate tegevusvaldkondade iseédrasusi ning see on

suurendanud ettevottes todtavate raamatupidajate teadmisi erinevates valdkondades.
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Ettevdttes on kuus todtajat: juhataja, 4 raamatupidajat ja IT-spetsialist. Ettevottes on véhe, kuid
piisavalt toGtajaid, et tagada klientide rahulolu. Puhkuste ajal suudetakse t66d koordineerida, et

ei tekiks pausi raamatupidamisteenuse pakkumises.

Raamatupidajate vahel on pidev erialane suhtlus ning arutatakse raskemaid maksudega seotud
kiisimusi, vajadusel konsulteeritakse Maksuametiga. See tdhendab, et keerulisemate asjade
korral on otsuse taga mitme raamatupidaja arvamus ning tldiselt ka Maksuameti poolt antud

vastus, kuidas tekkinud olukorras kéituma peaks.

Raamatupidamisbiiroo kasutab peamiselt e-arveldaja ja Directo majandustarkvara. E-arveldaja
on moeldud viikestele firmadele, kellel vdga palju igakuist tegevust ei toimu. Directo on

keerukam, voimaluste rohkem ning moeldud suurematele ettevotetele.

Raamatupidamisbiiroosid on turul palju. Ulemiste Raamatupidamisbiiroo kuulub viiksemate
hulka ning omab kindlat klientuuri. Biiroo raamatupidamisteenuste turul viaga olulist positsiooni
ei oma, kuid see ei ole ka ettevotte eesmark. Keskendutakse korrektse, kvaliteetse ja personaalse

raamatupidamisteenuse pakkumisele.

2.2 Hetkel kasutuses olevad meetodid

Osa raamatupidamistarkvarasid kasutavad nn teeninduskaarte, mis tiaidetakse kuu 16pus ettevotte
raamatupidamise kohta. Sinna sisestatakse, kui palju aega kulus teatud tegevustele ja saab lisada
kommentaare, kuid Directo ega E-arveldaja seda ei voimalda. Seetottu kasutatakse eraldi

veebilahendust, mille abil on vdimalik jélgida raamatupidamisele kulunud aega.

Hetkel kasutatakse ettevottes dritarkvara Scoro, kuhu saab lisada tooiilesandeid, valida
iilesandele vastav klient, méirata tegevuseliik, kulutatav/kulunud aeg ja tihtaeg. Samuti on
voimalik lisada korduvaid iilesandeid, mis tuleb teha iga kuu (niiteks palgaarvestus, tulu- ja
sotsiaalmaksudeklaratsioon, kiibemaksudeklaratsioon). Ulesannete kokkuvdtte vaatamiseks on
olemas to0aruanne, mis annab iilevaate sellest, mis teatud ajaperioodil tehtud on. Aruandes on
voimalik vilja filtreerida igale kliendile kuluv aeg, seejuures on voimalik kaasata ka teiste
kasutajate tehtud t66d aruandesse. See annab tdieliku iilevaate tehtud téodest ning kulunud ajast,

kuid see ei taga, et raamatupidaja oleks oma t6dd teinud kvaliteetselt ning usaldusvaarselt.
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Samuti toimuvad pea iga aasta tagant t00taja ja juhataja vahelised arenguvestlused, mille kaigus
selgitatakse vidlja murekohad, to6taja poolsed pakkumised toGprotsesside efektiivsuse
parendamiseks. Todtajal on voimalus vidlja pakkuda voimalusi, kuidas muuta t66d ja

tookeskkonda meeldivamaks.

Ettevottes on vaba dhkkond, mis tdhendab, et tootajatel on voimalik vabalt kiisimusi esitada nii
juhatajale kui ka teistele raamatupidajatele. Jooksvate kiisimuste kdigus vaatab ettevotte juhataja

iile ka klientettevotte aruanded ning raamatupidamise.

2.3 Kvalitatiivne uuring ettevotte tootajate ja juhatajaga

Ettevotte praegusest siisteemist ja meetoditest tipsemalt arusaamiseks on labiviidud intervjuud
Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU juhatajaga ja nelja raamatupidajaga. Koostatud kiisimuste
pdhjal saab aru, milline on ettevotte praegune olukord, milliseid votteid kasutatakse tootajate

kontrollimiseks ning mis voiks olla teisiti.

Raamatupidajatele esitati suuliselt 17 kiisimust, mis puudutasid nende raamatupidamist ja
Ulemiste Raamatupidamisbiirood, iileiildiseid arvamusi raamatupidamisest, programmi ning ka

kutsekvalifikatsiooni. Kiisimustik on leitav lisas 1.

Ettevotte tootajatelt kiisiti, kui kaua on nad Ulemiste Raamatupidamisbiiroos ja iileiildse
raamatupidajana tootanud. Samuti kiisiti omaduste kohta, mis on raamatupidajana tootades viga
olulised. Uuriti, kas kiisimustega on vdimalik juhataja poole pddrduda ning kas praegune
tookoormus on piisav. Toodi vilja, kas ettevottel on arengu voimalused ja kui on, siis millised.
Kiisiti ka, kuidas ettevotte juhtkond suhtub vigadesse. Intervjuu kédigus sooviti teada, millistes
valdkondades tunnevad raamatupidajad end ebakindlalt ning mille jargi iildse hindaks
raamatupidaja head t66d ja tookvaliteeti. Raamatupidajate kdest kiisiti, mis nad arvavad Scorost
ja sellest kui voetakse kasutusele uus veebilahendus. Intervjuu 1opus uuriti, kas to6tajad omavad

kutsekvalifikatsiooni ning mis sellest arvatakse.

Ettevotte juhatajale esitati raamatupidajatest erinevad kiisimused. Intervjuu toimus suuliselt ning
selle kéigus kiisiti 11 kiisimust ja intervjuu 10pus lisas juhataja ka omapoolseid kommentaare.
Kodige olulisemad kiisimused olid seotud raamatupidamisteenuse kvaliteediga, tookvaliteedi

kontrollimisega ning kutsekvalifikatsiooniga. T66 kvaliteedisiisteemi kujundamiseks pakuti
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juhatajale vilja moned variandi, mis vdiks muuta Ulemiste Raamatupidamisbiiroos. Kiisimustik

on leitav lisas 5.

Ettevotte juhatajalt uuriti kdigepealt, mis on ettevotte eesmérk. Jargnevalt sooviti teada, kuidas
hinnatakse ettevotte praegust pakutava teenuse kvaliteeti, milliseid omadusi hinnatakse
tootajates. Samuti kiisiti ettevotte juhatajalt, et milliseid meetodeid voi viise on varasemalt
kasutatud raamatupidajate tookvaliteedi moStmiseks ja mida soovitakse muuta vdi paremaks
muuta. Uuriti, mida tdhendab kvaliteet ettevotte juhataja jaoks ning kuidas ta seda hindaks.
Jargmised kiisimused puudutasid Scorot ja teisi veebilahendusi. Juhatajalt kiisiti ka, milline on
tema arvamus tookvaliteedi sidumisest todtasuga ning mille jargi ta hindab, et raamatupidaja on
teinud head t66d. Intervjuu 16pus tuuakse vilja moned ettepanckud kvaliteedisiisteemi

kujundamiseks ning soovis, et juhataja lisaks ettepanekutele oma kommentaari.

Ettevotte tootajatega intervjuude vastuste analiiiis

Intervjuu esimeseks kiisimuseks oli ,,Kui kaua olete Ulemiste Raamatupidamisbiiroos
tootanud?“. Intervjuu vastustest selgus, et kiisimusele vastanud neli raamatupidajat on ettevottes
tootanud vihem kui kaks aastat. Kolm raamatupidajat on ettevottes tootanud ligikaudu aasta
aega, kdige kauem ettevottes todtanud raamatupidaja on seal olnud alates 2018. aasta mértsist.
Seega vOib oOelda, et raamatupidajatel ei ole ettevottes véga pikaajalist kogemust ning
téojouvoolavus on olnud suur. Raamatupidajad ei pruugi olla veel ettevotte eesmirkide ja
vadrtustega tuttavad ning on voimalik, et ettevotte tootajate omavaheline suhtlus ja koostdo saab

parem olla, kuna hetkel on koos to6tanud lithikest aega.

Jargnevalt sooviti teada, kui kaua td6taja on raamatupidajana todtanud. Sellele kiisimusele tuli
viga erinevaid vastuseid. Kdige kauem raamatupidamisega tegelenud todtaja omas 25 aasta
pikkust kogemust. Kdige vidiksem kogemuse pagas oli to6tajal, kes on raamatupidajana téotanud
vihem kui aasta aega ja veel lopetab rakenduskorgharidust. Teisel kahel todtaja oli
raamatupidajana tootamise kogemus 12 aastat ja 13 aastat. See tdhendab, et keskmine ettevotte
raamatupidajate to0kogemus on umbes 12 aastat 8 kuud. Vaadates raamatupidaja todtamise
kogemust aastates, siis on ndha, et vahe koige vdhem tootanud ja kodige rohkem todtanud

raamatupidaja vahel on suur.

Raamatupidamine on eriala, kus tuleb pidevalt muutustega kaasa kédia ja seaduse muudatused
endale selgeks teha. Siin kohal on oht, et raamatupidaja, kellel on kodige vahem kogemust, dpib

erinevad asjad selgeks, kuid selleks ajaks, kui tal neid reaalselt praktikas vaja on, on seadused
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muutunud voi muudetud kehtetuks. Samuti on ka oht koige pikaajalisema kogemusega
raamatupidajal, sest kui ollakse harjunud kindlate seadustega ja reeglitega, siis on raske uute

muudatustega dra harjuda.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo raamatupidajatelt uuriti, millised omadused nende arvates on
raamatupidajana t6otades eriti olulised. Raamatupidaja 1 toi vélja, et raamatupidaja peaks olema
tdpne, korrektne, natukene ka paindlik. Samuti ldheb tal vaja ka kannatlikkust, kui on vaja
klientide jargi dokumente oodata (Lisa 1). Raamatupidaja 2 arvas, et oluline on olla
kohusetundlik, aus ja kinni pidama tdhtaegadest (Lisa 2). Nii kohusetundlikkuse kui ka tdpsuse
oli vdlja toonud Raamatupidaja 3 (Lisa 3). Raamatupidaja 4 tdi vilja, et tema arvates on

raamatupidajana oluline olla loogilise motlemisega, aus, tipne ja kohusetundlik (Lisa 4).

Kokkuvotvalt voib oelda, et kdige rohkem toodi vilja, et raamatupidaja peaks olema
kohusetundlik, tdpne ja aus (Joonis 1). See nditab, et raamatupidajaks sobivad inimesed, kes

suudavad ennast distsiplineerida ehk tédhtaegadest kinni pidada ning on kohusetundlikud.

Raamatupidaja olulised omadused

Loogiline motlemine
Ausus
Kohusetundlikkus
Kannatlikkus
Paindlikkus
Korrektsus

Téapsus
0 1 2 3

m Mitu korda mainitud

Joonis 1. Raamatupidaja olulised omadused
Allikas: autori koostatud lisades 1, 2, 3 ja 4 toodud andmete alusel

Raamatupidaja t66s on vdga oluline, et asjad saavad tehtud kindlateks kuupdevadeks. Palgad on
tildiselt vaja arvestada enne kiimnendat kuupédeva ja iga kuu kiimnendaks ja kahekiimnendaks
kuupdevaks on vaja esitada deklaratsioonid. Samuti on raamatupidaja t66s oluline ausus, sest

viise, kuidas raamatupidaja ametikohta pahatahtlikult dra kasutada, on palju.
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Kiisimusele ,,Kas tooalaste kiisimuste korral on Teil alati voimalus pddrduda ettevotte juhataja
poole?* vastasid kdik neli raamatupidajat jaatavalt. Uks raamatupidaja mainis, et eelmises
tookohas ei olnud see vdimalik, kuid Ulemiste Raamatupidamisbiiroos on asjad teistmoodi.
Samuti oli 6eldud, et biiroos on vabadhkkond ning vdimalusel saab kiisimustega poorduda nii

teiste tdotajate kui ja juhataja poole.

Intervjueeritavad raamatupidajad pidid hindama, kas nende praegune téokoormus on piisav.
Sellele kiisimusele vastasid koik raamatupidajad esialgu, et on piisav. Hiljem lisas iiks
raamatupidaja, et ta sooviks koormust juurde. Uks raamatupidaja jillegi iitles, et tema koormus
voiks olla natukene véiksem. Teised kaks raamatupidajat {itlesid, et praegune koormus on piisav,
kuid tiks lisas, et peale kooli Idpetamist sooviks ta rohkem kliente, kellele raamatupidamist teha.
Vastustest selgub, et intervjueeritavad on rahul praeguse tookoormusega, kuid see voiks veelgi
parem olla. Ettevdtte tootajad ei ole ettevdttes vidga kaua todtanud, mis tdhendab iile- ja
alakoormuse all ei ole kaua oldud, kuid ettevotte juhataja peaks sellega tegelema ja vastavalt

koormust vihendama voi lisama.

Kuues kiisimus puudutas firma arenguvoimalusi. Neli vastanut arvasid, et firmal on
arenguvOimalusi ning firma kavatseb kasvada. Raamatupidaja nr 3 tdi vilja, et ettevotte juhtkond
on viga avatud sellele, kui kdiakse vélja uusi ideid. Kolm raamatupidajat arvasid, et firma saaks
laiendada oma tegevusvaldkonda ja hakata pakkuma finantsanaliiiisi vdi finantsalast nou
klientidele. Hetkel ostavad kliendid analiiiisi teenust sisse. Samuti toodi vélja, et on vdimalik
areneda ka isiklikul tasandil, kui votta endale véga erinevate tegevusvaldkondadega kliendid.
Igal kliendil on erinevad niiansid, mida tuleb teada voi ka seadused, mis nende puhul kehtivad.
Samuti on vOimalik hakata raamatupidamist tegema konsolideerimist vajavale ettevdttele. See
nditab, et ettevottel on siht ja tootajad on kursis sellega, et ettevite plaanib kasvada. Samuti

ndevad ka todtajad ise, millises ettevotte tegevusvaldkonnas on arenemisruumi.

Kiisimusele ,Kas Teil on mitmekiilgne kliendibaas?*“ wvastasid neli Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo todtajat ,Jah.“. Mitmekiilgne kliendibaas tagab, et t66 ei muutuks
rutiinseks. Samuti tuleb pidevalt end tidiendada ja muutustega kursis olla, sest eri valdkondades

on erinevaid niiansse ja seaduse muudatusi palju. Mitmekiilgsus laiendab ka silmaringi.

Kaheksas kiisimus puudutas raamatupidajate t66 kontrollimist Ulemiste Raamatupidamisbiiroos.
Uuriti kui palju kontrollitakse tehtud t66d ja kas seda tehakse piisavalt. Raamatupidaja nr 1
vastas, et tema t60d kontrollitakse ja seda tehakse piisavalt. Raamatupidaja nr 2 iitles, et ta ei tea

kui palju tema t66d kontrollitakse. Kunagi olles alles t66le asunud tegi juhataja paar markust,
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kuid enam ei ole olnud. Samuti mainis intervjueeritav, et on kaks varianti: kas ei ole vaadatud
voi ei ole vigu (Lisa 2). Ka Raamatupidaja nr 3 ei osanud oelda, kui palju tema t66d
kontrollitakse, kuid lisas juurde, et kui keegi mingi asja valesti teeb, siis see tuleb vilja. Vea void
leida ise tiles voi leiab selle keegi teine, aga see tuleb vilja (Lisa 3). Neljas Raamatupidaja arvas,
et tema t60d otseselt ei kontrollita, aga kui on jooksvaid kiisimusi, siis vaadatakse iile ka firma
bilanss ja raamatupidamine. T60d vdiks rohkem kontrollida ja see vdiks olla siisteemsem.
Samuti t0i raamatupidaja vilja, et paljud raamatupidajad on tegelikult andmesisestajad, kes ei

mdtle loogilised ja teevad asju automaatselt. Seega on oluline ndha aruannete sisu (Lisa 4).

Intervjueeritavate vastuste pdhjal vaib Gelda, et enamik raamatupidajaid ei ole kursis sellega, kui
palju nende t66d kontrollitakse. T66 kontrollimine lisab mingil mééral distsipliini ning paneb
tootajad hoolikamalt to6tama. Hetkel vaadatakse Ulemiste Raamatupidamisbiiroos iile jooksvad
kiisimused ja sellega seoses ka firma aruanded. Todtajad peaksid teadma, et nende t66d

kontrollitakse.

Jargnevalt oli intervjueeritavatelt kiisitud, kui kindlalt tuntakse ennast raamatupidamise osas.
Kolm vastanutest iitlesid, et ei tunne ennast viiga kindlat. Uks neljast iitles, et tunneb ennast
raamatupidamist tehes {isna kindlalt. Raamatupidajad, kes vastasid, et ei ole, tdid pohjusteks
hiljutise lapsehoolduspuhkuse vo1 kooli 10petamise. Samuti mainis liks raamatupidajatest, te
tunneb ennast umbes 80% kindlalt ettevotetele raamatupidamisteenust pakkudes. Seega voib
jareldada, et kuna to6tajad ei tunne ennast veel nii kindlalt raamatupidamise osas, tekib palju
jooksvaid kiisimusi, millega pdordutakse juhataja poole. Kuna jooksvate kiisimuste k&igus
kontrollitakse ka kogu kliendi raamatupidamist, siis saab oelda, et nende, kes ei tunne ennast

raamatupidamises vdga kindlalt, t66d kontrollitakse sagedamini ja pdhjalikumalt.

Kiisimusele ,,Kuidas suhtutakse vigadesse?** vastas Raamatupidaja nr 1, et kellelegi ei meeldi
vead, kuid kui ollakse todtatud juba piris kaua, siis peaks erinevaid asju oskama. Voimalik, kui
koik programmid on uued ja vdorad, siis on tehnilisemad vead kergemad tulema. Uue
programmi puhul ei oska sétteid korralikult panna voi seadistada (Lisa 1). Raamatupidaja nr 2 ti
intervjuus vilja, et Ulemiste Raamatupidamisbiiroos suhtutakse vigadesse inimlikult ja mitte
kurjalt (Lisa 2). Raamatupidaja nr 3 arvates ei ole olemas sellist inimest, kes vigu ei teeks.
Raamatupidajad on inimesed ja vdivad ka eksida, kuid oluline on viga tunnistada ja see
parandada. Ettevotte juhtkond on sarnasel arvamusel, et keegi ei ole eksimatu, kuid alati tuleks
ikkagi anda endast parim (Lisa 3). Ka Raamatupidaja nr 4 t6i vilja, et kdik inimesed voivad

eksida, aga veal ja veal on vahe. Uhed vead tekivad laiskusest ja teised peale pikka
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labikaalumist. Alati kui midagi jadb arusaamatuks, siis tuleb kiisida (Lisa 4). Raamatupidajate
vastustest selgus, et Ulemiste Raamatupidamisbiiroos ei ole ebameeldivat suhtumist vigadesse,

vaid piititakse votta vigu inimlikult.

Intervjueeritavatelt uuriti, millistes valdkondades voi kiisimustes tuntakse, et jdéb teadmistest
puudu ja voiks end rohkem koolitada. Raamatupidaja nr 1 arvas, et tal jidb natukene tehnilistest
oskustest puudu, kuid lihtsamaid asju saab otsida voi kiisida. Samuti toodi vélja maksustamine ja
selle keerulisemad niiansid (Lisa 1). Raamatupidaja nr 2 sooviks rohkem teada saada MTUde
raamatupidamisest, sest sellega ei ole veel kokku puututud. Ka kuluarvestus on teema, mille
kohta raamatupidaja soovis juurde Oppida (Lisa 2). Rahvusvahelisest kdibemaksustamisest
soovis rohkem teada saada Raamatupidaja nr 3, kuid seejérel lisas, et info on tidnapdeval
tegelikult olemas ja leitav igalt poolt (Lisa 3). Raamatupidaja nr 4 arvas, et raamatupidamine on
valdkond, kus erinevad seadused ja reeglid muutuvad tihti ning tuleb nendega kaasa kaia.
Raamatupidaja toi vélja, et isiklikult sooviks rohkem uurida kdibemaksuseadust ja muudatusi,
kuid arvas ka, et Soome raamatupidamist oleks huvitav dppida (Lisa 4). Vastuste pohjal voib
oelda, et koige rohkem soovitakse end koolitada just maksustamise osas. Maksuseadused

muutuvad pidevalt ning nendega tuleb kursis olla.

Raamatupidajatelt kiisiti, mille jargi nad hindaksid, et raamatupidaja on teinud head t66d. Kaks
raamatupidajat tdid vélja, et kui raamatupidaja ei ole endast soltuvalt teinud palju parandusi.
Samuti oli ka mitmel korral mainitud, et raamatupidajal peavad deklaratsioonid oigel ajal
esitatud. Raamatupidaja nr 2 to1 vélja, et kindlasti tuleb kdiki saldosid kontrollida omavahel ja ka
iseennast kontrollida. Raamatupidaja nr 4 iitles, et tdhtis on ka see, kas klient on t6dga rahul ja

milline on hinna ja saadud t66 kvaliteedi suhe.

Raamatupidajatelt uuriti, mille jirgi nemad hindaksid t66 kvaliteeti. Raamatupidaja nr 1 toi
nditeks, et kui ostuarvetel ei vaadata iile, et tegu on erisoodustusega ja jietakse deklareerimata
ning hiljem parandatakse. Hiljem tuleb maksta erisoodustuse maksud ja viivised. See on suur
viga juba ja mdjutab teenuse kvaliteeti. Raamatupidaja peaks kliendile andma ka ndu, kui
firmajuht saaks kohe jooksvalt midagi paremini teha (Lisa 1). Teine intervjueeritav ehk
raamatupidaja 2 arvas, et kui keegi teine tehtud to6dd {ile ei vaata siis on voimalik, et ei saadagi
kunagi teada, et midagi on valesti tehtud (Lisa 2). Raamatupidajad nr 3 ja nr 4 tdid vilja,
raamatupidamise sisu peab olema korras ja digesti kajastatud. Oluline oleks, et kdik numbrid

oleksid diges kohas kajastatud (Lisa 3, 4).
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Intervjuukiisimusele ,, Kas tédkvaliteet peaks olema seotud tootasuga? vastasid kolm Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo raamatupidajat, et nende arvates voiks téokvaliteet olla seotud tdotasuga.
Uks raamatupidaja arvas, et peaks ikkagi mingisugune baas hind olema, t66d ei tehta sellepirast

Oigemini, et mingi tasu saadakse juurde.

Jargnevalt oli raamatupidajate kéest uuritud, mida arvatakse veebilahendusest Scoro ning kas see
on piisav selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi
tipsemat. Mitmel raamatupidajal oli Ulemiste Raamatupidamisbiiroos esimene kokkupuude
Scoroga ning valdavalt see meeldis. Raamatupidajad t3id vélja, et see on esimene kord aja peale
tootada ja vahel laheb meelest ajalisi sissekandeid teha. Samuti oli mainitud, et varasemalt

kasutati Excelit, mis tdhendab, et edasi minek on méargatav.

Scoro on mugav programm, kuid ka seal on palju puudusi voi ei ole funktsioone, mis teeksid
raamatupidaja t66 lihtsamaks. Toodi vélja, et Scoros voiks olla parem aja sissekande lisamine.
Aja sisestamisel voiksid olla korduvate iilesannete all ajalisepiiranguta iilesanded ning voimalus
pidevalt lisada sellele iihele kirjele aja sissekandeid. Naiteks oli toodud algdokumentide
sisestamine, mille tegemine jaguneb mitmele pdevale, sel juhul oleks lihtne lisada sellele kirjele
pidevalt aega juurde. Samuti toodi vilja, et vdiks olla kommentaaride lisamise koht, kuhu saab
kirja panna, kas dokumendid saadeti digel ajal ja muud erinevat infot. See annaks ka ettevotte

juhatajale lilevaate klientide raamatupidamistest. Samuti voiksid {ilesanded olla tdpsemad.

Scoro puhul toodi vilja ka positiivseid kiilgi. Aruannete kajastamine on lihtne ja on olemas véga
palju erinevaid filtreid, mille abil on vdimalik vilja votta erinevaid aruandeid. Scoro aitab oma

tegevustel silma peal hoida.

Vastuste pdhjal voib jireldada, et Scoroga ollakse enamjaolt rahul ja see meeldib todtajatele.
Vastustes toodi vélja paar ettepanekut, mis voiksid paremini olla. Voib 6elda, et Scoro tdidab

Ooma eesmarki.

Raamatupidajad vastasid kiisimusele ,,Kuidas suhtuksid sellesse, kui vdetakse Scoro asemel
kasutusele uus veebilahendus?“. Kd&ik raamatupidajad tdid vidlja, et kui see annab mingit
lisavaartus ja on vajalik, siis miks mitte. Praegu ollakse Scoroga rahul ja oeldi, et otseselt ei

ndhta vajadust uuele programmile.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo raamatupidajatelt kiisiti, mis nad arvavad kutsekvalifikatsioonist
ehk kutsestandardist ja kui oluliseks seda peetakse. Samuti sooviti teada, kas keegi

raamatupidajatest omab kutsestandardit ja kui ei oma, siis mis pdhjusel. Uhel raamatupidajal
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neljast on kunagi olnud raamatupidaja assistent | kutsetunnistus. See kutsetunnistus muudeti
kehtetuks kui Eesti kutsesiisteem viidi vastavusse Euroopa Kutsekvalifikatsiooni raamistikuga
(EQF)(Eesti Raamatupidajate Kogu, 2019). Kolm raamatupidajat pidasid kutsestandardit
oluliseks ja iitlesid, et kui oleks aega rohkem, siis teeks eksamid #ra. Uks raamatupidaja arvas, et
teab ja oskab eksamitel kiisitud {ilesandeid lahendada ning kuni praeguseni ei ole tal seda
standardit vaja ldinud. Samuti lisas ta, et paljud iilesanded, mis eksamitel on, on pigem sellised,
mida igapédeva t00s vaja ei ldhe, kuid kui standardit vaja ldheb siis teeb eksamid kindlasti éra.
Vastuste pohjal voib oelda, et tildiselt suhtuti kutsestandardisse positiivselt ja pigem tahetakse
need eksamid dra teha. See niitab, et raamatupidajad on valmis pithenduma ja soovivad néidata

teatud raamatupidamise taset.

Ettevotte juhataja Kaire Viihneriga intervjuu vastuste analiiiis

Intervjuud alustati kiisimusega ,, Milline on ettevotte eesmérk?*, mis néitab dra ettevotte suuna ja
praeguse sihi. Juhataja arvates on ettevotte eesmérk suuruselt kasvada ja voimaldada rohkem
ametikohti. Kui on rohkem to6tajaid, annab see tdodtajatele rohkem vdimalusi. Siinkohal voib
nditeks tuua, et kui keegi soovib kuu aega puhata, siis see on vdimalik, kuna on asendajad
olemas. Samuti soovitakse hakata rohkem keskenduma keskmise suurusega klientidele ning

hakata pakkuma finantsanaliiiisi teenust.

Jargnevalt kiisiti ettevotte juhatajalt, milliseid omadusi ta hindab uusi todtajaid téole vottes.
Juhataja t0i oma vastuse vilja selle, et peab vilja paistma, et kandideerija tahab toGtada
raamatupidajana ning talle meeldivad numbrid. Samuti peab talle see t66 meeldima ja peab
iseseisvalt hakkama saama. Uldiselt saab seda alles siis aru, kas inimene sobib sellele todle, kui

juba on hakanud to6tama. Vastuse pohjal voib Gelda, et igaiiks ei sobi raamatupidajana tootama.

Uuriti ka, kuidas ettevotte juhataja hindab hetkel ettevotte poolt klientidele pakutava teenuse
kvaliteeti ja kas kvaliteet on iihtlane. Kiisimusele vastas juhataja, et tema arvates ldheb ettevottel
hetkel péris hésti, et kiilmne palli siisteemis on kvaliteet kuskil seitsme juures. Alati saab
paremini klienti aidata ja ndustada, kuid kui tildiselt kogu t66d vaadata, siis on tehtud head t66d.
Piitieldakse jarjest enam selle poole, et koik raamatupidajad pakuvad teenust iihtemoodi hasti,

asjad on 0Oigesti ja klientidega suhted korras.

Kiisimuse peale ,,Milliseid meetodeid olete varasemalt kasutanud raamatupidajate tookvaliteedi
modtmiseks voi to6 kontrollimiseks?* vastas juhataja, et meetodid on vélja mdtlemata ning lisas,

et praegu vaatab ta ise aegajalt aruandeid iile ja kui on néha puudused vdi midagi on valesti, siis
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juhendatakse ja Opetatakse teda. Tabeleid ja lehti ei tdida, kuid kui keegi vaatab raamatupidamise
aeg-ajalt {ile, siis on vead mérgatavad. Aruanded vaadatakse koos raamatupidajaga iile, kui
raamatupidajal on kiisimusi teatud firma kohta. Ettevitte juhataja ootab ka, et raamatupidaja ise
tuleb ja titleb, kui mingi teema tundub keeruline voi millestki on raske arusaada. Juhataja arvates

praegu toimibki jooksvalt ja kiisimuste tekkimisel arutatakse teistega.

Juhataja sooviks ettevottes muuta paremaks pidevat koostodd ja suhtlemist. Vaikeses firmas on
see arendav. Samuti mainis juhataja, et nii vdiksesse ettevottesse kontrolliosakonna loomine ei

ole mdeldav, seega loodetakse hetkel jooksvale kiisimisele, mis enam-védhem toimib.

Ettevotte juhatajalt kiisiti, mida tdhendab tema jaoks kvaliteet ja kuidas ta seda hindaks.
Vastusena toi juhataja vilja, et otseselt mingeid reegleid ei ole, lihtsalt raamatupidamine peab
olema tehtud vastavalt seadustele ja regulatsioonidele. Vastusest tuli ka vilja, et suuremates
raamatupidamisteenust pakkuvates firmades on asjad rohkem reguleeritud, védiksemaid teenuse
pakkujaid on palju ja erinevaid ning vahel iritatakse asjad lihtsalt ja kiirelt dra teha. Toodi néide
dokumentide esitamise kohta, kus raamatupidaja nieb, et dokumenti ei ole ja ei hakka kiisima ka,
vaid paneb selle kuhugi kontole &ra, kuid juhataja toi vilja, et tegelikult peaks kliendilt seda
dokumenti kiisima vdhemalt 3 korda, enne kui see kuhugi tosta. Alati tuleks anda endast koik, et
firma raamatupidamine oleks korras. Vahel on maistlikum mone kliendiga, kellega koost6o ei
suju, leping dra 16petada. Sellest vaib jareldada, et ettevottel ei ole veel kujunenud meetodeid,
kuidas tootajate tookvaliteeti hinnata ning parendada, kuid alati piititakse raamatupidamisteenuse
osutamisel anda endast parim. Seoses firma plaanidega kasvada on kvaliteedisiisteemi

kujundamine véga oluline.

Jargnevalt on uuritud, mis ettevotte juhataja arvab veebilahendusest Scoro. Scoro on andnud
ettevotte juhatajale voimaluse jélgida todiilesandeid, lisada jooksvaid iilesandeid, mdota tooaega,
erinevaid aruandeid votta ja planeerida oma aega. Selle jaoks peetakse Scorot vdga heaks
programmiks. T06 kvaliteedile see otseselt kaasa ei aita, pigem aitab Scoro t66d juhtida.
Kaudselt on kvaliteedile moju olemas, kuid iilesannete sisu ndgemine ei ole selle eesmaérk.
IImselt on Scorole sarnaseid programme veelgi, kuid hetkel Scoro tididab oma eesmérki. Selle
vastuse pdhjal saab delda, et Ulemiste Raamatupidamisbiiroo ei ole hetkel {ihegi uue programmi

kasutusele votu peale mdelnud.

Ettevotte juhatajalt Kaire Vihnerilt kisiti, kui oluliseks peab tema kui tddandja
kutsekvalifikatsiooni ehk kutsestandardit. Juhataja hindab kutsekvalifikatsiooni ja tema arvates

voiks see olla laialdasemalt kasutusel ja aktsepteeritud. Samuti lisas ta, et palju on isedppinud
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raamatupidajaid, kes ei pea kutsestandardit oluliseks, kuid kutsestandard on kui niitaja selle
kohta, kas raamatupidaja on omandanud erialased teadmised. Kutsekvalifikatsiooniga seoses
uuriti ka, kas ettevotte juhataja peab to6le votmisel kutsestandardit oluliseks faktoriks. Juhataja

hindab seda, kui kandideerijal on kutsestandard, kuid ei ndua seda.

Ettevotte juhatajale esitati ettepanekud kvaliteedisiisteemi kujundamiseks ning juhataja andis
neile oma hinnangu. Esimene ettepanek oli arenguvestluste regulaarsemaks muutmine. Juhataja
arvates on arenguvestlused olulised ning neid peaks tegema iga pooleaasta vOi aasta tagant.
Uhised koolitused ja ka personaalne koolituse eelarve osas lisas juhataja, et kui ettevdte on
kasvanud, siis kutsutakse kontorisse vajadusel koolitaja. Kui keegi on soovinud voi tundnud
vajadust minna koolitusele, siis on sellest teada antud. Jargnevalt oli vilja pakutud klientide
rahulolu uuringu tegemine, mille peale juhataja iitles, et on moelnud sellele, kuid kliendilt tuleb
ka isiklikult uurida, kuidas teenus sobib ja kas ollakse rahul. Kutsekvalifikatsiooni omamisel
tihekordse motivatsioonitasu méddramine motiveerib tootajaid eksameid dra tegema. Juhataja
arvates nditab kutsekvalifikatsiooni teatud kvaliteeti. Juhatajale tehti ettepanek tooiilesannete
jélgimiseks sisestada programmi tdpsemad iilesanded voi votta kasutusel uus programm, kuid
ettevotte juhataja arvates tdidab praegu kasutatav programm Scoro oma eesmérki ning uue

programmi kasutusele votmisel ei oleks mdtet.

2.4 Kvaliteedisiisteemide analiiiis

ISO 9000 kvaliteedijuhtimissiisteemi standardid on ettevotte jaoks liiga suuremahulised ning
hetkel mitte vajalikud. Ulemiste Raamatupidamisbiiroo on viike ning ISO 9000 standardite
rakendamine oleks liiga keeruline. ISO 9000 standardid on kiill rahvusvaheliselt tunnustatud ja
omavad kliendi silmis suurt viirtust, kuid Ulemiste Raamatupidamisbiiroo on turul keskendunud

pigem Eesti ettevotetele. Seetdttu ei ole nii oluline omada rahvusvahelist tunnustust.

Kuue sigma meetod on siisteem, mis on loodud suurematele ettevdttetele. Kuue sigma meetodi
keskmeks on klient. Peamine kriteerium siisteemi efektiivsuse hindamisel on kliendi rahulolu.

Ka raamatupidamisteenuse pakkujale on oluline, kuidas klient saadud teenusesse suhtub.

Raamatupidamise erialal on oluline jélgida printsiipe ja seaduseid. Kui kliendi soovid voi
tahtmised printsiipe ja seaduseid {iiletavad, siis tuleb raamatupidajal kliendile selgitada, miks ei

ole vOimalik tema soove tiita.
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Ka kuue sigma meetod on mdeldud suurematele ettevdtetele, mistdttu ei sobi see Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo OUle. Meetodi kohaselt keskendutakse standardhilbele, kuid biiroos

tootab hetkel neli raamatupidajat ning nende t606 alusel on keeruline votta standardhilvet.

Uheks koige efektiivsemaks ja sobivamaks todkvaliteedi kontrollimismeetodiks on neljasilma
printsiip. Neljasilma printsiip on viljatoodud kvaliteedististeemidest iiks ldbipaistvamatest.
Printsiibi rakendamisel vaadatakse teist korda iile raamatupidamine, mis teeb selle tipseks ning

voimalikud tehtud vead tulevad vilja.

Iga valitud meetodiga kaasnevad teatud ohud ja riskid. Nn neljasilma printsiibi puhul voib iiheks
riskiks olla kontrollija puudulikud erialased teadmised. Raamatupidamisbiiroos on palju
erinevates valdkondades tegelevaid klientettevotteid, kellele kehtivad erinevad seadused.
Raamatupidajad ei oma teadmisi koikidest ettevotlusega seotud valdkondadest, seega ei saa

kindel olla, kas tehtud t66d on kontrollitud kvaliteetselt.

Nn neljasilma printsiipi ei ole vdimalik Ulemiste Raamatupidamisbiiroos igakuiselt rakendada,
kuid seda on vdimalik teha niiteks kord kvartalis vOi poole aasta tagant. Sel juhul vaatab t606 iile
teine raamatupidaja. Printsiibi rakendamine on kergem, kui on olemas to6kontrolli tabel, mille

alusel kontrolli teostada.

Samuti on oluline, et kontrolli teostaks ka juhataja. Sellisel juhul on vodimalik printsiipi
rakendada, kui juhataja kontrollib to6tajate poolt tehtud t66d kord aastas. Juhataja vaatab iile

koik raamatupidaja kliendid ning nende raamatupidamise.

Ettevotted kasutavad ka teeninduskaarte ehk kisitluslehti. Kiisitluslehed tdidetakse iga firma
kohta. Teeninduskaartide tditmine on ajamahukas, kuid korrektne tditmine annab juhatajale
tilevaate  kliendi  raamatupidamiskuu  olulisematest  tehingutest ning  asjaoludest.
Teeninduskaardile on voimalik lisada omapoolseid kommentaare, kui teenuse osutamise kuul

ilmnes probleeme.

See on raamatupidajatele lisatdod ning selle arvelt on aega klientettevotete raamatupidamistega
tegelemiseks vidhem. Teeninduskaardid on lisatoé ka juhatajale, kes vaatab iga kuu 13pus
tdidetud teeninduskaardid iile. Kaarte tdidetakse iga kliendi kohta, mis tdhendab, et koik
teeninduskaardid tuleb 14bi lugeda, analiilisida ja vaadata, kas kdik on korras. Vajadusel rddgib

juhataja raamatupidajaga ja tdpsustab faktid iile.
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Kaardid tuleb raamatupidajal tiita iga kuu lopus, mis tdhendab, et raamatupidaja voib olulise
info dra unustada voi jitta mainimata. Viimane voib tekitada ka kriminaalse vastutusriski
raamatupidamisteenust pakkuvale ettevottele, kui {iks tootajatest on varjanud informatsiooni.

Ettevotte juhataja arvates on koik korras, sest teeninduskaardid on tiidetud.

Veebilahendused ja tarkvarad arenevad pidavalt ning raamatupidamine muudetakse jarjest enam
programmipdhiseks. Veebilahendused on erinevad, kuid pohimdte on sama. Jérgnevalt on
analiilisitud kolme t60s vilja toodud veebilahendust. Veebilahendused on juhtkonna ja toGtajate
jaoks mugav viis jdlgida tookdiku. Aruannetes on voimalik ndha kokkuvotteid tehtud toost.

Tehnoloogiliste lahendustega kaasneb oht, et raamatupidamise tegelik sisu ei paista vélja.

Toos vilja toodud tarkvaradest on Uku ainuke, mis on moeldud spetsiaalselt
raamatupidamisteenust pakkuvatele ettevotetele. Ukus kasutatavad funktsioonid aitavad ettevotte
juhtkonnal jdlgida raamatupidajate t66d, kuid see ei niita tehtud t60 sisu.
Helmet on kolmest véljatoodud lahendusest kdige vihem tuntud. Helmet on moeldud kvaliteedi
juhtimissiisteemi loomiseks. Programm on protsessipdhine ehk tuleb ettevottes paika panna

tooprotsessid. Protsessipdhine tarkvara eeldab, et programm on mdeldud suuremale ettevottele.
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2.5 Jireldused

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo praegune eesmirk on kasvada ning vdimaldada rohkem
ametikohti. Suurem Kkollektiiv tdhendab aga rohkem erinevaid toomeetodeid ning {ihise
kvaliteedi tagamiseks tuleb ettevottes kasutusele votta kvaliteedisiisteem, mis voOimaldaks

pakkuda klientidele kvaliteetsemat teenust.

Raamatupidajad ei ole alati teadlikud ettevdtte véértustest ja eesmirkidest. Kui ettevottes on
seatud iithine eesmérk ning tootajad on motiveeritud selle nimel to6tama, siis on ettevotte areng
kiirem ning efektiivsem. Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU td6tajad on teadlikud ettevotte

eesmirkidest ning sihtidest.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo on teenust pakkunud iile 20 aasta, kuid praegustel todtajatel
puudub pikaajaline tookogemus ettevottes. Koik raamatupidajad on todtanud ettevottes alla kahe
aasta, mis tdhendab, et t66jou voolavus on suur ning kahe aasta jooksul on vahetunud kogu
kollektiiv véljaarvatud ettevotte juhtkond. Kollektiivi omavaheline suhtlus ning té6vaim kujuneb
vilja aastate jooksul, mis tdhendab, et hetkel on see algfaasis. To6tajate omavahelisele suhtlusele

aitavad kaasa iihised tiritused ja tdhtpidevade téhistamised.

Viéhene tookogemus uues ettevottes voib kaasa tuua suuremat ebakindlust tehtud t66s. Mida
kauem inimesed to6tavad teatud programmidega ja klientettevitetega, seda rohkem on tootajatel
kogemust ning kindlustunnet. Pikaajaline to6kogemus ettevottes annab kliendile rahulolu

tootajate kompetentsuse ning biiroo poolt pakutava teenuse kvaliteedi osas.

Ettevotte peaks rohkem panustama tdétajate siilitamisele Ulemiste Raamatupidamisbiiroos.
Tootajate ettevottes hoidmiseks tuleb luua neile sobiv keskkond, kus neil on voimalik pidevalt
edasi areneda. Kui ettevottes puuduvad arenguvoimalused, siis on raamatupidaja oma to0s

rahulolematu ning tekib oht, et to6taja hakkab otsima uut todkohta.

Raamatupidaja soovide vilja selgitamiseks on olulised regulaarsed arenguvestlused, kus on
voimalik avaldada soovi enda tdiendamise kohta. Arenguvestluste kdigus on todtajatel voimalik
ettevotte juhatajaga rddkida tookoormusest, palgast ning muudest t60ga seonduvatest
kiisimustest. Selleks, et arenguvestlused oleksid efektiivsed, tuleks paika panna nende

regulaarsus (nditeks iga poole aasta tagant).
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Ulemiste Raamatupidamisbiiroo td6tajate tunnustamiseks vdiks miirata preemia nendele, kes on
ettevottes tootanud iile viie aasta. Preemia motiveerib inimesi to6tama iitheskohas ning oleks ka

tunnustuseks.

Keskmine tookogemus ettevottes on 12 aastat ja 8 kuud ning kdige pikemat ja kdige lithemat
aega raamatupidajana tootanud tootajate tookogemuse vahel on 24 aastat. To6kogemuste suure
vahe tottu voivad tekkida erinevad arusaamad raamatupidamisest, sest raamatupidamine on
pidevalt edasi arenev eriala. Iga to6taja peab ennast hoidma kursis nii seadusemuudatustega kui
ka erinevate raamatupidamisprogrammidega ning voOib juhtuda, et dsja iilikooli 1dpetanud
inimene on palju tdpsem oma t60s kui pikaajalise tookogemusega raamatupidaja. Alati on aga
oht, et tilikoolis Opitud seadused on peale eriala omandamist muutunud ning inimene pole ennast
sellega kurssi viinud. Eelnevalt olukorra véltimiseks saab ettevote organiseerida iihiseid
koolitusi. Uhised koolitused loovad vdimaluse, kus tootajad saavad vajadusel koolitajalt
kiisimusi kiisida ja arutleda. Samuti on koolitused {iihised tegevused, mis aitavad kaasa

kokkuhoidva ja efektiivselt to6tava kollektiivi kujunemisele.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo tddtajad pidasid raamatupidajana tootades kdige olulisemateks
omadusteks tdpsust, kohusetundlikkust ja ausust. Tapsus tagab korrektse arvutamise ning tabelite
taitmise. Kohusetundlikkus iseloomustab, kas raamatupidaja teeb tema vastutuses olevad
tilesanded digeaegselt ning korrektselt dra. Lisaks on oluline jélgida kuupdevi, et deklaratsioonid
ja aruanded oleks alati digeaegselt esitatud. Raamatupidaja peab olema aus ning tegema t66d
vastavalt kehtivale printsiipidele ja seadustele. Sellest vdib jireldada, et Ulemiste
Raamatupidamistdotajad on oma t60s tépsed, teevad deklaratsioonid digeaegselt dra ning on

ausad.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs saavad td6tajad alati raamatupidamisalaste kiisimustega
ettevotte juhataja poole poorduda. See tdhendab, et kahtluse korral saavad kiisimused alati kiirelt
lahendatud. Kiisimustega juhataja poole podrdumine nditab ka, et ettevottes suheldakse

omavahel ning pingeid ettevotte juhtkonna ja tootajate vahel ei ole.

Piisav td6koormus on iiks olulisi td6taja rahulolu mirke. Kaks Ulemiste Raamatupidamisbiiroo
raamatupidajatest olid oma praeguse todkoormusega rahul. Uhe raamatupidaja arvates voiks
koormus olla suurem ehk klientettevdtteid, kellele raamatupidamisteenust pakkuda, rohkem. Uks
raamatupidajatest arvas, et tema tookoormus vodiks olla viiksem. See tihendab, et Ulemiste

Raamatupidamisbiiroo juhtkond peab tootajatega tegema arenguvestlused ning iile vaatama
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tookoormused. Kui tdotaja todtab pikemat aega tookoormusega, mis ei ole sobiv, siis pikema aja

jooksul ei ole raamatupidaja poolt tehtud t66 kvaliteetne ning to6taja ei ole tdokohaga rahul.

Ettevottel on olemas arenguvoimalused, ettevote soovib kasvada ning ettevotte juhtkond on
avatud uudsetele ideedele. Ulemiste Raamatupidamisbiirool on vdimalus laiendada
tegevusvaldkonda ning hakata pakkuma finantsanaliiiisi teenust. Finantsanaliilisi pakkumine
suurendaks klientuuri ning see annab vdimaluse hakata keskenduma rohkem keskmise suurusega

ettevotetele.

Raamatupidajate arvates on biiroos mitmekiilgne kliendibaas. Mitmekiilgne kliendibaasiga ei
muutu t60 rutiinseks ning toimub pidev isiklik areng. Lisaks raamatupidamisteenuse
pakkumisele dpitakse tundma ka erinevaid inimtiiiipe, kellega tulevikus tuleb koos tootada. Uks

raamatupidaja viga oluliseks tilesandeks on kliendiga suhtlemine.

Isiklikul tasandil arenemiseks on voimalik vodtta juurde klientettevotteid erinevatest
tegevusvaldkondadest. Erinevates tegevusvaldkondades kehtivad eriseadused ning reeglid, seega
tuleb pidevalt juurde Oppida. Kui tdotaja arvates jadb tal teadmistest puudu, siis saab tootajatele
teha personaalse koolituse eclarve, mis annab vdimaluse to6tajal tdiendada end erialal, milles
tuntakse, et jddb teadmistest puudu. Personaalne koolituse eelarve annab todtajale ka

individuaalseid arenguvdimalusi.

Raamatupidajate t66 kontrollimine on seotud tddkvaliteediga. Ulemiste Raamatupidamisbiiroos
puuduvad hetkel meetodid raamatupidajate tookvaliteedi kontrollimiseks ning to6tajad ei tea, kui
palju nende td66d kontrollitakse. Uks raamatupidajatest arvas, et tema t6dd kontrollitakse
piisavalt. Sellest v3ib jareldada, et to6tajad ei tea, kas t66 on tehtud digesti voi mitte. Hetkel kdib
t60 kontrollimine juhuslikult, aruannete iilevaatamise kdigus. Raamatupidajate t66 kontrollimine

peaks olema siisteemsem ja regulaarsem.

Raamatupidajate t66 kontrollimiseks hakatakse rakendama nn neljasilma printsiipi. Kontrollitava
info kirjapanekuks koostati tookontrolli tabel. Kontrollijaks on teine raamatupidaja, kes vaatab
raamatupidamise iile ning tdidab selle pdhjal tookontrolli tabeli. Tabeli alusel kontrollimine
tagab silisteemsuse ning iihtse siisteemi kontrolliks (Lisa 6). Erinevaid kiisimusi raamatupidamise
kohta on vodimalik kiisida jooksvalt ning teadmine, et raamatupidajate t60 kontrollitakse iile

paneb raamatupidajaid rohkem jooksvalt kiisima.

Ettevotte raamatupidajatest kolm neljast iitlesid, et ei tunne ennast raamatupidamist tehes viga

kindlalt. Raamatupidajad on ettevottes tootanud lithikest aega, mis tdhendab, et ei olda veel
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tdielikult harjunud ettevdtte kultuuriga. Raamatupidajatel, kes ei tunne ennast raamatupidamise
teenuse pakkumises kindlalt, tekib jooksvalt rohkem kiisimusi kui neil, kes tunnevad t66d tehes
end kindlamalt. T66d kontrollitakse sagedamini, kui raamatupidajal tekib jooksvalt kiisimusi. Sel

juhul on vdimalus, et raamatupidamises tehtav vigade arv on vdiksem.

Raamatupidajate arvates suhtutakse Ulemiste Raamatupidamisbiiroos vigadesse mdistvalt, kuid
vigu tuleb tunnistada ja neid parandada. Kui vigadesse suhtumine ei ole ebameeldiv, siis
julgetakse ka rohkem kiisimustega juhataja poole poorduda.

Raamatupidajad ja ettevotte juhataja on veebilahendusega Scoro iildiselt rahul. Scoro aitab
Ulemiste Raamatupidamisbiiroos igapéevaseid todiilesandeid juhtida. Uue programmi kasutusele
votmist hetkel vajalikuks ei peetud, védljaarvatud juhul kui see on vajalik voi sellel on viga

oluline lisavairtus.

Kutsekvalifikatsiooni hinnatakse nii ettevtte tdotajate kui ka juhtkonna poolt. Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo tootjatest ei oma keegi kutsestandardit, kuid raamatupidajad on valmis
kutseeksamid dra tegema. Kutsestandard nditab, et raamatupidaja omab teadmisi ning see on
kvaliteedinditaja. To6le vdrbamise kaigus ei ole kutsekvalifikatsioon oluline faktor, kuid
ettevotte juhataja sooviks, et kutsestandard oleks rohkem levinud. Ettevotte juhataja pooldab
seda, kui keegi raamatupidajatest soovib kutseeksamid sooritada ning on ndus eksamid kinni

maksma.

Uldiselt positiivsest ~suhtumisest kutsekvalifikatsiooni  vdib  jireldada, et Ulemiste
Raamatupidamisbiiroo to6tajad soovivad ennast arendada ning kutsestandard omab véirtust
tootaja jaoks. Selleks, et raamatupidamisbiiroo poolt pakutava teenuse kvaliteeti tosta, v3iks olla
koigil tootajatel kutsestandard. See nditab kliendile ettevotte kvaliteeditaset ning suurendab
kliendi kindlustunnet pakutava teenuse osas. Kliendi rahulolu on seotud ka tulevaste ja
potentsiaalsete Kklientidega. Kui klient on teenusega rahul, siis soovitatakse seda ka teistele
ettevotetele, kes vajavad raamatupidamisteenust, mis tdhendab, et kutsestandard on kaudselt

seotud ettevotte eesmérgiga kasvada.

2.6 Uue siisteemi kujundamine kvaliteedi parendamiseks

Uue t60 kvaliteedisiisteemi kujundamiseks on vaja paika panna ettevotte védrtused ja eesmargid.

Need on organisatsiooni arendamise alustalad. Ettevotte véidrtused ja eesmérgid seavad
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ettevottele suuna, kuhu ettevotte soovib jouda. Eesmirkide osas ei loe see kui hésti need

sonastatud on vaid see, kui realistlikud need on. (Méand 2014, 18)

Selleks, et ettevotte saaks muutuda ja areneda, on vaja eesmérke ja védrtusi tutvustada ka
tootajatele. Uhise eesmirgi nimel tootades on eesmirkide saavutamine realistlikum. Kui to6tajad

tunnevad ettevotte pohimotteid siis on ka uue kvaliteedisiisteemi juurutamine kergem. (Ménd

2014, 27)

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo praeguseks eesmirgiks on kasvada ning tulevikus laiendada
tegevusvaldkonda. Ettevotte tootajad teadsid ettevotte eesmérki ning kuhu suunda ettevote
ptitidleb. Ettevotte suurenemisel on vaja t66 kvaliteedisiisteemi, mille abil parendada klientidele

pakutava raamatupidamisteenuse kvaliteeti.

Peatiikis 2.4 on vidlja toodud kvaliteedisiisteemide analiilis. Analiiiisi kdigus selgus, et
kvaliteedisiisteemidest, mis on t66 metoodilises osas vilja toodud, sobib Ulemiste

Raamatupidamisbiiroole nn neljasilma printsiip, mida hakatakse kasutama kord kvartalis.

Nn neljasilma printsiipi teostab teine to6taja ja selle tdimine kuulub to6aja hulka. Kontrolli 1abi
viimiseks kasutatakse t6okontrolli tabelit, mis on leitav lisas 6. Tabeli tditmise kdigus vaadatakse
iile aruanded, miiiigi- ja ostureskontro ning kas need on vordsed bilansis kajastuvaga. Samuti
vaadatakse tile ettemaksud (nii ostjate kui ka hankijatele) ja pannakse kirja ettemaksude summa.
Ettemaksud on asjad, millega tuleb jooksvalt tegeleda. Kui ettemaksud on védga suured ja
pikaajaliselt bilansis kajastatud, siis suurendab see asjatult bilansimahtu. Vaadatakse iile, kas

igas kuus on tehtud amortisatsioonikanded ja kas pohivara jadkvaartus vordub bilansis olevaga.

Tabeli téditmiseks valib kontrollija 4 teise raamatupidaja klienti ning tdidab nende
raamatupidamise kohta tabeli. Peale tabeli tditmist lisavad kontrollija ja raamatupidaja tabelile
digiallkirjad ning see saadetakse juhatajale. Scorosse lisatakse iilesanne to0kontrolli tabeli

taitmise kohta.

Ettevdtte juhataja vaatab kord aastas koikide klientide raamatupidamised iile. See annab ettevatte
juhtkonnale selgust selles, kuidas ettevottes tood tehakse ning tagab omakorda kontrolli
raamatupidajate omavahelise kontrolli iile. Mida suurem on kontroll, seda vihe tdenédolisem on,

et raamatupidamisse jadvad vead ning klient saab kvaliteetsemat teenust.

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo teenuse kvaliteedi parendamiseks tuleb rohkem korraldada

tihiseid koolitusi ning {iritusi. Maksumuudatuste voi muude uute raamatupidamisega seotud
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seaduste rakendumisel kutsutakse kontorisse koolitaja, kes raagib kogu kollektiivile joustuvatest
muudatustest. Kollektiivi keskel julgetakse rohkem koolitajalt kiisida. Samuti annab see
tootajatele vOimaluse omavahel tooalaselt suhelda. Meeldiv kollektiiv lisab tookohale

lisavaartust.

Raamatupidajad omavad erinevaid teadmisi ning tahaksid kéia erinevatel koolitustel end
tdiendamas. Selleks tuleks luua personaalne koolituseelarve, mille eest on todtajal digus aasta
jooksul kéia koolitustel. Personaalne koolituseelarve néditab ettevotte panust todtajasse ning

tookvaliteeti. Koolituse eelarve summa mééirab ettevotte juhtkond.

Arenguvestlused tuleb muuta regulaarsemaks. Vestlused toimuvad iga pooleaasta tagant ning see
annab todtajale voimaluse viljendada isiklikke eelistusi ja probleeme, mis on seotud todkohaga.
Sagedasem arenguvestluste korraldamine tagab tootajate rahulolu t66ga ja koormusega. To6taja

rahulolu on oluline néitaja ning aitab kaasa kvaliteedi parendamisele.

Raamatupidajate tookvaliteeti mojutavad erinevad motivatsioonitasud. Selleks, et motiveerida
tootajat kutsestandardi eksameid sooritama, paneb tdodandja vilja iihekordse tasu eksamite
sooritamise eest. Kutsestandard niitab, et todtaja omab raamatupidamisalast kompetentsi

uldtunnustatud tasandil.

Alustaval raamatupidajal voiks olla raamatupidaja 5 kutsetase ning kogenumal teenuste osutajal
raamatupidaja 6 kutsetase. See annab kliendile kindlustunde t66 kvaliteedi osas ning on biiroole

heaks turundusinstrumendiks.

Selleks, et motiveerida tootajaid end piisivamalt ettevottega siduma, makstakse tootajale ka
preemiat t00staazi eest. Preemia médratakse tootajatele iga ettevottes tootatud viie aasta eest ning

see nditab tootajatele, et nendest hoolitakse ja nad on ettevottele véirtuslikud.

Uue kvaliteedislisteemiga on ettevotte juhatajal voimalik efektiivsemalt hinnata tdotajate
tookvaliteeti ning seda kontrollida. Kvaliteedisiisteem aitab tagada tootajate rahulolu 1dbi
arenguvestluste ning personaalse koolitusprogrammi. Kutsestandardi eksamite 1abimisel makstav

tasu annab too6tajale motivatsiooni eksamid dra teha.

Samuti voiks Eestis olla kehtestatud reegel, mille kohaselt peab teenust osutavas firmas olema
viahemalt iiks raamatupidaja 6 kutsetaset omav tdotaja. See aitab raamatupidamisteenuseid

pakkuvate firmade turul kvaliteeditaset iihtlustada ning pakkuda kvaliteetsemat teenust.
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KOKKUVOTE

Raamatupidamisteenuse pakkumine on valdkond, kus tegutsevaid firmasid on palju ning
pakutava teenuse kvaliteet seetdttu viiga kdikuv. Selleks, et Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU
saaks klientidele pakkuda ainult kvaliteetset teenust, tuleb kujundada siisteem, mille alusel
kontrollida raamatupidajate t66d ning iihtlustada raamatupidamisteenuse kvaliteeti. Loputoo
eesmirgiks on kujundada Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUle kvaliteedisiisteem, mille abil
oleks voimalik parendada klientidele pakutava teenuse kvaliteeti. Esitatud uurimiskiisimused

said vastused.

Raamatupidaja tookvaliteedi parendamise liheks peamiseks meetodiks on kvaliteedisiisteemi
loomine. Kvaliteedisiisteeme on mitmeid: ISO 9000 standardid, kuue sigma meetod, nn nelja
silma printsiip, teeninduskaardid ning veebilahendused. Kvaliteedisiisteemide analiiiisi kdigus
leiti, et suurematele ettevotetele mdeldud kvaliteedisiisteemid ei  sobi  Ulemiste
Raamatupidamisbiiroole. Veebilahendused ning teeninduskaardid ei olnud piisavalt efektiivsed
lahendused, et neid Ulemiste Raamatupidamisbiiroo t66 kvaliteedisiisteemi loomisel kasutada.

Nn nelja silma printsiipi hakatakse ettevottes rakendama kord kvartalis ja aastas.

To6 kéigus tehti kvalitatitvne uuring ettevotte juhatajaga ning nelja to6tajaga. Uuringu kéigus
selgus, et biiroo tootajad ei tea, kas nende t66d kontrollitakse ning hetkel puudub biiroos
kvaliteedisiisteem, mille abil tagada klientidele parem ja iihtlasem kvaliteet. Samuti ei oma
Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU tdotajad kutsestandardit, kuid on huvitatud eksamite
sooritamisest. Ettevotte juhataja suhtub kutsestandardisse positiivselt ja on valmis kutsetaseme

eksamitasud hiivitama.

T66 tulemusena vdetakse Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs kasutusele uus efektiivne
kvaliteedisiisteem, mis on kujundatud analiilisi ning jarelduste pdhjal. Siisteem koosneb
regulaarsetest arenguvestlustest, mida peetakse iga poole aasta tagant. Regulaarsed
arenguvestlused tagavad too6taja rahulolu to6ga, mis iihtlasi omakorda tdstab t66 kui ka kliendile

pakutava teenuse kvaliteeti.
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Uks osa kvaliteedisiisteemist on nn neljasilma printsiip ja tookontrolli tabeli tiitmine.
Raamatupidamise efektiivsemaks iilevaatamiseks koostati tookontrolli tabel, mille tditmine kord
kvartalis tagab iihtlasema kvaliteedi ja ettevottesisese kontrolli. Samuti vaatab ettevotte juhataja
kord aastas tiile koigi biiroo klientide raamatupidamised. Lisakas hakatakse kvaliteedi
parendamiseks Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs korraldama iihiseid koolitusi ning rohkem
tihiseid dritusi. Tootajatele médratakse personaalse koolituseelarve, mis voimaldab kaia erialastel
koolitustel ning ennast tiiendada. Personaalne koolituseelarve annab to6tajale voimaluse
individuaalseks arenguks ning {iihised koolitused ja fiiritused suurendavad toévaimu ning
kollektiivset ldbisaamist. Samuti kuulub siisteemi motivatsioonitasu kutsekvalifikatsiooni
omandamise eest ja preemia firmas to6tatud aja eest, mis méadratakse iga viie tootatud aasta
tagant. Tasu motiveerib tddtajaid sooritama kutseeksameid ning samas tunnustab tootajaid, kes
omavad kutsekvalifikatsiooni. To6tajad, kes omavad kutsekvalifikatsiooni annavad ettevdttele

lisavéartust ning on oluliseks turundusinstrumendiks.

Kokkuvotvalt  parendab kvaliteedisiisteemi kujundamine Klientidele pakutava
raamatupidamisteenuse kvaliteeti Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OUs. T66 kvaliteet on
kliendile véga oluline teenusepakkuja valikul ning kvaliteedisiisteem aitab kaasa biiroo kasvule.
Lisaks oleks oluline luua riiklik kontroll raamatupidamisteenuseid pakkuvatele ettevotetele,
mille jérgi vahemalt iiks raamatupidamist pakkuva firma to6taja peab omama raamatupidaja 6

kutsetaset.
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SUMMARY

IMPROVEMENT OF THE QUALITY OF ACCOUNTANT’S WORK (BASED ON THE
EXAMPLE OF ULEMISTE RAAMATUPIDAMISBUROO OU)

Kaidi Laup

The quality of accounting services differs between various accounting companies due to the lack
of quality control systems. The aim of the thesis is to create a quality system which would
improve the quality of accounting services. For that, qualitative and quantitative analysis was
used to determine a quality system which would best fit the needs of a small accunting company

like Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU. The aims of the thesis were:

1. Which are the most widely used quality systems?

2. Which quality systems have been previously used by Ulemiste Raamatupidamisbiiroo
OU and how effective they were?

3. What needs to be changed in the current quality system of Ulemiste

Raamatupidamisbiiroo OU and what is the expected result?

Most widely used quality systems are 1ISO 9000 Series of Quality Standards, Six Sigma method,
the four eyes principle, questionnaires and web solutions. The best fit quality system for
Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU is the four eyes principle which will be used quartely. The
four eyes principle relies on colleagues checking each others work and filling the necessary
control table. In addition to the four eyes principle, Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU will use
other methods to improve the work quality. The accounting firm is going to create a profession
personal training budget. To motivate workers to take accounting qualification exams the
employer will pay for all the exams. Also regular personal development evaluations will be
carried out by the manager to better understand the needs of employees and more social events
will be held to increase socialising between colleagues. To improve overall quality of accounting
new regulations should be created by the Tax and Customs board which would define minimal
training qualifications for people who offer accounting services.
37



KASUTATUD ALLIKATE LOETELU

Auditikdsiraamat. (2008). Riigikontroll. Kattesaadav:
https://www.riigikontroll.ee/LinkClick.aspx?fileticket=VVolfAiIO3mOM%3D &tabid=112
&mid=706&..., 26. oktoober 2019.

Blank, T. (2012). Uued raamatupidamise kutsestandardid. Spetsialist, 4.

Chasteen, L., Flaherty, R., O'Connor, M. (1992). Intermediate Accounting. New York: McGraw-
Hill Inc.

Eesti Raamatupidajate Kogu. (2019). Hetkel kehtivad raamatupidaja kutsestandardid.
Kaittesaadav:https://www.erk.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=220:h
etkel-kehtivad-raamatupidaja-kutsestandardid&catid=11:uudised&Itemid=374&lang=et,
22.0ktoober 2019.

Eilifsen, A., Messier Jr., W. F., Prawitt, D. F., Glover, S. M. (2014). Auditing & Assurance
Services. Berkshire: McGraw-Hill Education.

Evans, J. R., Lindsay, W. M. (2014). Managing for Quality and Performance Excellence. South-
Western Cengage Learning.

Evans, R. J., Lindsay, W. M. (2005). The Management and Control of Quality. Mason: South-
Western.

Hoyle, D. (2007). Quality Management Essentials. Oxford: Elsevier Limited.

Hdimoja, H. (2000). Oppeinfo. Kittesaadav:
http://www.ene.ttu.ee/elektriajamid/oppeinfo/Aar5410/3_Kvaliteedijuhtimine.pdf,
23.0ktoober 2019.

Jagomaigi, A. (2009). Kvaliteediopetus. Tallinn: Tallinna Tehnikakdrgkool.

Jarve, K. (2018). Deloitte. Scoro on Eesti kiireimini kasvav tehnoloogiaettevote. Kéttesaadav:
https://www2.deloitte.com/ee/et/pages/about-deloitte/articles/Fast50-report-2018.htmli#,
23. oktoober 2019

Levald, H. (2014). Kvaliteedijuhtimine igaiihele. Tallinn: TEA Kirjastus.
Melk, T., Surva, L. (2013). Raamatupidaja kriminaaldiguslik vastutus. Raamatupidamisuudised.

Mind, K. (2014). Organisatsiooni arendamine. Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit.

38



Pande, P. S., Neuman, R. P., Cavanagh, R. R. (2002). Kuue Sigma tee. Kirjastus Pegasus.
Raamatupidajad. (2008). Kool. Kittesaadav: http://www.kool.ee/?8173, 22. oktoober 2019.
Salvik, M., Tsimpoaka, D. (2012). Raamatupidaja kriminaalvastutus, Spetsialist, 25.

Schroeder, R. G., Clark, M. W., Cathey, J. M. (2014). Financial Accounting Theory and
Analysis. Hoboken: John Wiley & Sons Inc.

Stuart, 1., Stuart, B., Pedersen, L. J. (2014). Accounting Ethics. Wiltshire: John Wiley & Sons
Ltd.

Tammeraja, M. (2015). Raamatupidaja kutsetunnistus kui kvaliteedimdrk. Raamatupidaja.
Kaittesaadav: https://www.raamatupidaja.ee/uudised/2015/05/08/no-title, 26. oktoober.
2019.

Taylor, J. R. (1989). Quality Control Systems. Singapore: McGraw-Hill Book Company.
Uku. (2019). Uku voimalused. Kéttesaadav: https://getuku.ee/voimalused, 26. oktoober 2019.

Viihner, K., Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU juhataja. Autori intervjuu. Helisalvestis. 12.
november 2019

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU raamatupidaja 1. Autori intervjuu. Helisalvestis. 12.
november 2019

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU raamatupidaja 2. Autori intervjuu. Helisalvestis. 12.
november 2019

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU raamatupidaja 3. Autori intervjuu. Helisalvestis. 12.
november 2019

Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU raamatupidaja 4. Autori intervjuu. Helisalvestis. 12.
november 2019

39



LISAD

Lisa 1. Intervjuu raamatupidajaga nr 1

1. Kui kaua olete Ulemiste Raamatupidamisbiiroos to6tanud?
Olen Ulemiste Raamatupidamisbiiroos to6tanud iihe aasta.

2. Mitu aastat/kui kaua olete raamatupidajana tootanud?
Raamatupidajana olen to6tanud alates aastast 1994.

3. Milliseid omadused on raamatupidajana tootades eriti olulised?

Minu arvates peaks raamatupidajal olema tdpsus, korrektsus, natukene paindlikkust ka. Oleneb
kus tootada ka. Siin tootades on vaja ka kannatlikust. Vahepeal moni klient iitleb, et teeme asja

dra tipselt digeks kuupédevaks, siis on vaja oodata.

4. Kas tooalaste kiisimuste korral on Teil alati voimalus poorduda ettevotte juhataja poole?
Jah, on kiill vdimalik podrduda juhataja poole.

5. Kas tunnete, et praegune tookoormus on piisav?

Praegune to6koormus vdiks olla natukene suurem. Selle aasta ajaga olen niiiid sisse elanud ja

tunnen, et t60d voib natuke rohkem olla kiill.
6. Kas firmas on olemas arenguvéimalused? Millised? Millised on voimalused lisatoole?

Firmas on kindlasti erinevaid arenguvdimalusi. Niiteks on vdimalik hakata finantsanaliiiisi
pakkuma, aga mina isiklikult seda teha ei tahaks. Ka isiklikul tasandil on erinevaid
arenguvoimalusi, sest firmad on véga erinevad ja iga firmaga Opitakse midagi juurde. Sel juhul
tuleks lihtsalt keerulisemaid firmasid endale votta. Paljudel firmadel on tegelikult

konsolideerimised ja muud keerulisemad asjad, mis tegelikult arendavad palju iseennast.
7. Kas iitleksite, et Teil on mitmekiilgne kliendibaas?

Jah.
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8. Kui palju Teie tood kontrollitakse? Kas seda tehakse piisavalt?
Minu t66d kiill kontrollitakse ja tehakse ilmselt piisavalt ka.
9. Kui kindlalt tunnete ennast raamatupidamise osas?

Kuna on ikka péris palju erinevaid programme ja kdik see on minu jaoks palju uus, siis ikka
vahepeal tekib kiisimusi. Aga see on védga hea, et saab kohe kiisida. Nii pea kui on mingeid
kiisimusi, siis saab kohe juhataja juurde minna. No 100% kindlalt ennast kiill ei tunne, aga

selline 80% umbes.
10. Kuidas suhtutakse vigadesse?

Kellelgi ei meeldi vead. Eriti kui oled to6tanud juba piisavalt kaua, et voiks osata. Samas kui
koik on uus ja varasemalt oled tegelenud hoopis teistsuguste programmidega, siis voib teinekord
tekkida hoopis selline tehnilisi probleeme vdi kiisimusi, mida ma ei oska seadistada voi leida

vahepeal. Vahepeal on natukene mure, et liiga palju muret teen.

11. Millistes valdkondades kiisimustes tunnete, et jiib teadmistest puudu voi voiks ennast

rohkem koolitada?

Jooksvad kiisimused ja pigem ikka see tehniline osa, et mida kdike see programm vdimaldaks.
Ma ilmselt ei oska koiki vdimalusi dra kasutada. Lihtsad asjad saab jooksvalt kiisida voi ise

otsida. Ilmselt maksustamine, just keerulisemad, kuid alati saab kiisida.
12. Mille jéargi hindaksite, et raamatupidaja on teinud head to6d?

Raamatupidaja on teinud head t66d, kui ei ole palju parandusi temast sdltuvalt. Tihti ei ole kdik
asjad ka nendest soltuvalt, nditeks kui hiljem tuleb vilja hunnik dokumente, mis tegelikult puudu
olid.

13. Mille jérgi hindaksite raamatupidaja t66 kvaliteeti?

Ma arvan, et see kui raamatupidaja ei vaata, et ostuarvetel on tegelikult mérgitud erisoodustused
ja muud maksud ning jatab deklareerimata ja hiljem parandab. Siis tuleb maksta koik need
maksud ja viivised. See on pédris suur apsakas juba ja mdjutab kvaliteeti. Samuti peaks
raamatupidaja andma kliendile ka natuke nou, mida saaks firmajuht kohe jooksvalt paremini

teha.
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14. Kas tookvaliteet peaks olema seotud tootasuga?

Ma ei tea. Ma arvan, et selline baashind peaks ikka teada olema. See ei ole ju iiksiihele. T66d ei

tee ju sellepdrast digemalt, sest saad mingi summa selle pealt rohkem juurde.

15. Mis arvate Scorost? Mugavus, efektiivsus, vajalikkus. Kas tunned, et Scoro on piisav
selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi

tapsemat?
Ma arvan, et Scoro on téitsa okei ja piisav.
16. Kuidas suhtuksite sellesse kui voetakse Scoro asemel kasutusele uus veebilahendus?

Ma peaks ikka enne teadma, mis see ikka on. Ma ei tea kas on motet, kui lihtsalt vaja tunnid kirja

panna. Kogemus teiste programmidega puudub, nii et ei oska 6elda.

17. Mis arvate kutsekvalifikatsioonist ja kui oluliseks peate seda? Kas omate

kutsekvalifikatsiooni? Kui ei, siis mis pohjusel?

Ma ei kujuta ette, mis hetkest see antakse. Ma ise ei ole kuskil midagi teinud. Aga tditsa ponev

oleks need dra teha. See oleks enda jaoks hea.
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Lisa 2. Intervjuu raamatupidajaga nr 2

1. Kui kaua olete Ulemiste Raamatupidamisbiiroos to6tanud?
Kohe varsti saab aasta.
2. Mitu aastat/kui kaua olete raamatupidajana tootanud?

Uleiildse olen raamatupidajana tootanud 2006. aastast. No isegi natuke varem ka juba, aga nii

moodi tdielikult 2006. aastast.
3. Millised omadused on raamatupidajana tootades eriti olulised?

No ta peab olema ikka kohusetundlik. Mina ise olen iiritanud niimoodi. Samuti peab kinni

pidama tdhtaegadest, aus. Ehk siis kohusetundlik, peab tihtaegadest kinni ja aus.

4. Kas tooalaste kiisimuste korral on Teil alati voimalus poorduda ettevotte juhataja poole?
Siin on kiill vdimalik. Varasemates tookohtades ei ole saanud juhataja poole poorduda.

5. Kas tunnete, et praegune tookoormus on piisav?

Jah, praegune to6koormus on viga piisav, eriti viikse lapse kdrvalt.

6. Kas firmas on olemas arenguvéimalused? Millised? Millised on voimalused lisatoole?

Jah, ikka. Minule meeldib siin, sest siin on nii palju erinevaid ettevotteid, kellel on erinev
tegevusala. Raamatupidamise alal on voimalus ennast koguaeg arendada, kogu aeg tuleb midagi

uut jdlle juurde, mida varem pole teinud.

7. Kas iitleksite, et Teil on mitmekiilgne kliendibaas?

Jah on kiill, see meeldibki.

8. Kui palju Teie tood kontrollitakse? Kas seda tehakse piisavalt?

Ma ei tea. Ma ei oska Oelda. Pole selliseid mérkuseid olnud, kui siis olen ise kiisinud. Kunagi
ammu oli kiill, et juhataja iitles paari asja, mis olid valesti. Uks kahest, et kas ei ole vaadatud voi

ei ole vigu.
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9. Kui kindlalt tunnete ennast raamatupidamise osas?

Hetkel mitte eriti. Olen lapsehoolduspuhkuselt tagasi ja ei ole piisavalt acga lugeda voi dppida,
mida tegelikult tahaks. Laps votab kogu aja dra. Koolitustel tahaks ka kiia, aga ei ole veel nii

sisse elanud. Paaril koolitusel olen kéinud, kuid vdiks rohkem isegi.
10. Kuidas suhtutakse vigadesse?
Siin firmas suhtutakse normaalselt. Ta iitleb, et drge tehke ja ei ole vdga kurja suhtumist sellesse.

11. Millistes valdkondades kiisimustes tunnete, et jiib teadmistest puudu voi vdiks ennast

rohkem koolitada?

MTUd on selline valdkond, mida pole kunagi teinud ja mida tahaks teha. Ise olen koguaeg

tahtnud rohkem kuluarvestust teha. See on see, mis on koolis puudulikuks jaanud.
12. Mille jéirgi hindaksite, et raamatupidaja on teinud head t66d?

No kindlasti peavad deklaratsioonid oigel ajal olema esitatud. Pean motlema natuke, see on
selline kiisimus, millele kunagi ise pole moelnud. Mida vdhem viga ja parandusi raamatupidaja
teeb, aga no samas ei saa ka seda nii hinnata. No iga kuu peavad kindlasti kdik saldod klappima
ehk siis tuleb koik pangad ja maksusaldod tile kontrollida, et klapiksid sellega, mis programmis
on. Kuu 15pus tuleb ka koik iile vaadata aruanded ja muud asjad, see on juba hea néitaja. Siis
leiab palju oma vigu iiles ja noh tegelikult peamiselt eksidki ju sina ise. Peab leidma sellise viisi,
kuidas iseennast kontrollida. Kui see viis on sul kées, siis vOrdled reskontrosid bilansiga,
maksuameti saldosid. Kindlasti on ka sellised asju, mida sa ei leia. Kui ostuarve sisestamisel
eksisid ja sul on kuus 400 ostuarvet, siis ei saa veast enne teada, kui hankija teatab, et midagi on
valesti. 400 ostuarvet ei hakka ju iikshaaval iilevaatama, see on nii mottetu aja raiskamine.

Tahestahtmata voib vigu tekkida.
13. Mille jérgi hindaksite raamatupidaja t66 kvaliteeti?

No vot ma ei oskagi 6elda. Kui keegi teine sinu t6dd iile ei vaata, siis vOib ollagi selliseid asju,
mille kohta sa kunagi ei saagi teada, et seda valesti teed. Ise peab teadma oma t66d ja leidma
viisid, kuidas ennast kontrollida.

14. Kas tookvaliteet peaks olema seotud tootasuga?
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Ma arvan kiill. Kliendi tagasiside vaib olla aitab ja klientide arv ka néiteks.

15. Mis arvate Scorost? Mugavus, efektiivsus, vajalikkus. Kas tunned, et Scoro on piisav
selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi

tipsemat?

Minul on Scoroga esimene kokkupuude ja minule meeldib. Ma pole kunagi aja peale t66d
teinud. Uhelt poolt on see jille nagu raskem, sest mul liiheb meelest ira ajalisi sissekandeid teha.
Teiselt poolt mulle jille vdga meeldib. Puudusi ei oska vélja tuua selle kohapealt, kuna tegu on
minu jaoks uue asjaga, siis ei oska veel hinnata. Hea, et isegi nii palju on. Peaasi, et ise dra ei

unusta neid tilesandeid lisada.
16. Kuidas suhtuksite sellesse kui voetakse Scoro asemel kasutusele uus veebilahendus?
Kui on vaja ja see lisab mingit lisavairtust, kuid hetkel olen Scoroga véga rahul.

17. Mis arvate kutsekvalifikatsioonist ja kui oluliseks peate seda? Kas omate

kutsekvalifikatsiooni? Kui ei, siis mis pohjusel?

Kutsekvalifikatsioon minu arvates peab olema. Mul endal on olnud. Mul oli see esimene
raamatupidaja assistent. Nad muutsid mingi aeg seal neid asju ja see muutis kehtetuks, niitid
peaksin tegema lisaeksami. Ma ise tunnen, et mul on seda vaja. Enesetunne on nagu parem Kui

see paber kées, et ma péris loll ei ole.
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Lisa 3. Intervjuu raamatupidajaga nr 3

1. Kui kaua olete Ulemiste Raamatupidamisbiiroos to6tanud?

Ulemiste Raamatupidamisbiiroos olen tédtanud eelmise aasta mrtsist.

2 .Mitu aastat/kui kaua olete raamatupidajana tootanud?

Raamatupidajana olen to6tanud kuskil 12 aastat.

3. Milliseid omadused on raamatupidajana tootades eriti olulised?

Tépsus ja kohusetundlikkus on olulised.

4. Kas tooalaste kiisimuste korral on Teil alati voimalus poorduda ettevotte juhataja poole?
Jah, on kiill vdimalik.

5. Kas tunnete, et praegune tookoormus on piisav?

Piisav on kindlasti, v3ib olla voiks natukene isegi vihem olla.

6. Kas firmas on olemas arenguvdimalused? Millised? Millised on voimalused lisatoole?

Arenguvoimalused on kindlasti olemas. Ettevotte juhtkond toetab vdga seda, kui keegi tahab
ennast arendada mingil teemal. Kuna neil endal on ka plaanis suureneda ja areneda, siis kindlasti.
Suurematel klientidel oleks tegelikult vaja ka seda finantsanaliiiisi poolt, mida nad praegu

tegelikult sisse ostavad. Siin tasub moelda sellele, et keegi vOiks meil ka seda teha.
7. Kas iitleksite, et Teil on mitmekiilgne kliendibaas?

Jah, kindlasti.

8. Kui palju Teie tood kontrollitakse? Kas seda tehakse piisavalt?

Ma ei tea, kui palju kontrollitakse, aga meie t60s lihtsalt on nii, et kui keegi mingi asja valesti
teeb, siis see tuleb vilja. Kas leiad siis ise voi keegi teine, aga muud valikut ei ole, see lihtsalt

tuleb vilja.
9. Kui kindlalt tunnete ennast raamatupidamise osas?

Viimasel ajal tunnen ennast juba péris kindlalt.
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10. Kuidas suhtutakse vigadesse?

Vigadega on nii, et sellist inimest, kes vigu ei tee, ei ole olemas. Isegi raamatupidajad on
inimesed ja ega raamatupidajad eksivad ka. Oluline on lihtsalt oma viga tunnistada ja see
parandada ning mitte langeda musta masendusse, kui sa ennast materdad. Ettevotte juhtkond on

samal arvamusel, et keegi meist pole eksimatu, kuid loomulikult tuleb ka ise olla hoolikas.

11. Millistes valdkondades kiisimustes tunnete, et jaib teadmistest puudu voi voiks ennast

rohkem koolitada?

Voib olla voiks rohkem teada erinevatest rahvusvahelistest kiisimustest, just erinevate
kdibemaksude osas. Ei oskagi oelda. Tegelikult saab igalt poolt vastused kdigele, mis kuskilt
vaja on. Ténapédeval on selles suhtes hea t66d teha, et infot liigub. Ei ole sellist asja, et keegi

kuskil midagi ei tea.

12. Mille jérgi hindaksite, et raamatupidaja on teinud head t66d?
Ettevottes peavad asjad korras olema ja kontrolli all.

13. Mille jérgi hindaksite raamatupidaja t66 kvaliteeti?

Siinkohal on oluline see sisulise poole kokku viimine sellega, mis tegelikult on. Et kdik numbrid

oleksid digetes kohtades kajastatud. See on kdige olulisem.
14. Kas tookvaliteet peaks olema seotud tootasuga?
Arvan kill.

15. Mis arvate Scorost? Mugavus, efektiivsus, vajalikkus. Kas tunned, et Scoro on piisav
selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi

tipsemat?

Ma ei oska millegagi vorrelda. Olen ise ainult Scorot kasutanud ja varem pidasin arvestust
Excelis. Minu arust on see Scoro juba selles suhtes palju parem valik. Voimalik, et on ka midagi

palju paremat.
16. Kuidas suhtuksite sellesse kui voetakse Scoro asemel kasutusele uus veebilahendus?

Kui see voimaldab rohkem ja on seda vaja, siis miks mitte.
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17. Mis arvate kutsekvalifikatsioonist ja kui oluliseks peate seda? Kas omate

kutsekvalifikatsiooni? Kui ei, siis mis pohjusel?

Mina ei ole kunagi iihtegi seda eksamit teinud. Ma tean kiill, millised iilesanded seal on ja ma
oskan neid lahendada. Mu eelmine tédandja ei pidanud neid oluliseks. Ja siin ei ole nagu
joudnud. Kui peetakse oluliseks, siis miks mitte. Ma olen viga head t66d saanud teha ka ilma
nende eksamiteta. Need iilesanded on viga paljud sellised, mida tegelikult sul igapdeva t66 vaja
ei ole. Loomulikult pead teadma, kus need asjad peavad olema ja kust need tulevad, aga kasitsi

neid asju meil siin keegi ei tee enam.
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Lisa 4. Intervjuu raamatupidajaga nr 4

1. Kui kaua oled Ulemiste Raamatupidamisbiiroos to6tanud?

Kohe saab aasta tiis. Alustasin praktikandina, kuid niitid olen tdiskohaga raamatupidaja.
2. Mitu aastat/kui kaua oled raamatupidajana tootanud?

Raamatupidajana olen to6tanud natuke vihem kui aasta.

3. Millised omadused on raamatupidajana tootades eriti olulised?

Minu arvates on raamatupidaja to0s oluline tipsus, ausus. Kindlasti peab olema loogilise
motlemisega ja reaalainete inimene. Loovinimese jaoks muutuks see t60 liiga kuivaks ja

rutiinseks. Kohusetundlik peaks ka olema.
4. Kas tooalaste kiisimuste korral on Teil alati voimalus poorduda ettevotte juhataja poole?

Jah on kiill. Ettevottes just see meeldibki, et on vaba Ghkkond ja saab kiisimustega teiste

tootajate poole poodrduda.
5. Kas tunnete, et praegune tookoormus on piisav?

Kuna kéin hetkel ka koolis, siis on todkoormus tdiesti piisav. Peale kooli 16ppu votaks isegi

koormust/firmasid juurde.
6. Kas firmas on olemas arenguvdimalused? Millised? Millised on véimalused lisatoole?

Firmas on arenguvdimalusi palju tegelikult. Kuna firma on veel véike siis kasvamise ja
laienemise ruumi on. Hetkel tegeletakse ainult raamatupidamisteenuse pakkumisega, kuid
tulevikus on kindlasti vdimalik suurendada tegevusvaldkonda. Uks variant on niiteks
finantsanaliiiis. Kui olen digesti arusaanud siis suuremad firmad ostavad seda teenust hetkel sisse
kuskilt mujalt. Kindlasti on sellest finantsanaliilisist vOimalik veel edasi minna pakkudes

finantsalast ndu voi votta hoopis toole oma ala eksperdid (maksukonsultant).
7. Kas iitleksite, et Teil on mitmekiilgne kliendibaas?

Jah, mitmekiilgne on kiill.
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8. Kui palju Teie to6d kontrollitakse? Kas seda tehakse piisavalt?

Mulle tundub, et t66d otseselt ei kontrollita, st otsest rutiini, siisteemi selles osas ei ole. Kiill aga
kui on jooksvaid kiisimusi, siis vaatame need tavaliselt juhatajaga iile. Selle kdigus vaatame iile

ka kogu bilansis kajastuva ning arutame ja vajadusel parandame tehtud vigu.

Arvan, et tegelikult peaks seda rohkem tegema, sest nii palju on selliseid raamatupidajaid, kes
tegelikult on kui andmesisestajad. See tdhendab et tootavad automaatselt ega motle loogiliselt.

Alati tuleb tegelikult moelda ja arusaada, millised kanded tekivad peale programmis tehtud
Klikki.

Raamatupidamise iilesannete kirjapanemisel nt Scorosse ei néde tegelikku raamatupidamise sisu.
9. Kui kindlalt tunned ennast raamatupidamise osas?

Kui ausalt 6elda, siis ei ole enda raamatupidamise osas vdga kindel. Tunnen, et kogemust on veel
vihe, kuid olen saanud t66d alustada véga hoolivas ja toredas ettevottes, kus saan kohe kiisida

kui midagi on jddnud arusaamatuks voi tekib kahtlus, kuidas midagi kajastada.
10. Kuidas suhtutakse vigadesse?

Iga inimene teeb vigu ja voib eksida, kuid veal ja veal on vahe. Uks viga on tulnud laiskusest ja
lohakusest ning teine peale pikka ldbikaalumist vdi oli olnud lihtsalt nn ,,néipukas®. Uldiselt
suhtutaksegi nii, et iga inimene teeb vigu, kuid kui t66d tee siis anna enda parim. Kui ei oska voi

ei saa aru, siis kindlasti kiisi, uuri, dra hakka ise soperdama.

11. Millistes valdkondades kiisimustes tunned, et jaib teadmistest puudu v6i voiks ennast

rohkem koolitada?

Kuna raamatupidamine on valdkond, kus tuleb teada mitmeid seaduseid ja need muutuvad
pidevalt, siis hea meelega tahaks kdia koolitustel, mis kajastavad muudatusi ja aitavad ennast
kurssi viia seaduste muudatustega. See on selge, et igale koolitusele ei joua, kuid kui kasvoi
keegi ettevottest kédib koolitusel, mis puudutab enam-vihem koiki, siis voiks ta teha viikese

lihitilevaate peamistest muudatustest.

Sooviks isiklikult rohkem uurida kdibemaksuseadust ja sealseid muudatusi. Selle kohta tekib
endal kdige rohkem kiisimusi. Samuti oleks huvitav dppida ka soome raamatupidamise kohta.
Praegu ei ole sellega veel tildse kokku puutunud.

50



lisa 4 jarg

12. Mille jéirgi hindaksite, et raamatupidaja on teinud head t66d?

Raamatupidaja on teinud head t66d kui klient on temaga rahul, t66 ja hinna suhe on okei. Selleks
on muidugi vaja deklaratsioonid digel ajal esitada, palgad arvestada ja muud jooksvad asjad éra

teha, mis vahepeal tekivad.
13. Mille jirgi hindaksite raamatupidaja t66 kvaliteeti?

Lihtne vastus on muidugi, et deklaratsioonid Gigel ajal esitatud ja klient rahul, kuid see ei niita
tegelikult mis selle raamatupidamise sisu on. Raamatupidaja peaks sisust aru saama.
Raamatupidaja t66 on kvaliteetne kui iga number, mis kuhugi pandud on, on l1&dbi moeldud ja ei

ole lihtsalt kuhugi dra tostetud.
14. Kas tookvaliteet peaks olema seotud tootasuga?
Tookvaliteet vaiks olla seotud todtasuga.

15. Mis arvad Scorost? Mugavus, efektiivsus, vajalikkus. Kas tunned, et Scoro on piisav
selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi

tipsemat?

Scoro on mugav, kuid arvan, et seal on mitmeid funktsioone puudu voi vajaka. Naiteks voiks
seal olla parem aja sissekande lisamine, et on vdimalik {ihte iilesannet teha erinevatel pdevadel
ning jagada ajakasutust. Hetkel on peamiselt kasutusel korduvad iilesanded (palgaarvestus, TSD,
KMD ja VD, aastaaruanne), kuid neid voiks rohkem. Neid on voimalik ka ise lisada, kuid see
pigem natuke tiiiitu. Kui oleks voimalik lisada korduv iilesanne ilma ajalise piiranguta ja sinna
oleks lihtne pidavalt lisada ajalist sissekannet. Néiteks algdokumentide kogumine ja kiisimine
kaib tildiselt kogu kuu viltel. Selle asemel, et kuus lisada viis erinevat ajakulu kannet sama

sisuga iilesande kohta, vOiks olla iiks kanne, kuhu saab aega lisada.

Minu arvetes on Scoro tegelikult efektiivne erinevate aruannete kajastamise poolest. Seal on
lihtne vélja votta, kui palju on kuus aega kulunud teatud kliendile, asendustele jne. Filtreid on
palju ja see meeldib viaga. Kiill aga kuna korduvaid iilesandeid on pigem vihe, siis pannakse
muud tilesanded kirja pigem tildsonaliselt. Voin isiklikult delda, et ei viitsi pikalt védlja kirjutada,

mis toolilesandeid tdpsemalt tegin.
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Samuti voiks Scoros olla selline kommentaaride koht niiteks kuu viimase iilesande juures voi
lihtsalt ettevotte juures, kuhu saab kirjutada, et kas see kuu oli rohkem dokumente, oli
kinnisvaraga, pohivaraga tehinguid, kas tekkis mingeid kiisimusi, ei saanud dokumente kitte
jne. See kommentaari lahter voiks vilja tulla ka t66aja aruandes, mida ettevotte juhataja iga kuu
16pus iga kliendi kohta vaatab. Vastavalt sellel on vdimalik arutada kiisimuste, tekkinud

probleemide {ile.

Usun, et Scoro on viga vajalik ja mul on hea meel et ettevottes on selline programm kasutusel.
See aitab ka oma tegevustel silma peal hoida. Isiklikult kasutan ka ise koostatud tabelit, kuhu on
margitud ettevotted ja peamised lilesanded, kommentaari lahter. Tdidan seda ise enda kontrolliks

ja selleks, et ndha koguaeg iildpilti, millistel ettevotetel midagi puudu on ja mis veel teha vaja on.
16. Kuidas suhtuksid sellesse kui véetakse Scoro asemel kasutusele uus veebilahendus?

Kindlasti oleks see esialgu vdga harjumatu, kuid iga asjaga harjutakse dra. Olen kuulnud néiteks
Ukust ja tundub, et sellega ollakse védga rahul. See oli ainult raamatupidajatele suunatud, mis
tdhendab, et on pilihendutud raamatupidajate vajadustele. Seal pidi olema selline asi, et kui
hakkad mingi firmaga tegelema siis tuleb taimer to6le panna. See tundub kuidagi viga
ebamugav. Eriti kui keegi helistab ja on vaja kiiresti muu firmaga tegeleda. Kuid selles osas on

muidugi mugav, et ei pea eraldi ajalisi sissekandeid tegema(kuigi see oli ka vist voimalik).

Scoros on arusaadav, et tegelikult on tegu programmiga, mis on loodud projektijuhtimiseks, sest
meie raamatupidajatena kasutame sealt ainult viikest osa. Et ei ole fokusseeritud tdielikult {ihe
osa viljaarendamisele, vaid on panustatud sellele, et programm hdlmaks vdimalikult palju
valdkondi ja vdimaldaks paljusid tegevusi teha. Aga praegu olen Scoroga enamvidhem rahul.

Paar asja on, mis vdiksid olla teisiti, kuid perfektset programmi polegi olemas, nii et olen rahul.

17. Mis arvad kutsekvalifikatsioonist ja kui oluliseks pead seda? Kas omad

kutsekvalifikatsiooni? Kui ei, siis mis pohjusel?

Usun, et kutsekvalifikatsioon néitab mingil mééral raamatupidaja tookvaliteeti ja taset. Pean seda
oluliseks, sest see annab aimu sellest, kui piihendunud raamatupidaja on. Ise hetkel veel

kutsekvalifikatsiooni ei ole, ei ole lihtsalt aecga olnud sellele mdelda ja seda kitte votta.
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1. Milline on ettevotte eesmérk?

Ettevotte eesmark praegu on suurust kasvatada ja voimaldada ka lisaametikohti. See jéllegi tagab
selle, et on voimalik pikemalt puhkust votta. Kui ettevottel on juba rohkem suurust, siis voib
hakata rohkem keskenduma keskmistele klientidele rohkem. Praegu palju just selliseid viga
pisikesi ettevotteid. Samuti voiks ettevotte kasvada ka valdkonna poole pealt, et hakata pakkuma

finantsanaliiiisi teenust.
2. Milliseid omadusi hindate uusi tootajaid toole vottes?

Keeruline kiisimus. Ma arvan, et sellel inimesel peab vilja paistma, et ta tahab tdotada
raamatupidajana. Igaiiks kindlasti ei sobi raamatupidajana toGtama, peab olema ndha, et numbrid
sobivad ja et saab iseseisvalt hakkama. Seda tunneb &ra siis kui inimene on juba hakanud
tootama, kas talle sobib voi ei sobi. Oluline ongi see, et t66 peab meeldima ja numbrid peavad

meeldima.
3. Mida tidhendab Teie jaoks kvaliteet ning kuidas seda hindaksite/hindate?

Mingeid reegleid ju otseselt ei ole. Raamatupidamine peab olema tehtud vastavalt erinevatele
seadustele ja regulatsioonidele. Suurtes firmades on need asjad rohkem reguleeritud, aga
raamatupidamise teenusepakkujaid on histi erinevaid, aga tihti iiritatakse see asi hésti lihtsalt ja

kiirelt dra teha. Et kui seda dokumenti ei ole, siis panen selle lihtsalt kuhugi éra ja koik.

Mina arvan, et enne tuleks ikka kliendi kéest kiisida seda dokumenti seal {iks kord, kaks korda,
kolm korda ja kui 10puks siis seda algdokumenti kitte ei saa, siis l10puks kannad ta sinna kontole,
kus ta olla voiks. Et ei teeks kuidagi liiga lihtsalt voi iilejala, Klient ei esitanud dokumente, nii et
mind ei huvita. Alati tuleks ikkagi anda oma parim, et saan koik kanded ja asjad esitatud ning
kliendi kéest vastava informatsiooni kétte ja teha raamatupidamine oOigesti. V3ib olla mdne
kliendiga, kellega iildse ei suju ja ei saa asju kitte, siis pigem loobuda nendest, kui teha

raamatupidamist {ilejala.

4. Kuidas hindaksid praegu ettevétte poolt klientidele pakutava teenuse kvaliteeti? Kas

kvaliteet on iihtlane, kas ise olete rahul?

Ma arvan, et meil on péris hésti asjad. Kindlasti saaks veel paremini, kuid kui sellist tildist

olukorda vaadata siis me teeme péris head t66d. Kiimne palli siisteemis titleksin, et kvaliteet on
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seal kuskil seitsme juures. Alati on muidugi voimalik klienti rohkem aidata, aga ma arvan, et
meie kvaliteet on pédris hea ja me iiritame nii, et koik raamatupidajad teevad iihtemoodi hésti,

asjad Oigesti tehtud ja klienti teavitatud.

5. Milliseid meetodeid olete varasemalt kasutanud raamatupidajate tookvaliteedi

mootmiseks voi t66 kontrollimiseks?

Tegelikult on need meetodid vilja motlemata. Praegu ise vaatan aegajalt iile aruandeid ja kui,
mingeid puuduseid siis juhendad ja Opetad, et raamatupidaja oskaks ise ka neid asju tdhele
panna, aga selliseid konkreetseid meetodeid ei ole. Tabeleid ja asju ei tdida, aga arvangi, et kui
keegi aeg-ajalt lile vaatab teise pilguga ja oskab midagi ndha ja méirgata. Aruannete {ilevaatamine
kdib jooksvalt, kui keegi kiisib midagi, siis viskad ikka aruannetele pilgu ka peale ja markad

midagi.

Aga voiks teha kiill midagi regulaarsemaks, et nditeks korra aastas vaadatakse asjad
pohjalikumalt iile. Mina ootan, et ka raamatupidaja tuleb ja iitleb, kui tal ei ole asjad hésti.
Praegu tegelikult see nii umbes toimibki, et keegi pole milleski tdiesti kindel ja arutab teistega ja

arvan, et see ongi juba viga hasti.
6. Mida sooviksite muuta v6i mida on voimalik veel parendada?

Pidev koostdd ja suhtlemine on arendav. Viikeses firmas on nagu keeruline otseselt mingit

kontrolliosakonda luua, praegu enam-vihem toimibki see jooksvalt kiisimine.
7. Mille jargi hindate, et raamatupidaja on teinud head t66d?

Siis kui tal on asjad korras ja klient on pakutava teenusega rahul. Ma néen, et isegi kui ta ei tea
koiki asju, siis ta uurib vélja ja tegeleb selle asjaga. Ei tohi olla mugav, raamatupidajad muidu
saavad olla hésti mugavad ka, teha need asjad lihtsalt kuidagi &ra, nii et vélja ei paistagi. Selline
ei ole kindlasti hea raamatupidaja. Hea raamatupidaja on selline, kes saab aru, et seda asja ma

véga el tea, aga et ma uurin ja dpin selle kohta.

8. Mis arvad Scorost? Mugavus, efektiivsus, vajalikkus. Kas tunned, et Scoro on piisav
selleks, et tagada ettevotte sisene kontroll ja teenuse kvaliteet voi oleks vaja midagi

tapsemat?
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Scoro on andnud niiiid sellise todiilesannete jdlgimise. Seal on vOimalik &ra méirata kdoik
perioodilised, igakuised iilesanded lisaks teha juurde jooksvaid iilesandeid, mddta oma todaega,
ndha seda, kui palju on veel vaja deklaratsioone esitada ja planeerida oma aega, et millega
tegeleda jouan. Selleks kdigeks on Scoro vdga hea. Pérast on ka hea votta kliendi kokkuvotteid,
kui palju on aega kulunud. Kuid otseselt jah ei aita see kaasa sellele raamatupidamisteenuse

kvaliteedile, ta pigem on toovahend oma t66 juhtimiseks.

Aga raamatupidamise kvaliteeti mojutab viga kaudselt, et kas mul on asjad digeaegselt esitatud
ja tehtud, aga see et ndha, kas moni aruanne on digesti tehtud, see ei ole nagu Scoro eesmark.
Selliseks todjuhtimiseks on see viga hea. Voib olla on sarnaseid programme veelgi, aga praegu

tundub, et Scoro tdidab oma eesmarki.

9. Mis arvate tooandjana kutsekvalifikatsioonist ja kui oluliseks peate seda? Kas on

kutsekvalifikatsioon on toole votmisel oluline faktor?

Ma arvan, et kutsekvalifikatsioon on péris hea asi. See vdiks olla rohkem ja laialdasemalt
kasutusel ja aktsepteeritud. Praecgu neid raamatupidajaid, kellel see kutse olemas on, ei ole viga
palju. See ei ole tihti ka eelduseks, et to6le saada, aga voiks olla, sest tegelikult midagi ta ju
nditab. Kindlasti on meil ka péris palju selliseid ise dppijaid raamatupidajaid ja moned on kdinud
kursustel ja voivad olla ka véga tasemel. Aga siis nad vdiksidki ju selle eksami ka &ra teha. See
eksam voiks olla kiill mingi néitaja, et kas raamatupidaja on niiiid omandanud need teadmised

vO1 mitte.

Ma hindan seda, aga ma hetkel ei ndua, et kui keegi mulle t66le tuleb, et tal oleks tehtud. Aga
kui ta niilid mingi aja jooksul need é&ra teeb, siis on védga hdsti. Ma soosin teda ja olen ndus kinni
maksma need eksamikulud. Ma arvan, et see on tegelikult iiks hea suund. Ma isegi tegelikult
pooldan seda, et raamatupidamisbiiroodes voiksid todtada ainult kutsega raamatupidajad voi on
need raamatupidamisbiirood tildse litsentseeritud ja ongi mingid nduded. Praecgu on see viga
vaba, et praktiliselt igaiiks vOib Gelda, et ma olen raamatupidaja ja hakkan raamatupidamist

tegema, aga see, mis kvaliteediga ma seda teen, seda ei kontrolli keegi.
10. Mis arvate tookvaliteedi sidumisest tootasuga?

See on natuke selline keeruline kiisimus. Mina arvan, et t66 peab alati olema kvaliteetselt tehtud.

Seda, et sa ei tee niiiid nii kvaliteetselt to6d ma maksan sulle vidhem, nii ei saa olla. See on
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selline, et kas see on tehtud hésti voi halvasti ja kui see on tehtud halvasti, siis ei saagi teha seda

t60d. Ma arvan, et see ei ole dige mote.

11. Kvaliteedisiisteemi kujundamiseks on viljatoodud moned ettepanekud- véite lisada

oma arvamuse ja kommentaarid igale punktile:
Arenguvestluste regulaarsemaks muutmine(kord aastas, pooleaasta jooksul)

Arenguvestlused on kindlasti vdga olulised. Erinevad arenguvestluse kiisimused peaks kdima ka

jooksvalt ja siis toesti kuskil aasta voi pooleaasta tagant kéia koik kliendid pohjalikumalt 14bi.
Uhised koolitused (ja ka personaalne koolituse eelarve)

Olen iildiselt alati 6elnud, et kui kellelgi on midagi vaja voi tahab kuhugi koolitusele minna, siis
tuleks iitlema. Olen ka mdelnud, et kui niilid siin vaikselt kasvamegi ja suuremad oleme, siis

kutsudagi lektor meile kontorisse radkima.
Klientide rahulolu uuring

Olen ise ka selle peale mdelnud, et viimasel ajal on péris popp saata neid erinevaid kiisimustikke
ja asju. See vOib vahel olla ka tiilitu muidugi. Aga kindlasti peaks ka selle kliendi kéest kiisima,

et kuidas tema tunneb, kas ta on rahul ja kas soovib midagi muuta.
Kutsekvalifikatsiooni omamine- Uhekordne lisatasu

Selline iihekordne tasu oleks toesti voibolla motiveeriv selleks, et teha eksamid dra. Seda

kutsekvalifikatsiooni asja toetan viga ja kutsekvalifikatsioon néitab ka teatud kvaliteeti.
Tooiilesannete jilgimiseks tipsemad iilesanded vo6i teine programm

Hetkel on meil kasutusel Scoro ja tegelikult me ei kasuta hetkel dra kogu Scoro potentsiaali.
Kindlasti oleks ilmselt parem lisada sinna erinevaid tdpsemaid iilesandeid, aga need iilesanded ei
ole nii kindlad. Kui me Scorot tdielikult dra kasutaks, siis oleks voimalik seal paika panna ka
oma péevakalender, kus on kirjas kdik selle pdeva iilesanded. Ma ei ole seda tilesannete siisteemi
vaga tdpseks ajanud, sest iga pédev tuleb jooksvalt iilesandeid, mida me ei tea, keegi helistab voi

saadab meili.
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Kommentaarid

Mul tegelikult oli iiks kiisimus vdi segane teema, et tihti kindla kliendiga seotud asjad on ainult
selle raamatupidaja peas ja seda infot on asendamisel keeruline edasi anda voi ununeb. Kui
peakski niitid juhtuma, et oleks védga kiiresti vaja, et keegi teine tegeleb ettevottega, siis ei ole
seda infot kuskilt votta. Kui niitid mingi tabel koostada, siis see on ka jama, sest seda peab
koguaeg uuendama ja voib meelest dra minna. Samuti on see tabeli tditmine ka suur lisatdo. Osa

véikest infot saab lisada ka Scorosse iilesande kirjeldusse. Néiteks Palgaarvestus- makse panka.

Mingil mééral on minu eesmérk, et inimesed ei oleks asendamatud. Kui vaja siis tuleb keegi
teine ja votab selle raamatupidamise {ile. Vi juhtubki, et keegi jaéb raskelt haigeks ja ei saa kuu

aega toole tulla, siis on vdimalik, et keegi asendab.
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Lisa 6. Tookontrolli tabel

Klient 1 Klient 2 Klient 3 Klient 4

Miitigireskontro

Ostureskontro

Ettemaksud
Ostjate ettemaksud
Ettemaksud hankijatele

Pd&hivara (kanded)

Kaibemaksu-
deklaratsioon

Tulu- ja sotsiaalmaksu-
deklaratsioon

Allikas: autori koostatud
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Lisa 7. Lihtlitsents 16putod iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks ja

reprodutseerimiseks

Mina Kaidi Laup (stinnikuupdev: 12.05.1997 )

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,Raamatupidaja t66 kvaliteedi parendamine (Ulemiste Raamatupidamisbiiroo OU niitel)*,

mille juhendaja on Ester Vahtre,

1.1. reprodutseerimiseks siilitamise ja elektroonilise avaldamise eesmirgil, sealhulgas TTU
raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;
1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas TTU raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jdédvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta kolmandate isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ja teistest digusaktidest tulenevaid digusi.

(allkiri)

(kuupdev)
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