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ABSTRAKT

Kéesoleva magistritod eesmargiks on vélja selgitada, millisel viisil on Eesti ettevotted
Araabia riikide turgudele joudnud ja millisel viisil seal tegutsevad. Vilisturgudele joudmine
on paljudele Eesti ettevdtetele oluliste tegevuste seas. Uhelt poolt peavad Eesti ettevdtted oma
moningateks oma suurimateks viljakutseteks vélisturule minekul viheseid turundusoskuseid,
tarbijaturgude kehva tundmist ja kitsast kontaktvorgustikku. Teiselt poolt on Araabia riigid
Eestile nii geograafiliselt kui tunnetuslikult kaugel, mis muudab turgudele ligipddsemise
keerulisemaks. Kvalitatiivse uuringu kaudu toodi vilja kuidas piirkonnas juba tegutsevad
ettevotted on eelnevalt vilja toodud probleemid iiletanud, keskendudes kontaktide leidmisele,
labirddkimistele ja kontaktide hoidmisele. Lisaks on t66s kajastatud Eesti riigi roll Eesti
ettevotete Araabia riikides tegutsemisel. Uuringust selgunud mérksdnadena Eesti ettevotete
kogemusest Araabia riikides voib vilja tuua messid, kontaktvorgustike olulisuse, vahendajad
turul, ladnelikkuse, isikliku suhte, aja tajumise ja Eesti riigi vidhese rolli piirkonnas

tegutsemisel.

Mairksonad:

Rahvusvahelistumine, turule sisenemine, eksport, Araabia riigid, Lahis-Ida, Pohja-Aafrika,
Eesti ettevotted

Internationalization, market entry, export, Arabic countries, Middle East, North Africa,

Estonian enterprise



SISSEJUHATUS

2008. aasta 10opus aset leidnud jarsu maailmamajanduse kaubavahetuse mahtude
languse tulemusel vdhenes Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP) aasta kokkuvdttes 5,1%.
2009. aastal oli SKP langus tulenevalt kiiresti vdhenenud sisetarbimisest ja valisturgude
noudlusest veelgi jarsem, ulatudes 13,9%-ni. 2010. aastal algas majanduse taastumine
ekspordi toel. Ekspordis ndhakse voimalust majanduse taastumiseks. Eesti VVabariigi valitsuse
poolt kinnitatud konkurentsivoime kavas ,,Eesti 2020 seatud konkurentsivdime tdstmise
eesmirkidest 2015. ja 2020. aastaks voOib pidada koige ambitsioonikamaks ekspordi
osatdhtsuse kasvatamise eesmarki 0.085%-It 2009. aastal 0.110%-ni 2020. aastal maailma
koguekspordist (Konkurentsivoime ... 2011, 3-16). Eesti To0stus-ja Kaubanduskoja poolt
koostatud Eesti ettevotete ekspordiprobleemide uuringust (Eesti ettevotete ... 2010, 7) selgus,
et ettevotted peavad mdningateks oma suurimateks viljakutseteks vilisturule minekul
viheseid turundusoskuseid, tarbijaturgude kehva tundmist, ja kitsast kontaktvorgustikku.
Kéesoleva t66 autor vaatab neid teemasid 1ahemalt iihes kindlas ekspordipiirkonnas.

T66 objektiks on voetud Pohja-Aafrika ja Léhis-lda riikides tegutsevad Eesti péritolu
ettevotted. Tdpsemalt on t60s piirkonna all mdeldud Araabia Liigasse kuuluvaid riike
(Member states 2015), t66 autor kasutab t60s ,,Araabia riigid” ja ,,PGhja-Aafrika ja Lahis-Ida“
stinoniiimidena. Eesti eksport vaatlusalustesse riikidesse oli 2014. aastal 0,87% kogu-
ekspordist, olles vorreldes 2013. aastaga kahanenud 0,06 protsendipunkti. Viimase aja suurim
osakaal oli 2007. Aastal, moodustades 1,15% Eesti koguekspordist (VK09: Kaupade ... 2015).
Araabia Liiga riikide seast on t66s keskendutud 13 riigile: AlZeeria, Araabia Uhendemiraadid
(edaspidi AUE), Bahrein, Egiptus, Jeemen, Jordaania, Katar, Kuveit, Liibanon, Maroko,
Omaan, Saudi Araabia ning Tuneesia. Valiku aluseks oli riikide geograafiline positsioon ja
varasemad kaubandussuhted Eestiga, moned riigid jdid vélja ka kohaliku pingelise olukorra
tottu (olukord Jeemenis muutus t66 koostamise 10ppjargus). Eesti eksport vaatlusalustesse
rilkidesse oli 2014. aastal 0,86% koguekspordist, olles 2013. aastaga vorreldes tousnud 0,06
protsendipunkti. Viimase aja suurim osakaal oli 2007. aastal, moodustades 0,95%

koguekspordist (VK: Kaupade ... 2015). Selle pdhjal voib 6elda, et Araabia riigid on Eesti



ettevotete poolt seni vihe tdhelepanu saanud, kuid samas pakuvad voimalust laieneda uutele
kaugematele turgudele. Euroopavilistest turgudest tuuakse enamasti esile Aasiat, eriti Hiinat,
kuid ,,sama kauge, miistiline, keeruline ja ohtlik, kuid ka voimalusterohke ja tulus on Araabia,
aga laiemalt ka kogu islamimaailm“ (Edu nimel ... 2015). Kuna tegemist on Eesti jaoks
geograafiliselt, kuid mis autori arvates veel olulisem - tunnetuslikult kaugete riikidega, siis
vOib see olla liks pShjustest, miks piirkond seni vaheste Eesti firmade sihtriigiks on olnud voi
miks seal tegutsemist ei ole edu saatnud. T66 autor soovib ka vilja tuua, et kuigi poliitiline
olukord on {iks aspekte, mille alusel riigi voi piirkonna atraktiivsust hinnatakse, siis antud
to0s ei ole sellele olulisel médral keskendutud.

T66 autori eesmérgiks on tuvastada, millisel viisil on Eesti ettevotted Araabia riikide
turgudele sisenenud ja kuidas nad seal tegutsevad, aidates neil seeldbi hdivata uusi turge ning
suurendada kasumit 14bi eksportimise vOi Araabia riikides muul viisil tegutsemise. T66 annab
panuse teabele seni Eesti ettevotete rahvusvahelistumise seisukohast pdhjalikult uurimata
piirkonna kohta ja toob esile olulised aspektid Araabia riikides tegutsemise kohta.

Eelnevast tulenevalt on magistritod keskne uurimiskiisimus: Millised on Eesti
ettevotete praktikad Pohja-Aafrika ja Lihis-lda riikides tegutsemisel? Lisaks sellele
annab autor ilevaate erinevatest vilisturule sisenemise viisidest, seletab tunnetusliku
kauguse moistet ja toob vilja Araabia riikide érilise, digusliku ja kultuurilise tausta,
andmaks raamistiku uuringu kdigus saadud tulemustele ning olles abiks nende tdlgendamisel.

To6 autor kasutab wuuringu ldbiviimiseks kvalitatiivset meetodit, tdpsemalt
poolstruktureeritud intervjuusid kaheksa Araabia riigis tegutseva ettevotte esindajaga. T60
esimeses osas antakse iilevaade rahvusvahelistumise teooriates, vilisturule sisenemisviisidest
ja Araabia riikidest dritegevuse sihtkohana. T606 teises osas on toodud vilja Eesti senine
véliskaubandus Araabia riikidega, uuringu meetodi Kirjeldus ning uuringus osalenud
ettevOtete tutvustus. Kolmandas osas on ettevitete juhtumitest saadud teabe vordlus ja
analiiiis. Viimasena on toodud t66 kokkuvote ning lisadena vajalikud materjalid t66 tdielikuks
moistmiseks.

T606 autor soovib tdinada oma juhendajat dotsent Riinno Lumistet toetuse ja nduannete
eest. Samuti soovib t60 autor tdnada uuringus osalenud ettevotete esindajaid nende aja,
kogemuse jagamise ja koostod eest. Viimasena soovib t60 autor tdnada oma perekonda ja

sOpru moistmise ning tdhelepanekute eest.



1. RAHVUSVAHELISTUMINE JA ARAABIA RIIGID
SIHTTURGUDENA

Esimeses peatiikis keskendub t80 autor teoreetilisele taustsiisteemile. Uhelt poolt
koosneb see rahvusvahelistumise teooriatest, tuues sisse tunnetusliku kauguse ja
sisenemisviisidest vélisturgudele. Teiselt poolt koosneb peatiikk Araabia riikide omapérade
véljatoomisest drilisest seisukohast. Peatiikiga luuakse kontekst t66 raames labi viidud

uuringu tulemuste paremaks mdistmiseks.

1.1. Rahvusvahelistumise teoreetiline raamistik

Kéesolevas alapeatiikis on keskendutud olulisematele rahvusvahelistumise teooriatele,
millele on juurde toodud tunnetusliku kauguse olemus. Lisaks on alapeatiiki teises punktis

vilja toodud voimalikud sisenemisviisid vilisturgudele.

1.1.1. Rahvusvahelistumise mudelid ja tunnetuslik kaugus

Antud punktis on t66 autor vilja toonud pohilised rahvusvahelistumise teooriad.
Lisaks on peatunud tunnetusliku kauguse mdistel. T66 autor leiab, et see on vajalik, kuna
Eesti ja Araabia riikide vahel on kiill mérgatav geograafiline kaugus, kuid veel suurem
tunnetuslik kaugus.

Uppsala mudel on loodud Rootsi teadlaste Johanson ja Vahlne (1977) poolt seoses
Rootsi ettevotete rahvusvahelistumisega. Mudelis eeldatakse, et infopuuduse tottu ja
ebaméirasuse viltimiseks, hakkavad ettevotted eksportima lahiriikidesse voi riikidesse, mis
on {isna teada-tuntud vai sarnased éritegevuse poolest (Johanson et al 1975, 306). Johanson ja
Vahlne usuvad, et teave, mida saadakse kogemustest on mudelis Kriitilisim, kuna seda ei saa
kergelt omandada objektiivse teabe kaudu (Johanson et al 1977, 28). Oluline on ka maérkida,

et ei eeldata, et ettevotte teeb 1dbi kdik mudelis toodud faasid. Moned turud ei ole piisavalt



suured, et koiki faase saaks rakendada ja firmad, mis teistelt turgudelt saanud rohkem
kogemusi, voivad mdned etapid vahele jitta (Johanson et al 1975,307). Lisaks, kui turg on
stabiilne, siis v3ib olulist turuinfot saada ka muud moodi kui kogemuse kaudu (Laine et al
2000, 3). Mudeli iilevaatamisel 2007. aastal on lisatud usalduse loomise ja vorgustikest uute
teadmiste loomise aspektid. Vlja on toodud ka see, et teadmiste loomine ei ole sama, mida
eeldati esialgses mudelis ja et tunnetuslik kaugus voib olla kaudse mdjuga, kuid see ei
tdhenda, et mdju ei oleks (Johanson et al 2009).

Uppsala mudeli edasiarendus on POM ehk Helsinki mudel. Autor on t66s seda
kirjeldanud kaudsete allikate abil. Mudel loodi Luostarineni ja Welchi poolt 1970/80—ndatel.
Nende ldhenemine seletab rahvusvahelistumise protsessi l1dbi kolme olulise dimensiooni:
toode, tegevus ja turg (POM - product-operation-market). Mudelis oluline faktor on
teadmised ja eeldatakse, et teave vilisturu kohta peaks olema peamiselt saadud lébi kogemuse
(Luostarinen 1989 Agan 2006,4 kaudu; Luostarinen 1994 Seppénen 2012, 8 kaudu).

Jargmisena vaatleb t606 autor suhtevorgustiku mudelit. Mudel on arendatud Johanson
ja Mattson poolt 1988.aastal ning viitab sellele, et firma tegevused turul on kumulatiivne
protsess, milles suhted jirjest luuakse, siilitatakse, arendatakse ja lOpetatakse, et anda
rahuldavat liihiajalist majandusliku kasu ja luua positsioon vorgustikus, tagades pikaajalise
firma edu (Johanson et al 1988, 292-294). Pohiline kasu vorgustikust on ligipdds infole ja
nduannetele (Hoang et al 2003, 166). Teatava kriitika on vilja toonud Bell et al artiklis (2004,
26), kus 30 Suurbritannia firma seas labiviidud uuring dristrateegia ja rahvusvahelistumise
seoste kohta vaidleb selle iile, et vorgustikud pigem pakuvad vahendeid, et ressursside
defitsiidist iile saada, kui et need on per se juhtivad joud rahvusvahelistumisel.

Viimasena toob t66 autor sisse varajase kohaneja ehk Born Global mudeli. Mudel sai
alguse uuringust, kus Austraalia To6stusndukogu ja McKinsey & Company uurisid Austraalia
korge lisandvéartusega tootmistdostust (Rennie 1993). Born Global ettevotted on tiiiipiliselt
viiksed ettevotlikud firmad, mis luuakse rahvusvaheliseks voi saavad selleks esimese kahe
tegutsemisaasta jooksul. Selline kditumisviis on tavaline firmadele, mis jahivad véikseid nisSe
ja rahvusvahelistumisel toetutakse eelkdige immateriaalsetele varadele (Bell et al 2001, 173-
176; Knight et al 2004, 127). Born Global {iks edasiarendustest on Born Again Gobal. Sel
puhul on tegemist firmadega, mis on seni tegutsenud edukalt oma koduturul, ilma ilmse
motivatsioonita rahvusvahelistuda, aga mis on otsustanud seda siiski teha ja kiiresti (Bell et al

2001, 173). Moningast kriitikat Born Global mudelile pakuvad Rasmussen ja Madsen (2002)



oma artiklis, kus tuuakse esile, et ei ole olemas {ihtset selget definitsiooni sellele, mis on Born
Global. Pigem voib Born Global kontseptsiooni ndha vihmavarjuna, mille all globaalseid
idufirmasid, korgtehnoloogiafirmasid jt saab uurida. Teise variandina voib Born Global
mudel olla osa firma arengust rohkem arksaks (agile) firmaks. Sel juhul on Born Global
lihtsalt aste traditsioonilise tootmisfirma arenemisel uueks organisatsioonivormiks.

Vilisturgudel tegutsemine ei too kaasa ainult lisandunud drivdoimalusi, aga ka uusi
valjakutseid nagu erinevus keeles, tarbijakditumises, kultuuristandardites, diguslikus taustas ja
ostujous (Stottinger, Schlegelmilch 1998, 358). Vahet ostja ja miiiija vahel vdib seletada
,raske* dimensiooniga nagu geograafiline kaugus ja ,,pehme* dimensiooniga nagu kditumine
ja tunnetamine (Klein, Roth 1990, 29). ,Raske* ehk fiilisilise kaugus koosneb erinevatest
faktoritest, mis mdjutavad toodete, teenuste ja raha vahetust eri riikides, nagu niiteks
transpordi aeg ja kulu, ajavahe ja infrastruktuur. ,,Pehme* ehk tunnetuslik kaugus keskendub
aritavadele, keelele, religioonile, poliitikatele, digusele ning véirtustele ja suhtumisele t60,
saavutuste, tervise ja teaduse suhtes (Agndal 2004, 2).

Panuse tunnetusliku kauguse mdistmisele andis O’Grady ja Lane (1996) uuring, mis
toetas ideed, et tunnetuslik kaugus on rohkem kui kultuuriline erinevus. Uuringus Kanada jae-
miitigifirmade ekspordist USA-sse seati kahtluse alla arvamus, et tunnetuslikult 1dhematesse
riikidesse on eksport edukam. Tunnetusliku kauguse paradoks on, et tegevust tunnetuslikult
lahedastes riikides ei ole tingimata kergem juhtida, kuna eeldused sarnasuste kohta takistavad
markamast kriitilisi erinevusi. Evans et al (2000, 154) artiklis vaieldakse, et varasemalt paika
pandud tdhendused tunnetuslikule kaugusele ei ole piisavad, kuna tunnetuslik kaugus tuleneb
pigem motekéikudest, kultuuriliste ja &riliste erinevuste vastuvotmisest ja arusaamisest.

Stottinger ja Schlegelmilch (1998) uuringu tulemused seavad samuti kahtluse alla
tunnetusliku kauguse kontseptsiooni: uuringu tulemused on vastupidised eeldusele, et
psiiiihiline kaugus on negatiivselt seotud ekspordi arenguga. Uks uuringu tulemuste
tolgendamise variant on, et tunnetusliku kauguse mdiste on ,lle tdhtaja“ — tunnetusliku
kauguse tdhtsus on riikide vahel vdhenenud tdnu suurenenud suhtlusele globaliseeruvas
maailmas (Stottinger, Schlegelmilch 1998, 367, Evans et al 2000,166). On leitud, et
moningatel juhtudel eksport tunnetuslikult kaugetesse riikidesse voib olla suurem kui
tunnetuslikult ldhedastesse riikidesse. Sellegi poolest on tunnetuslik kaugus jéitkuvalt
relevantne - kultuuri ja &ri erinevuste tunnetamine voib tdsta ettevotte tulemuslikkust, kuna

tehakse rohkem pingutusi, et saada teada ja téielikult mdista vélisturgu (Evans et al 2000,
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166-167). Too autor ndustub Stottinger ja Schlegelmilch arusaamaga, kuna tunnetuslikult
kauge riigi korral on oht teha viga, millele O’Grady ja Lane oma uuringus viitavad, vdiksem.
Tunnetuslikult kaugete riikidega nagu seda on Araabia riigid Eestile leiab t66 autor, et eeltood
tehakse pohjalikumalt kui Eestile 1dhemal olevasse riiki eksportides voi vihemalt sisenetakse
turule eeldusega, et see on teistsugune kui kodu-voi lahiturg.

Punktis toodi vilja kolm pdhilist rahvusvahelistumise mudelit alates jark-jargulisest
Uppsala mudelist, minnes edasi vorgustikul pohineva mudeliga ja 10petades varajase kohaneja
mudeliga. Punktis on eraldi toodud tunnetusliku kauguse olemus, olulisus ja mdningased
piirangud ning tdhelepanukohad. Jargmises punktis tutvustatakse sisenemisviise

vilisturgudele.

1.1.2. Sisenemisviisid vilisturgudele

Antud punktis on t66 autor vilja toonud vdimalikud sisenemisviisid vélisturgudele.
Punkt on oluline, kuna annab raamistiku moistmaks hiljem t66s Eesti ettevotete poolt vilja
toodud Araabia riikidesse sisenemise viise ning vdimalike pohjuseid nende valikute taga.

Erinevaid sisenemisviise tutvustades ldhtub t66 autor Cavusgil et al (2013B)
voimalikust sisenemisviiside jaotusest: tehingutel pohinev, lepingutel pdhinev ja
investeeringutel pohinev. Tehingutel pdhineva sisenemise ehk ekspordi kaudu saab firma
testida toodete sobivust turule ja kasvatada sissetulekuid ilma riiki otse investeerimata.
Sisenemisviisiga kaasnevad véiksem risk ja kulutused. Puudustena voib vilja tuua vihem
vOimalusi tarbijate, konkurentide ja teiste turuosaliste tundma Oppimiseks ning
sisenemisbarjddrid (Cavusgil et al 2013A, 183-185; Cavusgil et al 2013B, 209). Eksportimise
saab jaotada kaudseks ja otseseks ning eraldi voib vélja tuua hangetel osalemise.

Kaudse ekspordi korral paikneb vahendaja ettevdtte koduriigis. Pohiliseks eeliseks on
suhteliselt soodne viis vilisriigis kohalolekuks ilma otseekspordi keerukuse ja riskideta
(Cavusgil et al 2013A, 187; Straub, Attner 1994, 687). Miinuspooleks on kontrolli kaotamine
miiiligi osas, vihene teave vilisturu kohta ja firma maine soltuvus vahendaja mainest ning
tegudest (Cavusgil et al 2013B, 210). Kaudse ekspordiga tegelevad kaubavahendusfirmad
(ing.k. trading company) ja ekspordi juhtimise ettevotted (ing.k. export managament
company) (Cavusgil et al 2013A, 49). Eraldi kaudse ekspordi meetodina voib vilja tuua
eksportimise suurema ettevottega koos (ing.K. piggybacking). See on osalusel mittepdhinev

kokkulepe, kus iiks ettevotja (kandja, ing.k. carrier) turundab teise ettevotja (kaasasoitja,
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ing.k. rider) tooteid. Tegemist on ettevitete vabatahtliku tihinemisega, et saavutada koos
mingeid eesmérke, mida iiksi efektiivselt tdita ei suudetaks. Tavaliselt on kaasasditjaks véike
firma, rahvusvahelistumise tee alguses ja kandjaks suurem, juba laialdase kogemusega,
ettevote. KaasasoOitja saab kasu kandja teadmistest turu kohta ja/vdi tema jaotusvorgust;
kandjale on kaasasditja kasulik sortimendi laiendamiseks ning mdlemad saavad kasu
madalamatest tehingukuludest kui alternatiivide korral (Terpstra, Chwo-Ming 1998, 52-55).
To66 autor leiab, et suurema ettevotte kaudu eksportimine on heaks viisiks unikaalset toodet
voi teenust pakkuvale ettevottele, et monevorra lihtsamalt vilisturgudele jouda, kuid samas
voib selle meetodi puhul osutuda keeruliseks dige partneri leidmine ja ndusse saamine.

Otsene eksport Cavusgil et al (2013B, 211) alusel toimub vilisriigi vahendajate kaudu
ning selle eelisteks on osaline voi tdielik kontroll turundusplaani iile sihtriigis, kiirem
tagasiside turult ja parem kaubamairkide, patentide ning firma maine kaitse. Vélisvahendajad
kaituvad eksportija esindajana, osaledes nende eest labirddkimistel ja vottes endale kohaliku
tarneahela juhtimise, hinnastamise ja klienditeeninduse kohustuse (Cavusgil et al 2013A,
187). Otsese ekspordiga kaks pohilist iiles kerkivat probleemi on jaotuskanalite strateegia
arendamine ja kohalike partnerite leidmine, motiveerimine ning toetamine. Kulud on
suuremad kui kaudsel eksportimisel, kuna on vaja rohkem infot turu kohta ja risk on kdrgem.
Suurimaks raskususeks on Oigete vahendajate leidmine ja nendega suhete arendamine, keda
voib leida osaledes messidel, kiilastades potentsiaalseid vahendajaid, uurides firmade
arikontaktide andmebaase ja kaubandus-assotsiatsioonidega kontakteerudes (Cavusgil et al
2013B, 212-216). Partnerid sihtturul vdivad olla (Cavusgil et al 2013A, 48-49):

e Distribuutor. To6tab lepingu alusel ja jaotab eksportija tooteid oma territooriumil need
eelnevalt endale ostes, tihti tegeledes ka turundusfunktsiooniga.

e Agent. Indiviid voi vdike firma, kes vahendab ostu-miiiigi soove toodetel ja teenustel
lepingu alusel ning komisjonitasu eest. Agent ei oma tooteid, millega ta kaupleb.

e Tootja esindaja. Vahendaja, kes on palgatud esindama ja miiiima tooteid/teenuseid
kindlal territooriumil. Olemuselt lepingulised miitigiinimesed, aga suurema voimu ja
autonoomiaga. Ei oma kaupu, mida esindavad ja tihti tasustatakse komisjonitasuga.
Otsese ekspordi liks vorme on ekspordiosakonna loomine, mis tegeleb otsemiiiigiga

sihtriiki, tihti Interneti vahendusel. Kuigi tegemist on viikse riskiga, voimaldab tooteid miiiia
odavamalt ja kiiremini, vajab meetod siiski kapitali ja miiigivoimekust (Cavusgil et al

2013A, 49; Straub, Attner 1994, 687). Eraldi otseekspordina saab vélja tuua kohalikel
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hangetel osalemist (Cavusgil et al 2013B, 214). T66 autor arvab, et suurem osa Eesti

ettevotete tegevusest vilisturul toimub tehingutel pShineva sisenemisviiSi raames.

Teise suure rithmana voib vélja tuua lepingulise sisenemise, kus firma teeb lepingud

rahvusvaheliste partneri(te)ga, mis vodimaldavad partnerile ligipddsu intellektuaalsele

omandile teatava tasu eest. Eelisteks on limiteeritud risk, paindlikkus, réhumine tuum-

kompetentsidele, madal esialgne kapitalikulu ja madal kaasatud kapital. Pohiline risk on

tulenev viahesest kontrollist, mis voib viia kvaliteedi langemiseni toodetes/tegevustes voi

teadmiste kadumiseni. Erinevad variandid on jargnevad (lbid., 227-235):

Litsentseerimine. Leping firma ja litsentsi vOtja vahel mis lubab litsentsi andja tooteid
toota ja turustada. Litsentsi andja jadb koduturule.

Frantsiis. Leping firma ja frantsiisi vOtja vahel, mis annab diguse kasutada tervet
arististeemi vastutasuks teatava kompensatsiooni eest (Cavusgil et al 2013A, 45).
Frantsiisi andja ise jadb kodumaale.

Tehnoloogia iileviimise projektid (ing.k. technology transfer). Tehnoloogia ja teenuste
ekspertiisi vahetus, ettevotte unikaalse toote vOi teenuse vOib miilia mis iganes
hinnaga, mida turg on ndus maksma.

Juhtimislepingud. Uhele ettevdttele digus juhtida teise ettevdtte igapievaseid
toiminguid. Ei vOimalda firmal saada piisivat turupositsiooni, lisaks ajamahukad
labirddkimised, kuid arvestatav alternatiiv otsestele vilisinvesteeringutele (FDI —
direct foreign investment).

Lepinguline tootmine. Nouab véhest pithendumist finantsiliselt ja juhtimislikult,
voimaldab kiiret ligipdédsu turule.

Votmed kitte (ing.k. turnkey) projektid. Lepingud -ehitistele, mis antakse iile
valisomanikule valmimisel (Cavusgil et al 2013A, 45). Kuna tegu on olulisi finantse
ndudvate projektidega, siis sellega saavad tegeleda vaid suured firmad.
Infrastruktuuriprojektid. Enamus oste tehakse erakdtes voi1 valitsuse omanduses
olevate organisatsioonide poolt.

Vastuskaubandus (ing.k. countertrade). Kaupade ja teenuste vahetus importija ja
eksportija vahel finantsiliste kannete asemel voi lisaks. Kasutatakse juhul kui
mottekam on otse vahetada kaupa kui tuua raha tehingusse.

Mitte-osalusega koostodd (ing.k. non-equity collaborative ventures). Voéimaldab

firmal kasu saada lisaressurssidest ning votta osa suuremahulistest projektidest,
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milleks ei ole iiksi vdoimekust. Ei looda uut ettevotet, vaid tegutsetakse projekti
raames, mille erinevad variandid on strateegiline liit, konsortsium ja rist-
litsentseerimine.
Kolmanda grupina on tehingud, mis sisaldavad FDI-d (Cavusgil et al 2013B, 238).
e Turundus/miitik valisriigis. Turundus-, miiiigi- ja jaotusfunktsioon valisriigis.
e Uhisettevdtted. Luuakse vilisriigi partneriga uus iihine ettevdtte, mille omandust
jagatakse (Straub, Attner 1994, 688).
e Vilisriigis omatud ettevdte. Variandid on olemasoleva ettevotte lilevotmine voi uue
ettevotte loomine (ing.k. greenfield).
Vaadates tildiselt Eesti eksportivaid ettevotteid, siis kolmandasse gruppi kuuluvaid ettevotteid
on ilmselt kdige vihem tulenevalt selleks sisenemisviisiks vajalike ressursside mahukusest ja
pikaajalisest seotusest kindla vilisturuga.

Antud punktis tdi t66 autor vilja sisenemisviisid vélisturule ldhtudes kolmest
suuremast seotuse grupist - tehingutest, lepingutest ja investeerimisest. Koikide
sisenemisviiside kohta toodi lithike selgitus ja sisenemisviiside eelised ning puudused. T66
autor t0i omapoolse arvamusena vilja, et suurem osa Eesti ettevdtete rahvusvahelistumisest
toimub tehingute gruppi kuuluvate sisenemisviiside kaudu.

Alapeatiikis to1 to6 autor vilja pohilised rahvusvahelistumise mudelid, andmaks iildist
raamistiku tervele todle. Tunnetuslik kaugus toodi vélja, kuna t60s vaadeldav piirkond on
Eesti jaoks nii geograafiliselt kui kultuuriliselt kauge. Lisaks on t60sse toodud erinevad
sisenemisviisid vélisturgudele, andmaks taustainfot t66 raames ldbi viidud uuringu
tulemustele. Jargmises alapeatiikis keskendub autor Araabia riikide turgudel tegutsemise

olulistele aspektidele.

1.2. Araabia riikide ettevotlus keskkond ja logistiline taustsiisteem

Alapeatiikis keskendub t66 autor riikide éarikliimale ja vaatab ldhemalt regiooni
ettevotja seisukohalt. Vaadeldud riigid erinevad iiksteisest margatavalt hoolimata kuulumisest
ihte piirkonda. Turge tervikuna vottes kuulub sinna pea 291 miljonit inimest seitsmel miljonil
ruutkilomeetril. Sarnasused koikidel voi peaaegu koikidel riikidel on (CIA Factbook 2015):

e Suurbritannia voi Prantsusmaaga ajalooline seos;

e |oodusvarade varud;

14



e Mmerepiir;

e araabia keel riigikeelena;

e islam riigiusuna;

e sotsiaalsed, poliitilised ja majanduslikud reformid viimastel aastatel,
¢ majanduse mitmekesistamise piitidlused;

e ebastabiilne geopoliitiline olukord.

Moningased aspektid on lisaks jargnevatele peatiikkidele kaetud lisas 1.

1.2.1. Ettevotluskeskkond Araabia riikides

Esmalt toob t66 autor vélja ettevotluskeskkonna vaatluse all olevates riikides, vaadates
nii dri alustamist, selle tegemise takistusi kui ka maksukeskkonda.

Coface (Economic Studies 2015) on jaotanud riigid gruppidesse vastavalt nende
4rikliimale ja riskihinnangule. Arikliima on parim AUEs, Kataris ja Kuveidis, olles ,,iisna
vastuvoetava riski“ kategoorias. Alzeerias, Kataris, Kuveidis, Omaanis ja Saudi Araabias on
hinnang é&rikliimale madalam kui riigi riskihinnang. Viimase niitaja juures on méaravad
eelarve tasakaal, riigivola olemasolu ja viliskaubandusbilanss. Kui Pérsia lahe riikides voi
Laheriikides (Pdrsia Lahe Koostoondukogu, GCC — Gulf Cooperation Council, liikmeid
AUE’d, Bahreini, Katari, Kuveiti, Omaani ja Saudi Araabiat (GCC Member...2015)) on
eeltoodud néitajad riigi poolt vaadates positiivsed, siis Alzeeria on ,,vastuvdetava riski
kategoorias ilmselt tinu kiituste ekspordile ja korgele vilisvaluuta ning kulla reservidele.

Ease of Doing Business (2015) jarjestuse alusel on &ritegemise lihtsuselt koige
kdrgemal kohal Coface érikliima hinnangul ,,iisna vastuvdetava riski“ grupis paiknev AUE
(22.koht) ning madalaimal kohal Coface ,,olulise riski* grupis paiknev Alzeeria (154.koht).
Need mdlemad on piirkonnas erandid ning AUE ja Egiptus on kaks riiki, kelle positsioon on
vorreldes eelmise aastaga paremaks ldinud. Global Innovation Index (2014) jargi on &ri
alustamine kdige lihtsam Marokos, millele jirgneb AUE. Kdige keerulisem on iri alustada
Kuveidis ja AlZeerias. Ettevotte loomiseks kulub enamikes riikides kuni 12 péeva ning
Jeemenis iile kuu. Tuues sisse drivabaduse osa The Heritage Foundation majandusvabaduse
indeksi (Economic Freedom 2015), selgub moningase iillatusena, et piirkonnas on juhtival
kohal Tuneesia, millele jirgnevad AUE ja Bahrein. Kdige viihem on 4rilist vabadust Kuveidis,

mis ldheb kokku Global Innovation Index tulemustega. Tuneesia paiknemine juhtival kohal
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on autori jaoks ootamatu, kuna tldise majandusvabaduse indeksi alusel paiknes Tuneesia
,enamasti mitte vaba“ grupis. Arivabaduse indeksi kommentaaride (Ibid.) pdhjal on kdige
olulisemaks takistuseks seadusandlus, mis omakorda vdib viidata valitsevate joudude
suutmatusele drikeskkonda paremaks muuta voi nende tahtmatusele seda teha. Naiteks voib
tuua, et kuigi riigis voib olla &ri asutamine véikese ajakuluga ja ilma kapitalindudeta, siis
vajalike lubade saamine voib votta kauem aega.

Heritage é&rivabaduse indeksiga sarnased tulemused on saadud ka Global
Competivness Report alusel, kus on toodud kdige problemaatilisemad valdkonnad éris riigiti
(lisa 2). Eelnevast on selgunud, et riigis valitsevad seadused ja biirokraatia on &ritegevusel
suurimateks probleemideks. Kiill aga ei arvata neid kolme suurima probleemi hulka AUE-s,
mis ldheb samuti kokku varasemalt vidlja tulnud teistest parema ettevotluskeskkonnaga.
Karmid téojouregulatsioonid toodi kolme esimese probleemi sekka Laheriikides ning ka
Jordaanias, mis on mdnevdrra ootamatu vorreldes muu infoga riigi kohta. Laheriikides on
t00j0u regulatsioonid seotud suure voortodliste hulgaga, eriti Louna-ja Kagu-Aasia riikidest,
selle nditeks on ka ,saudiseerimine” ja ,,omaniseerimine®. Regioonis olevat ebastabiilsust
toodi kolme suurima probleemina vilja Egiptuses, Jeemenis ja Tuneesias. Uhelt poolt vdib
olukord viidata sellele asjaolule, et ebastabiilne olukord on suur takistus. Teiselt poolt vdivad
olla hoolimata ebastabiilsusest &dritegevuse takistamisel olulisemad muud tegurid.

Liikudes edasi maksude juurde saab 6elda, et maksude osakaalu poolest paistab silma
Kuveit, kus on tulumaksustatud vaid vilisettevotted (15%). Vaatlusalustes riikides on
enamustes kehtiv kasumimaks. Laheriike iseloomustab, et seal puudub kédibemaks, nafta/gaasi
sektori ettevotetel on erinev tulumaks voi on vaid vilismaa ettevotetele kehtiv tulumaks.
Saudi Araabias kohalikele ettevotetele tulumaksu ei ole, kiill aga on seal ettevotetele kehtiv
iiks Islami viiest tugisambast — zakaat (ing.k. zakat, aastamaks) (ldhemalt ptk 1.4.1).
Ettevotetele kehtivad maksuméddrad protsendina kasumist on seega oluliselt madalamad

Laheriikides. Valik maksudest on vilja toodud tabelis 1.
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Tabel 1. Vaadeldavates riikides ettevotlusega seotud maksud ja maksude osakaal SKT-st (%)

Maksud
Riik ~ Kiibe- | Kasumi- Taielik ) \poksud
Ettevotte tulumaks maks maks maksuma_ar SKTst
(% kasumist)

AlZeeria 19 17 6,60 72,7 37,3
AUE olenev emiraadist 14,8 35,4
Bahrein naftafirmadel 46 13,5 28,7
Egiptus 25 10 16,70 45,0 17,4
Jeemen 20 5 20,00 33,3 17,7
Jordaania 14 16 13,20 29,0 20,2
Katar 10, nafta/gaasi sektoris 35 11,3 38,8
Kuveit vilisettevotetel 15 12,8 63,6
Liibanon 15 10 6,10 29,9 21,8
Maroko 30 20 25,30 49,3 24,9
Omaan 12, naftasektoris 55 11,10 23,0 42,0
Saudi Araabia | vilisettevotetel 20; zakaat 2,5 2,10 14,5 421
Tuneesia 30 18 15,45 62,4 25,1

Allikas: Autor koostanud CIA Factbook 2015, Economic Indicators 2015 ja Ease of Doing

Business 2014 pdhjal

Soovides tegutseda turul investeeringute kaudu peaks tdhele panema, et piirkonnas

leidub mitmeid valdkondi, kuhu FDI ei lasta vai tegevus on muud moodi piiratud. Lahemalt

saab iilevaate allolevast tabelist 2. Vaadates pollumajandusmaa omamise piiranguid

vélismaalastele Egiptuses, Marokos ja Tuneesias on arusaadav, et riigid on suhteliselt ronkem

soltuvad pdllumajandussaaduste ekspordist kui teised piirkonnas.

Tabel 2. Vaadeldavates riikides olevad investeerimisega seotud probleemid

Probleem investeerimisel

Riik

Valitsuse pideva jélgimise all

AlZeeria, Jordaania

Piirangud vélisosalusmééras

AUE (kuni 49%), Katar (enamasti kuni 49%)

Piirangud valdkonniti

Bahrein, Jeemen (tildiselt suletud), Liibanon, Maroko, Saudi
Araabia

Piirangud maa omamisele

Egiptus (mdnes piirkonnas), Maroko (pdllumajandusmaa), Omaan,
Tuneesia (pdllumajandusmaa)

Allikas: Autori koostatud Economic Freedom 2015 pdhjal

Eelneva punkti kokkuvdttena saab vilja tuua, et drikliima on parim vaadeldavatest

riikides AUE’s ja Kataris. Aritegevust on riikides mdjutatud enim seadusandlus. Maksudest
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on enamustes riikides kehtiv Eestis olematu kasumimaks. Lisaks voib vélja tuua, et
Laheriikides on ettevotted tulumaksuga erinevalt maksustatud olenevalt nende taustast ja
Saudi Araabias kehtib ettevotetele zakaat. Riikidesse investeerimisel peaks tdhele panema, et
kehtivad on mitmed piirangud nii vélisosalusméérale kui ka valdkondadele.

Jargnevas punktis toob autor vilja riikide logistikat puudutava informatsiooni.

1.2.2. Logistiline taustsiisteem Araabia riikides

Kéesolevas punktis vaatleb autor ldhemalt importimiseks vajalikku logistilist poolt.
Selle alla kéib nii toll oma protseduuride, reeglite, piirangutega kui ka riikides olev taristu.

Uhe kokkuvotte Araabia riikide logistilise seisukorra kohta on teinud Chauffour
(2011, 18) oeldes oma raportis, et paljud vdoimalused kaubanduses on Araabia riikidelt dra
voetud, kuna enamustest Pohja-Aafrika ja Lahis-Ida riikides on kaubandusvahendamise
teenused alaarenenud ja ei arene samas tempos kui {ilejadnud arengule vaja oleks. Varasemalt
on samale jdreldusele joudnud Bhattacharya ja Hirut (2010), kes oma raportis tdid vélja, et
Léhis-Ida ja Pohja-Aafrika kaubandusmahud on mirkimisvédrselt madalamad sellest, mida
eeldatakse vastavalt nende majanduslikele, kultuurilisele ja geograafilistele karakteristikutele.
Tulemused niitavad, et transpordipiirangud ja tolli-protseduuride ebaefektiivsus on olulised
seletamaks Léhis-Ida ja Pohja-Aafrika alasooritust kaubandusvahetuses. The Heritage
Foundationi majandusvabaduse indeksi (Economic Freedom 2015) jargi on mitmes riigis
keelatud teatud kaupade import v3i kohalikud ettevotted on soodustatud olukorras.

Vaadates keskmist tariifi importimisel, siis jaab see enamikes riikides vahemikku 3-
5%, olles madalaim Marokos. Teistest oluliselt kdrgem keskmine tariif on Tuneesial (14,4%)
(Ibid.). Chauffour (2011, 14-15) jérgi on mitte-tariifsed barjddrid muutunud olulisimateks
kaubavahetuse takistusteks. Nende alla kuuluvad pikad protsessid lubade saamiseks ja
inspektsioonidel, vajalike dokumentide ja allkirjade arv ning tihedad probleemid tolli ja teiste
valitsuse ametnikega. Kui vaadata koos tariifseid ja mitte-tariifseid meetmeid, siis Lahis-lda
ja Pohja-Aafrika regioon on rohkemate keeldudega teiste regioonidega vorreldes, juhtivaks on
siin korged mitte-tariifsed barjddrid pollumajandustoodetele. Valdav osa mitte-tariifsetest
barjadridest on Chauffouri alusel seotud kehva regionaalse érilogistikaga.

Importimiseks on riigiti vaja 5-10 dokumenti ja alates seitsmest paevast AUEs kuni 30
pdevani Liibanonis, enamikes riikides kuni 20 pdeva (joonis 1). Importimise kulu USA

dollarites konteineri kohta on viikseim AUE-s ning suurim Jeemenis. Alla tuhande dollari
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konteineri! kohta on importimise kulu kuues riigis, nende hulgas kolm P&hja-Aafrika riiki ja
kolm Laheriiki. Importimiseks vajalikud dokumendid riigiti on toodud lisas 3.

Lisast 3 on ndha, et kdigis 13 riigis on importimisel vajalik veokiri, kaubaarve ja
impordideklaratsioon. Lisaks on pea koigis vaja paritolutdendit ja pakkelehte, enamikes on
vaja ka lasti vabastuse tdendit ning tehnilist/tervise sertifikaati. Vaadates tabelit on mdistetav,
miks AUEs peetakse #ritegemise keskkonda paremaks vorreldes teiste riikidega. Lisaks
sellele, et ettevotte saab luua 8 pdevaga, omandi registreerida 2 pdevaga, importimiseks on
vaja 5 dokumenti ja protseduurid vGtavad aega 7 pédeva, on ka kulu iihe konteineri kohta
transportimisel méirgatavalt vihem kui teistes riikides. Paremas olukorras on &ritegevuse

lihtsuselt niisamuti ka Omaan, Maroko ja Tuneesia (Ease of doing business 2015).

12

10 Vajalike
dokumentide
arv

efiss|mportimise
pdevade arv

Vajalikud paevad (arv)

O N B O ©

Vajalikud dokumendid (arv)

Joonis 1. Importimiseks vajalike dokumentide ja pidevade arv vaadeldavates riikides

Allikas: Autori koostatud Ease of doing business 2015 pohjal

Logistiliselt on riigid ligipadsetavad nii 6hu kui mere kaudu, mis Eestist vaadates on
ilmselt eelistatumad maanteetranspordile. Maanteetranspordi koha pealt on mitmetes Araabia
ritkides vastu voetud TRI regulatsioon (Devlin, Yee (2005, 455): Alzeeria, Jordaania, Kuveit,
Liibanon. Maroko, Tuneesia, AUEs. Maanteedest on iile 80% asfalteeritud AUEs, Bahreinis,
Egiptuses ja Jordaanias. Kittesaadavate andmete alusel on kdige kehvemini asfalteeritud

Jeemeni ja Saudi Araabia teed, mis on viimase puhul ilmselt osaliselt tingitud riigi pindalast

! Konteineri kulu — 20 jalase konteiner dokumendid, tasu tollilubade ja tehnilise kontrolli jaoks, terminalitasu ja
sisemaa transport (ei hdlma tariife voi kaubamakse) (Doing ...2015).
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(CIA Factbook 2015). Raudteetransporti saab kasutada pooltes vaatluse all olevates riikides,
raudtee olemasolu soltub riigi suurusest. Kokku on riikides 352 asfalteeritud lennujaama ja 53
meresadamat, kusjuures suurim arv asfalteeritud lennujaamu on Saudi Araabias ja suurim arv
meresadamaid Alzeerias. Kasutades Laheriikidesse eksportimisel mereteid tuleb tdhele panna,
et Adeni laht on tuntud piraatide poolest, kes riindavad nii ankrus kui teel olevaid kauba-ja
16busdidulaevu. Oluliste sadamate poolest saab vélja tuua Algiers ja Annaba AlZeerias; Jabal
Ali, Rashid ja Khor Fakkan AUEs; Salman ja Sitrah Bahreinis, Alexandria, Damietta ja
Suessi kanali sadamad Egiptuses; Aden ja Al Hudaydah Jeemenis; Al 'Agabah Jordaanias;
Doha, Mesaieed ja Ra's Laffan Kataris; Ash Shuwaykh ja Ash Shu'aybah Kuveidis; Beirut ja
Tripoli Liibanonis; Casablanca ja Tangier Marokos; Qabus ja Salalah Omaanis; Jeddah ja Al
Jubayl Saudi Araabias; Tunis ja Sfax Tuneesias. Global Innovation Index (2014) alusel on
logistiliselt parimas seisus piirkonnas AUE (17.koht pingerivis), mis liheb kokku juba
eelnevalt viélja toodud riigis valitseva hea arikliimaga. Piirkonnas jargmisena voib leida
mitukiimmend kohta tagapoolt Katari, Saudi Araabia ja Tuneesia. Logistilise seisukorra ning
ekspordi-impordi vahel on samuti seos: siin on esimesed koiki kolme valdkonda vaadates
AUE ja Saudi Araabia.

Maailmapanga poolt koostatava Logistika Tulemusindeksi (LPl — Logistics
Performance Index) alusel saab vaadeldavad riigid jagada nelja riihma (lisa 4). Uldise LPI
alusel on parimad AUE ja Katar, neile jirgnevad iilejisinud Laheriigid koos Egiptuse ja
Jordaaniaga. Viimasel kohal on ettearvatavalt Jeemen, kus puudulik taristu on vélja toodud ka
suurimate dritegevuse takistajate seas (lisa 2). Voib veel mainida, et kuigi enamikes
valdkondades olid parimad AUE ja Katar, siis tolli efektiivsuse poolest tulevad esile AUE ja
Bahrein ning konkurentsis olevate vedude poolest Katar ja Omaan.

Chauffour (2011, 16) on LPI tulemuste alusel pidanud logistikat probleemseks
kaubavahetusel paljudes Araabia riikides. Tulemuslikkus on enamasti kdrgem Laheriikides,
aga endiselt allpool sissetuleku grupi keskmist, teistest enam paistab silma Egiptus. Riikide
kohta kogutud andmed logistiliste teenuste ja kulude kohta, mis tekivad saadetise
toimetamisest tehase véravast sadamasse ja sadamast miiiigikohta, viitavad olulistele
kitsaskohtadele, ainult AUE on logistiliselt maailmas parimate seas (Chauffour 2011, 16).
Empiirilised tulemused viitavad sellele, et vdhendades Lahis-Ida ja PGhja-Aafrika keskmist
transpordipiirangut maailma keskmise tasemele, suurendaks see eksporti umbes 10% ja

importi 11%. Tulemused néditavad samuti, et vihendades impordi vormistamise aega maailma
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keskmisele, suurendaks see importi 30% (Bhattacharya, Hirut 2010, 15-16). Selleks, et
regioon saaks efektiivse kaubanduslogistika vajab Devlin ja Yee (2005, 450-455) alusel riigi
tasandil efektiivse logistikasiisteemi ehitamine valitsuse ja erasektori iihist pingutust, et koos
maérata ja lahendada véimalikud probleemid infrastruktuuris ja infovoolus.

Eelnevas punktis selgus, et Araabia riikidel on mitmeid piiranguid impordile ja
tolliprotseduurideks voib kuluda riiki eksportimisel arvestatavalt aega. Logistiliselt on riigid
ligipddsetavad nii mere kui 6hu kaudu. Erinevad riikide logistilist olukorda hindavad indeksid
asetavad esikohale AUE, jirgnevad iilejisnud Laheriigid. Uldiselt on regioon oma
kaubavahetuse mahtudelt oluliselt maas sellest, mida voiks eeldada regiooni karakteristikute
pohjal, ning uuringute tulemused viitavad sellele, et alandades tariife ja kaubavahetuseks
vajalikke toimingute arvu, suureneks kaubavahetus mitukiimmend korda.

Ettevdtlus ja logistiline keskkond on vaatlusalustes riikides oluliselt erinev. Arikliima
poolest paistavad silma AUE ja Katar, AUEs on ka hea ettevdtlusega alustamise ja
maksukeskkond. Aritegevus on riikides mojutatud enim seadusandliku poole pealt. Nii
mitmeski riigis on olemas teatud impordipiirangud ning valitsuse protseduurid, mis eelistavad
kohalikke firmasid. Vaadates riiki eksportimist, siis erineb AUE selgelt teistest riikidest
vajalike toimingute ja kuluvate ressursside poolest. Ka logistilise tulemuslikkuse poolest pealt
on esimene AUE, samas kui iildine logistiline olukord on allpool regiooni vajadusi ja
oluliseks takistuseks kaubavahetusel ning regiooni arengul. Jargnevas alapeatiikis tutvustab

t00 autor vaatlusaluste Araabia riikide diguslikku keskkonda.

1.3. Araabia riikide diguslik keskkond

Alapeatiikis vaatleb t66 autor ldhemalt riikides kehtivaid Gigussiisteeme ja iildist
oiguslikku tausta. Moningane info niiteks dritegevusega seotud kohta pealt sai antud
alapeatiikis 1.1.1. Kuna tegu on valdavalt riikidega, kus riigiusuks on islam, vélja arvatud

Liibanon (ptk 1.3.1), siis on t60 autori arvates vajalik eraldi peatuda islamil kui digus allikal.
1.3.1. Araabia riikide digusliku keskkonna alused ja finantssiisteem

20.sajandi teiseks pooleks olid enamik Araabia riike vastu votnud digussiisteemi, kus

riikide seadused on viidud kooskolla Euroopa omadega voi sisaldavad nii Euroopalikke kui
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islami elemente. Konstitutsioone vordlevas uuringus muslimi riikides (Stahnke, Blitt 2005)
leiti, et isegi kui islam on kuulutatud riigiusuks kaldub pohiseadustes olema mitmeid
,ladnelike” Oigusi nagu usu-, véljendus- ja kogenemisvabadus. Teatud riikides, niiteks
Tuneesias, on ldbi viidud Oigussiisteemi ulatuslik ilmalikustamine (Hattstein 2006, 25).
Oigussiisteem pdhineb koikides vaatluse all olevates riikides, v.a Saudi Araabias, $ariaadi ja
mone muu seaduse segunemisel. Enim on mainitud Prantsuse tsiviildigust. Saudi Araabia on
vaatlusaluste riikide seas erand, kuna oOiguslik siisteem pohineb Sariaadil (CIA Factbook
2015). Saudi Araabia on ainuke, mille kohta voib 6elda, et digussiisteem pohineb enamuses
osas ecestlastele voorastel alustel. Siiski peaaegu koigis riikides viidatakse Sariaadile kui alg-
allikale ja iikski neist ei keeldu tunnistamast selle tilemvoimu (Democratization ... 2014, 75).

Tulenevalt sellest, et kohalikul &iguslikul keskkonnal ja seadustel on rahvus-
vahelistumisel oma osa, eriti kui asjad ei lahe nii, kui algselt sooviti, on kasulik teada, kuidas
suhtutakse seadustesse ja nende tditmisesse. Global Innovation Index (2014) alusel on seaduse
tugevus (rule of law) parim Kataris, mis on ka poliitiliselt stabiilsemaid riike. Suurim usk
seadusesiisteemi on selle indeksi ja Transparency International (Corruption ... 2015) pohjal
Laheriikides, mis ldheb omakorda kokku sellega, et neis riikides on véiksem korruptsioon.
Global Innovation Index alusel lisandub korge seadussiisteemi uskujate nimekirjas ettepoole
ka moningase illatusena Jordaania, mille puhul voib seos olla rahva toetuse ja usuga
valitsejasse (lisa 1). T6O autor on lisas 5 toonud digusliku keskkonna kohta kommentaarid,
mis aitavad moista riikides valitsevat olukorda. Riigid on reastatud nende iildise
majandusvabaduse hinnangu jérgi kahanevalt.

Mallat (2000, 91) on oma artiklis vélja toonud, et kui intressi keeld (ing.k. riba,
fikseeritud makse voi finantstehingutelt saadav intress) vilja arvata, siis on islami seaduses
vihe sellist, mida saaks klassifitseerida ainult islamile omasena. Termin “islami finants” ise
on suhteliselt uus ja iildine, viidates praktikale ithendada &ri- ja finantstehingud islami
seadustega (The GCC ... 2012, 12). Pohiline keeld riba kohta tuleneb sellest, et see viljendab
ebaausat rikastumist kellegi teise arvelt (Seniawski 2001, 708). Ténapédeval vaieldakse selle
tile, kas maiste riba tdhendab igasugust intressi voi ainult otsest kasumit (Hattstein 2006, 64).
Mone tdlgenduse kohaselt selgub, intress voib olla, aga see ei tohi olla kindlaks méératud,
vaid peab olema vOrdne voOi vdiksem kui raha reaalse véirtuse (ostujou) muutus antud
ajaperioodil (Seniawski 2001, 709-710; Nydell 2002, 110). Pankade jaoks tdhendab riba

keeld seda, et ei saa lihtsalt laenudelt intressi votta, vaid peab omandama kauba vdi osa
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finantsiliselt toetatavas ettevdttes, jagades riski ning kasumi voimalust. Reeglina annavad
islami panganduses tédnapéeval tooni ladne tavad (Hattstein 2006, 64).

Alapunkti kokkuvottena saab Oeclda, et kuigi Sariaadil on oma osa tiita riikide
tdnapédevastes seadustes, on riikide digussiisteemid siiski tugevalt seotud ldénelike seadustega.
Suurim erinevus voib olla riba keeld, mis on oluline Araabia riikide pangandussiisteemidele,
kus ei saa toetuda intressidele kasumi saamiseks, vaid peab kasutama muid voimalusi, millele
oma tooteid iiles ehitada. Jargnevas punktis vaadeldakse ldhemalt &ri tegemise seotud

oiguslikku poolt.
1.3.2. Araabia riikide lepingu-ja éridigus

Kéesolevas punktis on t66 autor vélja toonud lepingute ja ettevotlusega seonduvaid
aspekte digussiisteemides. Agendilepingul on peatutud pikemalt, kuna see on soovitatuim viis
sihtriikides tegevuse alustamiseks (Cavusgil et al 2013A, 209).

Araabia riikides vastu vdetud kohtuotsuseid analiiiisivas artiklis toob Mallat (2000)
vilja, et driseaduse stiil regioonis on niiiidseks kindlalt ladnelik ja seda nii digusaktide kui ka
kohtujuhtumite pdhjal. Sariaadi lepinguseadust on kirjeldatud kui “konsensuslikku, kuid mitte
lubavat” (Glenn 2010, 194) ja pakkumine ning vastuvotmine méangivad suuremat rolli kui
tavadiguses. Védhemalt {ihe autori poolt on joutud jareldusele, et islami lepinguseaduse jérgi
osapoolte subjektiivsed kavatsused ei ole olulised ja ndusolek ei ole lepingu aluseks. Teisest
kiiljest viitavad miiligitehingutes olevad tekstid tihti Koraani salmile, mis toob vélja, et
lepingu aluseks on nousolek (Makdisi 1985, 337-340). Kaasajal keskendutakse siiski rohkem
tehingute tegemisele ning lepingute protsessi l10petamistele nii pea kui voimalik, et edendada
aritegevuse efektiivsust (Makdisi 1985, 334-344; Mallat 2000, 94-95).

Agendiseadus on iiks Araabia riikide Oigussiisteemi valdkondi, mis ei ldhtu oma
taustas Sariaadist ja see katab enamus lepinguid vélismaise tootja ning kohaliku partneri vahel.
Arvestades, et viljaspool naftasektorit on kaubandus majandustegevuse aluseks, ei saa ala-
hinnata agentide olulisust. Voib vilja tuua, et agent ja distribuutor paistavad Araabia riikides
olevat iihte sulanud, samas kui Euroopas ja USA-s on nad selgelt eristatud. Uks erinevus tuleb
vélja siis kui el soovita enam agendiga lepingut jatkata — printsipaal on sunnitud agenti alal
hoidma, isegi kui agendileping on 1dppenud. Liibanonis vastu vdetud seadus oli esimene
regioonis, mis viitis, et kaubandusliku esindaja leping peab olema tehtud mdlema osapoole

ithiseks kasuks. Seega juhul kui see 10petatakse printsipaali poolt ilma igasuguse agendi siilita
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vOi ilma seadusliku aluseta, siis muu kokkuleppe puudusel on agendil Gigus taotleda
kompensatsiooni, mis on vordne sellega, millest ta ilma jai (Mallat 2000, 105-112).
Alapeatiikist selgus, et tdnapdeval on enamustes vaatluse all olevates riikides kasutusel
segunenud Oigussiisteem. Arvatavasti majandusvaldkonnas koige tuntumas elemendis
Sariaadis — intressi keelus — on hakatud tianapéeval kahtlema, kuna pole selge, kas see keelab
koik intressid vOi ainult otsese kasumi intressidelt. Ettevotluse poole pealt saab
kohtujuhtumite lahenduste pohjal kinnitada, et lddnelik Gigusemdistmine on regioonis
levinud. Uks valdkond, kus piisib jitkuvalt erinevus on agendilepingud ja agentidele kehtib
kompensatsioonindude &igus. Oigussfidri tugevuse ja mainega seonduvat vaadates vdib
tildistades 6elda, et suurim austus seaduse suhtes ja usk seadussiisteemi on Laheriikides.
Jargmises alapeatiikis tutvustatakse ldhemalt araabia riikide kultuuri. Tépsemalt
sealsete inimeste tausta, usku, vidirtusi ja nende suhtlemisviisi. Eraldi on peatutud ka

arisuhtlusel ja labirddkimistel araabia partneriga.

1.4. Araabia riikide inimesed ja kultuur

Jargnevas alapeatiikis keskendutakse inimestele ja kultuurile vaatlusalustes riikides.
T66 autori arvates on antud alapeatiikk vajalik, kuna riigis elavad inimesed on need, kellega
Eesti ettevotjatel tuleb suhelda, et édritegevuseni jouda ning mida parem on taustinfo, seda

lihtsam on tegutsemine.
1.4.1. Inimesed, islam ja iihiskondliku elu korraldus

Esimeses punktis tutvustatakse ldhemalt araabia riikides elavaid inimesi, islami
alustalasid ning seda, kuidas iihiskond ja kultuur on iiles ehitatud.

Toos kasitletavates riikides olevatest rahvusgruppidest on valdavad araablased,
Laheriikides on oluline osa ka Louna-ja Kagu-Aasiast parit inimestel. Ametlikuks riigiusuks
on islam ja vaid Liibanonis ei ole riigiusk méératud. Islam tdhendab allumist (Jumala tahtele)
ja muslim ehk moslem ehk muhameedlane on see, kes allub (Nydell 2002, 112). Muslimite
ptiha raamat on Koraan, kuigi muslimid peavad pilihadeks ka Toorat ja Uut Testamenti.

Moslemi religioosne elu pShineb viiel alussambal (Goérak-Sosnowska 2012, 6-21):
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1. Usutunnistus. Islami fundamentaalne dogma: usk ainsasse jumalasse ja tema prohvet
Muhammadi sdnumisse.
2. Palvetamine. Muslimi kohustus on palvetada viis korda péevas kindlatel kellaacgadel:
hommikul (pdrast koitu), keskpdeval, pérastldunal, pdikseloojangul ja 66sel. Voib
Oelda, et palvuste aeg reguleerib igapédevaelu islamiriikides.
3. Paastumine. Kohustus kuu aega paastuda kalendri iiheksandal kuul (ramadaan).
Koidust pidikseloojanguni hoidutakse s6ogist ja joogist, seksuaalelust, sigarettidest ja
narkootikumidest.
4. Almuse andmine. Islami kogukonna liige on kohustatud maksma zakaati 2,5%
ulatuses oma varast, millest on maha arvestatud perekonna pohilised kulud (Nydell
2002, 114). Lisaks on tédnapdeval olemas zakaat ettevitetele, mis on voetav ettevotte
varadelt, aktsiatelt ja osadelt, palkadelt, tootasudelt, pensionitelt ning annuiteedilt
(Horowitz 1994, 292).
5. Palverdnnak. Iga islamiusuline peaks vdimalusel vdhemalt korra elus minema
Mekasse palverdnnakule.
Téhelepanekuna saab mainida, et tulenevalt Laheriikides elavatest teistest regioonidest périt
inimestest on seal esindatud ka rohkem erinevate usundite jargijaid, seda nii kristlaste,
hindude, budistide ja ka juutide ndol (CIA Factbook 2015).

Juba eelnevast peatiikist selgus, et islamis on suur rohk seadusandlikel kiisimustel.
Islami seadustik sisaldab juhiseid kdige viiksemate pisiasjade tarbeks inimese kéditumises ja
ka wvalitsuse iilesehitamiseks ning riikidevaheliste suhete sdlmimiseks (Gorak-Sosnowska
2012, 41). Autori arvates on huvitaval seisukohal Gelvin (2005, 132) o6eldes ,,Palju
moistetakse hukka rolli, mida religioon mingib avalikus sektoris. Nad vididavad, et
sekulaarsusel on keskne roll moodsas maailmas ja et riigid, mis ei ole sekulaarsed ei saa olla
ka moodsad. Seda tehes arvatakse, aga et ladnelikus mottes moodne on norm tervele
maailmale. /... / Roll, mida religioon méngib poliitikas Araabia riikides ei tdhenda, et need
riigid ei vOiks olla moodsad, see tdhendab et neil on alternatiivne moodsuse vorm®.

Ténapdeva araabia iihiskonnas kohtame nii modernistlikku kui traditsioonilist
mdtlemisviisi (Nydell 2002, 27). Muslimi kultuur on pidevalt arenev ja on segu religioossetest
ning sekulaarsetest osadest. See muutus on tulnud muslimi kultuuri on segunemisest
sotsiaalse korraldusega, mida domineerib sekulaarne kapitalil pdhinev majandussiisteem

(Panjwani 2013, 161). Araabia maailmas toimuv on omapirane: privaatsuses tarbitakse palju
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kultuuri ja avalikes paikades hoitakse oma muslimi identiteeti. (Democratization ... 2014,
72). Sealjuures paljud noored araablased armastavad ja isegi eelistavad ld4nelikku rdivastust,
meelelahutusi ning liberaalset motteviisi. Naiste ja meeste vaheline suhtlemine araabia
ithiskonnas soltub olukorrast. Pidevat suhtlust peetakse normaalseks t66l voi ametialases
labikdimises, kuid seltskondliku kéitumise normid keelavad naiste ja meeste vahelise
intiimsuse avalikku véljanditamist. Niitidisaegse info- ja kommunikatsiooni-tehnoloogia
populaarsus on naiste ja meeste vahelist ldbikdimist muutnud pakkudes erinevaid
suhtlemisvoimalusi (Nydell 2002, 74-76; Gorak-Sosnowska 2012, 44).

Araabia keel on ametlik keel koigis vaatluse all olevates riikides araabia keel.
Prantsuse keel on peamine é#ris kasutatav keel Marokos ja Tuneesias, lisaks kasutusel
Alzeerias, Egiptuses ning Liibanonis. Inglise keel on kasutusel Bahreinis, Jordaanias, Kataris,
Kuveidis, Omaanis, Egiptuses ja Liibanonis (CIA Factbook 2015). T66 autor usub, et
olenevalt kohaliku ettevotte profiilist on véimalik enamikes rahvusvahelise driga tegelevates
ettevotetes hakkama saada inglise voi prantsuse keeles. Kirjaoskus on vaadeldavates riikides
valdavalt iile 86%, kusjuures on méirgatav vahe Pohja-Aafrikas (66-80%) ja Lahis-ldas (86-
96%) (Ibid.). Kdige enam kulutatakse ressursse haridusele avaldatud andmetel Tuneesias
(Global ... 2014), mis vdib olla seotud sellega, et riigis ei ole probleemiks haritud t66joud
nagu nditeks Omaanis.

Esimeses punktis vaadeldi ldhemalt inimeste tausta, kes vaatluse all olevates riikides
elavad. Toodi vilja, kuidas religioon inimeste igapdevaelu mdjutab ja peatuti riikides
valitseval dualismil, mille jargi on Araabia riikide inimestes nii traditsiooniline kui moderne

pool. Jargnevas punktis keskendutakse suhtlusele Araabia riikides.

1.4.2. Vaiartused ja suhtlemine Araabia riikide inimestega

Kéesolevas punktis tutvustab t66 autor ldhemalt Araabia riikides elavate inimeste
védrtusi ja suhtlemise aluseid. Eraldi on peatutud drisuhete sdlmimisel ja ldbirddkimistel.

Vottes arvesse araabia maailma mitmekesisust ja laia ulatus, voib kahelda, kas araabia
kultuur tldse eksisteerib, kuid siiski on koigil araablastel samad uskumused, mis ei tunne
riigipiire (Nydell 2002, 37-38). Araablased peavad enda vaarikust, au ja mainet olulisimateks
ning téhtis on lugeda n-6 ridade vahelt ja tunnetada piiri, et kaaslane ei kaotaks oma nédgu (A
relationship ... 2015). Tegu on kollektiivse tihiskonnaga ja ustavus oma perekonnale on

tahtsam kui isiklikud vajadused. Ka isiku staatuse méadrab eeskétt tema sotsiaalne ja
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perekondlik taust, alles seejérel iiksikisiku iseloom ja saavutused (Nydell 2002, 39-40). Greet
Hofstede kultuuri aluste pdhjal (lisa 6) seitsme vaatluse all oleva riigi kohta saab 6elda, et
Araabia riigid on hierarhilise korraldusega, milles koigil on oma koht. Maskuliinsuse koha
pealt ei ole pilt niivord selge kui teiste néitajate pohjal. Egiptus, Jordaania ja Kuveit on
naiselikud, mis tdhendab, et fookus on todtamisel, et elada. Liibanon ja Saudi Araabia on
mehelikud, mis tdhendab, et inimesed elavad, et t66tada.

Araablase jaoks nduab hea komme, et keegi ei tohi avalikult keelduda tditmast sdbra
palvet. Tavaparaselt voidakse 6elda “ei asemel “ma proovin”, “anname endast parima” ja
“kui Allah tahab”. Kui araablane vastab palvele jaatavalt, ei pruugi see tihendada, et tegu
saab tehtud vai et seda saab {ildse teha (Nydell 2002, 44- 57). Araabia véljendit ,,/nsha’Allah **
kasutatakse, et katta dra tugevat vOimalust mittetegemisele voi kokkulepitud tegevuse
voimalikku negatiivset tagajarge (Hutchings, Weir 2006, 279; Pezeshkpur 1978, 47).

Araablased on kiilalislahked ja véirtustavad sedasama ka teistes. Kiilalislahkuse
margiks meeldib araablastele kutsuda s6omaaegadele ja kiilalisi oodatakse kohale paar tundi
varem, kuna pohiline vestlus toimub enne s66ki (Nydell 2002, 80-86). Viltimaks ootamatust
araablasega vesteldes voib vélja tuua, et Araabia riikides puudub isikliku ruumi mdiste —
vesteldes ollakse eurooplaste jaoks harjumatult 1dhedal ja puudutatakse vestluse jooksul
vestluspartnerit (Potential ... 2015).

Lojaalse ja kompetentse alluva vahel valimisel domineerib potentsiaalne lojaalsus.
Ebadnnestumise korral lojaalne todtaja kaitseb iilemust ja siiiidistab teisi, eelistatult
kontrollimatuid faktoreid (Pezeshkpur 1978, 54). Selle tottu palgatakse tavaliselt
votmetootajad perekonnast, kuna kedagi ei usaldata rohkem kui perekonda (Saudi Arabian
business ... 2015). Juhtide ja alluvate vahel on oluline konsulteerimine, 15plik otsus tuleb kiill
juhi poolt, aga eelnevalt kiisitakse selleks nou. Selle tdttu vaib olla kasulik suhelda kohaliku
partneri ettevottes ka madalamal kohal olevate todtajatega (A relationship ... 2015). Kuna
juhid ei tohi palju riske votta, siis on ka otsustamine aeglasem. Araabia riikides ootavad
alluvad, et juhid annaks neile {ilesandeid ja tiks sellise stiili eripdrasid on, et mida eriliselt
palumata jaab toendoliselt tegemata (Saudi Egyptian managament 2015; Arabian managament
2015). Araabia asutustes on kombeks, et juhid ja iilemused kiidavad aeg-ajalt oma toGtajaid,
nditamaks, et nende t66d hinnatakse (Nydell 2002, 51). Kui iilemus ei ole alluva t66ga rahul,

siis eeldatakse, et seda ei ndidata vélja avalikult, et véltida kritiseeritava ndo kaotamist (The
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GCC ... 2012, 40). Maistet konstruktiivne kriitika ei ole voimalik araabia keelde tolkida,
otsene kriitika on alati isiklik ja destruktiivne (Nydell 2002, 52).

Wasta on araabia keeles tutvused ja seda ndhakse jouna iga olulise otsuse taga,
sealjuures voib viidata heale wastale (ing.k. networking) ja halvale wastale (korruptsioon).
Wastat, mis on seal normiks, ei mainita tavaliselt araablaste endi seas (Hutchings, Weir 2006,
273, 278). Esmase kontakti loomisel tuleb meeles pidada, et parim suhtlemisviis Araabia
ritkides on ndost ndkku. Kirjalik sdna on vihem personaalne ja vdhem tdhtis ning
kirjad/emailid voivadki jddda vastamata kui hiljem iile ei helistata (Cross-Cultural ... 2015, 6).
Araabia maailmas on eduka dritegevuse alustalaks hea isiklik ldbisaamine. Mitteisiklik suhe
on araablasele vooras ja neid ajab segadusse aripartner, kellega ei ole tekkinud isiklikku
kontakti (Nydell 2002, 49). Kui pole é&ripartnerit voi mojukat sdpra, kes aitaks leida
voimalikke kliente, siis vOiks Araabia riikidesse sisenedes mdelda ka professionaalsele
vahendajale, kes séddstaks ressursse ning aitaks iiles leida ja kontakteeruda otsuste tegijatega
(Cross-Cultural ... 2015, 8-9).

Labirddkimine on Araabia riikides kunst. Labirddkimistel reageeritakse pigem isikust
ldhtuvatele argumentidele ja labirddkijad naudivad pikki arutelusid (Nydell 2002, 61). Kui
esmased pakkumised on saadud, siis on Lddne &ridele tavaline pidada labirddkimisi iihe
osapoolega. Araabia maailmas pectakse labirddkimisi mitmega korraga ja voidab see, kellele
on parimad sidemed (Hutchings, Weir 2006, 279). Kokkusaamised on lddnega vorreldes
ebatavalised ja voivad tunduda igikestva tundmadppimisena. Esmase kohtumise ajal on
tavaline kokkusaamise-viliste inimeste ruumi sisenemine, samuti ka telefonikdnedele
vastamine. Kokkusaamised vodivad venida vdga pikale ja seetdttu on keeruline rohkem kui
ihte kokkusaamist pdevas kokku leppida (Saudi Arabian Meetings 2015, Egyptian Meetings
2015). Otsustamise tdhtacgade pealesundimine voib kahjustada edu, kuna araablastele ei
meeldi tagant sundimine. Araablase esmane reageering driettepanekule voib olla eksitav, kuna
tulenevalt normist ei hakata pakkumist tdenéoliselt avalikult kritiseerima, vaid tehakse vihjeid
selle kohta, et midagi on vaja muuta (Nydell 2002, 84). Lepingutel on Araabia riikides
teistsugune tdhendus kui lddneriikides. Eelnevalt on selge, et araablaste protsess suhte
ehitamiseks enne éritehingut on aegandudev. Kui suhe on loodud, siis verbaalsed lepingud on
absoluutsed ja isiku sona on siduv ning suutmatus sdna pidada, viib &risuhte katkemiseni
(Hutchings, Weir 2006, 278). Lepinguid ndhakse kui memorandumeid kokkulepeteks, mitte
siduvaid kohustusi (Building ... 2015).
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Antud punktid tutvustati araabia kultuuri aluseid, mis hoolimata riikide erinevusest on
piirkonnas samad. Eraldi toodi vélja Hofstede kultuuridimensioonide miératlus. Lisaks
tutvustas t00 autor Araabia riikides suhete sdlmimist ja drildbirdakimisi. To6 autor pidas
oluliseks rohutada kuivord sdltuvad on drisuhted Araabia riikides isiklikest suhetest ja seda,
kuidas lubadus midagi teha ei tdhenda, et asi tehtud saab. Inimestele ja kultuurile keskenduvas
alapeatiikis vaadeldi Araabia riike nendes riikides elevate potentsiaalsete partnerite olemuse ja
kultuuritausta jargi. Eraldi peatuti islamil, keelel, védartustel ja suhtlusel.

Teoreetilist taustsiisteemi pakkuvas varasematel allikatel pohinev t66 esimene peatiikk
koosnes neljast suuremast osast, millest esimene keskendus rahvusvahelistumisele ja
viélisturule sisenemisele ning iilejadnud Araabia riikidele sihtturgudena. Rahvusvahelistumise
mudelitest toodi vilja Uppsala, vorgustikul pohinev ja Born Global mudel, lisaks ka
tunnetusliku kauguse olemus ja olulisus. Valisturule sisenemisviise Vaadeldi kolmest
suuremast rithmast — tehingutel, lepingutel ja investeerimisel pdohinevad — ldhtuvalt. Araabia
riikkide ettevotluskeskkonna juures vaadeldi riikide drikliimat, &ri tegemise kergust,
probleemseid kohti, makse ja investeerimist. Parim &rikliima on vaatlusalustest riikidest
AUE’s, Kataris ja Kuveidis. Logistilise taustsiisteemi poole pealt vaadeldi
kaubandusvabadust, sisenemisbarjddre, impordiks vajalikke toiminguid ja logistilist
seisukorda. Logistilist olukorda vdib pidada puuduseks Araabia riikides, see on allpool
regiooni vajadus, ja selle parandamine vdib viia méargatava ekspordi- ning impordimahtude
kasvamiseni. Oigusliku keskkonna alapeatiikis vaadeldi kehtivaid digussiisteeme ja eraldi
lepinguid ning dridigust. Islami Oigussiisteemi koige silmapaistvam erisus tuleneb ilmselt
intressi votmise keelust, siiski tdnapdeval riikides kehtivad digussiisteemid on segu islami ja
ladnelikest seadustest. Kultuurile ja inimestele keskenduvas alapeatiikis vaadeldi islamit
igapdevaelus, araablaste jaoks olulisi védrtusi ja nendega suhtlemist ning drikultuuri.
Ténapédeva Araabia ithiskonda voib pidada kohati 16hestunuks, seal on nii traditsiooniline kui
moderne motlemisviis. Araablased peavad tdhtsaks oma nédo siilitamist ja sellest tulenevalt
oma au ning véarikust. Perekond on araablase jaoks olulisim ja tutvused on kesksel kohal
aritegemisel.

Jargnevas t00 osas tuuakse vilja statistika Eesti ekspordi kohta vaatlusalusesse
Araabia riikidesse, t60 raames ldbi viidud uuringu meetod ja uuringus osalenud ettevotete

tutvustused.

29



2. EESTI ETTEVOTTED ARAABIA TURGUDEL

Too teises peatiikis keskendutakse Eesti ettevotete senisele kauba ja teenuste
vahetusele vaatluse all olevates Araabia riikides. Peatiikk koosneb varasemast statistikast,

uuringu meetodist ja uuringus osalenud ettevdtete tutvustusest.

2.1. Eesti ettevotete senine tegevus Araabia turgudel

Antud alapeatiikis keskendub t60 autor Eesti ettevotete senisele tegevusele
vaadeldavatel turgudel, kasutades selleks infot Statistikaametist ja ajakirjandusest.

Kodige enam on aastatel 2004-2014 eksporditud Egiptusesse, Saudi Araabiasse ja
AUE-sse. Kuni 2006. aastani oli eksport Araabia Liiga riikidesse 0,3% juures, tdustes siis
aastaga kolmekordseks. Eksport Araabia Liiga riikidesse oli korgeim 2007. aastal
moodustades 1,16% Eesti koguekspordist, majanduslanguse jarel eksport langes olles 0,6%
2011. aastal ning hakkas siis uuesti tdusma ning oli 2014. aastal 0,88%. Kokku tdhendas see
106 mIn euro eest eksporti. Vaatluse all olevatesse riikidesse liikus korghetkel, 2007. aastal,
1,14% Eesti ekspordist ja 2014. aastal 0,86% (joonis 2). Andmetest selgub, et 97% ekspordist

Araabia Liigasse tuleb ekspordist to0s vaatluse all olevatesse riikidesse.
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Joonis 2. Eesti eksport Araabia riikidesse aastatel 2004-2014
Allikas: Autori koostatud lisa 7 pohjal
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Vaadates joonist 3 ndeme, et trendi jargi nii ekspordi maht kui osakaal koguekspordist
suureneb, viidates sellele, et Eesti ettevotted jouavad enamate tehinguteni Araabia Liiga
riikides. Lisaks voib see viidata sellele, et piirkond avab ennast rohkem véliskaubandusele.
Samuti voib esile tuua, et vddrtuseliselt on tous suurem kui osatdhtsuse poolest, mis viitab

sellele, et eksporditakse jérjest vadrtuslikemaid artikleid.
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Joonis 3. Eesti eksport vaadeldavates riikidesse aastatel 2004-2014

Allikas: Autori koostatud lisa 7 pohjal

Vaadates eksporti Araabia Liigasse iildiselt viimase viie aasta jooksul on niha kerget
langustrendi, samas kui valitud 13 riigi seas on ndha tdusu. Viie aasta plaanis on toimunud
muutus olulisemate eksportriikide seas, kus esikohal on niiid Saudi Araabia, millele
jargnevad Egiptus, Maroko ja AUE (VKO09:Kaupade ... 2015). Vaadeldavad riigid saab
jaotada nelja gruppi ldhtuvalt nende olulisusest ekspordipartnerina viimase viie aasta jooksul
(lisa 8). Lisast voib ndha, et mitmed riigid on liikunud olulisemasse ekspordipartneri gruppi ja
vorreldes eelnevate aastatega on nendesse eksport suurenenud. Vaadates valitud riike Eesti
kaubanduspartnerite jarjestuse alusel, siis oli 2014. aastal Saudi Araabia 29., Maroko 42. ja
AUE 43. kohal. Vardluseks olid niiteks Austria 31., Brasiilia 36. ja Portugal 49. kohal. 2013.
aastal olid valitud riikide seast Eesti ekspordipartnerite nimekirjas korgeimatel kohtadel
vastavalt Saudi Araabia, Egiptus ja Alzeeria (Ibid.). Viimase viie aasta jooksul on toimunud

margatavaid languseid ja touse ekspordipartnerite nimekirjas. Kaupade véirtuse jargi on

31



bilanss Eesti suhtes positiivne. Vorreldes Lahis-Ida ja Pohja-Aafrika bilanssi ndeme, et see on
koikuv, kuid molemal juhul on trend tousev, olles jarsema tdusuga Lahis-I1das (joonis 4). Selle

pohjal voib arvata, et kaupade ekspordi maht suureneb ekspordist Léhis-Itta.

2014 ' o
2013 —
2012 Kaupade maht Pohja-
2011 Aafrika (min €
2010 ( )
2009 . ® Kaupade maht Lahis-lda
2008 (min €)
2007 —
2006 ® Kaupade maht (min €)
2005
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0 20 40 60 80 100 120

Joonis 4. Eesti kaubavahetuse bilanss Pohja-Aafrikas ja Lahis-ldas aastatel 2004-2014
Allikas: Autori koostatud VK09:Kaupade ... 2015 pdhjal

Jargnevalt on t60 autor lisas 9 vilja toonud riikide 1dikes olulisemad kaubagrupid
aastatel 2004-2014 neljakohalise KN koodi alusel (VK200:Kaupade ... 2015). Ekspordi
sihtriiki on vaadatud aastatel 2004-2014, 2010-2014 ja 2012-2014. Eraldi on t66 autor vélja
toonud kas tegu on pideva ekspordiga (vdahemalt kaheksal aastal vahemikus 2004-2014),
ekspordiga viimasel kolmel aastal, taas eksportima hakatud kaubagrupiga voi iihekordse
ekspordiga. Bahreini ja Jeemeni puhul on kiimne aasta 1dikes suurim ekspordiartikkel
tihekordse tehingu tulemus ning vaid Egiptuses, Marokos ja Tuneesias on suurimad
ekspordiartiklid olnud pidevad. See niitab kui mdjutatav on ekspordistatistika ithekordsest
suurest tehingust, kuna see voib iiletada kiimme aastat pidevalt toimuva ekspordi vaértuse.
Kodige enam on iihekordseid suuri tehinguid toimunud viljaga, aga ka oOlidega seotud
toodetega (naftadlid, kivisoe 0lid) ning elektroonikatoodetega. Koige jarjepidevam eksport on
toimunud samuti olide (naftadlid, kivisée o0lid) tootegruppi kuuluvate toodetega,
elektroonikatoodetega, turbaga, paberi -ja puidutoodetega. Lisas 10 on vélja toodud milliseid
kaubagrupid on esinenud 2004-2014 perioodil valitud riikidesse eksporditava kauba seas
koige enam. Vaadates 2015. aasta kolme esimese kuu statistikat (VK201:Kaupade ... 2015)

selgub, et valitud riikidesse on eksporditud ainult elusloomi/eluskoduline, liha, kalatooteid ja
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piimatooteid. Ekspordipartnerite nimekirjas on esimene AUE 32. kohal, talle jirgnevad
Kuveit ja Tuneesia.

Lisast 11 on ndha et Eesti teenuste bilanss aastatel 2003 kuni 2012 on valitud
sihtriikides negatiivne. Kdige enam mdjutab teenuste bilanssi Egiptus, kus nditaja on kohati
tile 20 korra kdrgem kui teenuste bilanss iilejddnud riikides kokku. T60 autori arvates voib
Egiptuse puhul pohjuseks pidada turismireise Eestist. Sellele leiab kinnitust ka lisast 12, mis
nditab, et enamuse Pohja-Aafrika bilansist moodustab reisimine. Koige korgem oli Egiptuse
bilanss aastal 2008 ulatudes Eesti poolt pea miinus 46 miljoni euroni. Andmetest tuleb ka
vilja, et teenuste bilanss on negatiivne vaadeldud perioodil riikidega, mida voib seostada
eestlaste jaoks turismiga — Egiptus, Maroko ja Tuneesia — ning lisaks Bahrein. Jooniselt 5 on
néha, et vorreldes Pohja-Aafrika ja Lahis-lda teenuste mahtu on esimene negatiivse teenuste

bilansiga ja teine positiivsega.

2012
2011
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2009 W P5hja-Aafrika
2008
2007
2006 Lahis-lda
2005
2004
2003

Teenuste maht (min €)

Joonis 5. Eesti teenuste bilanss Pohja-Aafrikas ja Lahis-Idas aastatel 2003-2012
Allikas: Autori koostatud International ... 2015 pohjal

Eesti suhtes positiivse bilanssiga paistab silma AUE ja seda tinu kahel viimasel
vaatluse all oleval aastal toimunud tehingutele. Samuti voib vélja tuua, et jéttes korvale
Egiptuse, siis oleks teenuste bilanss iilejadnud kaheteistkiimne valitud riigiga Eesti jaoks
positiivne. Lisast 12 vdib niha, et Laheriikides, kuhu kuulub ka AUE, on enamus positiivsest

teenuste bilansist tulnud transpordi valdkonnast.
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Jargnevalt on t66 autor vilja toonud tdhelepanekuid Eesti ettevotete tegutsemise kohta
Araabia riikides ajakirjanduses leiduva info pdhjal ja keskendutud on uuringus mitte
esindatud valdkondadele (vt ptk 2.2). Fahmy pani 2011. aastal ette, et Eesti ettevotted voiks
proovida siseneda IT, ehituse ja toiduainetdostuse sektorisse. Ehitusturu poole pealt on lisa 1
pohjal selge, et selles valdkonnas voiks olla vdimalus osaleda taristuehituse projektides ja ka
turistidele suunatud ehitiste projektides. Ehitussektoris on oodatud peamiselt ehitusmaterjalid
nagu vérvid, keraamika, klaas, puit, metallkonstruktsioonid, samuti on noudlus kvaliteetse
sisustuse jarele. Pollumajandussektoris on Eesti parast 2009. aasta majanduskriisi otsinud
pollumajandussaadustele ja toidukaupadele aktiivselt uusi turgusid (Eesti pdllumajandus-
saaduste ... 2015). Vastavalt Araabia Pollumajandusarengu Organisatsiooni andmetele on
viimase 20 aasta jooksul Lé&his-Idas maérkimisvéarselt kasvanud ndudlus kodikvGimalike
pdllumajandustoodete jarele. Peamisteks turgudeks toiduainete-téostuse vallas on Laheriigid
ja Egiptus. Puudu on teraviljast, suur ndudlus on loomaliha ning erinevate piimatoodete jarele
(Fahmy 2011). 2015. aasta alguskuude statistika Kkinnitab, et Eesti on aktiivselt just neid
kaubagruppe Araabia riikidesse eksportinud. Piimatoodete ekspordiga joudis ajakirjandusse
endine viliskaubandus- ja ettevotlusminister tuues pérast Venemaa sanktsioonide
kehtestamist iihe sihtregioonina vélja Pohja-Aafrika. Sellest mottest siiski loobuti kohalike
korgete tariifide tottu (Valdre 2014; Nael 2014), mis on t66s vilja toodud ka peatiikis 1.2.2.
Kalakaupade juures on néha, et Eesti Kalaliidu kdigust messile ,,Dubai Seafood Processing
Expo 2013" oli kasu, kuna AUE-sse on erinevalt toddeldud kala eksporditud 2015. aasta
esimestel kuudel (Mikk 2013).

Jargnevas alapeatiikis tutvustatakse ldhemalt uuringu tileschitust ja analiiiisi aluseid.

2.2. Valimi moodustamine ja uuringu meetod

Antud alapeatiikis tuuakse vélja valimi moodustamise alused, uuringu l&biviimise
vorm ja tulemuse analiiiisi alused.

Valimi moodustamiseks kasutati t60s eesmaérgistatud valimi koostamist (ing. k.
purposive sampling), kus otsuse, keda valimisse kaasata, on teinud uurija tuginedes kindlatele
kriteeriumitele (Oliver 2006). Antud t66s olid Kriteeriumid:

e ecttevote on Eestis registreeritud, tegutseb Eestis;
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e cttevote on sisenenud Araabia riikide turule ja tegutseb seal aktiivselt;

e ettevottel on kogemus drisuhete loomisel Araabia riikides;

e cttevottel on otsesuhtlus partnerite/klientidega Araabia turul.
Too autorile teadaolevalt ei eksisteeri Eesti riigis andmebaasi kindlates riikides voi
piirkondades tegutsevatest ettevitetest ning Araabia riikidesse eksportivaid ettevotteid otsiti
Interneti otsingumootorite kaudu. T66 autor kasutas otsinguks mérksonu ,,eksport®, ,,miitik*,
»tehing®, ,turg”, ,,Araabia riigid“, ,Lahis-lda“, ,Pohja-Aafrika“ ning kolmeteistkiimne
vaatluse all oleva riigi nime erinevates kombinatsioonides.

Kokku leiti otsingumootorite kaudu 25 ettevotet, kelles kaheksa pakkusid teenuseid ja
tilejadanud tooteid. Meediakajastuse mahu ning aktuaalsuse pohjal saadeti e-kiri 17 ettevottesse
ning vastuse mitte saamisel ka helistati vastavatesse ettevotetesse. Kokku oli uuringus ndus
osalema kaheksa ettevotet, millest neli pakub teenuseid ja neli tooteid. Uuringus mitte
osalevate ettevdtete pohjused olid jargnevad (autori ekiri?):

e ettevote ei tegutse enam uuringu all olevas regioonis;

e cttevote tegutseb regioonis, aga miitigiesindus ja eksporditav toode ei asu Eestis;

e cttevote tegutseb regioonis pikaajaliselt tihe partneriga, kes tuli kaasa vélisriigi firma

ileostmisega,

e cttevotte esindajatel ei ole aega uuringus osaleda;

e cttevOte el miili ise otse piirkonda, vaid miiiib 1dbi suure kokkuostuettevotete.
Enim oli pdhjuseks ettevote esindajate ajapuudus. Uuringus mitteosalevad ettevotted olid
tegevad toiduainete to0stuses ja ehituse/disaini vallas.

Kéesolev uuring ldhtub sotsiaalsest konstruktivismist (ing.k. social constructivism),
mille alusel piitidlevad inimesed selle maailma mdistmise poole, milles nad elavad ja to6tavad
ning omistavad oma kogemustele subjektiivseid tdhendusi. Uurija eesmérk on tugineda nii
palju kui voimalik uuringus osalejate kogemusele ja seletustele uuritava teema kohta
(Creswell 2013). Sellest tulenevalt kasutatakse t66s nii induktiivset kui ka vdhemal maéral
deduktiivset 1dhenemist ehk t66 autor otsib seoseid ja teemasid nii kogutud toorandmetest kui
vordleb kogutud andmeid varasemate t60 autori poolt leitud eeldustega (Thomas 2006).
Tulenevalt potentsiaalsete vastajate védhesusest otsustati kasutada uuringu lédbiviimiseks

kvalitatiivset meetodit ja kaheksa ettevottega viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuu. Uuringu

2 Kuna to6 autor ei pea vajalikuks intervjuust keeldunud ettevdtete info avalikustamist, siis viited
ekirjadele viidatud allikate loetelus puuduvad.
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eesmargiks oli kirjeldada Eesti ettevotete tegutsemist Araabia riikides, keskendudes sellele,
kuidas saadi turule ligipdds, kuidas seal tegutsetakse, kuidas sealne tegutsemine erineb
tegutsemisest muudes riikides ja milline on Eesti riigi organisatsioonide roll tegutsemisel
Araabia riikides. Kiisimustiku pani kokku t66 autor ldhtuvalt valdkonna kohta kogutud
informatsioonist ja autori suuremast huvist teatud teemade suhtes. Kiisimustik koosnes neljast
teemade valdkonnast (joonis 6), mis jagunesid seitsmeks pohiteemaks ja omakorda 18-ks
pOhipunktiks. Lisaks olid eraldi kiisimused ka ettevotte kohta. Kiisimuste avatust peetakse
eelistatuks ka sotsiaalsest konstruktivismist ldhtuvates uurimustes, kuna see annab
intervjueeritavatele parema voimaluse enda seisukohta selgitada ja tuua vilja olulisi aspekte
(Ibid.), millele t66 autor tihelepanu ei oleks osanud poodrata. Esialgne kiisimuste plaan (lisa
13) saadeti enne intervjuud intervjueeritavatele, kuigi intervjuude kéigus selgus, et kolm neist
ei avanud kiisimustiku enne intervjuud. Intervjuu plaani saatmisel toodi vélja ka see, et tegu ei

ole fikseeritud kiisimustega vaid teemade gruppidega.

Turule Libirddkimised Lepingud ja Riik ja
[ sisenemine }:> [ja suhtlus } |:> [ tingumised }:> [ ettevotted

Joonis 6. Intervjuu struktuur
Allikas: Autori koostatud

Loplikud kiisimused kujunesid intervjuude ajal vastavalt firma tegevusalale ja
kogemusele ning tegutsemise eripdrale. Intervjuu ei jarginud rangelt lisas 13 toodud
struktuuri, vaid pigem loomulikku vestluse kulgu osapoolte vahel, lastes intervjueeritaval
keskenduda sellele, mida peeti oluliseks ja vajadusel suunas intervjueerija vestluse tagasi
intervjuu teemade juurde. Intervjuud toimusid 27.03.2015 kuni 13.04.2015 ja intervjuude
kestus oli 30 minutit kuni kaks tundi. Suur varieeruvus tulenes autori arvates uuringus
osalevate ettevOtete erinevatest profiilidest ja toimis pdhimotetest, kus monel juhul vajas
intervjueerija tidiendavaid seletusi, et tagada intervjueeritava ettevotte toimimise mdistmine ja
oiglane kajastamine. Intervjuud toimusid kontorites vOi neutraalsetes kohtades nagu niiteks
hotellide fuajeedes. Kaks intervjuud toimusid ka Skype vahendusel, kuna antud variant oli
intervjueerija ja intervjueeritava jaoks parimaks lahenduseks. T6o6 autor kasutab Skype
vahendusel tehtud intervjuude tulemusi vordsetel alustel ndost-ndkku intervjuudega. Bertrand

ja Bourdeau (2010) toovad oma Interneti tehnoloogiate uurimistoodes kasutamise hindamise
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artiklis vélja, et Skype intervjuud on lubatud ja nimetatud uurimuses osalenud teadlased
jatkavad Skype intervjuude kasutamist ndost-nékku intervjuude korval.

Koik intervjuud lindistati intervjueeritavate ndusolekul, hiljem transkripteeriti ning
saadeti intervjueeritavatele tutvumiseks, et viltida arusaamatusi ja probleeme.
Transkriptsioonidest jdeti vélja motlemispausid ja intervjuudest selgunud taustateave, mis
otseselt ei puudutanud uurimisvaldkonda. To66 autor leiab, et see otsus ei mdjuta
intervjueeritavate vastuste tdhendust. Osade ettevotete soovi ja suure mahu tdttu ei ole
transkriptsioone magistritoo lisades. Intervjuudest seitse viidi 1dbi eesti ja iiks inglise keeles
ning vastajatest oli seitse meessoost ja liks naissoost. Esialgses kirjas pakuti koikidele
ettevotete esindajatele anontiiimsuse voimalust ning ligipddsu toole parast selle valmimist.

Osaliselt on vaatluse all olevad ettevotted seotud viliskapitaliga, kuid ainult Eesti
kapitalil pShinevaid ettevotteid uuringusse kaasata ei olnud autori eesmérk. Lisaks on Reiljan
(2002) uuringus vilja toodud, et viliskapitali kaasanud ettevotete puhul ei ole kaasatud
viliskapital panustanud oluliselt Eesti ettevotete rahvusvahelistumise protsesse selles mottes,
et need ettevotted on suuresti koondanud oma tegevuse Balti turgudele voi eksportinud oma
tooteid vilise investeerija koduturule. Sellest tulenevalt ei leia t66 autor, et viliskapitali
kaasanud ettevotted just véliskapitali lisandumise tottu Araabia regioonis tegutsema hakkasid,
samas ei vilistata, et véliskapital voib mdjutada ettevatte tildist aktiivsust vélisturgudel.

Tulemuse analiilisimiseks kasutas t60 autor cross-case tekstianaliiiisi meetodit. Cross-
case on analiilisimeetod, mis vOrdleb sarnasusi ja erinevusi siindmustes, tegevustes ja
protsessides. See vdoimaldab uurijal leida neid faktoreid, mis voisid panustada juhtumi (ing.k.
case) tulemusse; aru saada, miks juhtumid on sarnased voi erinevad ja tuua vilja juhtumitest
tulenevaid kontseptsioone, hiipoteese voi teooriaid (Khan, VanWynsberghe 2008). T66 autor
alustas analiiiisi transkriptsioonidega pohjalikust tutvumisest. Vastavalt uurimisteemadele ja -
kiisimustel koguti kokku intervjueeritavate vastused, nii et vdimalik oleks neid vorrelda. T66
autor on analiiiisi osas juhtumite vordlevat tabelit kasutanud ldhtuvalt konkreetsest teemast,
kus tabeli veergudes on ettevotted ja tulpades kommentaarid eri teemade kohta.

Jargnevas alapeatiikis on toodud vélja uuringus osalenud ettevotete tutvustused, nende

tegevus Araabia riikides ja juhtumite kokkuvote.
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2.3. Uuringus osalenud ettevotete tutvustus

Antud alapeatiikis tuuakse vélja kaheksa uuringus osalenud ettevotte tegevusala,
tootajate arv, pohilised sihtriigid nii {ldiselt kui Araabia riikides, Araabia riikidesse

sisenemise pohjused, ettevotte tulevikuplaanid ja arenguteed.

2.3.1. ASB Greenworld Eesti OU

ASB Greenworld Eesti OU (edaspidi ASB Greenworld) on korgeimatele
kvaliteedinduetele vastava kasvuturba ja aiandustoodete pakkuja. Ettevote toodab
kasvusubstraate ja turustab mulda, mullaparandajaid, puukoort, erinevaid véetisi ning muid
aiandustooteid (ASB ... 2015). ASB Greenworldi fookuses on professionaalidele, niiteks
professionaalsetele kasvuhoonetele ja kasvupinnaste tootjatele, moeldud kaubad. Ettevote
asutati 1994. aastal, aga kaevanduslubade tottu alustati t66d 1996. ASB Greenworldis on
umbes 45 tootajat, kellest miiligiga tegeleb otseselt kaks inimest, iiks neist tegevdirektor.

Enamus ettevotte toodangust ldheb ekspordiks, seejuures kohaliku turu maht on umbes
2% kaibest. Kokku eksporditakse 56 riiki, suurimad on Saksamaa ja Holland, lisaks
Hispaania, lisrael ja Iraan. Kokku on neis 50-60 agenti. Plaan on laieneda ka Lduna-Koreasse
ja Austraaliasse. Araabia riikidest on peamised Saudi Araabia, AUE, Liibanon, Maroko ja
Tuneesia, ka Egiptus. 2014. aastal oli ettevotte kdive umbes seitse miljonit eurot, millest
umbes 10% tuli Araabia riikidest. Araabia riikidesse hakati eksportima teadlikult, kuna see on
ettevotte jaoks iiks viheseid piirkondi, kus kauba eest kogu aeg korralikult makstakse.

ASB Greenworld puhul tuleb tdhele panna, et tegu on suure Saksamaal asuva
peakontori kontserni osaga ning nende poolt Eestisse loodud haruga. Siiski ei panusta
kontsern Eestis oleva ettevotte miiligitoosse ja Eestis olev ASB Greenworld on ainuke
kontsernis, mis ekspordib véljapoole Euroopa Liitu. Ettevotte tulevikuplaanidesse kuulub
jatkusuutlikult oma professionaalsete toodete miiligimahu suurendamine ja investeeringud

tootlemissiisteemi muutmisse. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 7.
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56 riiki 1996 kaevandusloa saamine, fookuses
50-60 Kient e D

S i ~

: 2000 algus fookus professionaalsetele

: Kasutajatele : Edasimiiiijad

......................................................................... Riigihanked
45 tootajat ﬂ
2 tegelevad 2007 esimene mess AUEs >‘
miitigiga

J\/L Messid:
. . . *AUE
\ Araabia Kevade ajal Egiptuse turul taandareng * Euroopa

Saudi Araabia, AUE, Liibanon, <:> 10% kiibest
Egiptus, Tuneesia, Maroko, Iraak 7 riiki

Joonis 7. ASB Greenworld areng fookusega Araabia riikidele

Allikas: Autori koostatud intervjuu ja ettevotte kodulehe pohjal

2.3.2. Bole OU

Bole OU (edasipidi Bolefloor) on esimene ettevdte, mis toodab toostuslikul teel
puidust pdrandaid, mis jélgivad puidu loomulikke kumerusi. Iga laud skénneritakse sisse ja
lilgutatakse lattu ning hiljem paneb disainer pdranda vastavas programmis kokku. Ettevote
pakub disainilahendust nii residentsidele, kaubandus- kui dripindadele, tehnoloogia lubab luua
ka seinu ja lagesid (Bolefloor 2015). Ettevottel on kaht sorti toodangut — projektitoodang ja
karbitoode. Ettevottel on patent konkreetse disaini peale ja loodud on ka ise enda
tootmistarkvara.

Bolefloor asutati 2011. aasta 15pus ja kokku todtab ettevottes 55 tootajat. Ekspordiga
tegeleb kaheksa inimest, kes paiknevad Eestis ja Euroopas. Kaheksa inimese sekka kuuluvad
moned miitigimehed ja klienditeenindus; Araabia riikide eest vastutab iiks juhatuse liige.
Ettevotte kliendid jagunevad kaheks: paari tuhande ringis kliendid, kes teevad iihekordseid
oste ja umbes 60 edasimiiiijat. Pohilised ekspordiriigid on Lédne-Euroopas: Saksamaa,

Inglismaa, Prantsusmaa, Hispaania, Itaalia. Suurt potentsiaali ndhakse USA turul ja Aasia
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suunalt Jaapani, Korea ja India turul. Araabias on kokku 7-8 edasimiiiijat, riikidest Liibanon,
AUE, Katar, Bahrein ja Omaan. Ettevdtte kiive oli 2014. aastal umbes 2,5 miljonit eurot,
millest enamus oli eksportkaive. Araabia riikides oli kdive umbes 2% kogukaibest.

Bolefloori juhtumis on oluline dra markida, et kuigi tootmine asub Eestis, asutajad on
eestlased ja ettevote on Eestis registreeritud, siis siseneti drisse Hollandi ettevottena ja ka
ndituseruum on Amsterdamis. Ettevotte sonul on selleks kaks peamist pohjust. Esiteks on
Amsterdam puidudisainimaailmas oluline linn ja teiseks on Amsterdam logistiliselt vdga hea
asukoht. Ettevotte tulevikuplaanides on soov ,,maailma vallutada“. Bolefloori areng Araabia

turgudele on toodud joonisel 8.

Uhekordsed ostud : 2011 Hollandis ettevdtte loomine
* paar tuhat klienti e ettt eeeeeee e e e e e rraaeeeaaann—aees :
Edasimiiiad Showroom .........
*60 : Amsterdamis .
Eeveeenerersreeeneeeseend Edasimiitijad
(esindavad ka teisi
55 tootajat ) tooteid)
8 tegelevad miitigiga —
ettevotte sees < 2012 toodangu miiiik Internet
| *erialakeskkonnad
: |_|—> Fookuses topp > Messid
Tarkvara koos Eesti- : arhitektid : *Euroopa (Domotex)
Soome tarkvara- A ; *Aasia
arendajate ja TTU *USA
Kﬁb_ernee_:tika Arhitektibiiroode
Instituudiga k y, poolne kontaktivott
Liibanon, AUE, Katar, 2% kaibest
Omaan, Bahrein <::> 7-8 edasimiiiijat

Joonis 8. Bolefloor areng fookusega Araabia riikidele

Allikas: Autori koostatud intervjuu, ettevotte kodulehe ja Hanson 2014 pShjal

2.3.3. Fortumo AS

Fortumo AS (edaspidi Fortumo) on mobiilmakse teenuse pakkuja, olles esimene

valdkonnas, kes 101 iseteenindusliku konto loomise ja kohese aktiveerimise vOoimaluse oma
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partneritele. Fortumos on keskendutud algusest peale pigem arenevatele turgudele Kesk-ja
Ida-Euroopas, Aasias, Ladina-Ameerikas, Léhis-Idas ja Aafrikas ning tdnaseks pakub toetust
rohkemates riikides kui teised mobiilimaksete pakkujad (Fortumo 2015).

Fortumo asutati 2007. aastal ja iile kogu maailma on kokku umbes 70 to6tajat.
Enamik, umbes 50, asub Eestis. Suuruselt teine kontor on Hiinas, kolmas Indias ja iiksik-
miitigijuhid on USAs ja Singapuris. Eestis tegeleb partnerlussuhetega kaheksa inimest, kuid
piirkonna eest kindlat vastutajat ei ole, sest piirkondadega tegeletakse meeskonna tasandil.
Ettevotte partnerid on eelkdige operaatorid ja partnerfirmad, kes aitavad operaatoritega
tthendust votta (suurusjargus 60-70). Pohiline laienemine Léhis-ldasse toimus tdnu {ihele
partnerile, kelle kaudu siseneti Tiirgi turule. Ettevotte kliendid on need, kes kasutavad
Fortumo platvormi, kokku on Fortumol rohkem kui 100 000 registreeritud kasutajat.

Suurimatest ja olulisematest klientidest kaks on Inglismaalt, iiks Prantsusmaalt, {iks
Serbiast ja paar tiikki Venemaalt. Léhis-Idas on tdnase seisuga toetatud enamik stabiilseid
rilke. Pohja-Aafrikas on toetus Tuneesias, Marokos ja Egiptuses. Eesmérgiks on pakkuda
mobiilmakseteenust ka Uus-Meremaal, Liibanonis, Alzeerias, Sri Lankal, suurendada teenuse
pakkumist Tuneesias, Pakistanis ja Bangladeshis. Araabia riikide kdibe osakaal 2014. aastal
oli 6-7%, millest enamus tuli Saudi Araabiast. Araabia riikides tegutsemine on osa Fortumo
strateegiast ja soov laieneda tuli olemasolevate klientide ndudlusest. Uhelt poolt on piirkonnas
viga korge ostuvoimega riigid. Teiselt poolt toimus kiire Interneti areng, mis on iiks pohilisi
turu atraktiivsuse mojutajaid. Fortumo tulevikuplaan on toetada rohkem riike ning teha
koostood suurte tegijatega. Téna tehakse koost6od pigem vidiksemate ja keskmise suurusega

arendajatega. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 9.
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*100 000 ﬂ N Uks peamine operaator-
2012 Saudi Araabia, Kuveit tihendustega partner
70 tootajat ~ = Lntt_ernet
lile maailma 2013 investorid Intel *Lmkedln_ .
*5() Eestis Capital ja Greycroft operaatorite teave avalik
8 tegeleb 2013 Egiptus, Maroko, > Messid
, 2 Euroopa (MWC)
partnerlus AUE, Katar v
suhetega AUE (GameExpo)
Vorgustikud
e *teave turu tegijate kohta
2014 Bahrein, Iraak, *operaatorite soovitused
K Omaan , Jordaania J Operaatorite poolne kontaktivott

Bahrein, Kuveit, Jordaania, Tuneesia, Iraak, Egiptus, <::> 6-7% kéibest
Katar, Omaan, AUE, Maroko, Saudi Araabia 11 riiki

Joonis 9. Fortumo areng fookusega Araabia riikidele
Allikas: Autori koostatud intervjuu ja ettevotte kodulehe pohjal

2.3.4. Nortal AS

Nortal AS (edaspidi Nortal) on rahvusvaheline tarkvaraarendusettevdte, mis pakub
kvaliteetseid  IT-lahendusi nii  avaliku  kui erasektori ettevotetele.  Ettevotte
tegevusvaldkondadeks on e-riik, logistika, telekom, riigi rahanduse juhtimine, tervishoid,
toostus, finantsteenused, energia ja ressursid. Terviklahendustena on vélja toodud Nortali
Riigi Integreeritud Finantsjuhtimise Infosiisteem, eHealth Suite, Sadamaoperatsioonide
lahendus, Nortal MES (Manufacturing Execution System), Asprova (lean-tootjatele),
StaffLogic (t66jouga seonduvaks) (Nortal 2015).

Ettevote asutati 2000. aastal ning ettevottes on umbes 660 tootajat, kellest vihem kui
pooled on Eestis. Miiligitodga tegeleb enamus juhtkonnast ja kokku on miiiigiinimesi

ettevottes viis. Lisaks on iiks miitigiinimene Araabia riikides, Omaanis. Ettevottel on 445
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klienti 22 riigis, kiimnes riigis on esindus ning valminud on 1120 projekti (Nortal 2015).
Ettevotte edasistes plaanides on laieneda Laanemere regiooni, Pohjamaadesse, Saksamaale,
Aafrika teatud rikkamatesse riikidesse ja suurendada osa Laheriikides. Araabia riikides on viis
klienti, Nortali suunitlus on seal Laheriigid. Omaanis on 2000. aastal avatud 45-50 inimesega
pohikontor, lisaks tegutsetakse ka Kataris ja vaadatakse Saudi Araabia ning AUE poole.
Eelmise aasta kdive oli umbes 42 miljonit eurot, millest umbes 19% tuli Araabia riikidest.
Araabia riikidesse sisenemise otsus tuli teadlikult, sest tegu on korge
majanduskasvuga rikka piirkonnaga. Ettevote votab nendel turgudel osa riigihangetest ja
Nortali juhtumis oli enne tehingute tegemist oma inimene eelnevalt kohapeal. Edukalt
10ppenud projektidest Omaanis voib esile tuua riikliku pilve, driregistri, riigiportaali ja
maksuameti. Ettevotte tulevikuplaanides on kasvada, soovitakse olla oma valdkonnas liidrite

seas. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 10.
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Joonis 10. Nortali areng fookusega Araabia riikidele

Allikas: Autori koostatud intervjuu, ettevotte kodulehe, Alamde 2011 ja Tamme 2011 pShjal

2.3.5. Regio AS

Regio tegevusalad on tarkvara, geoinfo ja kaartide loomine ning hooldamine.
Mobiilide positsioneerimiseteenuste vallas ollakse ainukesed, kes on valmistanud
mobiilioperaatoritele keskkihitarkvara, 10ppkasutajatele vajalikud teenused ja kaardid
tdislahendusena. Geoinfosiisteemidevallas on Regio ainuke Eestis, kes loob siisteeme koos
tootavate andmetega. Regio toodab aastas mitusada erinevat kaarti, enamik valmistatakse
tellimuse pdhjal ja ainult mdnes eksemplaris. Geoinfo vallas kuulub Regiole enimkasutatav,

ainuke pidevalt uuenev ning tihtlase kvaliteediga Balti riikide teedeandmestik ja mahukaim
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aadress-andmebaas. Ulemaailmselt tegutsetakse Reach-U kaubamiirgi all (Regio 2015).

Regio asutati 1990. aastal Tartu Ulikooli spin-off firmana. Ettevdttes on 75 toétajat,
kellest iiks asub Hispaanias ja tegeleb Ladina-Ameerika turgudega, iilejddnud on Eestis.
Ettevottes on puhtalt miiligiga tegelevaid inimesi eri osakondade peale kokku umbes kiimme
ja rahvusvaheliste turgudega tegutsevas meeskonnas on neli miitigiinimest. Osakonna poolt
tehtavad tehingud on suured ja neid toimub pigem harva. Regio kasutab turgudele
sisenemiseks rahvusvahelise telekommunikatsiooniseadmete tootmise ja miitimise firma —
Ericcson AB — globaalse partneri staatust ja Ericcson AB kiitub Regio edasimiiiijana. See
koostdo on kestnud alates aastast 1999.

Ettevottel on 23 mobiilioperaatoritest kliente, kliente on Eestis ja vilismaal kokku
tuhandetes, seejuures on palju kliente kaardiosakonnal. Reach-U’1 on kliente Lahis-Idas, Ida-
Euroopas ja Louna-Ameerikas. Araabia riikidest on kliendid Saudi Araabias, AUEs, Marokos,
Pohja-Sudaanis ja ka Tuneesias on potentsiaalne klient. Regio 2014. aasta kdive oli kolme
miljoni euro juures, millest Araabia riikide osakaal oli umbes 10%. Tulevikuplaan on
kasvada. Riike ei ole spetsiifiliselt vilja toodud, sest see soltub ka globaalse partneri

tegevusest. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 11.
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Joonis 11. Regio areng fookusega Araabia riikidele
Allikas: Autori koostatud intervjuu, ettevotte kodulehe, Ojakivi 2005 ja Entrepreneurship
2011, 201-202 podhjal

2.3.6. Solis BioDyne OU

Solis BioDyne OU (edaspidi Solis BioDyne) on eluslooduse kemikaalide tootja ja
tanasel paeval nende suuremaid tarnijaid Euroopas. Ettevotte partnereid on era- ja avalikus

sektoris, tooteid kasutatakse iile maailma biotehnoloogiaettevotetes ja uurimislaborites. Ette-
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vote on vélja arendanud Stability TAG Technology (Solis BioDyne 2015), mis teeb toodete
hoidmise ja transportimise muutlikel temperatuuridel (iihe kuu véltel) lihtsamaks. Néiteks
voib erinevalt konkurentidest transportida tooteid ilma jaéta andes ettevottele olulise eelise.

Solis BioDyne on asutatud 1995.aastal. Ettevottes on 16-17 tdotajat, kellest ekspordi
suunas tegutseb viis inimest. Araabia turgude eest vastutab iiks miiiigijuht. Ettevottel on iile
maailma 300-400 klienti ja miiiigivork koosneb nii edasimiiiijatest kui otsemiitigi klientidest.
Pohilised turud on Saksamaa, Prantsusmaa, Suurbritannia, Poola ja ka USA. Araabia riikides
miitiakse ainult 14bi edasimiiiijate, seejuures on riigi kohta iiks kuni kolm kontakti. Araabia
riikides on Solis BioDyne’l 20-25 Klienti, pohiliseks piirkonnaks on Saudi Araabia. Ettevotte
eclmise aasta kdive oli umbes iiks miljon eurot, millest 6-10% tuli Araabia riikidest. Hetkel
ettevottel uusi sihtriike, kus oma toodetega kohal soovitakse olla, ei ole. Kuna tegemist on
biotehnoloogia toodetega, siis paljudes riikides ei ndhta veel hetkel potentsiaali.

Araabia riikidesse eksportimine oli Solis BioDyne juhtumis pooljuhuslik. Ettevotte
soovis minna messile ning sel ajal oli just Dubais iiks aset leidmas. Dubai messi kasuks
otsustati ka seetdttu, et AUE kaudu arvati saavat ka iimbritsevate riikideni jduda.
Lisapohjuseks oli see, et Egiptuses olev edasimiiiija laks samale messile ning temaga jagati ka
messiboksi. Ettevotte tulevikuplaanides on konkurentidest mitte maha jadda ja tuua turule

uusi tooteid. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 12.

Edasimiiiiiad
300-400 klienti iile | | N astmuta
maailma
< Egiptuse turule sisenemine Messid
- > *ArabHealth (2 a tagant)
e Internet
16-17 tootajat :
5 te |oo SJ e u *Sama valdkonna tootjate
geleva P
g - : edasimiiiijad piirkonnas
miiligiga 2011 esimene mess Dubais *Kiilmad kéned. emailid
\ ~ Vorgustikus
*Soovitused

Kuveit, Jordaania, Iraak, Egiptus, Liibanon, 6-10% kiibest
Katar, Omaan, AUE, Saudi Araabia <:> 20-25 klienti

Joonis 12. Solis BioDyne areng fookusega Araabia riikidele

Allikas: Autori koostatud intervjuu ja ettevotte kodulehe pohjal
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2.3.7. Toftan AS

Toftan AS-s (edaspidi Toftan) toodetakse ménni-ja kuuse saematerjali. 2012. aastal oli
ettevdtte tootmismaht 200000m® saematerjali ja ettevottest on saanud suuruselt teine saeveski
Eestis ja kolmas Baltikumis. 2011. aastal asutati tiitarettevitte Toftani Metsad ja tdnaseks
ollakse tiks suuremaid erametsaomanikke Kagu-Eestis. Ettevottes on vélja arendatud
ainulaadne tehnoloogiline kooslus, mis vdimaldab nii mddtude kui koguste 16ikes paindlikult
ja viikeste kadudega toota saematerjali (Toftan 2015).

Toftan asutati 1995.aastal ning hetkel t66tab ettevottes 120 tootajat. Ekspordi ja
miitigiga tegeleb turundus-ja miitigijuht, keda abistavad kaks inimest. Ettevottel on ligikaudu
sada klienti iile maailma. Umbes 50% toodangust miiiib ettevote Eestis, {ilejadnud ldheb
ekspordiks 22 riiki. Araabia riikides on kliente kiimne ringis ning toodangut viiakse
Egiptusesse, Tuneesiasse, Marokosse, AlZeeriasse, Jordaaniasse, Saudi Araabiasse ja
Jeemenisse. Ettevote ei osanud tuua vélja konkreetseid uusi turge, kuhu jargmisena suunduda,
sest uude riiki minnakse siis, kui seal tekib saematerjali jaoks noudlus. Ettevotte 2014. aasta
kéive oli 47 miljonit eurot, millest 15% tuli Araabia riikidest. Araabia riikidesse eksportimise
otsus oli sihilik, sest Araabia riigid on traditsioonilised ménni saematerjali kasutajad.

Toftani puhul tuleb mérkida, et tegemist on Rootsis asuva ettevotte tiitarettevottega
ning ka emaettevottelt on tulnud infot, kellega nad ise koostodd teevad. Samuti on Toftan
ainuke uurimises osalenud ettevotetest, kus intervjueeritav oli naissoost. Ettevotte edasistes
plaanides on uue saeveski ehitus ning jatkuvalt olla kohal riikides, kus on saematerjali jarele

ndudlus. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 13.
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( 1995 ettevotte loomine
22 riiki eeereseresneeeagee s e e nennnennnnnn N
100 Klienti | | Agendid (pdhiline iile 10 a olnud)
Vahendajad
1999/2000 ekspordi algus Otsemﬁﬁk.
120 tdtajat * Araabia riikidesse Import6orid
1+2 tegelevad >
milligiga | | Internet
Vorgustikud
Probleemid osadel *soovitus emaettevottelt
\ turgudel (nt Jeemen) ) *teave, kes valdkonnas tegutsevad

Alzeeria, Jeemen, Jordaania, <:> 15% kaibest
Tuneesia, Egiptus, Maroko, 7 riiki
Saudi Araabia 10 Kklienti

Joonis 13. Toftan areng fookusega Araabia riikidele
Allikas: Autori koostatud intervjuu, ettevotte kodulehe ja Karner 2011 pohjal

2.3.8. Top Connect AS

Top Connect OU (edaspidi Top Connect) pakub telekommunikatsiooniteenuseid
koigis Balti riikides. Antud t66 seisukohalt keskendutakse roamingteenusele TravelSim, mille
raames on ehitatud koostoopartnerite {ilemaailmne vork. TravelSim abonentide arv iile
maailma on 3,5 miljonit (Top Connect 2015). Araabia riikidesse ettevottel otseselt toodet,
mida eksporditakse, ei ole. Koostood tehakse edasimiiiijatega, kellele antakse ligipdds
TravelSim siisteemile ning Kellele saadetakse vastavad SIM kaardid, millele kohalik partner
saab vastavalt enda soovidele jagada siisteemist koneaega.

Top Connect praegusel kujul asutati 2000. aastal. Ettevottel on kolmes Balti riigis
kokku umbes 160 tootajat, 110 neist on Tallinnas. TravelSim teenuse miiiigidirektori, kes
vastutab ka Araabia turgude eest, meeskonnas on Tallinnas kuus aktiivse miiiigiga tegelevat
inimest. Ule maailma on Top Connectil kuskil 130 kuni 20 td6tajaga aktiivset partnerit.
Lisaks on veel viis suurt partnerit: kaks Venemaalt, mis on ka olulisim sihtriik, iiks Ukrainast,
iiks USAst ja iiks Austraaliast. Need viis partnerit toovad 85-90% TravelSim projekti
kasumist. Jargmiste sihtriikidena t3i ettevotte esindaja vélja Argentiina ja Brasiilia, sealt edasi
Aafrika alguspunktiga Louna-Aafrikas. Aasia suunal on plaanis luua Singapuri oma ettevote.

Araabia riikides on ettevottel kolm otsepartnerit ja 12 partnerit, kes saavad samuti turul
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tegutseda. Suurim t66 on tehtud Saudi Araabia operaatoriga, kellega on ka eksklusiivsuse
leping. Lisaks on viikepartner Liibanonis, aga sealne turg on iilereguleeritud, mis takistab
miitigi kasvatamist. Ettevotte kdive oli 2014. aastal 75-78 miljonit eurot, TravelSim osaga 24
miljonit eurot, millest 2-3% tuli Araabia riikidest.

Araabia riikidesse eksportimine oli ettevdtte jaoks sihilik otsus, vastavalt sellele, mis
riigist ja kuhu inimesed rdndavad. Ettevotte seisukohalt on maailm jagatud regioonideks, Kus
miitik on olemas ja kus ei ole ning inimeste rdnde pdohjal vaadatakse, millised turud
jargmisena ette voetakse. Ettevotte tulevikuplaanides on hakata pakkuma oma teenuseid merel
ja kahe numbriga SIM kaarte. Néiteks India ookeanis on juba {iks lacv, millel on olemas GSM

vork. Ettevotte areng Araabia turgudele on toodud joonisel 14.

130 vaiksemat 2000 uus nimi Top Connect  :
partnerit Ereerereeeeaeet e gge e e ras e en e e e nenas :
5 suurt partnerit | | ~
2008 laienemisplaanid
160 tdotajat Lahis-Itta
*110 Eestis d Edasimiitijad
6 tegelevad " "
o 9e 2013 liibiriikimised AUEs >
.- it Lihis-lda riikid Messid
(Eestis) jt Lahis-1da riikides S
* AUE (BarExpo)
| *Euroopa

\ 2015 leping Saudi Araabias
~/

<:> 2-3% kéibest (TravelSim)
Saudi Araabia, Liibanon 3 otsepartnerit

12 partnerit, kes saavad turul midagi teha

Joonis 14. Top Connect areng fookusega Araabia riikidele

Allikas: Autori koostatud intervjuu ja ettevotte kodulehe pohjal

Eesti ettevotete tegevust Araabia turgudel kajastav peatiikk koosnes kolmest osast.
Esimeses toodi statistika ja ajakirjanduse pdohjal vilja senine tegevus Araabia riikides. Eksport
Araabia riikidesse tduseb, esikohal on Saudi Araabia, Egiptus, Maroko ja AUE. Vaadeldes
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statistikat kaubagruppide 16ikes ilmnes, et vaid kolmes riigis olid suurimad ekspordiartiklid
olnud pidevad kiimne aasta 1dikes. Lisaks on mitmes riigis kiimne aasta 15ikes suurim
kaubagrupp tulenev iihekordsest tehingust. Teenuste eksport Araabia riikidesse on aastatel
2005-2014 kasvanud. Teenuste bilansist on ndha, et Pohja-Aafrikaga on see negatiivne ja
Léhis-ldaga viimastel aastatel positiivne. Kvalitatiivses uuringus osales kaheksa Eesti
ettevotet, kellest neli tegeles kaupade ja neli teenustega. Uuring viidi 1dbi poolstruktureeritud
intervjuu vormis. Teise alapeatiikina toodi vélja uuringu valimi moodustamine ja uuringu
meetod. Kolmanda alapeatiiki moodustasid uuringus osalenud ettevotete tutvustused, seal
hulgas ka nende arengutee Araabia turgudel.

Jargnevas peatiikis on toodud {ilevaade eelpool nimetatud ettevotete kogemusest

Araabia riikides ning autori poolsed kommentaarid tulenevalt t66 esimesest osast.

51



3. JUHTUMITE TULEMUSED, VORDLUS JA ANALUUS

Kéesolevas peatiikis on autor kdrvutanud uuringus osalenud ettevotete kogemused ja
sidunud neid teoreetilises osas toodud raamistikuga ning piitidnud tuua vélja kogemuste
tthised osad ja erinevused. Iga teemaga on jilgitud loogikat, et alguses on t66 autori
kokkuvdte ja kommentaar ning siis jargnevad cross-case tabeli jérgi konkreetsed niited
ettevotete kohta, mis paiknevad suure mahu tottu lisades.

To0 raames intervjueeritud ettevotetest neli tegeleb teenuse pakkumisega — Top
Connect, Fortumo, Nortal ja Regio — ja neli kauba pakkumisega — Bolefloor, Toftan, Solis
BioDyne ja ASB Greenworld. Uuringu tulemuste selguse nimel toob t66 autor vélja selle, et
uuringus osalenud ettevotted tegutsesid eelnevalt teistel vélisturgudel. To6tajate arvu poolest
ettevottes (Ettevotte suuruse ... 2015), saab uuringus osalenud jaotada kahte rithma:

e Viikeettevotted: ASB Greenworld, Solis BioDyne, Bolefloor.

e Keskmise suurusega ettevotted: Nortal, Toftan, Regio, Fortumo, Topp Connect.
Ettevotte suuruse ja Araabia turu vahel t60 autor iihendust ei leidnud peale selle, et Nortal,
kellel on suurim Araabia turu maht, on ka suurim kollektiiv. Uuringu kdigus selgus, et
ettevotete 10ikes oli erinev arusaam, milliseid riike peeti Araabia riikideks. Enamasti vaadati
eraldi Lahis-Ida ja Pohja-Aafrikat. Mdlemat piirkonda kokkuvottes saab Araabia turu mahu
jargi kdibest 2014. aastal ettevotted jarjestada vastavalt suurimast:

e 19% Nortal,

e 15% Toftan,

e 10% ASB Greenworld,

e 10% Regio,

e 6-10% Solis BioDyne,

e 6-7% Fortumo,

o 2-3% Top Connect,

e 2%  Bolefloor.

Teiste seast tuleb eriliselt esile Nortal, arvatavasti tulenevalt tegevusalast. See voib tuleneda
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ka sellest, et ettevottel on kohapeal olemas kontor ning nad saavad tinu sellele hoida
tihedamaid suhteid vastavate otsustajatega. Vaadates sihtriike voime néha, et kdige enam on
ettevotted sisenenud Saudi Araabia ja AUE turgudele (joonis 15). Saudi Araabia oli eeldatult
korgel kohal, kuna tegu on 2014. aasta andmetel suurima ekspordipartneriga regioonis. AUE
puhul kattub valik esimeses peatiikis vélja toodud infoga, et tegu on majanduslikult atraktiivse
riigiga. Sama on Marokoga, mis paistab silma Pohja-Aafrikat vaadates. Kuigi Iraak ja Sudaan
ei ole t00s vaatluse all olevate riikide seas, toodi neid esile, mille tdttu autor otsustas neid
kajastada. Vilja voib tuua ka selle, et olenevalt kaupade voi teenuste pakkumisest ei ole

kindlaid domineerivaid riike voi riikide gruppe.

Saudi Araabia

AUE

Maroko

Liibanon, Katar, Omaan
Jordaania, Tuneesia, Iraak
Kuveit

H Ettevotete

AlZeeria, Bahrein, Sudaan, Jeemen sihtriigid, arv

Joonis 15. Sihtriigid Araabia riikides uuringus osalenud ettevatete pohjal

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Vaadates ettevotete arenguteid saab Oelda, et rahvusvahelistumise mudelitest on
esindatud koik punktis 1.1.1. vilja toodud teooriad. Uppsala mudelit esindavad ASB
Greenworld, Fortumo ja Top Connect, sest nendes ettevotetes alustati tegevust fookusega
ldhiturgudele ja sealt liiguti edasi kaugemetele turgudele. Nortali ja Toftani arengutees on nii
Uppsala mudeli kui ka suhtevorgustiku mudeli elemente. Born Global kontseptsiooni esindab
Bolefloor, sest Bolefloori Araabia ega ka teistesse riikidesse minek ei olnud sihilik, sest ette-
votte strateegia oli suunata oma tegevus kohe koikidele riikidele. SolisBioDyne on t66 autori
arvates samuti Born Global nédide. Born Global Again kontseptsiooni nditeks voib pidada
Regiot kuna ettevote tegutses eelnevalt aastaid Eesti turul enne kui vélisturule keskendus.

Jargnevates alapeatiikkides tuuakse vilja ettevotete kogemused ldhtuvalt neljast
valdkonnast: turule sisenemine, labirddkimised ja suhtlus, lepingud ja tingimused ning Eesti

riigi ja teiste Eesti ettevotete roll.
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3.1. Turule sisenemine

Esmalt vaadatakse Araabia riikidesse sisenemise pdohjuseid, tegutsemisviise ning ka
eeltod tegemist uutesse riikidesse sisenemisel. Otsus Araabia riikidesse eksportima voi seal
piirkonnas tegutsema hakata oli enamikes ettevotetes sihilik, teadlik valik, mitte juhuse
tulemus. Kodige enam toodi pohjusena vélja piirkonna atraktiivsust majanduslikust
olukorras ja korgest ostuvoimest tulenevalt. Teiste pohjustena ka:

e piirkond oli varasemalt katmata, miiiik puudus;
e traditsioonilised ettevdtte toodete importijad, ndudlus oli olemas;
e klientide poolt soov, et ettevotte piirkonnas tegutseks.

Kontakte sihtriigis leitakse eelkdige messidelt. Samuti on toodud vélja vorgustikke ja
teavet konkreetsel turul ettevotte valdkonnas tegutsevate ettevotete/isikute kohta (joonis 16).
Vorgustikud, nii formaalsed kui mitte-formaalsed, on teadmiste ja ressursside allikad nagu on
toodud ka suhtevorgustiku mudeli juures (ptk 1.1.1). Mitte-formaalsed vorgustikud on
aritegevusega seotud selle kaudu, et voivad viia formaalsete vorgustikeni, kus olemasolevatest
kontaktidest saavad partnerid (Vasilchenko, Morrish 2011). Vorgustikest saab néditena tuua, et
Nortal joudis kontaktideni Kataris 1dbi Euroopa kontaktide ja Regio sai hadzi projektiga
seotuks tdnu varasemale kontaktile Aasias.

Olulise vahendina Araabia riikides kontaktide leidmiseks toovad ettevotted vélja
messid. Evers ja Knight (2008) on toonud vilja, et messid pakuvad neutraalselt pinda, kus
lisaks olulisimale eelisele - vorgustiku arendamise keskkonnale - saab ka iildist teavet
valdkonna kohta. T60 esimeses peatiikis on samuti messid vilja toodud kohana, kus
vahendajaid leida (ptk 1.1.2.). Ettevotete jaoks oluliste messide toimumiskohana on mainitud
Saksamaad ja Hispaaniat ning neile tulevad kohale ka inimesed Araabia riikidest. Teise
piirkonnana on Araabia riikides toimuvad messid, millest on enim toodud esile AUEs,
tdpsemini Dubais, ja Omaanis toimuvaid messe. Ettevitete kogemuse pohjal esmakordselt
Araabia riiki messile minnes tasuks eelnevalt potentsiaalsete partneritega kokkusaamises
kokku leppida (lisa 14.1.). Evers ja Knight (2008) on uuringus ka vélja toonud, et messid on
olulised olemasolevate kontaktidega suhete hoidmiseks. T60 autori uuringu tulemused
lahevad sellega kokku, kuna lisaks uute kontaktide leidmisele kasutatakse messe, et kokku
saada olemasolevate edasimiitijate, agentide, klientide ja partneritega Araabia riikides. Samuti

on messid head kohaks, kus edasimiiiijad saavad ise ettevdtetele ldheneda ja suhtlust alustada.

54



+ASB Greenworld
*Bolefloor

+Solis BioDyne
*Top Connect
*Fortumo

*Regio

Messid

*Bolefloor - koduleht, profiil ja tooted iileval erialakeskkonnas, mida
kasutavad arhitektid

Toftan - edasmiitijaid leitud

+Solis BioDyne - vaadatakse nende ettevotete edasimiiiijaid/agente, kellega
teistel turgudel samad sihtkliendid

*Fortumo - Google, LinkedIn, konkurentidid turul, operaatorite info avalik

Internet

*Nortal - personaalstest kontaktidest algus, seepérast oluline kohal olla ja
vorgustiku luua

«Solis BioDyne - soovitused

Suhted, *Toftan - valdkonna toodangut sihtturgudele viivad agendid/import66rid
vorgustikud teada, soovitused emaettevotte poolt

*Fortumo - olulisemad partnerid, ithenduste omanikud teada, operaatorite
soovitused partneriteks, poordutakse ise ettevotte poole

*Regio - sisenes koos suure ettevottega turule

Joonis 16. Kontaktide leidmine Araabia riikides uuringus osalenud ettevotete pohjal

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Turule sisenemise viisidest kasutatakse koige enam tehingutel pohinevat sisenemist
ehk kaudset ja otsest eksporti (lisa 14.2.). Teenuste kohta on Blomstermo et al (2006) vilja
toonud, et ,,pehmete teenuste ehk teenuste puhul, mida ei saa kuidagi materiaalselt esitada (nt
arhitekti teenus joonisena) on levinumad turule sisenemisviisid need, kus séilitatakse kdrgem
kontroll. ,,Pehmed teenused“ nduavad tihti suuremat teavet ja kogemust vilisturul,
sellegipoolest ei ole suurem kogemus vélisturul ja suurema kontrolliga sisenemisviisi valik
omavahel seotud. Uheks pdhjuseks vdib olla asjaolu, et kui teenusefirmad saavad rohkem
kogemust, siis arendatakse ka oskuseid ja protsesse, et vilistegevust kaugemalt juhtida.
Sellised firmad voivad olla seotud vilisriikides oleva laia vorgustikuga voi sotsiaalsete
sidemetega, mis on teabe allikaks Idppklientide ja kohalike institutsioonide kohta.
Blomstermo et al (lbid.) t66 tulemustele annab kinnitust ka kéesolev t60, kus teenustega
tegelevatest firmadest on korgema kontrolliga sisenemisviisi valinud Nortal ja investeerinud
ettevotte esindusse Omaanis. Samamoodi annab Kinnitust asjaolu, et teised teenuse pakkujad

kasutavad madalama kontrolliga sisenemisviise. Regio otsustas turule siseneda kasutades

55



kaudset eksporti minnes turule koos suure ettevottega (ing.K. piggypacking). Top Connecti ja
Fortumo juhtumites saab rddkida partneritest, kelle kaudu saavad kliendid nende teenustele
ligipddsu (antud t66s voiks neid késitleda kui edasimiitijaid). Fortumo néitel jaguneb turule
sisenemine veel omakorda kaheks, seda tehakse kas otse operaatorite voi siis ettevotte moistes
partnerite kaudu, kes juba omavad iihendust operaatoritega. Tootmisfirmade puhul
kultuuriliselt kaugete turgude korral toetutakse pigem madala riskiga sisenemisviisidele
(Blomstermo et al 2006). Kédesoleva uuringu tulemustest leiab sellele kinnitust tehingutel
pohineva sisenemisviisi kasutamise kaudu. Kaudse ekspordi kasutajaks voib pidada Toftani,
kuna kuigi ettevote kasutab agente, siis nad ei paikne sihtriigis, lisaks kasutatakse importoore
ja vahendusfirmasid. Teiselt poolt niiteks Jordaaniasse on tegu otsese ekspordiga, kuna
miiliakse otse kliendile. Agentide (otsene eksport) korral kasutatakse kaht varianti: kas agent
esindab ainult vaatlusalust ettevatet voi esindab ka teisi tootjaid, nditeks Bolefloori juhtumis.
Enamik ettevotteid tegid eelnevalt eeltood Araabia sihtturule sisenedes, kuid see ei
lainud tihti siigavuti. Sellegipoolest leiti, et eeltodst on abi. Eeltoo tegemisel méngib autori
arvates kindlat rolli see, et uuringus osalenud ettevotetel oli eelnev kogemus mdnel teisel
vélisturul tegutsemisega ja on omandatud teatav vOime erinevate kultuuridega kohanda.
Tihanyi et al (2005) alusel on juhid kultuurierinevuste suhtes teadlikumad kui varem ja seda
tdnu paremale haridusele ning kommunikatsioonitehnoloogiate ja meedia suuremale levikule.
Too autor usub, et seda seisukohta saab laiendada ka t66 raames intervjueeritutele. Kuigi
tunnetuslikust kaugusest tulenev voib olla vihem relevantne kui varem, on see siiski oluline,
sest kultuuri ja &ri erinevuste tunnetamise tulemusena sisenetakse valisturule eeldusega, et see
on erinev kui kodu-voéi ldhiturud (punkt 1.1.1). Enim uuriti eelt6d kdigus seda, mida on
viisakas teha ja mida mitte. Top Connect toi vélja, et ndu kiisiti teistelt piirkonnas tegutsevatel
mitte-Eesti ettevotetelt, Nortalis tehakse Araabia riikidesse minevatele inimestele ettevotte
inimressurssiosakonna poolt koolitus ja AS Toftanis intervjueeritav on kéinud spetsiaalsetel
Araabia turu koolitustel. Solis BioDynes on eeltd0st suuresti parast esimest kdiku piirkonda
loobutud, kuna tegelikkus ei vasta eelt66 tulemusel saadud teabele. Fortumos toodi vilja, et
reglementeeritud on naiste kajastamine mangudes ja kohtinguteenused ning hasartméngud on
keelatud. Sellest tulenevalt hinnati ka ettevotte poolt tehtavad eeltodd pohjalikuks (lisa 14.3.).
To606 autor to1 eeltod uuringusse sisse, et teada kui oluliseks hindavad ettevdtted tunnetuslikku
kaugust Araabia riikidest ja kuidas seda proovitakse tiletada. T66 autor pidas positiivseks, et

enamik ettevotteid teevad siiski mingil méaéral eelt6od ja leiavad, et tehtust on kasu olnud.
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3.2. Labiraakimised ja suhtlus

Jargmise teemade grupina vaadeldakse ldbirddkimisi, suhete hoidmist araablastega ja
nende moningaid kultuurist tulenevaid omadusi. Uuringus osalenud ettevotete ldabirddkimiste
ja kohtumiste kogemused iihtivad paljuski kauplemise osas ehk esialgne hind ei ole see,
millega leping voi tehing 16puks sdlmitakse ning soovitav on kohe esimest hinda vélja deldes
sellele 10-20% juurde lisada. Vilja on veel toodud kogemustest:

e hilinemine, aegade muutmine;

e kohustust kohvi/tee vastu votta;

e cdukalt saab lébi rddkida ka Skypes;

e crihindade voi millegi lisaks kiisimine;

e libirddkimised segunenuna muude tegevustega;
e kokkusaamised mitte-kohalikega.

Toodi vilja, et drisuhtlus ja kditumine on ootamatult lddnepdrased, seda nii kokku-
saamistel kohalike kui mitte-kohalikega. Jareleandmise korral oli esindatud kaks soovitust.
Uhelt poolt leiti, et ultimaatumitele ei tohiks jirgi anda ega lasta midagi n-6 endalt vilja
pressida. Teiselt poolt Geldi, et viimane sona peab jadma kohalikule, vihemalt néiliselt.
Eelnevalt vilja toodu ldheb ka ilmselt kokku ,,ndo* kaotamise viltimisega ning sellega, et
araablasi ei tohiks vastavatesse olukordadesse panna. Ettevotete kommentaarid antud teema
kohta on toodud lisas 14.4. Labirdadkimiste kohta t66 autor ei oodanud, et neid toimub ka
mitte-kohalikega, kuid samas on see loogiline arvestades, et niiteks AUEs on juhtivatel
positsioonidel ka teistest riikidest périt inimesed. Uldiselt vdib esimeses peatiikis teoreetilist
tausta lugedes araablastega labirddkimistest jadada pilt, mis ei anna edasi tegelikku ettevotete
kogemust. Viimase alusel on labirddkimistel kiill eripdrad, millega peab arvestama, aga
nditeks juhtumit, kus lébirdadkimiste ajal siseneb ruumi asjasse mittepuutuv isik, ei tihendatud.

Lepingute sdlmimine Araabia riikides on pigem pikaajaline protsess, nditeks enamikel
juhtudel kulub lepingu sdlmimiseks iile aasta (lisa 14.5.). Kaupade ekspordis tuleb esile ka
seda, et koost6o algab lepinguta voi joutakse lepinguni kiiremini. Samuti t3i Uiks ettevote
vilja, et tuleb arvestada sellega, et kuigi tingimused vdivad paigas olla, siis ei pruugi
labirddkimiste partner olla valmis kohe lepingule alla kirjutama. Lisaks on mainitud, et
lepingute allkirjastamine vOib seista kuid selle taga, et allkirjadiguslik isik on puhkusel.

Esimesest peatiikist selgus, et iihelt poolt araablasest juhid ei tohi suuri riske votta, araablased
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teevad t60 raamides seda, mida neile 6eldakse ja teiselt poolt ilmnes intervjuudest, et Araabia
ritkides volitusi ei anta, mistdttu vdivadki tekkida olukorrad, kus oodatakse pikalt iihe allkirja
taga. Labirddkimiste pikkus on vastavuses esimeses peatiikis kirjeldatuga ja seotud suhete
loomisega ehk kohalik partner tahab inimest ja ettevotet usaldada enne, kui ta on ndus
lepingule alla kirjutama. Regios toodi vilja, et voidakse ka véga kiiresti toimida ja otsustada,
aga seda tavaliselt ei juhtu.

Ettevotte tutvustamisel sihtriikides kasutatakse erinevaid mérksdnu. Top Connectis,
Boleflooris ja Solis BioDynes toodi vilja eriline toode v3i toote omadus ning TopConnect ja
Nortali puhul kasutatakse e-riigi vdi e-valitsemisega seonduvat. Toftani ja ABS Greenworldi
poolt ei toodud otseselt vilja, mis argumente ettevote kasutas Araabia riikides tehingute
s0lmimiseks. Fortumo miiiib ennast kui rahvusvahelist firmat, kellel on kontorid iile maailma
ja USA investorid. Regio toetub globaalse partneri tuntusele ja usaldus-véirsusele ning
Araabia riikides (ka teistel valisturgudel) kasutatakse brandi Reach-U (lisa 14.6.).

Eesti riigi kuvand on t66 autori poolt todsse sisse toodud, kuna riigi brindi kasutatakse
kokkuvdttena toote kohta ja see mojutab kliendi arvamust tootest. Riigi brind mdjutab kliendi
hinnangut niiteks toote kvaliteedi, riski ja ostmise tdendosuse kohta (Laroche et al 2005).
Uuringust selgus, et teenuste pakkujatel on Eesti e-riigi kuvandist kasu olnud voi Eesti on
valdkonnas teatud, samuti on t60 autorile illatuslikult Eesti brind turbavaldkonnas
kvaliteediga seotud (lisa 14.7.). Molemad puiduga tegelevad ettevotted on algselt Araabia
riikidesse minnes toodangu sidunud teiste riikidega, liks Rootsi ja teine Hollandiga. Need
molemad on puidumaailmas tuntumad kui Eesti. Fortumo reklaamib end kui rahvusvahelist
ettevotet ja Eesti tausta ei rOhutata.

Klientidega kokkusaamist peavad oluliseks koik uuringus osalenud (lisa 14.8.). Eestis
baseeruvad ettevotted soovivad vihemalt korra aastas edasimiiiijate voi klientidega kohtuda.
Selleks on kaks varianti: kas kiilastada sihtriiki voi kohtuda suurematel messidel. Viimasest
variandist on t66 autor kirjutanud eespool. Sihtriiki minekul on omakorda kaks varianti. Kui
kédiakse 10ppklientide juures, siis minnakse nende juurde kohale ja kui kohutakse
edasimiiiijatega, siis tulevad piirkonna edasimiiiijad kindlasse kohtumispaika, nditena toodi
AUE. Toftanis toodi vilja, et viimasel aastal ei ole piirkonnas klientidega kohtutud. Erandiks
on Nortal, sest nende kontor paikneb vastavas piirkonnas. Huvitav on ka Nortalis
intervjueeritud isiku arvamus, t66 autori arvates tulenevalt nende tegevus-valdkonnast, et iiks-

kaks korda aastas kohalesditmisest ei piisa ning on vaja investeerida kohalolekusse.
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Kingitustest on kokkusaamistele viidud Eestit tutvustavaid raamatuid, driga seotud
stimboolseid esemeid nagu nditeks Kkirjutusvahendeid ja visiitkaartide hoidjaid. Fortumos
mainiti, et lihtne asi nagu néiteks ettevotte kirjaga tass voib kingina digel hetkel oOigele
kontaktile igesti presenteeritult tuua kaasa vdga suure efekti. Sokolaadi viimisel on
soovitatud ettevaatlik olla koostisosade suhtes. Néiteks on olnud olukordi, kus kohapeal on
selgunud, et maiustuses on koostisosi, mida kohalikud ei s60.

Tegu on eestlaste jaoks tunnetuslikult kaugete riikidega ja t66 autor on jargnevalt vilja
toonud intervjueeritute kogemused Araabia riikides kohtumistest ja tildiselt suhete hoidmises.
Uhised mirksonad on:

e sidemed, inimeste tundmine, suhted/wasta;

e austus, ,,nd0‘ hoidmine;

e cttevOtete leitavus Internetis;

e usust tulenev— palvused, alkoholi mittetarbimine, kditumine ramadaani ajal;

e naisi ei teretata kattpidi;

e Laheriikides vilismaalaste osakaal t66j0us, araablased pigem juhid,

e hinna iile kauplemine;

e puhtus viljandgemisel;

e keskendumine kiesolevale hetkele, probleemile, mitte tulevikule.
Oluline on ka dra mérkida, et kogemused pShinevad ettevdtete tegutsemisvaldkondadel, mida
rOhutati ka intervjuude ajal. Siiski, kuna mérksonad tulid esile erinevates valdkondades, leiab
autor, et neid voib kasutada ka rddkides laiemalt Eesti ettevotete kogemusest. Ettevotete
kommentaarid voib leida lisas 14.9. Eesti ettevitete kogemused Araabia riikides lahevad
paljuski kokku esimeses peatiikis toodud kultuurilise ja drikultuurilise taustaga.

Suhtlus kohalike klientide, partnerite ja edasimiiiijatega toimub inglise keeles (lisa
14.10.). Enamasti suheldakse emaili voi telefoni teel, Skype oli vihem mainitud. Tihedam
suhtlus leiab aset siis kui klient on teinud tellimuse voi kdimas on projekt. Muul ajal
suheldakse regulaarselt kontakti hoidmiseks ja uudiste jagamiseks. Uhe ettevdtte poolt toodi
vélja, et Araabia riikides on vorreldes teiste piirkondadega suhtlemisaltimad inimesed ja
emaili teel on suhtlus acglane. Esimeses peatiikis vélja toodud arusaam, et Araabia riikides
meeldib inimestele isiklikult suhelda ehk t66 autori arvates kaugel asutavate partnerite puhul

telefoni vai Skype kasutada, ettevdtete juhtumitest vélja ei tulnud.
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3.3. Lepingud ja tingimused

Kolmanda teemade grupina vaadatakse Araabia riikides tegutsemise tehnilisemat poolt
ehk lepingute, maksete, transpordi ja barjairidega seonduvat. Intervjuudest selgub, et Araabia
partnereid saab pigem usaldada ja kui nad midagi teha lubavad, siis seda ka tehakse (lisa
14.11.). Punktis 1.4.2. oli samuti vilja toodud, et araablastele on isiku sona siduv ja sona
pidamist peetakse auasjaks. Siiski tuleb tdhele panna, et kiisimus ei ole ,,kas?* vaid pigem
,,millal?* ehk asju ei pruugita teha sel ajal kui Eesti partner seda ootaks, niiteks maksta arveid
vastavalt tdhtajale. Juhul kui lepingu allkirjastamine biirokraatia tottu venib alustatakse
koostdod ka ilma allkirjastatud lepinguta; kui usaldus on olemas, siis ei nihta selles olulist
probleemi. Uhelgi intervjueeritavatest ettevdtetest ei ole autorile teadaolevalt lepingud
sOlmitud Islami seaduse all, mistottu ei ole olnud vajalik kursis olek Islami lepinguseadusega,
mida t60 autor on esimeses peatiikis tutvustanud. Samuti ei ole t60 autorile teadaolevalt
tekkinud probleeme agendi ja distribuutori mdistete iihtlustumisega Araabia riikides. Juhul
kui selline probleem alguses olla vdis, siis koostdd raames on see tdenidoliselt lahendatud ning
enam ei ole aktuaalne juba olemasolevate koostoode raames.

Pooled ettevotted kasutavad uutele klientidele 100% ettemaksu ning kolmes ettevéttes
muutuvad maksetingimused finantsajaloo tekkides ostjat soosivamaks. Ettemaksu kasutamist
peetakse kasulikuks, sest see tdstab usaldusvédrsust sihtturul oleva partneri/kliendi suhtes.
Seda eriti olukordades, kus partnerettevotetel on raskusi panga poolt tagatud krediidi
saamisega (Eck et al 2014, 99). Teistest maksetingimustest kasutab Toftan akreditiivi,
Nortalis on maksed seotud projekti etappidega ja Fortumos ning Regios toimub maksmine
kohe arvega vastavalt partnerite-vahelistele tehingutele (lisa 14.12.).

Mahukaupade nagu turvas ja puit transpordiks kasutatakse enamasti laevatransporti,
euroalustega vedamiseks kasutatakse nii laeva kui lennutransporti olenevalt sihtkohast ja
saadetise kohalejoudmise kiiruse vajadusest (lisa 14.13.). Viiksemateks saadetisteks
kasutatakse kullerfirmasid nagu DHL ja TNT Express. Ettevotted, kelle kaup ldheb
laevatranspordiga 14bi ohtlike piirkondade, nditeks 1dbi Adeni lahe, ei maininud, et neil oleks
olnud sellest tulenevalt probleeme. Esimeses peatiikis vilja toodud logistilise keskkonna
alaareng piirkonnas ei paista mdjutavat t66s vaadeldud ettevotete tegutsemist. Olemasolevatel

allikatel pohinevas t60 osas vilja toodud probleemid Adeni lahel ei osutunud seda kaubateed
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kasutava firma puhul probleemiks. AUE kohta on vilja toodud, et juhul kui dokumendid on
eelnevalt korras, siis on seal vahemalt kulleritranspordiga lihtne transportida.

Ettevotted, kes ekspordivad piirkonda kaupu, ei osanud vilja tuua sihtriikides eriliselt
korgemaid tariife (lisa 14.14.). Sellest tulenevalt eeldab t66 autor, et neid ei ole, vihemalt
mitte sellisel médral, et tariifi tottu muutuks kauba hind sihtturul ebamdistlikult korgeks. Kaks
ettevotet — Top Connect ja Solis BioDyne - tdid vélja enda valdkonnas mittetariifsed
barjadrid, mis esimesel juhul on ranged, tegutsemist takistavad regulatsioonid ja teisel juhul
teatud riikides vajaminev spetsiaalne litsents. Fortumo tdi enda valdkonnas vilja windhold
maksud, Pohja-Aafrikas kehtivad ranged reeglid riikidest raha vilja toomise kohta ja
regulatsioonid  lubatud vahendatava sisu o0sas. [Esimeses peatiikis  kirjeldatud
tolliprotseduuridest tulenevaid probleeme ei paista t66s vaadeldud ettevotete juhtumites
kehtivat, vihemalt neid ei mainitud olulise murekohana piirkonnas, mida vdinuks arvata
tutvudes erinevate Araabia riikide logistilist olukorda hindavate materjalidega. Oiguslik
keskkond on kdige enam mdjutanud Fortumo, Top Connect ja Solis BioDyne tegevust.
Islamist tulenevate regulatsioonidega on kdige enam seotud Fortumo ettevotte vahendatava
sisu tOttu, nditeks naiste kujutamise ja islamis keelatud hasartmidngude koha pealt.
Barjdidridest voib vélja veel tuua, et eksportivate ja mitte-eksportivate ettevitete uuringus
selgus, eksportivad firmad keskenduvad barjddridest pigem logistilisele poolele nagu
ladustamine ja kauba liigutamine ehk tegevused turul. Mitte-eksportivad ettevotted
keskenduvad pigem administratiivsetele barjdéaridele ja kultuuri/keele erinevustele (Pinho,
Martins 2010). Intervjuude pdhjal peetakse koige keerulisemaks Saudi Araabiat, mille
keerukus voib tuleneda sellest, et tegu on ainsa riigiga vaatlusalustest sihtriikidest, kus

seadusliku korra aluseks on Sariaat.

3.4. Eesti riigi ja teiste Eesti ettevotete roll

Neljanda grupina vaadatakse Eesti riigi rolli Araabia riikidesse eksportimisel ja
Araabia riikides teiste Eesti ettevotetega koostodvoimaluse olemasolu. Top Connect, Nortal,
Fortumo, Solis BioDyne, Regio ja Bolefloori juhtumites on vélja toodud EASi abi saamine,
kolme viimase puhul pigem iildise toetusena (lisa 14.15.). Mitmes juhtumi oli EASI abi
seotud messidega. Valitsuse/riigiga koos messiboksis olemine on tdendoliselt finantsiliselt

kasulikum, aga Seringhaus ja Rosson (1998, 409-411) uuringust selgus, et see on
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soovituslikum varajases ekspordistaadiumis olevatele ettevotetele. Leiti, et iseseisvalt
messidel olles on suurem kiilastajate ligitombamise tdendosus ja suurem vOimalus kontakte
miitigitehinguteni juhtida. Bolefloori poolt on vilja toodud Eestis asuvate valisriikide
saadikute kui ka Eesti vélisriigis asuvate saadikute poolne péérdumine. Nortal on riigilt abi
saanud majandusdiplomaatia raames, mis arvestades Nortali tegevusvaldkonda on kahtlemata
oluline. Kredexiga on ettevotetest koostood teinud Nortal. Samuti on p66rdutud Bolefloori ja
ASB Greenworlid poole, kuid koost66 sitamaani puudub.

Ettevotted ei osanud otseselt vilja tuua, kuidas riik saaks neid Araabia turul
tegutsemisel aidata (lisa 14.16.). Uks ettevdte tdi kiill vilja vdimalikud variandid messidel
kaimise toetuse, turundustegevuse toetuse, koolituste ja kontaktide jagamise ndol, kuid samas
tunnistati, et ei ole uuritud, kas neid vdimalusi pakutakse. Sarnased meetmed toodi ka
voimaliku riigi abina vdlja Moini et al (2010) wuuringus TSehhi perefirmade
rahvusvahelistumise kohta. Nortalis toodi vilja, et Eesti riigil puudub nende piirkonnas ehk
Laheriikides igasugune diplomaatiline esindatus. Finantstoetuste kohta on toodud vilja
(Stiebale 2011), et ettevotete eksporditegevuse suurendamiseks peaks pigem keskenduma
innovatsioonitegevuse vo0i tootlikkuse toetamisele selle asemel, et finantseerida
kaubanduskrediiti vdi doteerida laene eksporditegevuseks. Gorg et al (2008) ja Chaney (2013)
toid pigem esile just seda, et eksporditoetus pakuks ettevotetele voimalusi valisturgudele
siseneda. T6O autor ndustub ise pigem viimase arvamusega.

T60s vaadeldud ettevotetest ei ole keegi Araabia ega ka teistele sihturgudele ldinud
koostods mone teise Eesti ettevottega (lisa 14.17.). Pohjuseks on sobiva ettevotte puudumine
voi Eesti ettevotte konkurendina ndgemine. Siinkohal on erand Bolefloor, sest nende
toodangut kasutatakse teiste Eesti ettevitete poolt enda valdkonna messidel. Regio tdi omalt
poolt vélja, et kui kliendil on probleem, millele saab just moni Eesti ettevote lahendust
pakkuda, siis seda ettevOtet ka soovitatakse. Autor mirgib omalt poolt, et kolm uuringus
osalenud ettevotetest toid Saudi Araabia kohalikest partneritest vélja iihe ja sama ettevotte.
Samas on selle kohaliku ettevottega saavutatud koostoo eraldiseisvalt, sest koik kolm firmat
tegutsevad erinevas valdkonnas ja suhtlevad Saudi Araabia partneri ettevottes erinevate
osakondadega.

Kolmas peatiikk jagunes neljaks alapeatiikiks, milles igas keskenduti iihele uuringu
pohivaldkondadest. Peatiikid olid iiles ehitatud nii, et esimesena toodi vilja vordlused

juhtumite vahel, seosed kirjanduslike allikatega ja ettevotete kommentaarid lisades.
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KOKKUVOTE

Antud t60s késitleti Eesti ettevOtete laienemist Araabia turgudele. Araabia riigid voib
tuua iihe vdimaliku piirkonnana kui otsitakse voimalusi siseneda vélisriikide turgudele.

Uhelt poolt niihakse ekspordis vdimalust majanduse olukorra parandamiseks. Eesti
Vabariigi valitsuse kinnitatud konkurentsivdime kava ndeb ette ekspordi osatihtsuse
kasvatamist 0.085%-It 2009. aastal 0.110%-ni 2020. aastal maailma koguekspordist. Teiselt
poolt peavad Eesti ettevotted moningateks oma suurimateks viljakutseteks vilisturule
minekul véheseid turundusoskuseid, tarbijaturgude kehva tundmist ja  Kitsast
kontaktvorgustikku.

Kéesolev t66 keskendus iihele vdimalikule piirkonnale — Araabia Liiga riikidele,
kitsamalt neist kolmeteistkiimnele riigile. Vaatlusalustes riikides tegutsemine ei ole Eesti
ettevotete seas levinud ja neid riike v3ib pidada eestlaste jaoks tunnetuslikult kaugeteks. T66
eesmark oli tuvastada, millisel viisil on Eesti ettevotted Araabia riikide turgudele sisenenud ja
kuidas nad seal tegutsevad, hdivates seeldbi uusi turge ning suurendades kasumit 14bi
eksportimise vO1 muul viisil Araabia riikides tegutsemise.

T66 esimeses osas keskenduti olemasolevatele allikatele, et anda teavet dldiselt
rahvusvahelistumise, vélisriiki sisenemisviiside ja Araabia riikides tegutsemise erinevate
aspektide kohta. Esimese peatiikis on peatutud &ritegemise keskkonnal, logistilisel
keskkonnal, diguslikul keskkonnal ja kultuurilistel aspektil. To6 teises osas keskendutakse
Eesti ettevitete tegutsemisele Araabia riikides ldhtudes olemasolevatest statistilistest
andmetest. T60 teises peatiikis on kirjeldatud ka uuringu valimi moodustamist ja meetodit.
Samuti on toodud uuringus osalenud ettevotete tutvustus koos nende arenguteedega Araabia
turgudele. Uurimuskiisimusele ,,Millised on Eesti ettevotete praktikad Pohja-Aafrika ja Lahis-
Ida riikides tegutsemisel?* vastamiseks kasutati kvalitatiivset meetodit. Kaheksa Araabia turul
tegutseva ettevottega viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuu. T66 kolmanda osa moodustas

uuringutest saadud teabe vordlemine ja tulemuste analiiiisiks kasutati cross-case meetodit.
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Uuringust selgus, et kliente ja partnereid leitakse sihtriigis enim messidelt ja
vorgustike kaudu, nditeks teiste soovitusel. Enim siseneti turule kasutades tehingutel
pOhinevat ldhenemist, mille alla kédivad nii otsene kui kaudne eksport. Enamikes ettevotetes
tehti eelnevalt riikide tausta ja kultuuri kohta eeltodd, kuid seda pigem pinnapealselt.
Ettevotted toid vélja ka seda, et drisuhtlus ja kéditumine on hoolimata eripiradest ootamatult
ladnepdrane. Lepingute sO0lmimist Araabia riikides vOib pidada pigem pikaajaliseks
protsessiks, samas koosto0 vOib alata ka lepinguta. Klientidega kokkusaamist peavad
oluliseks koik intervjueeritud ettevotted, selleks kiilastatakse sihtiriike voi kohtutakse
messidel. Araabia partnereid vOib nimetada pigem usaldusvdirseteks. Nende puhul ei ole
kiisimus ,,kas* lubatu saab tiidetud, vaid ,,millal* saab tdidetud. Maksetingimustena kasutasid
pooled ettevotted ettemaksu. Ettevotete tegutsemisvaldkondades ei peetud tariife korgeks,
mittetariifsed barjddrid toodi vilja kolme ettevotte puhul. Kodige keerulisemaks riigiks
piirkonnas nimetasid mitmed ettevdtted Saudi Araabiat.

Otseselt ei osanud ettevotted vilja tuua, kuidas Eesti riik saaks neid Araabia riikides
tegutsemisel aidata. Mainiti messide toetusi, turundustegevuse toetust, koolitusi ja kontaktide
jagamist. Araabia piirkonda investeeringuga sisenenud ettevote tdi vilja, et Eestil puudub
diplomaatiline esindatus Laheriikides, kuigi tegu on kiiresti arenevate ja joukate riikidega.
Teiste Eesti ettevOtetega ei ole Araabia riikidesse veel sisenetud ja seda pdhiliselt kahel
pohjusel. Esiteks ndhakse teistes sama tegevusala ettevotetes konkurente. Teiseks valdavaks
pohjuseks on Eestis sobiva ettevotte puudumine.

Vottes varasematest allikatest ja t60 raames 1dbi viidud uuringust tuleneva liihidalt
kokku saab Araabia riikide turgudest huvitatutele vélja tuua jargmist:

e Populaarsed sihtriigid, kus tegutseb ees Eesti ettevdtjaid on Saudi Araabia, AUE ja

Maroko.

o Kontaktide leidmiseks parim moodus on messid nii sihtregioonis kui Euroopas.

e Oluline roll on erinevatel vdorgustikel, nii isiklikel kui d&rilistel. Vorgustike
moodustamine drivoimaluste leidmiseks Araabia riikides.

e Turule sisenemiseks on levinud otsene eksport 1dbi vahendajate.

e Eeltoo kultuuri kohta on oluline, kuid mitte méérav turule sisenemiseks kui ettevottel
on olemas teistes vilisriikides tegutsemise kogemus. Kultuurilist distantsi aitavad
viahendada kohapealsed vahendajad.

e Libirddkimised piirkonnas on ladnepédrasemad kui voiks arvata.
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e Tehinguteks on vajalik isiklik suhe, valmis tuleks olla pikaks perioodiks enne
tulemusi.

¢ Info-ja kommunikatsiooniteenuste valdkonnas on abi Eesti riigi brindist.

e Kohalike klientide ja partneritega peaks paar korda aastast vdhemalt kokku saama,
selleks sobivad nii erinevad messid kui piirkonna partnerite iihte kindlasse punkt
kohale kutsumine.

¢ Inimese juures hinnatakse puhtust viljandgemisel ja austust.

e Araabia riikides on isikliku kontakti soovivad inimesed. Suhtlusviisidest on
telefonivestlus parem kui emailid.

e Aja tajumine on Araabia riikides teistsugune ja liiga jouline pealekdimine otsuste
tegemisel voib viia negatiivsete tagajargedeni.

e Ettevaatlik tuleks olla mitte-tariifsete sisenemisbarjddridega, mis voivad ilmneda ka
koost66 ajal.

e EASi ja Kredexiga piirkonnas tegutsevad ettevotted tihedat koostddd teinud ei ole, aga
see ei tdhenda, et organisatsioonide poolt selleks vdimalusi ei pakuta.

o Kontaktide ja turuinfo osas tasub ithendust votta piirkonnas tegutsevate ettevotetega.
To6 piirangutena voib vilja tuua jirelduste tegemist kaheksa ettevotte kogemuse

pohjal ja seda, et uuringus osalenud ettevotted ei kata koiki Eestist eksporditavate kaupade ja
teenuste olulisemaid valdkondi. Samuti vdis intervjueeritavate vastuseid mdjutada ettevotte
enda definitsioon Araabia riikidest, kuigi t66 autor {iritas suunata vestlust t66s kasutatava
moiste alusel. Samuti soovib t66 autor vélja tuua, et t60s ei eeldata, et ,,Eesti 2020* kavas
toodud eesmirkideni joudmiseks on Araabia riikide turud ainuke vdi parim lahendus. Araabia
riikide turgudele keskenduti kui {ihele voimalikule dra kasutamata potentsiaaliga piirkonnale.
Soovitusena t66 edasiarenduseks saaks vaadelda eraldi Eesti ettevitete tegevust
vaiksemate regioonide kaupa, nditeks Pohja-Aafrikas voi Laheriikides. Teise suunana voiks
piirkonnale l1iheneda nditeks ainult teenuste vo1 mingi kindla valdkonna 16ikes. Kolmanda
suunana saaks uurida Eesti ettevotete tegutsemist niditeks Louna-Ameerikas, Aasia mones
0sas vOi Sahara korbest 10unas asuvad Aafrika osas ja nende t6dde tulemusi vdrrelda
kdesoleva t60 tulemustega saamaks teada, kuidas Eesti ettevitet kogemused piirkonniti
erinevad. Mitmed antud t66s osalenud ettevotted tegutsevad ka eelmainitud mainitud

piirkondades, mis voib anda hea vordlusmomendi.
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SUMMARY

ESTONIAN COMPANIES IN ARABIC COUNTRIES: MARKET ENTRY AND
OPERATIONS

Piret Valu

The thesis is focusing on Estonian companies in Arabic countries as a part of finding
new markets for internationalization. On the one hand, export is seen as a tool to improve the
economic situation. One of the Estonian Government’s competiveness reform objectives is
that Estonian share of export in world trade should be increased from 0.085% in 2009 to
0.110% in 2020. On the other hand, Estonian companies have indicated that some of the main
challenges while exporting are poor marketing skills, poor knowledge of target countries
consumers and lack of network abroad.

The thesis is focusing on one target-region — the countries of the Arabic League, more
precisely on 13 specific countries. Operating in this region is not the first choice amongst
Estonian companies and the region can be considered as psychologically distant to Estonians.
The purpose of this thesis is to examine the cases of Estonian companies operating in the
Arabic markets. The author hopes that the thesis will contribute to the knowledge of Estonian
enterprise internationalization in a region that has not been systematically researched.

The first part of the thesis is based on existing literature. It brings out
internationalization theories, different strategies for market entry and introduces the different
aspects of working with Arabic partners and in Arabic countries. In particular the business,
logistics, legal side and also cultural aspects have been brought out. The second part of the
thesis is focusing on Estonian trade with Arabic countries based on statistical data, also the
method of the research and company profiles have been brought out. Qualitative method was
used to answer the research question “What are the cases of Estonian companies operating in
North-Africa and Middle-East” and eight semi-structured interviews were conducted. The
third paragraph is focusing on comparison between case studies using cross-case method.

To sum up the knowledge from the literature and from the conducted research the
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following can be brought out for the ones interested in Arabic market:

e The popular target markets were Saudi Arabia, UAE and Morocco.

e Best way to find new contacts is through trade fairs, in target region and in Europe.

e Networks, personal and business, are important for finding business opportunities.

e Market entry through direct export has been a popular option.

e Pre-work about culture is necessary, but not the defining factor entering Arabic
market. Cultural distance can be overcome through intermediates in the market.

e Negotiations are more “western” than expected.

e For business deals personal contact is necessary and establishing that takes time.

e For ICT sector the brand of Estonia has been useful.

e Meetings minimum once-twice a year with partners/clients in the Arabic countries.

e Showing respect and purity are valued in a partner.

e Personal contact is valued by Arabic people, phone calls are preferred over emails.

e Time has a different concept, pushing too much can lead to negative consequences.

e Paying attention to non-tariff barriers, that can also emerge during cooperation.

e EAS and Kredex have not been actively used in the region, but it does not mean the
organizations do not offer measures for that.

e Contacting companies already in the markets for contacts and market info.

The limitation of the thesis could be that the conclusions are made based on cases
from eight companies that do not cover all the main goods and services provided in Arabic
countries by Estonian companies. Furthermore, the interviewer tried to lead the interviewee to
use the definition of Arabic countries used in this thesis, but some answers might have been
given bearing in mind the companies own definition of Arabic countries. The author would
like to empathize that no assumptions were made that Arabic markets are the only or best way
to reach the targets set in “Eesti 2020”. Arabic markets are focused on as one possible region.

Further research can be done by looking Estonian companies operations in smaller
regions, for example in North-Africa or in Gulf countries. Another option would be to look at
operating in Arabic countries based on a specific area. As a third direction, other larger
regions like South-America, parts of Asia or Sub-Sahara could be researched. The results of
the research could be compared with the results from this thesis to contribute to literacy about
Estonian companies’ internationalization. Some of the companies featured in this thesis are

also operating in the other larger regions, giving a good comparison for further research.
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LISAD

Lisa 1. Vaadeldavate riikide majandusvaldkonna iilevaade

Riik Positiivsed aspektid Positiivsed/negatiivsed ja negatiivsed aspektid
+ Voimalused taastuvenergias ja turismis. +/- SGltuvus naftast ja gaasist. N
+Tugev finantsolukord (vélisvaluuta ja kulla varud). -Impordil ja FDI-I piirangud aastast 2009. Oiguslik taust tisna
+0Oodatakse impordi kasvu tédnu nisule ja ebasobralik FDI suhtes, kui vélja arvata nafta ja gaasi sektor.
Alseeria infrastruktuuriprojektidele. -Majandus riigi kontrolli all.
+Importimisel voimalus maksta lisaks documentary remittance -Noorte kdrge tootus.
(varasemalt vaid akreditiiv). -Keeruline drikliima, biirokraatia.
+2014 finantsseadusega muutus loa saamine FDI projektidele -Finantssektori ndrkus.
paremaks. -Ettevotetel keeld laenata riigist véljastpoolt.
+Avatud majandus riigi eelarve {ilejadgiga. +/-Arikliima {iks parimaid regioonis, hoolimata léibipaistmatusest.
+Aktiivne majanduse mitmekesistamine. +/-Dubai valitsusega seotud ettevotetel korge vilisvolg, mida
) +Vabakaubandustsoon investorite ligimeelitamiseks. makstakse tagasi.
AUE +Tugev finantssektor. -Vilisosalus kohalikes ettevitetes piiratud.
+Abu Dabhi regionaalne drikeskus, 7.sadam maailmas. -Riik Abud Dabhi kiitusevarudest sSltuv.
+Kasv hakkab liikuma Dubaist ja Abu Dhabist teistesse -Ari ja valitsusega seotud tiksuste ldbipaistmatus.
emiraatidesse. -Probleemid suurest hulgast voort66jdulistest.
+Riigis poliitiline stabiilsus. -Oht uueks kinnisvaramulliks.
Korgelt arenenud kommunikatsiooni ja transpordi sektor. +/ -.Ras.ke 51~sep0111t111se qukorra tottu avalik kulutamine ja toetuste
. ~ cer hoidmine tdstab eratarbimist.
+Kodu rahvusvahelistele ettevotetele Laheriikides. ~ . .
i -Otsa 16ppev toornafta on majanduse allikas.
+Vabakaubandusleping USAga. g ot - -
. - . - . - -Terav sotsiaal-poliitiline olukord sunni vihemuse ja siia enamuse
Bahrein | +Uks olulisemaid islamipanganduse keskusi, lisaks vahel
avamerepangandus. Ry e . o ..
+Vedeldatud gaasi terminali ehitus. Vilj akutse_tek_s noorte tdotus ja valitsuse volg (ainus Laheriik, kel
L . - eelarve defitsiit).
+Turismisektor kasvab, F1 etapp toimub taas riigis. e <
-Vo0rtoojoust sodltuvus.

76




Lisa 1 jarg (1)

Riik Positiivsed aspektid Positiivsed/negatiivsed ja negatiivsed aspektid
+/-Enamus majandustegevusest Niiluse joe orus,
+/-Majapidamise tarbimine aeglane ja inflatsioon vihendab; avalik

+Turismi potentsiaal tarbimine kasvab, nt investeeringud (teine Suessi kanal)
Egiptus +S00V Saa%a regioon.is juhtivaks riigiks -Pérast Araabia kevadet loobuti majandusreformidest ja tdsteti
12015 uued valimised seadusandlikule voimule sotsiaaltoetusi (riigis vaesus ja korge t5tus).
' -Kasutatud vilisvaluuta fonde ja finantsabi, eriti Laheriikidest.
-Pangandussiisteem mojutatud suverdénsusriskist.
-Negatiivne valiskaubandusbilanss.
- Kahanevad toornafta ressursid majanduse allikas, rinnakud
+ 2015 aasta keskel valimised, referendum pohiseadusele (kuue energiaehitiste vastu.
Jeemen autonoomse regiooni loomine). - Vaeseim riik Araabia poolsaarel, protsess stabiilsema majanduse
+ Friends of Yemen grupp aitamaks kaasa mitmekesistamisele ja suunas aeglane.
FDI ligimeelitamisele (oluline geograafilise asukoha tottu). - Ebasobralik érikliima.
+ Eksport kasvab kiiremini kui import tdnu vedeldatud gaasile. - Alaarenenud finantssektor.
- Pidev sisepoliitiline ebastabiilsus ja ebaturvalisus.
+/- Omandikaitse tildiselt austatud, arendamist vajab seaduste
.. . . joustamine.
+ Riik saanud Rahvusvahelise Valuutafondi toetus. Jous . .. , .
+ Riigivolg toetatud kohalike pankade poolt. +- Ekqurt Aa51asse,"Iraag1 Ja EL~t.urg ara Vajpnud o
+ Leevendanud kaubandusreziimi, erastanud riigiettevotteid ja T/- Araabl_a l_<eva§1e siindmused mdjutasid, valitsus tegeleb hdimudega
.| kaotatud kiitusetoetusi. jaka OpOSItSIOO.n 9. . . .
Jordaania . . e e e e - . +/- Konkurentsivdime iisna hea, hoolimata biirokraatiast,
+ Hea infrastruktuuri, pangandus moistlik ja diinaamiline ning Korruntsioonist
majandus avatud - vabakaubandus ja riigi-eraomand partnerlused. - In? ordiva d.k" tust. katsetatakse tuumaeneraia ia taastuvate
+ Era ja avalik tarbimine toetab kasvu, hoolimata korgest tootusest ipordivac kutust, U g1l w
. . . energiatega.
+ Energia import peaks tasanduma tdnud vedeldatud gaasile. _Riieis Siiiiria sdiandeenikud
+ Kuningal rahva ja sdjavie toetus. HIEIS Sturia sojapog ’
- Soltuv vilisabist.
- Puudlikud loodusvarade varud.
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Lisa 1 jargi (2)

Riik Positiivsed aspektid Positiivsed/negatiivsed ja negatiivsed aspektid
+ Suuruselt kolmas maagaasi varu, suurim vedeldatud gaasi
eksportija.
+ Finantskriisi ajal kaitsti kohaliku pangandust, mis hasti +/- Toornafta ja investeeringud energiasektorisse majanduse allikas.
kapitaliseeritud, likviidne ja kasumlik. +/- Vilisvolg kasvab, kuna arendusprojektid rahastatud vélislendudega,
+ Majanduspoliitika suunatud maagaasiga tegelemiseks, seda tasakaalustab ekspordi kasv.
K erainvesteeringute ja FDI suurendamiseks mitte-energia sektorisse. | - Ari tegemisel suured administratiivsed takistused ja viihene
atar LY v L . ;
+ Laenuandja riik. labipaistvus erafirmadele, ebapiisav investeeringute kaitse.
+ Stabiilne poliitiline olukord, vdimud jagavad rikkust rahvaga. - Voort66joust sdltuvus.
+ Eelarve plussis hoolimata avaliku sektori investeeringutest. - Aktiivsus regioonis tekitab pingeid teise Laheriikide seas (oletatav
+ Uks piirkonna madalamaid td6tuse niitajaid. toetus terrorismigruppidele).
+ 2022. aastal korraldab Jalgpalli Maailmameistrivoistlusi.
+ Vahendaja rolli regionaalsetes konfliktides, osaleb NATO
militaariiksuses.
+ Usna avatud majandus,
+ Majapidamiste tarbimine toetatud korgete palkade, toetuse ning | +/- Toornafta on majanduse allikas.
sotsiaalsete hiivede poolt. +/- Riigieelarve plussis, ei tegutseta eriti majanduse mitmekesistamise
+ Suured investeerimisprojektid, mis ei vii eelarvet defitsiiti ega nimel.
Kuveit tekiF'fl vilisvolga. _ . +/- Arikliima ei ole hea, kuid vastu voetud majanduse arenguplaan
+ Viimastel aastatel on vilismaalastele avatud aktsiaturg. selle parandamiseks.
+ Voetud vastu seadusi ettevdtete tegutsemise lihtsamaks - FDI keelatud energiasektoris.
muutmiseks. - Esimene riigi-erafirma partnerlusprojekt viivitatud.
+ Monarhia piisimisele ei ole ohtu, kuna opositsioonis puudub - Reformide elluviimine keeruline biirokraatia ja poliittiilide tottu.
iiksmeel.
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Lisa 1 jiarg (3)

Riik Positiivsed aspektid Positiivsed/negatiivsed ja negatiivsed aspektid
+/- Pangad kapitaliseeritud, likviidsed ja kasumlikud. Pangad toetavad
riiki erasektori asemel.
- Valitsus ei reguleeri FDI (aga see kannatab korruptsiooni, liigse
+ Teenused (pangandus ja turism) majanduse allikas. regulatsiooni, keeruliste tolliprotseduuride, korgete
Liibanon | + Avatud majandus. maksude/taruﬁde/te_tsude, arl.l.alhse seadusandluse ja ndrga
+ Meres avastatud maagaasi deposiit. |nt<illektuaalonjand| 1§a1t§ e..paraSt)'. . . I
- Pdrast kodusdda ehitati riik uuesti iiles laenude (peamiselt riigis
olevate pankade) pealt ja riigivolg ning vilisvolg suur.
- Valimised liikati kahe vastastikuse poole kokkuleppel edasi (riigis
status quo).
- Ettevotted kannatavad puuduliku taristu ja ldbipaistmatuse parast.
+ Avatud ja mitmekiilge majandus: pdllumajandus, turism,
iog:?gég;&f;gtsja odav t56j5ud, .+/— Panggndus arenenuirp Aafri.ka.l ('\'/.i‘i LAV), piisz_a\_va}lt kapitaliseeritud
+ Vastu voetud toostuse arendamise strateegiad ja taristu Ja kasumlllk, aga VKE Vahepe .11g1paas'pan%al.<red1.1 dl.le' .
parendamise plaanid (uus sadam ja vabakaubandustsoon), *h- Maj.a ndus ?Olmb f(.)Sfae.l.dl hmn?St’ r.nk pohitootja ja eksportija.
Maroko ¥ Piiiidlused taastuva energia kasutamise poole - Energia subsideerimist vihendati valitsuse poolt.
+ USA ja EU-ga kaubanduslepingud ' - Puu.duli.k produktiivsus ja konkur‘entsivéigle. . o
1 Kasu EU tugevnemisest ja miiiigis t' Venemaale (EL - Turismiéri hgaygtav Euroopa majanduskliimale ja terrorismile.
sanktsioonid). - Puudused &rikliimas.
+ 2011 konstitutsiooniline reform (mis siiski ei mdjuta monarhi
eelisdigus).
;ru ;Ir:gealiﬂgtasg;:rlf, industrialiseerimisele ja privatiseerimisele i Kahangva d toornafta ressursid m_ajan duse allikas | |
| Maistlik pangandussiisteem, avatud FDI-le. —~KeeruI|ne eelarvet tasakaalus hoida suurenenud sotsiaalsete toetuste
+ Valitseja poolt tehtud ﬁleskl,ltse keskenduda VKE arendamisele tottu. o ia N ~ Te s
Omaan ja ettevotlusele. - Ebﬂaadekva?t"ne kohalllf t00] ogd, era.e.ttevotete sOltuvus valistoojoust.
+ Kasv piisib tidnu todstus- ja tootmissektorile, taristuprojektidele i Margata.‘.’ tootus .lf(?ha.l.lk elafl ! ke, eriti noorte seas.
ja turismi arengule. - Produktiivsus ja drikliima vdiks olla parem.
+ Investeeringud kasvavad, eriti uues spetsiaalses majandustsoonis.
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Lisa 1 jiarg (4)

Riik Positiivsed aspektid Positiivsed/negatiivsed ja negatiivsed aspektid
S . s . . +/- ,,Saudiseerimine* ettevotetes
+ ” . ) .
OP!EC juhtiv ruk, regiooni _keskne poliitiline ja majanduslik roll. +/- Toornafta majanduse allikas (1/4 maailma naftavarudest).
+ Majanduse mitmekesistamiseplaan. +/-2015 v&ib tulla cel defitsii d kul d - almaiadel
+WTO liige. : - 1.0 f \{01h t}lla ele ar\:e? efitsiit. Suurf:. ﬁ utuse solzswa majadele,
+ Pangandussiisteem suurim L#his-1das ja Islamipanganduses - oolidele ja haiglatele, voimud peavad voibolla reserve kasutama
. . P o ~ hakkama.
Saudi kontsentreeritud, hasti kapitaliseeritud, kasumil ja kooskdlas Basle . ~
. ~ - Pangad keskenduvad eratarbija laenudele, ettevotetel raske laenu
Araabia | III nduetega. saada
+ Valitsus loob FDI ligimeelitamiseks ,,majanduslinnu®. . o . I
L - Tugev riigi kontroll pohiliste majandussektorite {ile.
+ Laenuandja riik. R s .
) e o N - Noortel puudu erasektoris vajalikud kompetentsid ja teadmised.
+ Araabia kevad suuresti riigist médda ldinud tdnud parandatud ) ) . v o1 qee C .
L . e i . - Probleemid valitsuses takistavad &rikliima parendamist, diguslik
elamistingimustele ja noorte to6tuse vihendamisele. . . et 1 o N .
siisteem ei paku koiki vajalikke garantiisid volgade kétte saamiseks.
+/- Pérast rahutusi tegeletakse olukorra stabiliseerimisega. Kulutuste ja
toetuste kirpimine, eelarve defitsiit vidheneb veidi, riigivolg kasvab.
- Pangandussektori varade kvaliteet ja kasumlikkus halvenenud.
+ Keskendumine ekspordile, FDI-Ie ja turismile. Rahvu_svahel!se valuutafo_ndl ablg% tritatud seda P_‘?_randad?'
- . e - Sotsiaalne ja geograafiline ebavordsus (rannikudéirsed piirkonnad
+ Usna haritud t66joud aremas seisus)
. + Lihedus Euroopa turule ja kaubanduslepingud EL-ga. P ~ ey
Tuneesia e oo - Korge to6tus noorte seas
+ Kasvu toetatakse miiiigi ja telekommunikatsiooniga, aga ka iemis polii . . o
sllumajanduse ja oliivoli tootmisega - Turismis poliit-turvalisuse kiisimus ja tihe konkurents.
P ' - Lihedus Liibiia konfliktile
- Arikliima problemaatiline. Pankrotiseadus ja investeeringuteseaduse
iilevaatamine peaks aitama parandada. Puudu konkurentsivdimet, palju
biirokraatiat, korruptsiooni ja ebakindlust. Ettevotete maksed votavad
kauem aega.

Allikas: Autori koostatud CIA Factbook 2015, Economic Studies 2015 ja Economic Freedom 2015 portaal pdhjal
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Lisa 2. Vaadeldavate riikide kolm suurimat probleemi éri tegemisel

Vaadeldav riik
Vaadeldav probleem Kokku

DZA | ARE | BHR | EGY | YEM | JOR [QAT [ KWT |LBN | MAR [ OMA | SAU | TUN

Ebaefektiivne valituse biirokraatia X X X X X X X X

Karmid t66jdu regulatsioonid X X X X X X X
Korruptsioon X X X X X
Vihe kvalifitseeritud to6tajaid X X X X X
Ligipais finantseerimisele X X X X X
Poliitiline ebastabiilsus X

Ebapiisav taristu X X
Inflatsioon X
Ebapiisav kapatsiteet innovatsiooniks X
Maksuregulatsioonid X
Valitsuse ebastabiilsus X
Allikas: Autori koostatud Schwab 2014: 106-386 pohjal, riikide lithendid Countries ... 2015 pdhjal

X
X
PR |wlo]lo|o|~ |eo
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Lisa 3. Vajalikud dokumendid vaatluse all olevatesse sihtriikidesse eksportimisel

Vaadeldav riik

Vaadeldav probleem DZA | ARE | BHR | EGY | YEM [ JOR | QAT [KWT|LBN|MAR|OMASAU[TUN]| KoKk

Veokiri (bill of lading) X X X X X X X X X X X X X 13
Lasti vabastuse toend (cargo release X X X X X X X X X 9
order/customes get pass)
Inspektsiooni sertifikaat (certificare of X 1
inspection)
Vastavuse sertifikaat (certificate of

- X 1
conformity)
Piritolutdend (certificate of origin) X X X X X X X X X X 10
Ettevotte registrinmbri sertifikaat (certified 1
copy of the commercial registry)
Kaubaarve (commercial invoice) X X X X X X X X X X X X 13
Konsulaarvare (consular invoice) X X
Konteineri vorm (container form) X
Impordu_jeklaratsmon (customes import X X X X X X X X X X X X X 13
declaration)
Tollitasu makmise avaldus ja tdend (customs X 1
payment application and receipt)
Tollimenetluse sertifikaat (customs procedural X 1
certificate)
Tellimus (delivery order) X X X X 4
Kaubavahetuse kinnitus impordiks miiiigi voi
tootmise eesmargil (foreign exchange X 1
authorization
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Lisa 3 jirg

Vaadeldav probleem Vaadeldav riik Kokku
DZA | ARE | BHR | EGY | YEM | JOR | QAT | KWT | LBN | MAR | OMA | SAU | TUN

form of Annex 4 (imports for trading or X 1
production purposes)
Impordi registreerimise vorm (import X 1
registration form)
Inspektsiooni raport (inspection report) X X 2
Pakkeleht (packaging list) X X X X X X X X X X X 11
Transpordieelse inspektsiooni raport (pre- X 1
shipment inspection clean report of
findings)
Maksetdend (proof of payment for goois) X
Tehnilise/tervise standardi sertifikaat X X X X X X X
(technical standard/health certificate)
Terminal késitlemise kulude maksetdend X X X X X 5
(terminal handling receipts)
Kokku 9 5 8 10 9 7 7 10 7 6 8 8 6

Allikas: Autori koostatud Ease of Doing Business 2015 pdhjal, riikide lithendid Countries ... 2015 pohjal
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Lisa 4. Logistiline tulemusindeks 2014

Logistilised néitajad
AUE 27 25 21 43 31 24 32
Katar 29 37 29 16 28 32 34
iar‘;géia 49| 56 34 70 48 54 47
Bahrein 52 30 49 58 51 42 119
Kuveit 56 68 43 89 59 50 60
Omaan 59 74 57 31 73 80 67
Egiptus 62 57 60 77 58 43 99
Jordaania 68 78 76 65 60 96 58
Liibanon 85 124 89 118 67 44 108
Alzeeria 96 66 87 117 102 109 94
Tuneesia 110 146 118 73 120 124 80
Jeemen 151 159 153 134 141 144 124

Allikas: (Logistics ... 2015)
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Lisa 5. Vaadeldavate riikide digusliku keskkonna kommentaarid

Riik Kommentaar

Bahrein 02~Ql4 seadus korrgptsiqoni vastu V()itlen'lisek's j-a avaliku rghg valesti kasutgmiseks.
eOigusslisteem kaitseb ja vahendab siitidistusi ning omandidiguse timberpaigutusi adekvaatselt.
eSundvddrandamine harv ja eraomand kaitstud.

AUE OI:eetakse koige vihem korrumpeerunuks Léhis- Idas, aga olulised otsused tehtud emiraatide valitsejate poolt.
eOigussiisteem ei ole iseseisev ja poliitiline juhtkond vaatab kohtuotsuseid iile, aga rule of law on iildiselt séilitatud
¢ Abu Dhabis kogu maa valitsuse omand.
eKorruptsioonivastasus kdrgeim Léhis-Idas.

Katar eRule of law austatakse, digussiisteem kallutatud vélisettevotluse vastu
o Vihe ldbipaistvust valitsuse tegemistes.
eUldjuhul vilismaalastel ei lubata kinnistuid omada
eWasta kasutamine nagu enamikes lahis-ida maades on levinud.

Jordaania | (Oigussiisteemi) ametnikud mdnikord mdjutatud poliitikutest.
eOmandiodigusi kaitstakse
eKuningas on 10plik autoriteet seaduses.

Oigussiisteemil viihene iseseisvus, sdltuvus sultanist.
Omaan s . .
e Vilismaalastel ei ole maa omamise digust.
eOmandidigus kaitstud.
Kuveit OJuri.idiline siisteem ei ple héis.ti arenen.ud.. . . .
e Vilismaalastel keeruline lepingute tditmisi kohalikes kohtutes 1dbi suruda.
e Siitidistused valitsuse korruptsioonis.
Saudi OSkgernid, 'r'n@llega ngftasektori rikkus siistemaatiliselt omandatud kuningliku perekonna poolt ("vahendajatele "maksed, mis
. vajalikud ari tegemiseks).

Araabia e o C o ~ .

e Aeglane ja labipaistmatu digussiisteem ei ole iseseisev ja peab kooskdlastama otsused tdidesaatva véimuga.
eOmandiga seonduvale kehtib Sariaat.

Maroko e[Laialdane kormpts.ioon kahjustab investorite arvamust ja tostab dritegemise kulusid.
eKuningas on pohiline osanik paljudes era ja avaliku sektori ettevotetes.
eKohtud ebaadekvaatsed ja ei saa usalda ei Kiiretes ega ausates otsustes.
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Lisa 5 jiarg

Riik

Kommentaar

Liibanon

eKorruptsioon 60nestab poliitiliste institutsioonide positsiooni iihiskonnas.
¢Oigussiisteem vajab pdhjalikku reformi nii protseduuride kui personali osas

Tuneesia

eMittejarjepidev rule of law ja regulatsioonide ebaefektiivsus.

e Aritegevuse probleemide lahendamine iisna efektiivne regionaalsete standardite jirgi, digussiisteemi reformimisel aeglane
protsess.

eKorruptsioon suurenenud.

eOmandidigused ei ole kaitstud efektiivselt.

Egiptus

eEbastabiilne iile kogu maa ja digussiisteemi iseseisvus halvasti loodud.
eOmandit ei kaitsta piisavalt ja seoseid tegelikule omandile vdib olla keeruline saavutada.

Jeemen

e Juriidiline siisteem on pool-iseseisev, aga valitsuse ndrkus muudab seaduste tditmise keeruliseks.
eKohtud ei lahenda drijuhtumeid piisavalt kiiresti.
eKorruptsioon standardiks.

AlZeeria

o 1/4 dritegevusest toimub mitteametlikul.
eEnamik kinnisvara valitsuse omand.
e Vihesed usuvad parendusi norka, aeglasesse, ldbipaistmatusse juriidilisse siisteemi.

Allikas: Autori koostatud Economic Freedom 2015 ja Economic Studies 2015 pohjal
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Lisa 6. Kultuuri alustalad vaadeldavates riikides Greet Hofstede kultuuridimensioonide pohjal

Riik Kultuuri alustalad

Voimu kaugus Individuaalsus Maskuliinsus | Ebamdiérase véltimine Pika-ajaline suunitlus Indulgents
Egiptus Hierarhiline ,70 | Kollektiivne,25 | Naiselik, 45 Viltimine, 80 Normatiivne, 7 Piiratud, 4
Jordaania Hierarhiline ,70 | Kollektiivne ,30 | Naiselik,45 Viltimine 65 Normatiivne, 16 Piiratud,43
Kuveit Hierarhiline ,90 | Kollektiivne ,25 | Naiselik,40 Viltimine 80 na na
Liibanon Hierarhiline ,75 | Kollektiivne ,40 | Mehelik, 65 Neutraalne,50 Normatiivne, 14 Piiratud,25
Maroko Hierarhiline ,70 | Kollektiivne ,46 | Neutraalne, 53 | Viltimine 68 Normatiivne, 14 Piiratud,25
Saudi Araabia | Hierarhiline ,95 | Kollektiivne ,25 | Mehelik, 60 Viltimine 80 Normatiivne, 36 Neutraalne,52
AUE Hierarhiline ,90 | Kollektiivne ,25 | Neutraalne, 50 | Viltimine 80 na na

Allikas: Autori koostatud What about? 2015 pdhjal
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Lisa 7. Eesti eksport Araabia Liiga riikidesse aastatel 2004-2014, euro

Aastate 10ikes eksport Eestist

Rilk 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Riigid

kokku, 47 687 62 019 77 190 80 335 84 701 64 869 87 430 120 034 125211 122 911 120 849
sada tuhat

Egiptus 5564128 | 5024 429 | 48258761 | 13196332 | 19937497 | 9107237 | 46738 165 | 16834426 | 17181309 | 13144974 | 12609 022
i?l;gllaia 1792297 | 3596206 | 9899371 | 37976755 | 4359073 | 6719711 7593204 | 15724972 | 22681520 | 49222 441 | 39 259 787
AUE 1376705 | 2612771 | 4790133 | 31949479 | 14223185 | 38397 385 5053623 | 7279954 | 14938232 | 9076526 | 16 372748
Maroko 1166832 | 1612216 | 1969015 | 3906244 | 2303047 | 1824052 1621500 | 2546469 | 30525846 | 2336979 | 16 655472
Alzeeria 1737808 | 2848833 | 1836547 911663 | 1799436 | 2403881 4910151 | 6278724 | 9094044 | 12657487 | 6312514
Jeemen 0 175 306 462 598 | 1436809 632 272 177 573 1757078 | 1487907 | 17 346 502 640 153 462 358
{\:;#irz;_ 197 447 109 349 112 933 34964 | 5804968 0 173 500 0| 15430166 25916 120 261
Iraak 3140 596 863 131713 431 884 176 333 389 945 247 533 233641 299100 | 16137029 | 1058089
Liibanon 92 966 75 541 135 046 173 968 414613 | 1311376 | 10545209 482 585 773220 | 1218351 | 3940711
Jordaania 133133 519123 549 563 753610 791 366 637 185 884492 | 5898541 | 1464069 | 2538150 | 3505833
Stitiria 1046 013 56 610 662 363 723796 | 4932508 | 1625494 1162213 | 2643041 968 660 226 751 886 117
Kuveit 236 347 236 165 355577 563119 | 6016976 317 658 719223 | 1309142 | 1492913 | 1922745 | 1540982
Tuneesia 760466 | 1246874 | 1766 140 187 356 566 767 | 2276173 1116987 | 1751341 | 1850140 | 1612123 533 276
Liibiia 140 487 106 889 105 304 326 425 | 2647640 489 545 363514 | 5616 365 569 728 50 094 130 054
Omaan 215512 190 166 284 194 317 441 552807 | 1136558 625 761 423 413 942567 | 1804115 | 1809178
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Bahrein 20684 | 33400 | 2148824 67426 | 105097 | 121449 306729 | 117065| 996819| 883966 | 408090
Katar 28893 | 43140 107262 | 142114 | 421623 | 116450 232706 | 157500 | 179385| 629788 | 566874
Sudaan 343 559 0 1081 0 2427 72789 2340 52 090 10 800 20 700 3010
Eﬂbest&'ligg 93 265 0 8784 28 259 62 164 64 070 2338 66 482 58 211 11 250 54 611
Komoorid 7635 | 8107 0 0 1894 0 86 926 0 0 0 0
Djibouti 0 0 0 0 4000 32898 0 0 0 0 0

Allikas: (VK09:Kaupade ... 2015)
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Lisa 8. Valitud Araabia riikide ekspordipartnerigrupi muutus tulenevalt riiki eksporditud kauba vairtusest

Valitud periood
2010-2014 2014
I3 Il Il v | I Il v
e Saudi e Maroko |e Alzeeria o Kuveit o Saudi e AlZzeeria | eLiibanon o Katar
Araabia | ¢« AUE e Jeemen e Tuneesia Araabia eJordaania e Tuneesia
e Egiptus e Liibanon | ¢ Omaan e Maroko eOmaan e Jeemen
e Jordaania | e Bahrein | ¢ AUE o Kuveit e Bahrein
o Katar o Egiptus

Allikas: Autori koostatud lisa 7 pohjal

31, grupp (iile 100 min euro aastatel 2010-2014/ iile 10 min euro aastal 2014)
2. grupp (iile 50 min euro aastatel 2010-2014/5 min euro aastal 2014)

3. grupp (iile 10 mIn euro aastatel 2010-2014/1 min euro aastal 2014)

4. grupp (kuni 10 min eurot aastatel 2010-2014/1 min eurot aastal 2014)
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Lisa 9.

Olulisemad ekspordikaubagrupid Eestist aastatel 2004-2014 neljakohalise KN koodi alusel

vaatlusalustesse riikidesse

Riik

Kaubagrupid

Alzeeria

Kiimne aasta plaanis on riiki eksporditud kdige enam ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 6lid (v.a toor6lid); olijaatmed™,
see on ka ainuke kaubagrupp, mille eksporti saab pidada pidevaks kdige suuremate ekspordigruppide seast. Vaadates pilti kolme aasta
peale, muudab seda 2012.aastal ,,Nisu ja meslin®. 2014.aastal olid suurimad ekspordiartiklid hoopiski ,,Oder* esikohal ja ,,Pinnakatteta
jOupaber ja papp rullides voi lehtedena“ teisel kohal. V3ib veel mérkida, et suurimatest artiklitest on kolm 2004- 2014 aasta arvestuse
16ikeks iihekordsed tehingud.

AUE

Terve vaadeldava perioodi esikohal ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 6lid (v.a toordlid); dlijadtmed™. 2014.aastal
kuuluvad enimeksporditavatesse gruppidesse: ,,Telefonid, sh mobiilside- v6i muu juhtmetavdrgu (raadiovorgu) telefonid®, ,,Rubriikide
8801 ja 8802 kaupade osad ehk dhusdidukite osad (Grupp 88...2015) ja ,,Puldid, paneelid, konsoolid, alused, jaotuskilbid jms*.
Kaubakoodide jérgi voib arvata, et siin on tegu Ericssoni toodete ekspordiga.

Bahrein

Riigis on 11 aasta 16ikes esikohal ,,Osad, mida kasutatakse {iksnes v0i peamiselt rubriikide 8425-8430 masinates* ehk “Talid ja tostukid
ning pinnasega seotud masinad (Grupp 84...2015) ning seda tdnu 2006.aastal toimunud {ihekordsele miiiligitehingule. Teisel kohal on
,»Puit pidevprofiiliga®“, vdib veel dra mérkida, et eksporti alustati 2012.aastal. Ainsa suurema ekspordiartikliga, mis on ka pidev alates
2004.aastast on ,,Turvas (sh allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud v3i aglomeerimata®.

Egiptus

Suurimate ekspordiartiklite 16ikes réékida kolmest, mis on pidevad. Neist kaks, mis on mis viimastel aastatel ndidanud kasvu on seotus
puidu/paberiga ning kolmas, viimastel aastatel seevastu marginaalseks kahanenud on ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud
0lid (v.a toorolid); dlijddtmed®. Esikohal on nii kiimne, viie, kolme kui ka 2014.aasta loikes ,,Pinnakatteta joupaber ja papp rullides vai
lehtedena (v.a rubriigis 4802 v&i 4803 nimetatud)®.

Jeemen

Jeemenis on esikohal , Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 6lid (v.a toordlid); dlijadtmed™ ja seda tdnud 2012.aastal
toimunud ithekordsele tehingule. Samuti 10 aasta 15ikes esimeste seas on tdnud 2012.aasta iihekordsele tehingule “Olid jm tooted kdrgel
temperatuuril destilleeritud kivisdetorvast™. Muud olulisemad artiklid on seotud puidu ja paberiga.

Jordaania

Jordaania puhul on pikemas perspektiivis esikohal ning pidev ekspordiartikkel ,, Turvas (sh allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud voi
aglomeerimata®. Tanud 2011.aasta tihekordsele tehingule on heal kohal ka “Oder. Samuti v4ib vilja tuua ,,Pikikiudu saetud voi
16hestatud ja spoonihddveldatud voi -kooritud puit, hooveldatud, lihvitud* ja seda just tdinud 2014.aastal toimunud ekspordi kasvule.

Katar

Samamoodi nagu Jordaania puhul on ka Kataris esikohal ,,Turvas (sh allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud v3i aglomeerimata® ja
seda koikide vaadeldavate perioodide jooksul. Lisaks vdib mdningase ootamatusega vilja tuua ,,Ongeridvad, -konksud jm varustus
ongepiitigiks; kahvad, liblikavorgud jms vorgud; peibutuslinnud® mis kiimne aasta 156ikes mangivad oma rolli, seda kiill pigem vaadeldava
perioodi esimeses pooles.
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Riik

Kaubagrupid

Kuveit

Kiimne aasta 16ikes on esikohal ,,Oder* tinud 2008.aastal toimunud tihekordsele tehingule. Suurimate artiklite seast leiame ,,Turvas (sh
allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud voi aglomeerimata pidevana“ ja “Pinnakatteta joupaber ja papp rullides voi lehtedena (v.a
rubriigis 4802 voi 4803 nimetatud)* viimasel kolmel aastal esile tousnuna. Huvitava ekspordiartiklina, mis on esimeste sekka joudnud, on
,Madratsialused; magamistoa- jms moobli juurde kuuluvad lisandid*

Liibanon

Liibanoni puhul on 10 aasta 1dikes suurimad tehingud tulnud aastast 2008. Esikohal on seal ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest
saadud 6lid (v.a toordlid); olijddtmed™. Viimastel aastatel on olulisemaks saanud ,,Muud raud- voi terastorud ning
00nesprofiilid*.2014.aastal tulid juurde ka ,,Piim ja r60sk koor, kontsentreeritud voi suhkru- voi muu magusainelisandiga® ja
,,Elusveised®.

Maroko

Maroko puhul on kdik viimase kiimne aasta loikes suurimad ekspordiartiklid olnud pidevad ehk mitte ihekordsetest tehingutest
mdjutatavad. Sealt leiame juba varem ldbi kdinud ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 6lid (v.a toordlid); Slijadtmed*,
,Pinnakatteta jdupaber ja papp rullides voi lehtedena (v.a rubriigis 4802 vai 4803 nimetatud)®; ,,Pikikiudu saetud voi 15hestatud ja
spoonihdoveldatud voi -kooritud puit, hodveldatud, lihvitud ja ,, Turvas (sh allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud vai
aglomeerimata“.

Omaan

Omaan on koige enam miitidud Eestist ,,Puldid, paneelid, konsoolid, alused, jaotuskilbid jms* ja ,,Telefonid, sh mobiilside- voi muu
juhtmetavorgu (raadiovorgu) telefonid®, mis viitab Ericssoni toodangu miitigile. Lisaks on pideva miiiigina olnud ka ,,Turvas (sh
allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud voi aglomeerimata“ ja 2014.aastal lisandus tihekordse tehinguna ,,Kraanid, klapid, ventiilid jms
armatuur torustike, katelde, reservuaaride, paakide jms jaoks®.

Saudi
Araabia

Esikohal Saudi Araabias on ,,Oder*, mis oli oluline aastatel 2006-2007 ning uuesti pidevalt alates aastast 2011. Odra eksport 2014.aastal
Saudi Araabiasse on umbes 65% Eesti kogu odraekspordist. Lisaks toodetele, mis on tdendoliselt seotud Ericssoniga leiame siit veel
paberi/puidu tooted ning 2014.aastal esile kerkinud raua/terase tooted.

Tuneesia

Tuneesia puhul on olulisima paberi/puidu tooted. 2004-2010 aastatel ka ,,Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 6lid (v.a
toor0lid); 6lijadtmed*.

Allikas: Autori koostatud VK200:Kaupade ... 2015 pohjal
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Lisa 10. Kaubagruppide esinemine neljakohalise koodi alusel vaadeldavatesse riikidesse 2004-2014 viie suurima

kaubagrupi ja 2014.aasta kiimne suurima kaubagrupi alusel

4-kohaline kaubagrupp koos nimetusega KN 4 kokku
0402 Piim ja r60sk koor, kontsentreeritud v4i suhkru- voi muu magusainelisandiga
0102 Elusveised
1001 Nisu ja meslin
1003 Oder
2703 Turvas (sh allapanuks kasutatav turvas), aglomeeritud v6i aglomeerimata

2707 Olid jm tooted kdrgel temperatuuril destilleeritud kivisdetdrvast

2710 Naftadlid ja bituminoossetest mineraalidest saadud 06lid (v.a toordlid); olijddtmed
3402 Orgaanilised pindaktiivsed ained (v.a seep); puhastus- ja pesuvahendid
3907 Poliiatsetaalid, muud poliieetrid ja epoksiivaigud algkujul; poliikarbonaadid, alkiitidvaigud

4407 Pikikiudu saetud voi lohestatud ja spoonihdoveldatud voi -kooritud puit, hooveldatud, lihvitud
4408 Spoon vineerimiseks (k.a spoonihodveldatud kihtpuitmaterjal)

4409 Puit pidevprofiiliga

4804 Pinnakatteta joupaber ja papp rullides voi lehtedena (v.a rubriigis 4802 voi 4803 nimetatud)

7204 Malmi ja terase jadtmed ja jadgid; praagitud raua voi terase valuplokid iimbersulatamiseks
7306 Muud raud- vai terastorud ning ddnesprofiilid
7308 Rauast voi terasest metallkonstruktsioonid (v.a rubriigi 9406 kokkupandavad ehitised) ja nende osad

7309 Rauast voi terasest reservuaarid, tsisternid, paagid jms, mis tahes ainete jaoks mahuga iile 300 1
7326 Muud raud- ja terastooted
7601 Survetddtlemata alumiinium

7801 Survetdotlemata plii

8426 Laevade mastnoolkraanad; kraanad, k.a kaabelkraanad; mobiilsed tdsteraamid, kdrutostukid
8431 Osad, mida kasutatakse iiksnes voi peamiselt rubriikide 8425-8430 masinates
8474 Seadmed pinnase, kivide, maakide jm tahkemineraalide (sh pulbri- v3i pastalaadsete) to6tlemiseks

RN Rr(RRIRIRIRIRoOR[R[OR[R[NNMN oS R|R|R-
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4-kohaline kaubagrupp koos nimetusega KN 4 kokku

8481 Kraanid, klapid, ventiilid jms armatuur torustike, katelde, reservuaaride, paakide jms jaoks

8517 Telefonid, sh mobiilside- voi muu juhtmetavorgu (raadiovorgu) telefonid

8534 Triikiltilitused

8535 Elektrilised liilitusseadmed, katkestid ja kaitseseadmed vooluahelatele pingele iile 1000V

8537 Puldid, paneelid, konsoolid, alused, jaotuskilbid jms

8544 Isoleeritud traat (sh emailtraat ja anooditud traat), kaablid (sh koaksiaalkaablid)

8701 Traktorid (v.a rubriigi 8709 traktorid)

8703 Soiduautod ja muud mootorsdidukid peamiselt reisijateveoks (v.a rubriigis 8702 nimetatud)

8803 Rubriikide 8801 ja 8802 kaupade osad

9404 Madratsialused; magamistoa- jms moobli juurde kuuluvad lisandid

RINRR[RINMW[R[R|O|R

9507 Ongeridvad, -konksud jm varustus dngepiiiigiks; kahvad, liblikavorgud jms vorgud; peibutuslinnud

Allikas: Autori koostatud VK200:Kaupade ... 2015 pohjal
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Lisa 11.

Eesti teenuste bilanss aastatel 2003-2014 vaatlusaluste Araabia riikidega, miljon eurot
Aasta
Riik 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Alzeeria 0,012 0,056 5,390 -0,306 3,628 -0,788 -0,081 -0,184
AUE -0,522 -0,759 -1,847 -1,142 -0,157 -0,710 2,841 12,713
Bahrein 0,012 0,006 0,003 0,001 -0,015 -0,009 0,036| -0,007 -0,028
Egiptus -1570| -16,288| -24,875| -30,261| -40,716| -45886| -29,116| -10,829| -9,678| -15414
Jeemen 0,001 0,001 0,000 0,001 0,133 -0,021| -0,023 -0,035
Jordaania 0,003 0,119 0,060 0,076 1,578 1,419 -0,476| 0,668 0,180
Katar 0,003 0,001 0,000 0,005 0,077 0,317 0,917| -0,195 -0,069
Kuveit 0,003 0,005 0,003 -0,004 -0,014 -0,006 -0,008 0,026 0,009 0,028
Liibanon 0,015 0,128 0,165 0,031 0,102 0,489 0,200 -0,214| 0,016 -0,294
Maroko -0,562 -0,860 -1,369 0,364 0,409 -0,900 -0,301 -1,295| -0,842 -0,979
Omaan 0,006 0,004 0,001 0,001 0,001 0,006 -0,001 -0,061| -0,377 0,731
Saudi

Araabia 0,057 0,027 -0,014 0,033 0,160 0,118 0,077 0,058 0,389 0,314
Tuneesia -0,397 -0,697 -4,277 -2,006 -2,401 -2,306 -0,143 -0,468

Allikas: (Total services... 2015)
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Lisa 12. Eesti teenuste bilanssi jagunemine

valdkonniti aastatel 2004-2012 vaatlusaluste Araabia riikidega, miljon

eurot
.. Aasta
Piirkond
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Arvuti ja Pohja-Aafrika 0,000 0,000 0,000 0,028 -0,150 -0,225
informatsiooni-teenused | _aheriigid 0,323 0,466 1,139 0,562 1,501
Transport Pohja-Aafrika -5,343 -2,882 -6,650 -3,454 -7,500 -5,866 -0,215 -0,263 -3,5687
Laheriigid -0,062 -0,411 0,338 0,968 0,975 2,297 5,384 5,541 16,482
Reisimine Pohja-Aafrika -11,684 -21,553 -25,171 -33,561| -41,600| -23,528 -10,799 -9,948 -12,908
Laheriigid -0,897 -1,778 -1,484 -1,096 -0,956 -0,524 -1,387 -2,006 -2,426
. Pohja-Aafrika 0,000 0,000 0,000 -0,001 0,000 -0,001
Kindlustusteenused —
Laheriigid -0,001 -0,003 -0,001
. Pohja-Aafrika 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Finantsteenused —
Laheriigid 0,001 0,001 0,002 0,001 0,000 0,003 0,001 0,000 0,001

Allikas: Autori koostatud International ... 2015 pohjal
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Lisa 13. Poolstruktureeritud intervjuu teemad

Uldised kiisimused ettevétte kohta
e Ettevote nimi
e Vastaja nimi ja positsioon
e Ettevotte asutamise aeg
e Tootajate arv
Ekspordi suunas tegutseva miitigimeeskonna suurus
Kaiive aastal 2014 (sh. ekspordikéive ja kdive Araabia riikides)
Klientide arv Eestis, vdlismaal, Araabia riikides
Kas Araabia riikide eest on oma vastutaja (kus?)

Kiisimused ettevétte ranvusvahelistumise kohta
Sihtturgude valik
e Millised on pohilised ekspordiriigid? Millised on sihtriigid Araabia riikides?
e Miks otsustas ettevote eksportida just Araabia riikidesse? Kuidas selle otsuseni
jouti?
e Kas plaanite edaspidi laieneda uutele turgudele? Kui jah, siis kuhu?
Kontakti loomine
e Kuidas leiti kohalikud kontaktid? Kas eelnevalt kdidi messidel/vahendaja
kaudu/emailide ja/voi konede teel?
e Kui toimus kohtumine, siis kui kaua l&ks aega, et kohtumise aeg kokku leppida?
e Kuidas tutvustati enda ettevotte eelised/ Eestit?

Labiraikimised
e Kuidas négid vilja ldbirddkimised? Mitmel kohtumisel kdidi enne tehingut (kui
toimus)?

e Kui kaua léks aega alates esimesest kohtumisest kuni tehingu sdlmimiseni?
e Millised olid rahalaekumise tingimused (eriti esimese tehingu puhul)?
e Kuidas toimus kauba logistika (Fiiiisilise kauba puhul)?
Koostoo araablastega
e Kui palju tehti eelnevalt eeltodd riigi kultuuri/legaalse siisteemi kohta? Kas
ettevottes tehakse ka teiste sihturgude kohta eeltddd ja kui pohjalikult?
e Kuivord eeltdo aitas kaasa tehingute sGlmimisele?
e Kauidas hoitakse olemasolevaid partnereid/ kliente? Kui tihti toimub suhtlus? Kui
tihti toimuvad kohtumised?
Araabia omapérad
e Millised on olnud huvitavamad juhtumised Araabia riigis éri tehes?
o Millised erinevused on dritegemisel Araabia riikides vorreldes teiste
sihtturgudega/ Euroopaga?
Riigi toetus, koost6o
e Kas Eesti riigilt oli Araabia riiki sisenemisel mingi tugi?
e Millised on ootused Eesti riigile Araabia riikides tegutsemiseks? Uldiselt
kaugematel eksporditurgudel tegutsemiseks?
o Millised on ootused riigiasutustele — nt EAS, Kredex, Vilisministeerium,
erialaliidud?
e Kas on olnud plaani teiste Eesti ettevotetega koos turule siseneda / seal koost6od
teha?
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Lisa 14. Uuringus osalenud ettevotete kommentaarid

Lisa 14.1. Kommentaarid messide kohta seoses Araabia riikides tegutsemisega

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

o suuremad messid Euroopas, tulevad ka Araabia riikidest esindajad
o piirkonnas niiteks Dubais;
e pigem networkingu eesmérgil.

Bolefloor

o suured messid Euroopas, Aasias ja USAs; tulevad ka Araabia riikidest
esindajad;

e uute ja olemasolevate partneritega kokku saamine;

e uute tehingute tegemine, uute toodete tutvustamise ja uudiste jagamine;

e potentsiaalsed edasimiiiijad ise pdorduvad .

Fortumo

e olulisim Mobile World Congress Barcelonas, tulevad ka Araabia riikidest
esindajad;

e piirkonnas kdinud Dubais GameExpo;

o viiksemad messid Ladne-Euroopas, Ida-Euroopas, Venemaal.

Nortal

o tegevuses messidele ei panusta;
o osalenud teiste Eesti ettevotetega ja EASi toel Omaanis IT messil Comex.

Regio

o otseselt messidele ei panusta;
e kiinud koos globaalse partneriga messil AUEs;
e iga aasta osaletakse Mobile World Congress’il Barcelonas.

Solis
BioDyne

e piirkonnas Arab Health Dubais, tulevad kokku valdkonna inimesed
regioonis;

¢ Arab Health osalemine iga kahe aasta tagant;

e esimesele messile Dubais mindi koos Egiptuse edasimiiiijaga, loodeti
saada kontakte sisenemaks {imbritsevate riikide turgudele.

Toftan

o taustauuringu eesmargil, ise ei osaleta.

Top Connect

o iile maailma mitmeid messe;

e piirkonnas osaletakse Bar Expol Dubais;

e messe peetakse parimaks vahendiks kontaktide saamiseks;

o Araabia riikides ettevottele oluline messidel kohal kéia pilkuptitidva
boksiga, mis tdmbaks ligi potentsiaalseid kliente;

e potentsiaalsed partnerid ise podrduvad.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

98




Lisa 14 jirg

Lisa 14.2. Kommentaarid Araabia turule sisenemise osas

Ettevotte Kommentaar
ASB e agent;
Greenworld | e esindab ainult ettevdtet, kuna tegu mahulise kuid viikse vidrtusega kaubaga.
Bolefloor ¢ agent, aga esindab ka teisi tootjaid,;
o tihti poordutakse ka ise ettevotte poole.
e kaks varianti - kas minna operaatoriga otse ithendust tegema vdi proovida leida
kohalikku partnerit, kes on juba tihendatud operaatoriga;
Fortumo ® otse operaatpri poole péérduda moistlik kui see on osa mones suurest
rahvusvahelisest grupist;
o kui mitte, siis peab enne leidma iiles kontaktid, kes operaatori ettevottes
vastutavad vajaliku valdkonna eest.
e kontor Omaanis;
Nortal o cttevote ei soovinud avalikustada millistest allikatest leitakse informatsiooni
kidimasolevate riigihangete kohta.
Regio e koos suure ettevottega, kes on globaalne partner.
Solis e
BioDyne o cdasimiiiijad.
¢ agendid, pShiline agent piirkonnas egiptlane, kes elab Rootsis;
Toftan . importét_')rid;
¢ vahendajad,;
o otsemiliik Jordaanias.
-(I;(c))Em ect e partnerid (operaatorid), kasutavad platvormi teenuse pakkumiseks.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14 jirg

Lisa 14.3. Kommentaarid eeltoé kohta seoses Araabia riikides tegutsemisega

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

o {ildjuhul eelt6dd ei tehta uude Araabia riiki minnes;
e Opitakse enda vigadest ning Sppimisprotsess on pikk.

Bolefloor

o uuritakse riigi ja voimalusel ettevotte tausta;

e oluline on aru saada, et riigid, mis on korvuti vdiavad olla véiga erinevad;
e eeltdo aitab viltida seda, et ei radgita mittesobivatel teemadel;

o kohalik partner aru, et on eelto6d tehtud ja see aitab kaasa.

Fortumo

uute turgude ettevalmistamine kaks-kolm kuud;

pohirdhk- reeglid, valuuta, riskid, huvi, kohalikud konkurendid/méngijad,
omapérad;

o olulised nouded sisu osas, eriti islamist tulenevad seadused.

Nortal

o cnne kui uus inimene ldheb piirkonda tehakse personaliosakonna (HR) poolt
koolitus selle kohta, mis on erinevused, kuidas peab kéituma.

Regio

o mingil méaral tehakse, vdga palju ei ole vaja teha;
¢ valdkonnas palju rahvusvahelisi inimesi.

Solis
BioDyne

o esmakordselt minnes uuriti tisna palju selle kohta kuidas kditud, mida kaasa
tuua;

o tegelikkuses ei toiminud asi nii nagu eeltdd pdhjal arvati, nditeks Saudi
Araabias olid sealsed inimesed lithikeste piikstega ja ettevotte esindaja
ilikonnas;

e rohkem ei ole eelt6od tehtud piirkonda minnes.

Toftan

o viike eeltdo, siivitsi ei mindud;

e aitab kaasa kuidas labirddkimisi peetakse, sh visiitkaartide vahetamine,
“small talk™, ettevotte / toodangu tutvustamine, lepingu tingimuste arutamine
jne;

e intervjueeritav on kdinud ka spetsiaalsetel Araabia turu koolitustel.

Top
Connect

e esmakordselt piirkonda minnes ei tehtud eelnevalt oluliselt eelt6od;

¢ nouandeid kiisiti teiste (mitte Eesti) ettevotete kiest, kes piirkonnas juba
tegutsevad;

e enne kohtumist uuriti, kuidas peab kdituma;

e celtdo aitas kaasa kohtumistele.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

100




Lisa 14 jirg

Lisa 14.4. Kommentaarid libiraikimiste kohta Araabia riikides

Ettevotte Kommentaar
e algus piirkonnas keeruline ning esimesed lébirddkimised tosine véljakutse;
o suhtlemisel peab hinnapéaringule koheselt (suurema pakkumisega) vastama, selle
kaudu on kontakt loodud, mis viib edasi sisulise arutluseni, mille kdigus tegeliku
ASB hinnani joutakse;
Greenworld | e kui tuntakse, et tehing suudetakse sdlmida peaks jirele andma teisele poolele, see
on Araabia riikide eripdra, et nende sdna peab alati peale jidma;
o tihti minnakse labirddkimisele kahe inimesega ning harrastatakse ,,bad guy, good
guy** stiili.
o kui muidu on B2B éris teatavad reeglid, siis araablased on tugevad kauplejad,;
o tihti seavad ultimaatumi hinnale, et kas mingi kindla hinnaga v6i iildse mitte ja
B ettevotte kogemusel ei tohiks sellele lihtsalt jargi anda;
olefloor N . . . . o
o cdasimiiiijatega kokkulepete saavutamine keeruline, oma Liibanoni edasimiiiija
puhul toodi vilja, et alguses on pdhiasjad, millest rohkem ei rddgita, 1dbi vaieldud
ja edasised projektid on juba niianssides erinevad.
e suhtlus-ja lubaduste kultuur, nimetatakse kohe sdpradeks;
¢ niidata koostdo voitu ja seda et ei konkureerita;
Fortumo o koige keerulisem on saavutada usaldust;
¢ mida korgemal positsioonil on inimene, seda rohkem ta muud juttu réédgib; juba
see et ta kohale tuli on niitaja.
o cttevote tegeleb riigihangetega, teistega samadel alustel 1dbirddkimisi ei peeta;
e cttevote esitab esmalt enda vélja moeldud projekti hankes osalemiseks, parast
N mida hakkavad hinnaldbirddkimised, lepinguldbirddkimised;
ortal et . . . :
¢ hinnalédbirddkimistel tuleb pigem arvestada seda, et see hind, mis pakkumises
esitati ei ole 16plik ning pakkumist tehes tuleks hinnale 10-20% lisaks arvestada,
et oleks ruumi ldbirddkimisteks.
o kiiakse koos globaalse partneriga;
¢ kohtumisi mobiilioperaatoritega saada keeruline, neid liikatakse edasi, jaetakse
Regio dra, toimumisest teatatal_cs_e lihikese aj ava_ruga;
¢ probleem saada kohtumisi, kus on otsustajad;
e rahvusvahelised inimesed ettevotetes;
e keeruline saada tarnijaks, selleks peab olema usaldus iiles ehitatud.
o Esimest korda piirkonda messile minnes lepiti eelnevalt kohtumised kokku;
o labiradkimiste poolest on valdkonnas kergem kui oskaks arvata;
e paljud puhkudel AUE-s, ka Laheriikides iildiselt kohtumised mitte-kohalike
inimestega, kes on sinna todle ldinud;
Solis . Véljaquol _Ifa.heriike on kokkgsaamised pigem kohalikega, aga oma kéitumiselt ja
BioDyne suhtlemisviisilt on nad laanelikud;

o intervjueeritava kogemusel on ka teistes valdkondades samad juhtumid, siiski
juhul kui tegevusvaldkond on kinnisvara voi nafta seotud siis on asjad tdenéoliselt
teisiti;

o iildiselt toimib &ritegevus ja suhtlus Araabia riikides samamoodi nagu Euroopaski
ari tehes.
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Lisa 14 jirg

Lisa 14.4. jarg

Ettevote

Kommentaar

Toftan

¢ agentide kokkulepped keerukas/kompleksne protsess, et aru saada, mida
16ppklient vajab ja mida ettevite suudab pakkuda;

o kohtumised klientidega lepiti kokku 1dbi agendi;

o kohati naisterahvaid &ris raskem aktsepteerida;

o tuleb valmis olla, et soovitakse tutvustada vaatamisvairsusi ja oma kultuuri, mille
1abi tiksteist tundma Opitakse;

o siisteemust ei ole, ldbirdékimiste ajal tahetakse kaubelda, vahepeal niisama
vestelda ning vahepeal teha pikki pause voi pikki 16unaid.

Top
Connect

e kohtumine 2-3 nidalat ette planeerida, korralikult ette valmistada, peab olema
voimeline kiisimustele vastama;

o kohal olla tapselt, Araabia partneri poolt ei ole hilinemine eriline;

o kohvi voi tee pakkumine alati vastu votta;

e iilikond, véljandgemine puhas ja korralik;

o kde andmisest saab aru kuidas dri minema hakkab 1) kui antakse paremat kitt ja
vasaku kdega katsutakse Olale, siis voetakse sdbrana ning head eeldused on ari
jatkamiseks; 2) kui antakse ainult paremat kitt, siis voib viidata, et mdeldakse
pakkumise iile v4i inimesel ei ole voimu otsust vastu votta;

o otseselt ei pea kohale minema &ri tegemiseks, saab asjad aetud ka 14bi telefoni ja
Skype;

o Skype kohtumise ajal meeldib kohalikele videoga néidata suurt lauda, mille {ihes
servas nad istuvad,

o tihti kiisitakse midagi lisaks, nditeks erihindasid ning tuuakse ka vélja seotus riiki
valitseva perekonnaga.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.5. Kommentaarid lepingute solmimise kohta Araabia riikides

Ettevotte Kommentaar
ASB ¢ agentidega lepingu sdlmimiseks umbes 2-4 aastat;
Greenworld | ® seIIe_ ajajooks_ul palju I_<ohtumisi nii sihtriigis kui messidel Euroopas, mitmeid
emaile, samuti on Eestisse kohale tuldud tehasesse.
Bolefloor o arhitektidega labirddkimiste pikkus soltub projekti faasist, mis v3ib kesta kuus
kuud aga ka kuus aastat.
e lepingute saamine aegandudev, allkirjastamine kdige muu toimimisel v3ib votta
Fortumo paar nddalat voi kuud;
o segane allkirjastamise struktuur.
Nortal e esimesest kontaktist Omaanis kuni esimese lepinguni suurusjérk aasta aega.
¢ Araabia riikide kohta iildiselt vilja ei toodud;
o Saudi Araabia iihe projekti puhul ldks esimesest kdnest tellimuseni 2 nédalat;
Regio ) ﬁhg naitena esi.mes.est kohmmis§st tellimuse arutamiseni seitse aastat, teises riigis
tellimusest projekti 1opetamiseni 2,5 aastat;
o Araabias vdivad asjad vajadusel ka kiiresti toimuda;
o Allkirjastamised voivad seista allkirjadiguslike isikute eemalolekute taga.
Solis ¢ koost06 algab ka lepinguta, kui hind on sobiv, testitakse toodet ja selle sobivusel
BioDyne tehakse tellimus.
o ldbirddkimised voivad kesta tunnist kuni nddalalani;
Toftan o isegi kui detailides lepitakse kokku paevaga, siis tahetakse ikkagi aega koos veeta;
e peab arvestama, et seal ettevotjal ei pruugi olla soovi iga paev tehinguid teha;
o v0ib ka olla, et juba kokku lepitud kohtumisele ei tulda ja liikatakse see edasi.
Top o labiradkimistest lepinguni iiks aasta, tegu oli keerulise kokkuleppega ning klient
Connect pidi enda siisteemi iimber ehitama.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal
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Lisa 14.6. Kommentaarid ettevotte tutvustamise kohta Araabia partneritele

Ettevotte Kommentaar
ASB - . . I, _—
Greenworld | ® erilisi argumente ei ole, pigem on rohk isiklikel kontaktidel;
e unikaalne, looduslik millest tulenevalt ka ilus;
Bolefloor e teistsuguse toote tottu pddrdutakse palju ettevdtte poole, kuna tahetakse
toodangut enda Kklientidele pakkuda.
e varasemalt miilidi ettevotet iile, tdnaseks paevaks piisavalt tuntud ja
tosiseltvoetavad;
Fortumo ¢ ndidatakse prognoose, olulisi kliente, seda kuidas ettevote hakkab vaartus looma;
o miiiiakse ettevotet kui driprojekti, millega kasulik koostodd teha;
e pohiinvestor IntelCapital.
Nortal e E-valitsemine;
o miiiiakse oma teenuseid ja kompetentsi.
Regio ¢ usaldusviédrsus ldbi globaalse partneri;
e piirkonnas kasutatakse brindi Reach-U.
¢ soodsate hindandega kvaliteetsete konkurentidest erinevate toodete tootja
Solis Euroopast;
BioDyne e tehnoloogia, mida konkurentidel ei ole ning mis véimaldab kemikaale hoida
muutuvas temperatuuris kuni kuu aega.
o kaudselt tutvustab ettevitet ka kaup/toodang ise;
Toftan . koosté_&') kasuks otsustakse kui ettevotte voimalused on ostja huvisid toetada ja
vastupidi;
o plusspooleks see, et kui alustada koost6dd iihe agendiga, siis neid ei vahetata.
Top e tehnoloogia leiutaja;
Connect o iiks parematest Eesti ettevotetest.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.7. Kommentaarid Eesti maine (riigi brindi) kohta Araabia riikides

Ettevotte Kommentaar
ASB ° ii.l.di.ses pla'flnis klieptidel eiole oluling, et tpode on Eestist;
Greenworld | ® riiki liksi ei teata, pigem teatakse Baltikumi;
o Eestil on turbamaailmas positiivne kuvand ténu siinsele kvaliteetsele toorainele.
o turule siseneti Hollandi ettevdttena, kuna sel riigil on puidudisainimaailmas hea
Bolefloor maine;
o ¢i varjata seda, et tegemist on Eesti ettevottega, mille tootmine on Eestis
o ¢i ole kasu olnud, kuna pole otseselt IT;
Fortumo e Eesti on péris tuntud piirkonnas;
e Tutvustatakse ennast kui rahvusvahelist firmat.
Nortal o Eesti E-riigi kuvand on ettevottele kasuks tulnud.
Regio o ridgitakse Skypes ja muudest ettevotetest.
Solis e iildjuhul ei teata Eestis, seega ei ole riigi kuvand ka negatiivne;
BioDyne e Euroopa Liidus ja eurotsoonis olemine on piisav mark kvaliteedist.
e iildjuhul edasimiiiijatele ei ole oluline Eesti kui riik, neile on olulisem toodangu
kvaliteet ja see kuidas suudetakse brandi miiiia;
o Eestil voib olla pigem negatiivne kuva, kuna pérast Eesti iseseisvumist hakati
Toftan Araabia riikidesse viima ebakvaliteetset materjali;
¢ voimalik, et alguses voidi toodangut tutvustada kui Rootsi puitu, kvaliteetse
mainega riigi nime all miilimine pidavat seal tihe praktika olema;
o niilidseks enamus kliente teavad, et toodang tuleb Eestist.
-Cl-:gﬁnect o Eesti valdkonnas tuntud tehnoloogiariigina.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

105




Lisa 14 jirg

Lisa 14.8. Kommentaarid araabia klientidega suhete hoidmiseks kokkusaamiste kohta

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

e algusfaasis tuli edasimiiiijate juures kohal kiia;

o kohtutakse suurematel messidel Euroopas;

o korra-kaks aastas kiiakse koos edasimiiiijatega suurematel klientidel kiilas ja seda
pigem lugupidamise ning viisakuse véljanditamiseks.

Bolefloor

e iiks variant partneritega kohtuda piirkonda kohale minnes;
e lihtsam variant iiks-kaks korda aastas messidel.

Fortumo

o kokkusaamised kord-kaks aastas votmetegijatega,

e pigem sOpruskohtumisena;

o kui kdiakse kohapeal riigis, siis koosolekul partneri poolt palju inimesi, kelle
funktsiooni ei teata;

o kokkusaamised messidel;

o otseselt operaatoritega ei ole kohtutud.

Nortal

o cttevottel Omaanis harukontor, seega kohalolek on pidevalt tagatud;
o cttevotte kogemusel ei taheta teha &ri inimestega, kes sdidavad paar korda aastas
kohale, vaid on vaja pithendumist turule ning sellele vastavaid investeeringuid.

Regio

¢ kdinud kohapeal messil ja to6tuba lébi viimas;
o kiilastatakse kohalike partnereid, nditeks hadzi projekti partnerit Saudi Araabias.

Solis
BioDyne

¢ kord kahe aasta tagant messi Arab Health ajal kohtutakse Dubais, kus
korraldatakse piirkonna edasimiiiijatele ettevotte poolt tiritus;

e juhul kui tegemist suure tellimusega, siis ldheks ettevotte esindaja samuti kohale;

e Eestis on kdinud piirkonnast Kuveidis todtav pakistaanlane;

e iildjuhul Eestis palju ei kdida, kuna siin piirkonnas (Baltimaad ja Skandinaavia) ei
ole teisi tarnijaid, keda saaks kiilastada;

o kohtutakse Euroopas toimuvatel messidel.

Toftan

o kliente kiilastatakse pigem nii, et nemad on enne Eestis kiilas kdinud;

e intervjueeritav mérkis, et kui ta mujal riikides kaib tihti {iksi, siis Araabia riikides
pigem kellegagi koos;

o lisaks kliendi koduriigis kohtumisele kohutakse ka Euroopa linnades, kuhu
mdlemal on kergem tulla, nditeks Pariisis voi ka Riias;

o viimasel aastal ei ole ettevotte esindaja Araabia riikides (nditeks Egiptuses) sealse
poliitilise olukorra tottu kdinud.

Top
Connect

o vihemalt korra aastas tuleb oma partnereid fiiiisiliselt néha.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.9. Kommentaarid Araabia riikide omapirade kohta

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

e Araablased ettevotetes pigem juhid, t66d teevad teistest rahvustest inimesed,
mainitud on indialasi ja pakistaanlasi;

o suurematel klientidel kiilas kéies arutletakse konkurentide toodete juures, et kes
mida paremini teeb;

o cttevotte valdkonnas ei ela kohalikud 16ppkliendid, farmerid, planeerimise
maailmas;

¢ on asju, mis Oeldakse, et ei tehta, kuigi tegelikult tehakse (nditeks alkoholi
tarbimine ja sealiha s66mine);

e peab alati teadvustama, kuhu minnakse, sinnamaani kuni tiita koiki
kéditumismalle, mis seal tavaks, kui dokumendid (kaks passi, iiks lisraeli
kiilastamiseks) on korras, siis tildiselt ei ole probleemi;

o prioriteet isiklikel suhetel ning see on erilise tdhelepanu viljanditamise mérk kui
kutsuda inimene endale koju, ettevotte esindaja on ka ise Eestisse tulnud kiilalisi
endale koju kutsunud;

o Araabia riikides ei ole kommet majja sisenedes vélisjalandusid dra votta.;

o Araabia riikides kodus kiilas viibides on perekonnast sdltuv naiste poole
olemasolu, juhul kui see on, siis selle poole vaadata ei tohiks;

e ramadaani ajal muutuvad inimesed loiumaks, drisuhtlus on seal ajal raskendatud.

Bolefloor

o tuleb olla véga tihelepanelik, et dhinas voi kauplemistuhinas {ile ei luba midagi,
nad igal juhul jitavad selle meelde;

¢ kohalike ettevdtete kohta info leidmine Internetist keeruline ning emaili aadressid
ei pruugi olla éritiksuse nimega seotud,

e ostud tihti ettevotte jaoks ponevad ja suured ning kui ettevote on vélja valitud
kliendi voi arhitekti poolt, siis ollakse nous maksma ka vastavat hinda;

e tahavad tihti midagi rohkem saada, kui nad peaks, see on osa kauplemisest;

o tiitel madrab, kellega jutule saadakse;

e oluline kuidas vilja ndhakse, see niitab kuidas sa endast lugu pead ja tulenevalt
selles pead lugu ka enda &rist ja tootest;

o AUEs koige lihtsam driliselt, kus vaja siilitanud traditsioone ja kus vaja ning

kasulik, iile votnud lddne maailma reeglid,;

kui olla valmis kauplema, hoida selg sirge, siis saab Araabia riikides hakkama.

Fortumo

asjad ei toimu piihade ajal;

kdnesid ei alustata teemade arutamisest vaid tldisest vestlusest;

teatakse, et ollakse varakad ja nende juurde tullakse eesméirgiga miiiia;

saadakse aru, et nafta umber jatkusuutlikkust ei ehitata;

telekomifirmad on viga kaasaegsed, saavutavad rahvusvaheliselt kdrgeid

positsioone;

e paberajamise aeglus voib olla tingitud sellest, et see on osa ldédne aristiilist,
millega kohalikud ei oska tegeleda;

e valdkonnas olulised seadused tulevad vélja poolsuuliselt, suhtluse kdigus; ei
saadeta dokumendina kehtivat seadust;

e vajalik mobiilmaksete korral eraldi VIP klienditugi eriti tdhtsatele klientidele
ning piirkonnas korgeim mobiilimakse méir;

o cttevotetes inimesed, kes teevad t66d ja kelle poole poordutakse kiisimustega,

juhid on allkirjade andmiseks.
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Lisa 14.9. jarg

Araabia riikide omapérade kohta

Ettevote

Kommentaar

Nortal

o kui Eestis moeldakse pakkumistel antud hinda, siis Kataris pakkumist tehes
ettevote sunnitud pakkumise hinna hanke korraldaja soovitusel timber
tegema, et pakkumist voita;

e hinna iile kauplemine Eesti kultuuris vorreldes kdige erinevam;

e ci ole otse ndkku iitlemist, eriti ebameeldivate asjade puhul, seda tuleb teha
ridade vahel, et inimene ei kaotaks oma ,,ndgu‘;

o iilbuse tase erinev Laheriikides - kdige iilbemad saudid, siis kuveidid,
katarid, emiraadid, bahreinid ja 16puks omaanid,

o saudid kdige professionaalsema &ri tegemises;

e Dubais juhtuvad asjad oluliselt kiiremini kui tikskdik millises teises
Laheriigis ning Dubai kdige vihem poliitiline neist;

¢ ametlik ithiskonnakorraldus ja mitteametlik, hdimudel ja perekondadel
pohinev, ithiskonnakorraldus;

¢ csmalt minna kohale ja hakata endale vorgustikku ehitama, ei toimi see, et
tehakse hankele kiilmalt pakkumine;

o kdige olulisem asi austus (respect), inimesi peab austusega kohtlema, mitte
kritiseerima riigikorda ja enda véartusi peale suruma.

Regio

e alluva tooga rahulolematuse korral ei tohi seda iilemusele delda, siis on
suhe ettevottega katkenud;

e alluvad ei survesta iilemusi, et miski on kasulik vdi vajalik;

e iilemusi ei kritiseerita, nende valede otsustega lepitakse;

o tihti ooteseisund;

o _klient on kuningas* pohimdte;

e tegeletakse ainult iihe iilesande/probleemiga korraga, pika-ajaline
planeerimine jadb konkreetse lilesande lahendamise ajal tahaplaanile ja ei
pruugi saada piisavat tdhelepanu;

o kohtumiste ajal usulistel teemadel ei rddgita;

e riietuse osas teatav vabadus.

Solis
BioDyne

o cttevOtte valdkonnas inimesed kdivad ldanelikult riides, ka naised, samuti
ei kata koik neist juukseid;

o mitmeil puhul oli inimestel vahetusriided kaasas, et vastavalt olukorrale
riietuda ka traditsioonilisemalt;

e driliselt suurim ootamatus, et esimesel aastal Dubais ei toimunud kohtumisi
kohalikega;

e AUE-s peab ettevdtte juhtkonnas olema vihemalt iiks kohalik inimene,
enamasti imago ja esitluse funktsiooniga, aga enamik inimesi, kellega
suheldakse on teadlased voi eksperdid, kes on périt teistest riikidest, tihti
Indiast voi1 Pakistanist;

o fookuses pigem toote omadused kui see kuidas ettevdtte esindaja ennast
ning firmat presenteerib;

e naistele tervitamiseks kétt ei anta, mehed tervitavad kéttpidi voi ka
posemusidega, nditeks Dubais vdivad mehed ringi litkuda kéest kinni
hoides.
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Lisa 14.9. jarg

Araabia riikide omaparade kohta

Ettevote

Kommentaar

Toftan

arvatavasti vdga palju dris, millest Eestis aru ei saada ja mida vilja ei ndidata

e arvatavasti korruptsioon péris kdrge;

paljudel ettevotetel ei ole kodulehekiilgi ja infot on Internetist raske kétte
saada;

viga head vOorustajad, ettevotte esindaja samuti kdinud pikkadel hilistel
Ohtusookidel;

enamuses kdib usu jargi nende elu, niiteks peab arvestama palvuste
aegadega;

naisterahvastele {ildiselt kétte ei anta teretamiseks;

mérksonadena: kaootilisus, emotsionaalsus, aja erinev mdiste, pikk
kauplemise protsess.

2

Top
Connect

ndutakse toodete ja teenuste parimat kvaliteeti ning ollakse ndus sellesse ise
panustama, et teenus areneks;

regioonis véga keeruline midagi teha ilma kohal kdimata;

peab tundma inimest, kellega sa 4ri teed ja nende sober olema;

austus (respect) on seal oluline.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.10. Kommentaarid Araabia riikide olevate partneritega suhtlemise kohta

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

o kohalikke edasimiiijjaid tihti keeruline kitte saada, kiill aga kui neil on vaja
ettevotte esindajaga kontakteeruda, siis eeldatakse, et see on igal ajal
voimalik;

e mitmes Araabia riigis on puhkepievad reede ja laupéev;

e suhtlus inglise keeles ning AUEs tippjuhid rifigivad tihti britiliku aktsendiga,
kuna on Suurbritannias hariduse saanud;

¢ Pohja-Aafrikas kasutatakse ronkem telefonisuhtlust;

o Skype ei ole ettevotte klientide seas laialdaselt kasutusel
suhtlemisvahendina.

Bolefloor

o suhtlemise aktiivsus s6ltub kas projekt on kdimas voi mitte;

o juhul kui on, siis emailis, telefoni teel, mdnel juhul ka Skypes ollakse viga
aktiivsed;

o regulaarselt kontakteerutakse edasimiiiijatega siis kui on olnud pigem paus
suhtluses, umbes kuu aega;

e iihendust votmisel uuritakse uudiste kohta ning réégitakse ka ettevotte
tootearendustest.

Fortumo

o celistatakse suulist konelist, emailid ei toimi nii efektiivselt vorreldes
kdnedega;

o votmepartneritega suheldakse iga nédal,

o viga suhtlusaltid, rohkem kui kliendid teistest riikidest.

Nortal

o hoitakse kontakti suhtluse teel, mis on ka monevorra erinev, kuna ettevotte
harukontor asub Omaanis.

Regio

e operaatoritega piisiva toe lepingud, insenerid 24/7 valves;

o miiligiosakonnas regulaarne suhtlus seoses arveldamisega ning ka uute
lahenduste pakkumise kaudu, tuleb ette ka pikemaid suhtluspause, mis on
vahel isegi kuni aasta;

o suhtlus nii emaili, telefoni kui Skype teel.

Solis
BioDyne

e olenevalt kliendist minimaalselt iga kolme kuu tagant voetakse iihendust;

o tellimuse korral, mis tavaliselt tuleb emaili teel, vesteldakse ka tildistest
asjadest;

o materjalid, mida sihtriikides kasutatakse on inglise keelsed, samuti suhtlus
partneritega.

Toftan

o suhtlus emaili teel, ka tehinguid tehakse emaili teel.

Top
Connect

o suhtlust hoitakse 1dbi emailide, telefoni ja Skype;
o Araabia riikide kliendid eelistavad, et ettevotte sees oleks neil kindel
kontakt, kelle poole saaks koikide kiisimustega po6rduda

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.11. Kommentaarid Araabia partnerite usaldusvéirsuse kohta

Araabia partnerite usaldusviérsuse kohta

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

o kui isiklik kontakt saavutatud, siis asjad toimivad ka ilma paberkandjal
lepinguta;
o maksmata ei ole arved jddnud, kiill aga on neid hiljem makstud.

Bolefloor

o koikide edasimiiiijatega lepinguid ei ole, mdnedega on kokkulepped, et on
ostnud niidised ja sealt vaadatakse edasi, kuidas miiiik edeneb;

e juhul kui on leping, siis see on suhteliselt ildsonaline ja tdpsemad
tingimused on eraldi kokku lepitud;

o kultuuriti véivad edasimiiiijad tahta korraliku pitsati ja allkirjaga lepingut;

o ¢i ole olnud kokkuleppest mitte kinni pidamist.

Fortumo

e mdlemad pooled nduavad lepingut;

e samas iiles ehitatud usaldusvéirsuse peale, lepingu puudumine ei ole koost6o
algusfaasis takistus, kui on kokkulepe ja usaldus olemas, siis saab selle
pohjal koostdod alustada:

¢ maksed ei ole nii stabiilsed kui mujal maailmas, palju on seisakud piihade
tottu;

o maksedistsipliin ei ole parim, aga tasumata arveid ei ole jadnud;

e inimese sOna on oluline, ettevotted pigem lddnelikud ja lubavad palju.

Nortal

Regio

o lepingutest peetakse kinni kui on kindel partnerlussuhe;
e lepingud uuenevad automaatselt kui neid ei 1opetata.

Solis
BioDyne

o suulised kokkulepped olulised, alustatakse koostddd ilma kirjalike
kokkulepeteta;

¢ maksekiitumise osas ei ole viimase viie aasta jooksul ette tulnud maksmata
jaénud arveid, kiill on tdhtajast iile 1dinud maksmisi.

Toftan

o kui tegu usaldusviirse partneriga siis oma sona iitlemisel nad ka peavad
seda, praecgu on ettevottel pigem sellised partnerid,;

¢ vdib tekkida erinevus sellest millal midagi tehakse, Araabia klientide ajaline
raamistik ei ldhe kokku sellega, mida voiks eestlasena tdhtaegade kohta
arvata.

Top
Connect

e leping kindlam Araabia riikides;
e Dubaist nédide et koik mis lubati tehti &ra;
¢ punktuaalsed ja maksavad korralikult.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.12. Kommentaarid maksetingimuste kohta Araabia partneritega

Ettevotte Kommentaar
o uutele klientidele kasutatakse 100% ettemaks;
ASB e kui tekki_nud _ﬁnant§iline ajal_ugu, vahendatakse ettemaksu 20% peale;
Greenworld | ® suuremaid kliente flnantggerltakse pankade kéibekrediidi kaudu;
e niiteks iihel ettevottel AUEs on makseaeg 90 paeva;
e arve maksumusest moodustab umbes poole transpordikulu.
Bolefloor e osaline ettemaks, et hakataks tootma ja tilejaédnud enne kauba saatmist.
e arvega;
Fortumo o teistes riikides igakuine arveldamine, piirkonnas vdib ka paari-kolme kuu
tagant arveldamine olla.
Nortal o maksed projekti etappidega seonduvalt.
o soltuvalt projektist mitu arvet;
Regio o operaatoritega arveldamine tihti kvartaalselt;
o cttemaksmist iildiselt ei ole.
o tavaliselt ettemaksu alusel;
Solis o kui kli.endiga on koostt’)é’).ja usaldus tekkinud, minnakse iile arvega
BioDyne tasumisele, mis on 30 vdi 40 pdeva arve kuupievast;
e moningatel juhtudel antakse uutele klientidele, kelles ndhakse suurt
potentsiaali, samuti paremad maksetingimused kui ettemaks.
Toftan o ostjaakreditiiv.
o cttemaksu alusel, partner ostab kdneaega ning SIM kaardid ja ettevétte
annab ligipddsus siisteemile;
Top Connect e kui ettemaksu piisavalt kogunenud minnakse iile arvega maksmisele ning
olemasolevat ettemaksu kasutatakse deposiidina.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.13. Kommentaarid kauba transpordi osas Araabia riikides

Ettevotte Kommentaar
¢ enamus Muuga sadama kaudu, teise variandina Riia sadam;
o MSI ja Maersk;
ASB e lacv iimber Euroopa, 14bi Vahemere, 14dbi Suessi kanali ja sealt edasi;
Greenworld | e piraatidega seni probleeme ei ole olnud;
e Liibanoniga oli probleem, kus konteinerid olid kaks aastat Sitsiilias kinni, kuna
riigis oli sdda.
e laeva ja lennutransport;
B e pooltel juhtudel korraldab transpordi kauba ostja, pooltel ettevote ise, vottes
olefloor L A,
selleks pakkumisi eri vedajatelt;
o Kiirete saadetiste korral kasutatakse lennutransporti.
Fortumo .-
Nortal -
Regio .-
Solis * TNT I'E'xpress; -
BioDyne o Laheriikidesse transporti lihtsam korralda;
o kui ettevotte esindaja ldheb piirkonda kohale vdetakse ndidiseid samuti kaasa.
o laeva ja konteineritega;
o transpordi korraldab ettevote kasutades kindlaid partnereid vastavalt vajadusele;
Toftan e saadetakse ldbi Tallinna ja Riia;
o kahest konteinerist kuni nelja tuhande tihuni, umbes iga kuu monda riiki,
maksimaalselt kahe kuuga on kaup kohal.
Top e DHL
Connect

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.14. Kommentaarid sisenemisbarjiiride osas Araabia riikides

Ettevotte Kommentaar
ASB o toodetel eriliselt korgeid tariife teadaolevalt ei ole.
Greenworld
Bolefloor o toodetel eriliselt kdrgeid tariife teadaolevalt ei ole.
o mdjutavad maksesiisteemid, lisamaksud, nn windholdi maksud;
o maksed liiguvad l&bi diguslike rahaliikumissiisteemide optimeerimise eesmaérgil;
Fortumo o PGhja-Aafrikas ranged reeglid riikidest raha vilja toomise kohta
o karmimad seadused lubatava sisu ja lubatavate tegevuste osas (kohtinguteenus,
hasartméngud), eriti Saudi Araabias.
Nortal -
o eriliselt korgeid tariife teadaolevalt ei ole;
Regio o piititakse véltida spetsiifilisi valdkondi, kus on karmimad reeglid,
e {ilemaailmselt standardiseeritud protseduurid, lisaks kliendi spetsiifika.
e mones riigis vaja spetsiaalset litsentsi kauba maaletoomiseks, kuna toodet
voetakse kui meditsiinilist kemikaali;
Solis ¢ Saudi Araabia keerulisim koht kuhu piirkonnas eksporditakse;
BioDyne o kogemus varasemast, kus on tekkinud probleeme, kuna kohalik partner ei ole
suutnud vajalike dokumente vormistada;
o toodetel eriliselt korgeid tariife teadaolevalt ei ole.
o toodetel eriliselt korgeid tariife teadaolevalt ei ole;
Toftan ~ PP . o .
o teadaolevalt on mones riigis erinev tariif Euroopa Liidu ja Venemaa puidule.
Top ¢ valdkond tugevalt reguleeritud,;
Connect o Liibanonis tilereguleeritud.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.15. Kommentaarid riigi abi kohta Araabia riikides tegutsemisel

Ettevotte

Kommentaar

ASB
Greenworld

o ei ole Kredexiga koost66d tehtud, kuigi seda on pakutud,;
e tingimused ei ole ettevotte jaoks sobivad.

Bolefloor

o Araabia riikidesse eksportimiseks ei ole ettevote EASIlt abi otsinud,

¢ Kredexi puhul valmisolek olemas, koost6o hetkel pigem ettevotte otsuste
taga;

¢ muude valdkondadega soovitakse asi enne t6dle saada ja siis vdib tekkida
rohkem aega sellistele asjadele pithendumiseks;

e iihendust votnud Eesti saadikud ekspordiriikides ja pakkunud oma abi, seda
voimalust ei ole veel kasutatud;

o vilisriikide saadikud Eestis viinud kokku enda riigi ettevotjatega.

Fortumo

e EASI eksporditoetused ja messidel kdimine, raske hinnata kui palju sellest
Araabia riikidele;

e Barcelona messil EAS iihisstend;

o Kredexiga koost6d puudub.

Nortal

e riigipoolne toetus majandusdiplomaatia raames: poliitiliste sidemetega
abistamine, hea sOnaga rddkimine, visiitide tegemine;

¢ Kredexiga koostookogemus olemas, aga mitte Araabia riikidest;

e EAS aidanud messil osaleda Omaanis.

Regio

e EASiga koostdo teistes valdkondades Araabia riikidesse sisenemisel ei ole
abi otseselt saanud,

¢ Kredexiga koostd6 puudub;

e suhtlus Eesti saadikuga, naiteks Indias.

Solis
BioDyne

e saanud uldiselt EASIlt toetust;
¢ t60s vaatluse all oleva piirkonnas tegutsevad ilma toetuseta;
o Kredexit ei ole kunagi kasutanud.

Toftan

o ¢i ole saanud EAS poolt pakutavatest vahenditest toetust ega kasutanud
Kredexit;
o ¢i ole otseselt vaja olnud.

Top Connect

¢ saanud EASist eksporditoetust messidel osalemiseks;

e viimati {ile viie aasta tagasi ning messid toimusid Louna —Aafrikas ja
Saksamaal;

e cttevote poordus ise, toetuse saamisest jargmisel aastal esitatud taotlus sai
EASI poolt negatiivse vastuse, siiski ei ole see takistanud ettevottel
messidel osalemist;

e EASI abi, et saada iihendust organisatsiooni Aasias oleva kontaktid, kellele
saadeti ka materjale ja SIM kaarte testimiseks ning jagamiseks, kuid selles
suunas ei arenenud asi kuskile edasi;

o Araabia riikides eelistab ettevdte ise kohal kéia ja messide kaudu uusi
kontakte leida.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 14.16. Kommentaarid riigi abi kohta Araabia riikides tegutsemisel

Ettevotte Kommentaar

ASB . el'<spordi jatoodangu real_iseerimise ppole_pealt riigilt abi ei oodata;

Greenworld | ® Pigem probleem kodumaisel tasanadil, mis puudutab maavara kasutust,
kaevanduslube, nende menetlust.

e ci néhta, et Eesti riik saaks viga palju aidata praeguses staadiumis;

Bolefloor ° toetada_ _rnessidel kéimist, j[urundusj['eg_evust, koolitustega, kopta_ktidega_,' ett_evf)tte el
ole aktiivselt tegelenud erinevate riigipoolsete meetmete otsimisega, siis ei
vilistada nende vdimaluste olemasolu.

Fortumo .-

Nortal o E_esti riigi! ei ole lihtegi saadikut ega saatkonda sihtriikides, mis on maailma kdige
rikkamas ja kiiremini arenevas piirkonnas.

Regio o-

Solis e ¢i nihta, kuidas riik saaks otseselt aidata;

BioDyne o tavaliselt tegutsevad liksi, et omada téielikku kontrolli tegevuse iile.

Toftan . e_i osata éielda2 kuidas sae_tks_ riik_ k_aasa qidata praeguses olukorras piirkonnas ja
sihtriikides, pigem on asi sihtriikides ning nende tegevuses.

Top o tegutsetakse valdkonnas, kus drinimi juba tuntud;

Connect e riigi poolne abi ei ole otseselt enam viga oluline.
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Lisa 14 jirg

Lisa 14.17. Kommentaarid teiste Eesti ettevotetega Araabia turule minemise kohta

Ettevotte Kommentaar

ASB o Eesti ettevotted konkurendid ning ei ole mdelnud nendega koos sihtturule
Greenworld minemise peale.

o iildiselt teised ettevotted on po6rdunud sooviga kasutada porandaid enda

Bolefloor . .
valdkonna messidel osalemiseks.
o iihisstendide raames kdidud koos teiste ettevotetega,
Fortumo o spetsiifiline valdkond, Eestis teist sellist ei ole;

e suurtes ettevotetes isegi kui on mdne teise Eesti firmaga leping samal
ettevottel, siis osakonnad kellega suheldakse, on erinevad.

e samas piirkonnas ei tegutse eriti teisi Eesti IT ettevotteid;

Nortal e toodi vilja, et Katari loodi Eesti ettevotete tihisettevote, aga sel ei olnud
erilist edu, ning nditeks Net Group Omaanis, Cybernetica ja ka Fortumo.

e mdeldud on, praktikas keeruline teostada.

o ettevotetel oma kindlad valdkonnad, inimesed, kellega vilisfirmas

Regio suheldakse

e soovitatakse teisi Eesti ettevotteid, kui kliendil on probleem, millele
teatakse lahendust pakkuvat ettevotet.

o Eestis ainuke kes tegeleb oma tootegrupiga;

Solis o molekulaarbioloogia valdkonnas tegutsejaid teisigi, aga nad on rohkem

BioDyne fokuseeritud, sellest tulenevalt kédiaks kiill moningatel samadel messidel,
kuid teised ettevotted eelistavad rohkem teadlaste kogunemisi.

o Eestis viga vihe neid puiduettevotteid, kes suudavad laesvaga
transporditavaid mahte toota;

Toftan o ¢i ole koost6o peale rohkem mdelnud, selleks ei ndhta vajadust ning endal
piisav vGimus olemas.
e ci ole otseselt moelnud mdne teise ettevottega koostoos Araabia turgudele
minna;
Top e oleks rr_16eldav siis kui _oleks s_elline Eesti ettevote nende sihtturul, mis on
Connect tuntud ja tegutseb seal juba pikemat aega;

e variant et vastastiku reklaamitakse tiksteist;

¢ info on olemas EASis ja rahvusvahelises kaubanduskojas, kui ettevottega
peaks tahetama iithendust votta.
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