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Annotatsioon

Kéesolev diplomitdd késitleb veebilehe ajakohastamise analtlsi tdlkeblroo Tehnilise
Tolke Keskus veebilehe néitel. Tehnilise Tolke Keskuse veebileht on aegunud nii drilises
kui tehnilises mottes ning vajab uuenduskuuri, et oleks jatkusuutlik ning esinduslik
infokanal. To60 eesmargiks on koostada nii ariline kui tehniline analliis veebilehe
ajakohastamise teostamiseks ning vélja pakkuda maistlik ja saavutatav lahendus. Selleks
teostab autor arinduete kogumise ja analtitisi ning tehnilise lahenduse analtiisi, samuti

tootab valja esmase prototilbi ning minimaalse toimiva toote (veebilehe) kirjelduse.

T6O tulemuseks on nii ariliste nbuete kui ka seatud piirangute kogum ja lahenduse
ettepanek, mis moodustab dokumentatsiooni, mille alusel on vdimalik Tehnilise Tolke
Keskuse veebilehe ajakohastamine ellu viia.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 31 lehekdiljel, 7 peattikki, 2 joonist,
7 tabelit.



Abstract
Analysis of a Website Upgrade Based on the Example of

Technical Translation Centre

This diploma thesis focuses on the analysis of upgrading a website based on the example
of the Technical Translation Centre’s website. The website of the Technical Translation
Centre is outdated in both commercial and technical terms. The company's website can
be considered as a business card that creates a first impression and can be decisive in the
customer's further choices. Therefore, it needs to be upgraded to be a sustainable and
representative information channel for the customers. The purpose of the diploma thesis
is to conduct both business analysis and technical analysis for upgrading the website and

to propose a reasonable and achievable solution.

The author's role in writing the diploma thesis is to perform the necessary analysis and to
propose a suitable solution. This includes collecting and analysing business requirements,
for which the mapping of customer’s needs is performed. Also, the analysis of user
experience best practices and the comparative analysis of other similar solutions is
performed. As a result of the analysis, user stories and views of the initial prototype are

created, as well as a description of the minimum viable product.

The technical analysis consists of an analysis of the existing website’s compliance with
the business requirements and a mapping of activities required to remove technical debt.
In addition, a comparative analysis of the website content management systems is
performed. Additionally, search engine optimization analysis is done.

The result of the diploma thesis is a set of both business requirements and technical
restrictions, which form the documentation based on which it is possible to upgrade the

website of the Technical Translation Centre.

The thesis is in Estonian and contains 31 pages of text, 7 chapters, 2 figures, 7 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Firmaomane tarkvara

HTTPS

Iteratsioon

Kasutajalugu

Minimaalne toimiv toode

MoSCoW meetod

Otsingumootoritele
optimeerimine

Sisuhaldusstisteem

Skoop

SSL (TLS) sertifikaat

TTK veebileht

Omandidigusega kaitstud tarkvara, mille l&htekood ei ole
avatud [1].

Hiperteksti edastusprotokoll Gle turvasoklite kihi (SSL). See
tdhendab, et kogu andmevahetus kasutaja ja veebiserveri vahel
toimub krupteeritult ning brauser dekrlpteerib serverist
saabuvad veebilehed enne kuvamist [1], [2].

Valearenduse kontekstis on iteratsioon ajaraam, mille jooksul
teostatakse planeeritud hulk arendusi. Iteratsiooni pikkus on
tldjuhul projekti 16ikes fikseeritud, tavaliselt 1-4 nadalat [3].

Kasutajalugu kujutab endast vaikest ja lihikest kirjeldust
funktsionaalsusest voi piirangust, mis on vajalik vaartuse
edastamiseks konkreetsele huvigrupile. Tudpiliselt vastab
kasutajalugu kiisimustele: kes? mida? miks? [4].

Esimene versioon tootest, mis hdlmab endas ainult olulisemaid
funktsionaalsuseid ning eesmérgiks on tagasiside kogumine
ning vastavalt sellele toote kohandamine [5].

Ndouete prioriseerimise meetod, mis kujutab endast nduete ja
piirangute klassifitseerimist 4 rihma: Peab olema (ingl Must
have), Peaks olema (ingl Should have), Vdiks olla (ingl Could
have), Ei tee praegu (ingl Won 't do) [6].

Protsess, mille kdigus kohandatakse veebilehte nii sisuliselt kui
tehniliselt nii, et see oleks otsingumootorites paremini leitav [7].

Tarkvara, mis haldab dokumente veebisaitide tarvis ning
vBimaldab HTML- ja XML-dokumentide ja kbigi nendega
seotud elementide salvestamist, séilitamist ja véljaotsimist [1].

Projekti vi teema ulatus, mis maérab &ra relevantse osa,
millega tegeldakse [8].

SSL sertifikaat (turvasertifikaat) on andmefail, mis seostab
kruptograafilist vatit selle omanikuga. Veebimajutuse
kontekstis on turvasertifikaat vajalik, kui soovitakse oma
koduleht kulastajatele turvaliselt kéttesaadavaks teha HTTPS
protokolli abil [9].

Tehnilise Tolke Keskus OU veebileht
http://estonian.translationco.eu/ [10]


http://estonian.translationco.eu/

Vabavara

Veebilehe mall

Veebilehe plugin

Vaba Tarkvara Fondi poolt levitatav avatud koodiga tarkvara,
mida kasutajatel on Gigus paremaks muuta ja levitada kas tasuta
vOi tasu eest [1].

Mall sisaldab teatud tlilipi dokumentide pisivaid osi ja
vormingut [1]. Veebilehe malli puhul on Gldjuhul eelnevalt
defineeritud vBimalike elementide olemasolu, paigutus ja
valimus [11].

Plugin on tarkvaramoodul, mis lisab suuremale stisteemile
teatud omaduse voi teenuse [1]. Diplomit6ds kasitletakse
veebilehe pluginatena tarkvaramooduleid, mis ei ole
sisuhaldussiisteemi pdhitarkvara osa.
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1 Sissejuhatus

Esinduslik ja ajakohane veebileht on tanapéeval véga oluliseks faktoriks ettevotte
esmamulje ning usaldusvaarsuse kujundamisel. Ettevotte veebilehte voib késitleda kui
visiitkaarti, mis loob esmamulje ning vdib osutuda otsustavaks kliendi edasiste valikute

tegemisel.

Tolkebiroo Tehnilise TAlke Keskuse (edaspidi TTK) veebileht on aegunud nii tehnilises
kui arilises mdttes, mistottu ei suuda see enam téita oma eesmaérki olla esinduslik ja
funktsionaalne infokanal ettevotte klientidele, koostodpartneritele ega potentsiaalsetele
tootajatele. SeetBttu on vajalik teostada analiiiis olemasoleva veebilehe ajakohastamiseks
ning pakkuda vélja moistlik ja saavutatav lahendus, mille alusel veebilehe

ajakohastamine ellu viia.

Veebilehe uuendamine on Tehnilise Tolke Keskusele &rilises méttes téhtis ja aktuaalne,
sest ettevdtte veebileht on oluline infokanal klientide, koostoGpartnerite ja potentsiaalsete
tOotajatega esmase kontakti saavutamiseks. Uuendamise teostamiseks on algatatud
arendusprojekt ning selle theks osaks on diplomit66 tulemusena valminud analiils ja

sellest lahtuv lahenduse ettepanek.

Diplomitd6 eesmargiks on pakkuda valja maistlik ja saavutatav lahendus TTK veebilehe
ajakohastamiseks. Autori roll diplomitéd kirjutamisel on teostada nii ariline kui tehniline
analuds sobiva lahenduse leidmiseks. See hdlmab endas arinduete kogumist ja analiusi,
mille jaoks teostatakse kliendi vajaduste kaardistamine, veebilehe kasutajakogemuse
parimate praktikate analliis ning sarnaste lahenduste vordlev analiitis. Tehtud analtisi
tulemusena koostatakse kasutajalood ning esmase prototulbi vaated, samuti tootatakse

vélja minimaalse toimiva toote kirjeldus.

Tehniline anallitis koosneb olemasoleva veebilehe &rinduetele vastavuse analudsist ning
tehnilise vola likvideerimisega seotud tegevuste kaardistamisest. Lisaks teostatakse
veebilehe sisuhaldussiisteemide vordlev anallilis ning otsingumootoritele optimeerimise

anallus.
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Diplomito6 tulemusena valmib lahenduse ettepanek, mida on vdimalik kasutada
veebilehe jatkusuutliku ajakohastamise elluviimiseks ning vajadusel arenduste
teostamiseks. T00s kasutatavaid metoodikaid ja anallitsi tulemusi on voimalik kasutada

ka teistel ettevotetel sarnaste murede lahendamisel.

12



2 Probleemi kirjeldus ja diplomitdo eesméark

TTK veebilehe ajakohastamiseks algatatud projekti eesmérgiks on toimiv veebileht, mis
vastaks ettevotte ootustele ning tdidaks seatud &rilisi eesmérke. Samuti peaks loodav
lahendus olema tehnilises mdttes jatkusuutlik ning toetama kaasaegseid lahendusi.
Kéesolevas peatiikis kasitletakse tdpsemalt ettevotte drivaldkonda, tekkinud probleemi
ning selle lahendamiseks algatatud projekti, mille Giheks osaks on diplomito sisuks oleva

anallitsi teostamine.

2.1 Ettevotte kirjeldus

Tehnilise Tdlke Keskus OU on iile 23 aasta tegutsenud tdlkebiiroo, kes on keskendunud
erialatekstide professionaalsele tolkimisele. Spetsialiseerunud biroona pakuvad nad
eelkdige tehnika-, majandus- ja teadustekstide tdlkeid [10].

Ettevottes tootab kokku 15 inimest, kelle hulka kuuluvad projektijuhid, tekstitodtlejad ja
toimetajad. Lisaks teeb ettevote koostodd kimnete lepinguliste tblkijatega vastavalt

vajadusele. Eraldi IT-inimest ettevottes ei ole.

Projektijuhid suhtlevad kliendiga ja koordineerivad tdlkeprotsessi ning tddjaotust.
Tekstitootlejad korrastavad kliendilt saabunud teksti ning panevad selle télkimiseks
kasutatavasse programmi. Pdrast tolkimist ja toimetamist viivad nad teksti taas kliendi
soovitud kujule, korrastavad vormistuse ning vajadusel kujunduse. Tolk valitakse
vastavalt lahte- ja sihtkeelele ning teksti sisule ning tdlgi erialale. Tdlgitud tekstid labivad
kaks toimetamist, kus tdlget kontrollitakse vorreldes algtekstiga. Uhe toimetamise teeb
vastava eriala asjatundja, et sisu ja terminid oleks 6iged, ja Uhe filoloog, et kdik oleks
keeleliselt korrektne.

Kliendibaasi kuuluvad kliendid nii Eestist kui valismaalt, sealhulgas tehakse koost6dd
valismaiste tOlkebiroodega. TTK keskendub peamiselt pikaajalisele koostdole

ariklientidega, eraklientide osa on marginaalne. Olemasolevate klientidega kaib suhtlus
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peamiselt meili teel vOi l1abi tolkehaldus-ststeemide. Uute klientide leidmisel on aga
téhtis roll kodulehel.

2.2 Hetkeolukord ja probleemi kirjeldus

TTK veebileht on ules ehitatud vanale Joomla versioonile 1.5, mida enam ei toetata.
Selleks, et kasutusele votta viimane soovitatud versioon 3.9, tuleks kogu TTK veebilehe
sisu migreerida ehk ei ole voimalik ,,iihe nupu vajutusega‘“ uuendamist teostada [12]. See
omakorda tahendab, et veebilehe ulesehitus tuleb detailselt 1abi anallilisida, jargides
migreerimise reegleid. Muuhulgas tuleb the kaupa tuvastada, kas ja mis tingimustel on
vOimalik hetkel kasutusel olevaid veebilehe pluginad ja mooduleid uue Joomla versiooni
juures kasutada [13] [14].

Lisaks tugineb veebileht vanal PHP-keele versioonil 5.2, mille toetamise veebiserveri
teenuse pakkuja peagi lOpetab. See t&hendab, et veebileht praegusel kujul enam
korralikult toimima ei j&a ning voib lisaks sisaldada parandamata turvariske [15].

2.3 Diplomitdo eesmaérk ja skoop

Diplomit66 eesméargiks on teostada nii ariline kui ka tehniline analiiis TTK veebilehe
jatkusuutliku toimimise osas ning pakkuda vélja mdistlik ja saavutatav lahendus.
Alternatiividena kaésitletakse Uhelt poolt olemasoleva veebilehe sisuhaldusslsteemi
versiooni ja PHP-keele versiooni uuendamisega seotud tegevusi ning teiselt poolt uue
veebilehe loomist, vottes arvesse kaardistatud arindudeid, veebilehe kasutajakogemuse

parimaid praktikaid ning t66 teostamise mahtu ning keerukust.

T66 valjundiks on lahenduse ettepanek (dokumentatsioon), mille alusel saab veebilehe

ajakohastamise ellu viia. T60 skoopi kuulub:
e Nouete kogumine veebilehe ajakohastamiseks;
e Sarnaste lahenduste vordlus ning parimate praktikate anallius;
¢ Kogutud nduete anallius ning kasutajalugude koostamine;

e Esmase prototilibi vaadete koostamine;
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Olemasoleva veebilehe drinduetele vastavuse analits;

Veebilehe ehitamise sisuhaldussiisteemide vordlev analiiis;

Parima lahenduse valjapakkumine;

Projekti edasiste sammude kaardistamine.
T60 skoopi ei kuulu:
e Veebilehe sisutekstide uuendamine ja vajadusel uue sisu loomine;
e Veebilehe sisuhaldussusteemi ulesehituse analiilisimine;
e Arenduste tdpsete mahuhinnangute andmine;
e Veebilehe ajakohastamise teostamine.

Autor taidab diplomit60 aluseks oleva projekti raames analuititiku ja projektijuhi rolli, mis
hdlmab endas suhtlemist nii kliendi esindajate kui arendusmeeskonnaga, analliisi ja
projektiplaani koostamist ning tegevuste koordineerimist projekti edukaks labiviimiseks.
Diplomitd6 raames on autori roll peamiselt drianalllsi teostamine, samuti

ajakohastamiseks vajalik tehniline analtits.
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3 Kasutatud metoodikad

Diplomito0 aluseks oleva arendusprojekti l&biviimisel lahtutakse vélearenduse
pohimotetest, sest hetkeolukorrast lahtudes on oluline esmalt luua minimaalne toimiv
toode, et ei jaaks ajalist auku, mil ettevottel pole toimivat veebilehte. Seejarel lisatakse
jark-jargult uusi funktsionaalsuseid ja téiendatakse olemasolevaid. N6uete kogumisel
kaardistatakse ara arilised vajadused ja nende olulisus ning sellest lahtudes planeeritakse
arendustsuklid ehk iteratsioonid [3], [5], [16].

Kéesolevas peatlkis kasitletakse nduete kogumiseks ja analliisiks vélja valitud
metoodikaid, lahtudes parimatest praktikatest ning vottes arvesse ka konkreetse projekti

vajadusi.

3.1 Arinduete kogumise metoodikad

Esmaste  arinBuete  véljaselgitamiseks  viiakse ettevdtte esindajatega  labi
poolstruktureeritud  intervjuu, mis on  kombinatsioon  struktureeritud ja
mittestruktureeritud intervjuust. See tahendab, et osa kisimusi on varasemalt ette
valmistatud ning osa selgub alles intervjuu kéigus, sdltuvalt intervjueeritava vastustest.
Sellise meetodi eeliseks on otsene kontakt kliendiga ja parema arusaamise saavutamine.
Samuti sobib intervjuu hasti, kui informatsiooni on vaja koguda vaikeselt grupilt
inimestelt [4], [17], [18]. Intervjuu eesmark on vélja selgitada ettevdtte juhatuse ootused
veebilehele, mis hdlmab endas ka kitsaskohtade kaardistamist senise kogemuse pdhjal

ning uute ideede kirjeldamist.

Seejdrel tehakse vordlev anallils teiste sarnaste teenusepakkujate veebilehtede pdhjal, et
mdista, mis on selle valdkonna parimad praktikad, millega on kliendid harjunud ja mida
oleks vbimalik paremini teha. Lisaks annab see ka llevaate vigadest, mida teised on

teinud ja millest tasuks hoiduda [19].

Lisaks analiiisitakse hetke seisuga veebilehe kasutajakogemuse parimaid praktikaid ning
nduandeid, mida veebilehe ajakohastamisel silmas pidada.
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Kui esmased nduded on kogutud, toimub nduete tdpsustamise tootuba, milles osalevad
nii ettevotte juhatus kui arendusmeeskond. To6toa eesmérgiks on selgitada vélja
konkreetsed nduded ja vajadused [20]. Selleks vdetakse arvesse eelnevalt kogutud
esmaseid ndudeid, konkurentide veebilehtede vordlev analiiiis ning kasutajakogemuse

uldlevinud parimad praktikad.

3.2 Kasutajalood

Nouete tapsustamise tootoa tulemusel luuakse erinevate huvitatud osapoolte nduete
kirjeldamiseks kasutajalood. Kasutajalugu kujutab endast vaikest ja lihikest kirjeldust
funktsionaalsusest voi piirangust, mis on vajalik véaartuse edastamiseks konkreetsele
huvigrupile. Ttdpiliselt vastab kasutajalugu kiisimustele: kes? mida? miks? Diplomito6s
on kasutatud jargnevat kasutajaloo vormi: <Kasutajana> (kes?) soovin <teha mingit

tegevust> (mida?), selleks et <saavutada teatud eesmark> (miks?) [4].

Ké&esolevas t60s valiti nduete Kirjeldamiseks kasutajalood, sest need on lihtsasti loetavad
ning arusaadavad erinevatele osapooltele ning véimaldavad paremini mdista vajaduste
sisu, keskendudes loodavale vdartusele. Rdhuasetus on verbaalsel suhtlusel, mis
omakorda soodustab arutelu tekkimist ning selle tulemusena ka parema arusaamise
saavutamist [4], [21].

Kasutajalugusid saab kasutada ka sisendina tehnilise lahenduse véljatd6tamiseks ning
arendustegevuse alustamiseks. Selleks, et lisada kasutajaloole detailsust, saab detailsema

analliusi kaigus juurde lisada tapsemad vastuvotukriteeriumid [21].

Kasutajalugude olulisuse maaramiseks kasutatakse MoSCoW prioriseerimist, mis

kujutab endast nduete ja piirangute klassifitseerimist 4 riihma [6]:
1) Peab olema (ingl Must have)
2) Peaks olema (ingl Should have)
3) Vadiks olla (ingl Could have)

4) Ei tee praegu (ingl Won't do)
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3.3 Esmane prototludp

Selleks, et &rindudeid kinnitada ning kaardistada v@imalikud puuduolevad nduded ja
piirangud, kasutatakse diplomitéds esmase madala detailsusega prototiiibi loomist.
Sellise prototutbi eesméargiks on anda visuaalne llevaade erinevatest funktsionaalsustest
ning luua skemaatiline mudel veebilehe erinevate elementide paigutuse osas. Madala
detailsusega prototulbi puhul ei ole tapselt disainitud veebilehe vérvid, kirjastiil ja
-suurus, samuti ei ole prototlubi vaated interaktiivsed. Madala detailsusega prototubi

loomine on hea viis esmase tagasiside kiisimiseks [4], [18].

Lisaks koostatakse loodud kasutajalugude ning prototiiibi vaadete pohjal minimaalse
toimiva toote kirjeldus. Minimaalne toimiv toode on esimene versioon tootest, mis
hdlmab endas ainult olulisemaid funktsionaalsuseid ning eesmargiks on klientide
tagasiside kogumine ning vastavalt sellele toote kohandamine. Minimaalse toimiva toote

loomine v6imaldab ka kiiremini toodangusse jouda toote esimese versiooniga [5].

3.4 Tehnilise lahenduse kirjeldamise metoodikad

Ké&esoleva diplomitd6 raames on tehnilise lahenduse analuts peamiselt seotud arinduetest
tulenevate slsteemi piirangutega, millega peab arvestama parima lahenduse valja
todtamisel ja vBimalike arenduste tegemisel. Selliseid piiranguid vdib kasitleda ka kui
mittefunktsionaalseid stisteemi ndudeid. Vélearenduse puhul on mitmeid vdimalusi,
kuidas mittefunktsionaalsed ndudeid kirjeldada [22], [23]. Uks v&imalus on selliseid
piiranguid  kaardistada kasutajalugudena. Eeliseks piirangute  kaardistamisel
kasutajalugudena on asjaolu, et kasutajaloo juures on alati Kirjeldatud kasutaja
motivatsioon. Seega on piirangud kirjeldatud péhjendustega, mis vdib olla kasulik moni
aeg hiljem, meenutamaks, miks konkreetne piirang seatud sai [24].

Kui piirangud on seotud spetsiifiliste funktsionaalsete nduetega ega ole laiendatavad
tervele slsteemile, vdib need kirja panna ka kasutajaloo vastuvotu tingimustena [23].
Ké&esolevas t60s on kasutatud kombinatsiooni nendest vdimalustest: esmalt on néuded
kirjeldatud kasutajalugudena, mille kaigus tuvastatakse kogu slsteemi mdjutavad
piirangud. Hilisemas faasis kasutajaloole vastuvotutingimusi lisades saab kaardistada ka

konkreetse ndude spetsiifilised piirangud.
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Soltuvalt seatud piirangutest ning kirjeldatud funktsionaalsetest nduetest tehakse vordlev
analliis TTK praeguse veebilehega, et vélja selgitada, millised néuded on téidetud ja
milliseid oleks tarvis rakendada. Lisaks analiilisitakse ka praeguse veebilehe
olemasolevaid komponente, milleks on erinevad pluginad ja moodulid. Selle tulemusena
kaardistatakse olemasoleva veebilehe elementide ajakohastamise vOimalused ning

ligikaudne tdomaht.

Lisaks késitletakse Uhe v@imaliku variandina veebilehe ajakohastamiseks ka selle uuesti
nullist tlesehitamist, kasutades sisuhaldussisteemi, sest nii on veebilehe loomine kui ka
edaspidine muutmine ja tdiendamine lihtsam ning kiirem [25]. Selleks teostatakse
erinevate sisuhaldussiisteemide vordlev analuls, mille kéigus selgitatakse vélja parim

variant TTK veebilehe ajakohastamise elluviimiseks.
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4 Arianaliiiis

Ké&esolevas peatlkis on kirjeldatud arinduete kogumise tulemused, mis on saavutatud

peatikis 3 kirjeldatud metoodikaid kasutades.

4.1 Huvitatud osapoolte vajadused

Diplomitdo aluseks oleva projekti p&hilised huvigrupid on:

e Ettevdtte juhatus — ettevdtte juhtkond, kes vastutab ettevdtte edukuse ning ariliste

sihtide seadmise eest;

e Veebilehe kilastajad — nende hulka kuuluvad nii Kliendid kui télkijad, kes

kasutavad veebilehte vajaliku info saamiseks;

e Veebilehe arendusmeeskond — isikud, kes teostavad veebilehe ajakohastamise

projekti raames analudsi ning arendustood.

EttevGtte esindajatega labiviidud poolstruktureeritud intervjuus selgitati valja ettevdtte
juhatuse ootused veebilehe toimise ja olemuse osas. Pohilised eesmargid, mida veebileht

peaks téitma, on
e Professionaalse maine kujundamine;
e Vajaliku info kiire ja mugav edastamine I6ppkasutajatele;
e Potentsiaalse kliendi ja ettevotte vahelise kontakti loomine.

Detailsemad darilised nduded on kokku voetud peatikis 4.4. Selleks, et tekiks parem
arusaamine vajadustest ning vdimalustest ning tekiks terviklikum Ulevaade projektist,
osales intervjuul lisaks ettevotte esindajale ning kéesoleva diplomit6é autorile ka
veebilehe arendusmeeskonna esindaja, kes hakkab analtitisi tulemusel valmivat lahendust

ellu viima.

20



4.2 Veebilehe kasutajakogemuse tldlevinud praktikad

Selleks, et veebilehest luua parim ajakohane versioon, tuleb kindlasti arvestada ka

kasutajakogemuse parimate praktikatega, et kliendi kogemus veebilehe kasutamisel oleks

vOimalikult positiivne. Kasutajakogemus on subjektiivne tunnetus, mida kasutaja tajub ja

kogeb veebilehte kasutades [26]. Kasutajakogemust vBib kasitleda ka kui tervikut, mis

koosneb jargnevatest elementidest, mis maaravad kasutajakogemuse kvaliteetsuse:

o Kasulikkus — sisu peaks olema originaalne ja téitma kilastaja vajaduse;

o Kasutatavus — veebileht peab olema lihtsasti kasutatav;

o Ihaldusvaarsus — disainielemendid peavad dratama emotsioone ja tunnustust;

o Leitavus — sisu peab olema lihtsasti navigeeritav ning leitav;

o Ligipadsetavus — sisu peab olema kasutatav ka erivajadustega inimeste poolt;

o Usutavus — sisu peab olema veebilehe kiilastajale usutav ning usaldusvéérne [27],

[28], [29].

Jargnevas tabelis (Tabel 1) on kokku koondatud p&hilised kasutajakogemuse reeglid ja

napunéited, millele tuginedes hiljem ka tehnilisi otsuseid parem langetada on.

Tabel 1. Veebilehe disaini ja kasutajakogemuse Gldlevinud praktikad [30], [31], [32]

Tunnus

Kirjeldus ja soovitused

Ettevotte vaartuseid kandev disain

Veebileht on sageli kliendi jaoks esimene puutepunkt
tutvumaks ettevdtte tegevuste ja sisuga ning peab
seejuures olema ettevotet esindav visiitkaart.

Soovituslikud asukohad veebilehe
erinevatele elementidele

Logo lehe llemises vasakus nurgas
Kontaktinfo lehe Glemises paremas nurgas
Menuii horisontaalselt lehe lemises servas
Ettevotte huldlause lehe Gilemises osas
Uleskutse tegevusele lehe iilemises osas

Otsingukast lehe tlemisel menairibal voi
selle l&heduses

Sotsiaalmeedia ikoonid lehe jaluses

Lihtne navigatsioon

Veebilehe kiilastajad peavad endale vajaliku info
leidma kiiresti ja mugavalt.
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Tunnus

Kirjeldus ja soovitused

e Esmalt ndhtav meniiu peaks sisaldama
olulisemaid peateemasid, alammentiud
vBivad avaneda rippmentiina vms.

e Samuti tasub lisada abistavad lingid lehe
jalusesse — see vahendab vajadust lehe
Ulemisse serva tagasi liikumiseks, et
sobivasse kohta navigeerida.

Dinaamiline (nutiseadmesdbralik)
veebidisain

Klastajad vBivad soovida lehte vaadata erinevatest
seadmetest (nt lauaarvuti, stilearvuti, nutitelefon),
mistdttu peab veebileht end kohandama vastavalt
seadmele, et sisu oleks endiselt hasti loetav ja
haaratav. Uha enam kasutajaid tegeleb igapaevaste
asjaajamistega nutiseadmes [33], mistdttu
kohandamine véga oluline potentsiaalsete klientide
leidmisel ja hoidmisel.

Visuaalsete elementide kasutamine

Kui veebilehel on kasutatud asjakohaseid pilte,
graafikuid vms visuaalseid elemente, haarab see
kiilastajate tdhelepanu oluliselt paremini kui ainult
tekstivormis sisu. VGimaluse korral on soovitatav
lisada ka teemakohaseid videoid — see aitab kaasa
paremate tulemuste saavutamisele otsingumootorites,
sest kulastajad viibivad lehel kauem kui lihtsalt sisu
lugemisel.

Sisu loetavuse tagamine

Veebilehe loetavus on (ks olulisemaid aspekte, mida
jalgida veebilehe loomisel. Olulised punktid, mida
silmas pidada:

e Piisav kontrast teksti ja tausta vahel

e Lihtsasti loetav ja piisavalt suur
kirjagarnituur (ingl font)

e Maksimaalselt 2-3 erinevat Kirjagarnituuri

e Teksti jagamine lihematesse 18ikudesse
ning vBimaluse korral kasutada tapploendit
vO8i mdénda muud visuaalsemat esitlusviisi.

Minimaalselt teksti avalehel

Kui veebilehe avaleht on tekstiga Glekoormatud, siis
on raske tabada pohilist ideed ning kilastajal v6ib
tekkida ka vastumeelsus liiga suure hulga teksti
labitootamiseks. Soovitav on kdige olulisem kirja
panna marksdnade ning Uksikute lausetega.

Sotsiaalmeedia linkide lisamine

Soovitav on lisada ettevotte sotsiaalmeedia kontode
lingid ikoonidena veebilehe jalusesse. Sotsiaalmeedia
kontode lisamine aitab paremini kaasata
potentsiaalseid kliente.
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Tunnus Kirjeldus ja soovitused

Kirjuta selged ja tugevad Uleskutsed | Kui kilastaja on veebilehe sisu labi lugenud ja
tegevusele (ingl call to action) leidnud vajaliku info, tuleks teda kutsuda tegevusele,
mis oleks jargmine loogiline samm.

o Naiteks lisada teenuse kirjelduse juurde
vOimalus kohe ka pakkumist kisida.

e Lisaks tasub jélgida, et sarnastele tegevustele
uleskutsed oleks késitletud igal pool
samamoodi (nt samasuguse valimuse ja
tekstiga nupp voi link)

Lehe laadimiskiiruse optimeerimine | Kuna esmamulje veebilehest ja selle sisust tekib just
lehe avamisel, siis lehe laadimiskiirus on oluline
faktor, mida jalgida ning optimeerida. Veebileht
peaks avanema kullastaja jaoks mdistlikult kiiresti,
vastasel juhul v6ib ta oma teekonna pooleli jatta ning
poorduda konkurentide poole.

4.3 Sarnaste lahenduste vordlev analiiis

Selleks, et teada saada valdkonna parimaid praktikaid ning mis infot ja millisel kujul
veebilehe kulastajad on harjunud ndgema, koostati vordlev analtls erinevate
tdlkeburoode veebilehtede pdhjal (Tabel 2). Kokku vorreldi esmalt 14 Eesti télkebiiroo
lehte ning seejarel 6 valismaise tOlkeburoo lehte. Suures osas olid tulemused véga

sarnased, seega jargnevalt on vbetud kokku nii Eesti kui vélismaiste veebilehtede sisu.

Vordleva analliusi kéigus uuriti, millist sisulistest osadest veebileht koosneb ning
kaardistati moningad lisafunktsionaalsused tavaliste sisulehtede kdrval. Nendeks olid
pakkumise kisimise vormi olemasolu, reaalajas jututoas tdlkeblirooga suhtlemise
vBimalus, lehesisene otsing ja lingid sotsiaalmeedia kontodele. Lisaks analusiti Google
Mobile-Friendly testi [34] abil, kas veebilehed on mobiilisbbralikud. Samuti kaardistati,
millised veebilehed ei kasuta turvalise hiiperteksti edastusprotokolli (HTTPS) [2]. Eesti
veebilehtede puhul vaadeldi ka, millised on lisaks eesti keelele pohilised keeled, milles

lehte kuvatakse.
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Tabel 2. Tolkebiliroode veebilehtede vdrdlev analiiiis (allikas: autori koostatud)

Analiisi tulemusel leitud tunnus Esinemissagedus
Mobiilisdbralik veebileht 18/20 (90%)
HTTPS kasutamine 16/20 (90%)
Reaalajas suhtlemise jututuba 8/20 (40%)
Pakkumise kisimise vorm 15/20 (75%)
Lingid sotsiaalmeedia kontole 11/20 (55%)
Lehesisene otsinguvdimalus 5/20 (25%)
Veebilehe keeletugi: inglise keel 14/14 (100%)
Veebilehe keeletugi: vene keel 12/14 (86%)
Veebilehe keeletugi: soome keel 5/14 (36%)
Veebilehe keeletugi: 1ati keel 3/14 (21%)
Veebilehe keeletugi: leedu keel 2/14 (14%)
Veebilehe keeletugi: rootsi keel 2/14 (14%)

Uledldise struktuuri vaatest tdusid esile 2 asjaolu:
e KaOaigil vaadeldud lehtedel oli menil horisontaalselt tleval servas;

e 60% lehtedest olid kontaktandmed (telefoni nr ja/vGi meiliaadress) kuvatud lehe
ulemises servas, 45% lehtedest olid kontaktandmed jaluses (25% olid mdlemas
kohas kontaktid kuvatud). OIli ka selliseid lehti (20%), kes esilehel

kontaktandmeid ei avaldanud.

Lisaks uldlevinud praktikatele tulid analliusi kdigus vélja ka méned vead voi héirivad

asjaolud, mida tuleks valtida:
e Tolkeblroo puhul peaks sisutekst olema selge ja ilma kirjavigadeta;

o Kui kasutada reaalaja jututoa vOimalust, siis peaks kasutamise valiku jatma
veebilehe kiilastajale. Igal lehel uuesti lahti hiippav jututoa aken on hairiv ja voib

kliendid eemale peletada;

e Suure hulga informatsiooni korraga esiletdstmise puhul ei ole veebileht selgesti

loetav ja arusaadav.
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4.4 Kasutajalugude koostamine ja prioriseerimine

Peatiikkides 4.1, 4.2 ja 4.3 teostatud drianaltitisi alusel on loodud kasutajalood (Tabel 3),
mis sisaldavad nii kaardistatud &rinbudeid (US1-US7) kui ka ststeemi piirangud (US8—
US19) veebilehe ajakohastamiseks. Kasutajalugude prioriseerimiseks kasutati MoSCoW
meetodit [6].

Lisaks jaotati anallilisi tulemusena kasutajalood 4 kategooriasse ning on tahistatud

erinevate vérvidega:
1) Roheline: sisuga seotud funktsionaalsus;
2) Kollane: uus funktsionaalsus;
3) Punane: piirang veebilehe loomisel (sh sisuhaldussusteemi valimisel);

4) Hall: piirang peamiselt sisuhaldusstisteemi valimisel.

Tabel 3. Kasutajalood (allikas: autori koostatud)

ID Véljund Kasutajalugu Olulisus
US1 | Info ettevotte kohta Kliendina soovin leida infot ettevotte Peab
usaldusvaarsuse kohta, et nende olema

vaartuspakkumist hinnata.

US2 | Kontaktandmed Veebilehe kiilastajana soovin leida t8lkebiiroo Peab
kontaktandmed, et nendega tihendust vétta. olema

US3 | Selge info teenuse sisu | Kliendina soovin leida pakutavate teenuste kohta | Peab
kohta tdpsemat infot, et valida endale sobiv lahendus. olema
US4 | Pakkumise kiisimise Kliendina soovin kiisida tlketd6 pakkumist Peaks
vorm mugavalt otse veebilehelt, et selle alusel olema

soovitud tolketdo tellida.

US5 | Todpakkumised Tdlkijana soovin leida infot todpakkumiste Peaks
kohta, et sobiva pakkumise korral t06d leida ja olema
raha teenida.

US6 | Reaalaja jututuba Kliendina soovin kirjalikult reaalajas Voiks
tlkebirooga suhelda, et saada soovitud infot olla
operatiivselt ka ilma helistamata.

US7 | Lehesisene otsing Lehe kilastajana tahan dige kohani jouda Ei tee
otsinguga, sest mulle ei meeldi meniiides praegu
tuhlata.
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ID Valjund Kasutajalugu Olulisus

US8 | Otsingumootoritele Ettevotte juhina soovin, et veebileht oleks Peab
optimeerimine otsingutulemustes hasti leitav, et potentsiaalsed | olema

kliendid ja koostodpartnerid jouaks meieni.

US9 | Diinaamiline Veebilehe kilastajana soovin, et see oleks Peab
(nutiseadmesdbralik) kasutatav nii arvutis kui nutiseadmetes, et olema
veebidisain saaksin endale sobivalt ja mugavalt infot leida.

US10 | Mitmekeelsuse tugi Veebilehe kilastajana soovin, et saaksin lugeda | Peab
veebilehte endale arusaadavas keeles, et kogu olema
info oleks madistetav ja selge.

US11 | Lihtne sisuhaldus Ettevotte juhina soovin, et veebilehe sisu oleks Peaks
lihtne muuta, et ei peaks iga muudatuse olema
tegemiseks kaasama arendajaid.

US12 | Esinduslik ja Ettevotte juhina soovin esinduslikku ja Peab

tdnapdevane valimus | tdnapéevast veebilehte, et klientides usaldust olema
tekitada.

US13 | Ulalpidamise mdistlik | Ettevétte juhina soovin, et veebilehe loomisel Peab
hind kasutatakse vdimalusel tasuta lahendusi, et selle | olema

tegemine ja Ulalpidamine oleks vdimalikult
soodne.

US14 | S6ltumatus Ettevotte juhina soovin kasutada vabavaralisi Voiks
sisuhaldussusteemi veebilehe lahendusi, et minimeerida s6ltuvust olla
pakkujast teenusepakkujaist.

US15 | Taielik kontroll sisu Ettevotte juhina tahan taielikku kontrolli Peab
ule veebilehel kuvatava Ule, et ei esineks kolmandate | olema

osapoolte kontrollitavat sisu (néiteks reklaame),
mis v@ivad kasutajakogemust ja ettevotte mainet
kahjustada.

US16 | Erinevate Veebilehe kilastajana soovin, et veebileht oleks | Peab
veebibrauserite toetus | loetav minu veebibrauseriga, sest erinevate olema

veebibrauserite kasutamine on tilikas.

US17 | Turvalisus Ettevotte juhina eeldan, et veebilehte on lihtne Peab
hoida kasutatud tooriistade uusimal versioonil, et | olema
see oleks turvaline ja kasutajasobralik.

US18 | Kogukonna tugi Arendajana soovin, et veebilehe VOiks
Olemasolevate sisuhaldusestisteemil oleks hea kogukonna tugi, | olla
pluginate (jms) hulk et vOimalikele kiisimustele oleks lihtne lahendusi

leida.

US19 | Loogiline tlesehitus Veebilehe kilastajana soovin, et info oleks sinna | Peab

paigutatud parimaid praktikaid silmas pidades, et | olema

sobiva info leidmine oleks kiire ja intuitiivne.
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4.5 Esmase prototilbi vaadete loomine

Jargnevalt on anallsitud, milliste esmase prototiibi vaadete loomine on vajalik ning
kaardistatud, milline on TTK veebilehe ajakohastamise mdistes minimaalne toimiv toode.
Selleks voeti aluseks nduete tdpsustamise to6toa tulemusena valja tootatud kasutajalood

ja ettevote juhatuse poolt intervjuude kaigus valja toodud veeblehe pohilised eesmaérgid.

Minimaalse toimiva toote paremaks Kirjeldamiseks tootati valja ajakohastatud veebilehe
uldine struktuur, mille pdhjal loodi veebilehe peavaate esmane skemaatiline protottdbi
vaade. Sellise prototulibi eesméargiks on luua visuaalne ettekujutlus uuendatud veebilehest
ning on heaks sisendiks veebilehe tehnilise lahenduse véljatootamisel. Lisaks peavaatele
kaardistati olemasoleva veebilehe sisu pdhjal, millised peaks olema erinevad sisulise osa
mallid ning millised neist on olulised minimaalse toimiva toote koosseisus. Kuna
veebilehe sisu Uldise struktuuri ja tekstiosa muutmine ei kuulu kdesoleva diplomit6o
skoopi, siis minimaalse toimiva toote jaoks kasutatakse &ra olemasoleva lehe sisulise osa
struktuur ja tekstid. Péarast esmase versiooni valmimist on vdimalik hakata olemasolevaid

sisulehti muutma, tdiendama ja muul viisil imber korraldama.

Jargnevas tabelis (Tabel 4) on kirjeldatud, millised on vajalikud prototiibi vaated ja
mallid veebilehe ajakohastamise elluviimiseks ning millised neist kuuluvad minimaalse

toimiva toote koosseisu.

Tabel 4. Esmase prototiibi vaated ja mallid (allikas: autori koostatud)

ID | Prototidbi vaate kirjeldus Seotud olemasolevad sisulehed Minimaalse
toimiva
toote osa?

P1 | Veebilehe pdis, jalus ja avaleht | Pdis ja jalus on iga sisulehe osa Jah

P2 | Tagasiside (tekst + logod) e Kilientide hinnangud Jah

P3 | Téopakkumised (nimekiri e TodOpakkumised Ei

toopakkumistest)

P4 | Muud sisulehed (tekst + e Eesmargid Jah
illustreeriv pilt/pildid) o Tagatud kvaliteet
e TOolkeblroo eelised

e Teenus + alamlehed

e Kiliendile + alamlehed

e Konkreetne to6pakkumine

e Tolkijale
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ID | Prototidbi vaate kirjeldus Seotud olemasolevad sisulehed Minimaalse
toimiva
toote osa?

P5 | Pakkumise kiisimise vorm - Ei

P6 | Veebilehe pdis ning avalehe Pdis ja jalus on iga sisulehe osa Ei

nahtav osa mobiilivaates
P7 | Veebilehe jalus mobiilivaates Pdis ja jalus on iga sisulehe osa Ei
P8 | Veebilehe meniiu mobiilivaates | Men(i on iga sisulehe osa Ei

Jargnevalt on néitena toodud prototulbi vaated P1 ja P6, llejdédnud vaated on leitavad t66

lisade hulgast (Lisa 1-Lisa 6).
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Logo

+372 6613738 | info@TranslationCoeu

Kisi pakkumist

I ﬁ Eesmdrgid Kvaliteet Tolkebliroo eelised Teenus Kliendile Tagasiside Tolkijale Tédpakkumised Kontakt I

Tehnilise Tolke Keskus tagab kvaliteetse tolke

Télge olgu tdpne ja asjakohane

Tehnilise T8lke Keskus OU on t@lkebirog, kes on keskendunud erialatekstide
professionaalsele télkimisele. Spetsialiseerunud biroona pokume eelkige tehnika-,
majandus- ja teadustekstide t@lkeid. Teksti kdtketud infot suudavad tdpselt edastada
ja nlansse Bigesti tabada vaid need, kes konkreetset ala tunnevad. Meie tunneme

Viide tehnikale meie nimes on mitmekihiline, hdlmates nii valdkonnateadmisi kui oskust
neid kasutada. Meie 158d iseloomustab plhendumus kvaliteedile. Usume, et just see
on taganud klientide rahulolu ja kestva koostdd soovi

Kompetentsus

Tehnilise TGlke Keskusel on olemas
Jjust see kogemus, mida teie vajate.
Kompetentsus, mis ei teki Uledd. Me
oleme juba Tle 23 casta edukalt
talkinud tehnika- jo majandustekste,
lepinguid, turundus- ja eurcdokumente.

Koige suurem vilumus on meil
kogunenud sBidukite ja raskemasinate,
ehituse, kiitte ja ventilatsiooni,
veevarustuse ja pumpade, tédriistade
ja -pinkide, masinaehituse,
elektroenika, side, infotehnoloogia,
elektri jo keemia vallas. Samuti pole
meile v3Grad keskkonnakaitse,
toiduainetddstuse, panganduse,
raamatupidamise, meditsiini ja paljud
muud teemad.

Valdkonnad

kite, SOOJUSPUMD A, \ccuorueis, ventioteioon, ssidukid,

rasketehnika, t dmed, pal

masinaehitus, t3sstusseadmed, energeetika,
=« €hitusmaterjalid, tdériistad

V wektenas

Tépsus

Toote juhendi v&i mis tahes muu
dokumendi ebatdpne v3i ebaselge
tBlge vdib mitte ainult kilvata
segadust, vaid tekitada nii varalist
kahju kui pGhjustada vigastusi. Selline
tekst viib kahjustada isegi toote
miidnud ettevdtte mainet. Seepdrast
olgu tdpsus kdigi tarbetekstide
tingimatu omadus.

Selle saavutamiseks tuleb liscks teksti
tdhelepanelikule IdbimGtlemisele
mdista ka kirjapandu spetsiifilist sisu,
iseqi kui algtekst on kohmakalt
stnastatud. See on voimalik, kui
keemik tGlaib keemiatekste, juristi, arsti
vBi majandusharidusega tolkijad
keskenduvad oma erialaga seotud
tekstidele jne.

Keeled

infotehnaicogia, MOGteseadmed, automa OtikCl, meditsiin, araabia

toiduainetadstus, keemia, kESkkonnakOitse'
arhitektuur, Gldplaneeringud, StQI"IdOfdjd,

sertifikaadid, lepingud, GIQUS- JO roemotupidomistexsug, tUrundus-,

midgi- jo reklaamtekstid

Liikmelisus

Tllustreeriv pilt

Kvaliteet

Kogu meie tddprotsess toetab sisulise
kvaliteedi tagajat — toimetajot. Tema
160 ei seisne kaugeltki ainult igekirja
Ulevaatamises. MBie on ikka selles, et
ta kontrollib tSlkija t8& dle, virreldes
idiget algtekstiga: kiik seal leiduv
peab olema dra t3lgitud, mote Gigesti
edasi antud ning termineid kasutatud
slsteemselt ja teemakohaselt.

Meil toimetajatena téGtavatel inimestel
aitavad dha kGrgemat oskuste taset
saavutada ettevittes ldbiviidavad
koolitused, emavaheline
konsulteerimine ja kiresti kogunev
todkogemus, mille nad saavad erinevaid
valdkondi uurides ja pdevast-pdeva eri
tolkijate téid lugedes. Toimetajaid
toetavad ka meie hulgalised
abimaterjalid ja mahukas terminibaas.

inglise. ecstl, vena, soome, saksa, rootsi, 1o, l€€dU,
norra, ta@NI, ... UNQAri, prantsuse, . couea
itaalia, krEEk 0' tilirgi, nollandi, slovaki, téehhl,
ukraina, valgevene, hOrvaadi, bugaario, rumeenia,

Logo

Logo Logo

Logo

Teenus Kliendile
Miks toimetada?

Ariedu togamiseks

Tehnilise Tolke Keskus OU | +372 6613738 | info@Translationcoeu [ @

Erialatekstid Tad korraldamiseks
Keeled Tellimuse ettevalmistamine
Valdkonnad Tilke tellimine

Tdhtaeg KKK

Hind

Tudptingimused
Konfidentsicaalsus

Kisi pakkumist

Joonis 1. Prototiilibi vaade P1: avaleht (allikas: autori koostatud)
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+372 6613738 l info@ TranslationCo.eu

Tehnilise Tolke Keskus
tagab kvaliteetse tolke

Tehnilise Tdlke Keskus OU on tdlkebliroo,
kes on keskendunud erialatekstide
professionaalsele télkimisele.

Ilustreeriv pilt

Spetsialiseerunud blroona pakume
eelkBige tehnika-, majandus- ja
teadustekstide tolkeid. Teksti kdtketud
infot suudavad tdpselt edastada ja
ndansse digesti tabada vaid need, kes
konkreetset ala tunnevad. Meie tunneme.

Viide tehnikale meie nimes on
mitmekihiline, hdimates nii
valdkonnateadmisi kui oskust neid
kasutada. Meie t66d iseloomustab
plihendumus kvaliteedile. Usume, et just
see on taganud klientide rahulolu ja
kestva koostdd soovi.

Ksi pakkumistJ

Joonis 2. Prototiilibi vaade P6: pais ja avaleht nutiseadmes (allikas: autori koostatud)

30



5 Tehnilise lahenduse analiiiis

Ké&esolevas peatikis kasitletakse tdpsemalt veebilehe ajakohastamise tehnilisi aspekte
ning analudsitakse voimalikke lahenduse voGimalusi ldhtudes peatiikis 4 seatud

arinduetest.

5.1 Otsingumootoritele optimeerimise analtiUs

Kaasaja otsingumootoritest on tugevalt domineeriv Google’i otsingumootor, hdlmates
ligi 90% kogu turuosast terves maailmas [35]. Euroopa kontekstis on turuosa veelgi
suurem [36]. Seetdttu lahtutakse kéesolevas t60s otsingumootoritele optimeerimisel
Google’i otsingumootorist ning tehnilistest tingimustest, mis aitavad paremini otsingutes

esile tulla.

Veebilehe otsingumootoritele optimeerimise soovi korral tuleks sellega arvestada kohe
alguses veebilehe loomisel, ehkki teatud muudatusi ja taiendusi on v@imalik teha ka juba
olemasolevate veebilehtede juures [7]. Jargnevalt (Tabel 5) on kirjeldatud peamised
tehnilised aspektid, millele tuleb tdhelepanu pdorata, kui eesmargiks on luua Google’i

otsingumootori sdbralik veebileht.

Tabel 5. Otsingumootoritele optimeerimine [7], [37], [38]

Teema Kirjeldus Tehnilised nduded/néited

Unikaalne ja tapne
veebilehe tiitel

Igal veebilehe alamlehel peaks olema
unikaalne tiitel, mis kirjeldab
vBimalikult tapselt lehe sisu.
Google’i otsingumootoris on lehe
tiitel otsingutulemuse pealkiri.
Valtida tuleks liialt pikki voi lehe
sisuga mitte seotud tiitleid.

Soovituslik formaat: Peamine
mérksdna — tapsustav marksdna |
brandi nimi

<head>

<head> elemendi
sees

Optimaalne pikkus
kuni 60 tdhemarki

Naide:

<title>Pealkiri</title>
</head>

Metakirjelduse (ingl
meta description)
lisamine

See on lehe koodis asuv tekstildik,
mis Kirjeldab paari lausega dra lehe
pbhilise sisu. Kui Google ei leia lehe

<head> elemendi
sees
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Teema

Kirjeldus

Tehnilised nduded/naited

sisust paremat 16iku, mida kuvada,
siis ndidatakse otsingutulemustes
metakirjelduse teksti. Soovituslikult
vOiks iga lehe metakirjeldus olla
unikaalne. Hoiduma peaks liiga
uldise voi mitteseotud teksti
lisamisest, samuti ainult mérksdnade
loetelu Kirjeldamisest.

e Optimaalne pikkus
50-160 tdhemarki
e Naide:
<head>
<meta
name=“description
content=“See siin on
naide meta
kirjeldusest.“>
</head>

Sisu kirjeldav
veebilehe aadress

Veebilehe aadress peaks olema
vBimalikult lihike ning sisaldama
téhtsaimat marksdna

e Asendada tapitahed
tdppideta tdhtedega

¢ Kasutada sdnade
eraldajana
miinusmarki

Eri taseme HTML
pealkirjade
kasutamine olulise
sisu réhutamiseks

Igal lehel peaks olema ainult ks
kdige suurem pealkiri H1, mis
sisaldab lehe kdige olulisemat
marksona. Tihti vBib suur pealkiri
olla sama, mis lehe tiitel, kuid sellel
ei ole pikkuse piirangut.
Alampealkirju (H2-H6) tasub
kasutada lehe struktureerimiseks ning
parema loetavuse saavutamiseks.
Hea struktuuriga lehtedel on lihtsam
infot omandada ning kilastajad
plsivad lehel kauem, mis omakorda
on oluliseks faktoriks Google’i
otsingutulemuste reastamisel.

Naide:
<h1> Suur pealkiri </h1>
<h2> Alampealkiri </h2>

Piltide
optimeerimine

Veebilehe pildid peaksid olema
mahult nii vaikesed kui vBimalik.
Samuti on soovituslik pildifaili nimes
kasutada lehe olulisemat méarksona.
Igale pildile tuleks lisada pilti
kirjeldav tekst (alt-tag), mis on
néhtav juhul, kui pilti ei ole
millegipdrast voimalik kuvada.

o Pildi lisamisel kasuta
HTML elemente
<picture> vbi <img>

e Pildifaili nimes
tuleks valtida
tépitahti ning
asendada tiihikud nt
miinusmargiga

e Kasuta
dldtunnustatud
failitupe: JPEG,
GIF, PNG, BMP ja
WebP.
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Teema Kirjeldus Tehnilised nduded/néited
Veebileht on Mobiilisdbralikuks tegemise e Kasuta
mobiilisdbralik variantidest on soovituslik kasutada meta

diinaamilist veebidisaini (responsive
design), mis tdhendab, et server
saadab alati sama HTML koodi igale
seadmele ja CSSi abil kohandatakse
veebilehe kuvamine konkreetses
seadmes.

name=*“viewport*
elementi, et delda
brauserile, kuidas
lehe sisu kuvada

Naide:

<meta name=“viewport*
content=“width=device-
width, initial-
scale=1.0“>

Veebilehe sisukaart
(ingl sitemap)

Selleks, et Google’i robotid, mis
automaatselt lehti kaardistavad,
lehest paremini aru saaks, tuleb luua
veebilehe sisukaart. Veebilehe
sisukaart on fail, milles on info
veebilehel asuva sisu ja failide kohta
ning kuidas need omavahel seotud
on.

Sisukaardi fail tuleb
lisada veebilehe
juurkausta (root)

Lisada XML sitemap
Google Search
Console’i

HTTPS-thendus

See tédhendab, et kogu andmevahetus
kasutaja ja veebiserveri vahel toimub
krupteeritult ning brauser
dekripteerib serverist saabuvad
veebilehed enne kuvamist [1], .
Google tbstab turvalise tihendusega
veebilehed otsingutulemustes
kdrgemale.

Tuleb soetada sobiv
turvasertifikaat ning
seadistada see
veebimajutuse
pakkuja juures.

Lehe laadimiskiirus

Google kasutab (he
hindamiskriteeriumina
otsingutulemuste kuvamisel ka lehe
laadimise Kiirust — mida kiirem on
lehe laadimine, seda parem on
tBendosus olla otsingutulemustes
eespool.

Lehe laadimist kiirendab:

Optimeeritud piltide
suurus

Veebilehe koodi
optimeerimine
(tleliigse
eemaldamine)

Lehe suunamiste
vahendamine

Blokeerivate
JavaScripti skriptide
kasutamise
minimeerimine
Brauseri vahemalu
kasutamine
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5.2 Olemasoleva veebilehe uuendamine ja taiendamine

Lahtudes véljaselgitatud &rinduetest saab analtlisida olemasoleva veebilehe vastavust
nendele. Jargnevas tabelis (Tabel 6) on kajastatud, kuidas suhestub olemasolev veebileht

uute &rinduetega:

Tabel 6. Arinduded olemasoleva veebilehe kontekstis (allikas: autori koostatud)

Kasutajalugu | Valjund Olemasoleva veebilehe
vastavus
USs1l Info ettevotte kohta On olemas:
e Avaleht
e Eesmairgid
e Tdlkebiroo eelised
¢ Kilientide hinnangud
us2 Kontaktandmed Olemas
o Lehe jaluses
e Eraldi leht: Kontakt
uUs3 Selge info teenuse sisu kohta Olemas
e Teenus
e Kiliendile
e Tagatud kvaliteet
us4 Pakkumise klsimise vorm Eiole
URT Toopakkumised Olemas
o Toopakkumised
e Tdlkijale
use6 Reaalaja jututuba Ei ole
us7 Lehesisene otsing Olemas
URY: Otsingumootoritele optimeerimine Véhesel méaral
us9 Dinaamiline (nutiseadmesdbralik) Ei ole
veebidisain
US10 Mitmekeelsuse tugi Olemas
o eesti keel
e inglise keel
o vene keel
e soome keel
USi11 Lihtne sisuhaldus Ei ole
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Kasutajalugu | Véljund Olemasoleva veebilehe

vastavus

usi12 Esinduslik ja tdnapdevane valimus Ei ole

US13 Ulalpidamise mdistlik hind Olemas — hetkel veebimajutuse
kulu ~6 eurot kuus

uUS14 S6ltumatus sisuhaldussusteemi Olemas

pakkujast

US15 Taielik kontroll sisu tle Olemas

US16 Erinevate veebibrauserite toetus Olemas

US17 Turvalisus Eiole

URHES] Kogukonna tugi Olemas

Us19 Loogiline llesehitus Mdningal mééral

Lisaks analliusiti olemasoleva lehe erinevaid komponente (mooduleid ja pluginaid) et
jouda jareldusele, kui suur osa neist endiselt eksisteerib ja on toetatud. Esmalt uuriti neid
osi, mis olid loodud valiste teenusepakkujate poolt. Analiiiisi kaigus selgus, et 18-st
komponendist 5 puhul on olemas uuem versioon, mis on toetatud Joomla viimase

versiooniga. Ulejaanud osa puhul tuleks asenduseks otsida muud komponendid.

Olemasoleva veebilehe analliusist jareldub, et Uhest kiljest ei ole hetkel tagatud kdik
olulised &rinduded, teisest kiljest on ka tehnilises vaates palju vaja muuta. Sellest
jareldub, et tdendoliselt on olemasoleva veebilehe uuendamise asemel maistlikum luua

uus tingimustele vastav veebileht.

5.3 Veebilehe sisuhaldussiisteemide vordlev anal(its

Veebilehe sisuhaldussiisteemid saab jagada kahte rihma, vastavalt sellele, kas tegemist
on avatud l&dhtekoodiga tarkvaraga ehk vabavaraga voi mitte. Viimasel juhul on tegemist
firmaomase tarkvaraga. Vabavara on VVaba Tarkvara Fondi poolt levitatav avatud koodiga
tarkvara, mida kasutajatel on digus paremaks muuta ja levitada kas tasuta voi tasu eest.
Firmaomase tarkvara puhul on tegemist omandidigusega Kkaitstud tarkvaraga, mille
lahtekood ei ole avatud. See, millist sisuhaldussiisteemi valida, s6ltub eelkdige arilistest

vajadustest ja piirangutest [1], [25].
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Esmalt seati drinbuete ja piirangute alusel paika kriteeriumid (Tabel 7), mille alusel

sisuhaldussuisteemi valida ning ka omavahel vorrelda.

Tabel 7. Sisuhaldussiisteemi valiku kriteeriumid (allikas: autori koostatud)

ID | Arinduded ja piirangud (kasutajalood) | Seatud kriteerium
C1 US1, US2, US3, US8, US9, US12, US16, | Sobiv veebilehe mall vdi voimalus seda
US19 ise vastavalt vajadusele muuta

C2 | Us11 Sisu haldamise lihtsus ja mugavus

C3 | Us1o0 Mitmekeelsuse toetamine

C4 | US13, US15 Soodne hind ka kontroll sisu tle

C5 | Us17 Regulaarsed turvauuendused

C6 | Us18 Kogukonna tugi ja turuosa suurus
kasutusel olevate sisuhaldussiisteemide
hulgas

Vottes aluseks seatud kriteeriumid, vorreldi jargnevaid vabavaralisi ning firmaomaseid
sisuhaldussiisteeme. Vordlusesse valiti sisuhaldusstisteemid, millel on suurim turuosa

kdigi sisuhaldussiisteeme kasutavate lehtede seas [39] [40] [41]:

1) Wordpress.org (vabavara) [42];

2) Joomla (vabavara) [43];

3) Drupal (vabavara) [44];

4) Shopify (firmaomane tarkvara) [45];

5) Squarespace (firmaomane tarkvara) [46];
6) Wix (firmaomane tarkvara) [47];

7) Magento (vabavara) [48];

8) PrestaShop (vabavara) [49].

Tehtud vordlusest (Lisa 7) jareldub, et sisuhaldusslisteemid, mis on vabavara, annavad
laiemad v6imalused veebilehe loomiseks voi vastavalt vajadusele kohandamiseks. Samas
on firmaomase tarkvara puhul lihtsam sisu haldamine ja dldjuhul ka veebilehe
Ulesseadmine.  Mitmekeelsuse  funktsionaalsust  toetasid  kdik  vdrreldud

sisuhaldussusteemid, kuid mdningatel juhtudel on selleks vaja tasulise plugina lisamist.
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Tasuta vabavara sisuhaldussiisteemi tuleb ise majutada endale sobiva veebimajutuse
juures, ka domeeninimi ning SSL sertifikaadid tuleb sellisel juhul ise organiseerida.
Firmaomase tarkvara puhul on vdrreldud sisuhaldussiisteemide puhul tegemist tasuliste
lahendustega, mis h6lmavad endas nii veebimajutust kui ka nditeks SSL sertifikaate ja

koikide vajalike uuenduste teostamist.

Regulaarseid uuendusi pakuvad kdik vorreldud sisuhaldussusteemid — vabavara
lahenduste puhul on info kirjeldatud detailsemalt, sh mainitud ka erinevaid
turvaparandusi. Firmaomase tarkvara puhul on enamasti keskendutud uute
funktsionaalsuste kirjeldamisele ja tapset infot turvauuenduste kohta ei ole. VVabavara
puhul on veebilehe loojal endal vastutus vajalikud uuendused digeaegselt teostada,
firmaomase tarkvara puhul kuuluvad uuendused ostetava teenuse sisse. Séltuvus
teenusepakkujast on firmaomase tarkvara puhul véaga suur — Gldjuhul on ka keeruline
teenusepakkujat soovi korral vahetada (st andmeid mugavalt (hest kohast teise
eksportida). Vabavara puhul on sdltumatus suurem, sest veebimajutuse pakkujat on soovi

korral lihtne vahetada, samuti saab veebilehe sisu lihtsamalt eksportida.

Lisaks on erinevus kogukonna toe ning pakutava kasutajatoe osas. Vabavaralise
sisuhaldussuisteemi puhul saab kisimuste korral pddrduda kogukonna foorumitesse voi
dokumentatsiooni poole, firmaomase tarkvara puhul pakutakse dldjuhul ka

teenusepakkujapoolset kasutajatoe teenust.
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6 Analiiiisi tulemused

Ké&esolevas peatiikis kasitletakse nii &rianalitsi kui tehnilise lahenduse analidisi tulemusi,
millest lahtuvalt koostatakse lahenduse ettepanek ning esmased prototiibi vaated TTK

veebilehe ajakohastamiseks.

6.1 Jareldused ja lahenduse ettepanek

Lahtudes éarianalliisi kaigus koostatud kasutajalugudest ning selle p6hjal teostatud
tehnilise lahenduse analulsist, jareldub, et olemasoleva veebilehe migreerimine Joomla
viimasele versioonile ning kd&ikide vajalike komponentide uuendamine vG6i uuesti
lisamine ei ole maistlik, sest seda ei ole vOimalik saavutada kiiresti ja lihtsa vaevaga.
Parem lahendus on luua uus veebileht, vottes arvesse analliusi tulemusena loodud
kasutajalood, prototliibi vaated ning tehnilise lahenduse analiilis, et saavutada parim

vOimalik tulemus.

Sisuhaldusstuisteemide vordlevast analtiusist jareldub, et kdige paremini vastavad
kriteeriumidele vabavaraline Wordpress.org ning firmaomane tarkvara Shopify.
Wordpressi eelisteks on véga suur kogukondlik tugi, mistdttu on ka erinevate pluginate
ja mallide valik lai. Lisaks on tarkvara ise tasuta ning v@imaldab valida sobiva
veebimajutuse pakkuja ning vajadusel ka veebimajutuse pakkujat vahetada. Shopify on
kall loodud eelkdige veebipoodide platvormina, kuid pakub suhteliselt palju vabadust
veebilehe kohandamisel, lisaks on tegu taisteenuse pakkumisega, mistfttu ei pea
veebilehe loomisel eraldi tegelema veebimajutuse otsimise ja SSL sertifikaatidega,
samuti on hilisem haldamine mugavam, sest uuendused tehakse dra teenusepakkuja poolt.
Samas tdhendab see veebilehe sidumist konkreetse teenusepakkujaga ning seetfttu ka
oluliselt suuremat soltuvust. Samuti on Shopify kasutuselevott kordades kallim kui
Wordpressi ~ kasutamine.  Kaaludes  erinevaid argumente on  vorreldud
sisuhaldussiisteemidest parem variant Wordpress.org. Kui veebilehe (lesseadmisel ei

oleks vBimalust kasutada arendaja abi, oleks tdenéoliselt parem variant Shopify.
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6.2 Edasised tegevused ja soovitused

Jargnevate sammudena tuleb diplomitd6 tulemusena valminud analtusi p&hjal veebilehe
ajakohastamist ellu viima hakata. Selleks tuleks esmalt luua minimaalne toimiv toode,
mis hdlmab endas veebilehe Ulesseadmist, kasutades véljavalitud sisuhaldussiisteemi
Wordpress.org, sobiva malli ning pluginate otsimist vdi loomist ning olemasoleva

veebilehe sisulise osa lisamist uuele veebilehele.

Seejdrel tuleks teostada kasutajatestimine, et koguda tagasisidet ning selgitada vélja
vOimalikud muudatuste ettepanekud ning jargnevad planeeritavad tegevused. Kui
jargmised olulised muudatused on selged, tuleks teha uus iteratsioon tdiendustega, mille
jarel taaskord tagasisidet koguda ning jargmisi kohandamisi vastavalt vajadusele
planeerida. Samuti saab paralleelselt to6tada sisutekstide Ulevaatamise ja vajadusel

muutmise ning taiendamisega.

Diplomit66 tulemusena valminud analliisi on vdimalik kasutada ka teistel sarnaste
ariliste nduetega ettevattetel, kelle veebileht vajab ajakohastamist vai kellel on vaja luua

omale uus veebileht.
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7 Kokkuvote

Diplomit66 probleem tdstatus asjaolust, et TTK veebileht on aegunud nii &rilises kui ka
tehnilise mottes ning tehnilise vola tottu ei ole suuteline enam peagi taisvaartuslikult
funktsioneerima. Seetdttu ei téida veebileht oma esindusfunktsiooni ettevdtte virtuaalse

visiitkaardi naol.

T60 eesmargiks oli teostada veebilehe ajakohastamise analiilis ning pakkuda vélja
moistlik ning saavutatav lahendus veebilehe ajakohastamise elluviimiseks. Autori roll
diplomité6 kirjutamisel oli koostada nii é&riline kui tehniline analliis, mis h&lmas
arinduete kogumist ja anallilisimist, kasutajalugude ja madala detailsusega prototlubi
koostamist, olemasoleva veebilehe tehnilist analtlsi, sisuhaldussiisteemide vordlevat
analudsi ning otsingumootoritele optimeerimise analtisi. Lisaks kuulus t66 koosseisu
jarelduste tegemine, parima lahenduse valjapakkumine ning veebilehe ajakohastamiseks

jargnevate sammude kirjeldamine.

Ké&esoleva diplomito0 osaks ei olnud veebilehe sisutekstide muutmine ja uue sisu
loomine, samuti sisuhaldussisteemide Ulesehituse analliisimine, vdimalike arenduste

tdpse mahuhinnangu andmine ja veebilehe ajakohastamise teostamine.

Esmalt teostati drinGuete kogumine poolstruktureeritud intervjuude ndol, samuti
anallusiti, millised on veebilehe kasutajakogemuse parimad praktikad ning koostati
vordlev analiius teiste olemasolevate tdlkebiiroode veebilehtede pohjal.

Seejarel loodi nbuete tdpsustamise tootoa tulemusena prioriseeritud kasutajalood, mis
kirjeldasid &ra nii loodava funktsionaalsuse kui ka piirangud veebilehe ajakohastamise
elluviimiseks. Nouete kinnitamiseks ning ka vdimalike puuduolevate nduete
kaardistamiseks loodi esmase madala detailsusega prototiiibi vaated, seejarel minimaalse

toimiva toote kirjeldus.

Tehnilise analtlsi kaigus kirjeldati &ra olemasoleva veebilehe hetkeolukord l&htuvalt
uutest &drinGuetest ja piirangutest. Samuti anallusiti tegevusi, mida tuleks teha

olemasoleva lehe migreerimiseks hetkel kasutuses oleva sisuhaldussiisteemi Joomla
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uusimale versioonile. Lisaks teostati veebilehe sisuhaldussisteemide vordlev analiiis

lahtuvalt varasemalt kirjeldatud &rinduetest ning seatud piirangutest.

Diplomitdos teostatud anallisi péhjal jareldub, et TTK veebilehe ajakohastamiseks ei ole
moistlik olemasoleva lehe uuendamine, vaid tuleb luua uus veebileht. Parim

sisuhaldussuisteem selle Glesande taitmiseks on Wordpress.org.

Jargnevate sammudena tuleks tuginedes diplomit66 tulemusena valminud analusile luua
esmalt minimaalne toimiv toode. Seejarel tuleks teostada kasutajatestimine ning koguda
tagasisidet, mille alusel planeerida jargmised iteratsioonid veebilehe ajakohastamise

elluviimiseks.
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Lisa 3 — Esmane prototiiiip: iildine sisuleht
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Lisa 7 — Sisuhaldussiisteemide vordleva analiiiisi tabel

eraldi organiseerida.

kuus

Nr | Sisuhaldussusteem | C1: C2: C3: C4: C5: Cé:
Sobiv veebilehe Sisu haldamise | Mitmekeelsuse | Hind ja kontroll sisu Ule Regulaarsed Kogukonna
mall lihtsus ja toetamine turvauuendused tugi, turuosa
mugavus suurus
1 | Wordpress.org Pluginad: ~56 000 | Lihtne Jah, tasuta Tasuta. Jah: suuremad Véga suur
vabavara Mallid: ~3800, pluginate abil. | pomeeninimi, SSL uuendused ~3 korda | kogukond
sh tasuta: ~2000 sertifikaadid ja aastas, vaiksemad Turuosa: ~60%
Véimalus ise veebimajutus tuleb ise parandused _
muuta: jah eraldi organiseerida. vastavalt vajadusele
2 | Joomla Pluginad: ~7500 Keskmine Jah, Tasuta. Jah: suuremad Suur kogukond
vabavara Mallid: ~900 pdhitarkvarasse | pomeeninimi, SSL uuendused 2-3 Turuosa: ~5,2%
(tasuta) sisse ehitatud. | sertifikaadid ja korda aastas,
V&imalus ise veebimajutus tuleb ise véiksemad
muuta: jah eraldi organiseerida. parandused ~ kord
kuus
3 | Drupal Pluginad: Keerukam Jah, Tasuta. Jah: suuremad Suur kogukond
vabavara ~45 OOO, (taSUta) pﬁhital’kval’asse Domeeninimi, SSL uuendused ~2 korda Turuosa: -..3’4%
Mallid: ~2800 sisse ehitatud. | sertifikaadid ja aastas, vdiksemad
(tasuta) veebimajutus tuleb ise parandused ~ kord
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tasulist plaani)

abil.

Veebimajustus Wix

Nr | Sisuhaldussusteem | C1: C2: C3: C4: C5: Cé:
Sobiv veebilehe Sisu haldamise | Mitmekeelsuse | Hind ja kontroll sisu Ule Regulaarsed Kogukonna
mall lihtsus ja toetamine turvauuendused tugi, turuosa
mugavus suurus
Voimalus ise
muuta: jah
Tdenéoliselt peab
ise palju
kohandama
4 | Shopify Pluginad: ~4200, | Lihtne Jah, tasuta Tasuline, alates 29%/kuus. Uuendused on 24/7 kasutajatugi
Firmaomane sh ~1900 tasuta pluginate abil. | veebimajutus Shopify regulaarsed, aga Turuosa: 2,7%
tarkvara Mallid: ~70 serveris, pakuvad turva-paranduste
Véimalus ise taisteenust (sh SSL osas tapne info
muuta: jah sertifikaadid, uuendamine). | Puudub
Peamine rohk
e-kaubandusel
5 | Squarespace Pluginad: Véga lihtne Jah, tasuliste Tasuline, sobiv variant Uuendused on 24/7 kasutajatugi
Firmaomane tasulised pluginate abil. | alates 17€/kuus. regulaarsed, aga e-maili teel
tarkvara Mallid: ~60 Veebimajutus Squarespace | turva-paranduste Turuosa: 2,7%
Véimalus ise serveris, pakuvad osas tapne info
muuta: piiratud taisteenust (sh SSL puudub
sertifikaadid, uuendamine).
6 | Wix Pluginad: ~240 Véga lihtne Jah, Wix Tasuta versioon vaga Uuendused on Kasutajatugi
Firmaomane (enamus tasulised Multilingual piiratud, sobiv variant regulaarsed, aga Turuosa: ~1,9%
tarkvara vOi eeldavad tasuta plugina | alates 8,50€/kuus. turva-paranduste
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Nr | Sisuhaldusststeem | C1: C2: C3: C4: C5: C6:
Sobiv veebilehe Sisu haldamise | Mitmekeelsuse | Hind ja kontroll sisu Ule Regulaarsed Kogukonna
mall lihtsus ja toetamine turvauuendused tugi, turuosa
mugavus suurus
Mallid: ~700 serveris, pakuvad osas tépne info
Voimalus ise taisteenust (sh SSL puudub
muuta; piiratud sertifikaadid, uuendamine).
7 Magento Pluginad: ~5900, | Keerukam Jah, aga Olemas tasuta versioon, Jah, regulaarsed Foorum,
vabavara sh tasuta ~1900 keelepaketid on | kus domeeninimi ja uuendused pdhjalik
Mallid: tasulised tasulised. veebimajutus tuleb ise keskmiselt kord 1-2 | dokumentatsioon
Peamine réhk eraldi organiseerida. kuu jooksul Turuosa: 1,8%
e-kaubandusel Samuti pakuvad tasulist
taisteenuse voimalust (sh
veebimajutus, SSL
sertifikaadid, uuendamine).
8 | PrestaShop Pluginad: ~3800, | Ulesseadmine Jah, Olemas tasuta versioon, Jah, regulaarsed Kogukonna tugi
vabavara sh tasuta ~40 keerukas, pohitarkvarasse | kus domeeninimi ja uuendused olemas.
Mallid: ~2900 hilisem sisse ehitatud. | veebimajutus tuleb ise keskmiselt kord 1-2 | Tasulise
(tasulised) haldamine eraldi organiseerida. kuu jooksul teenusena
Peamine réhk lihtne Samuti pakuvad tasulist véimalik osta
e-kaubandusel taisteenuse voimalust (sh erinevaid
veebimajutus, SSL teenuseid

sertifikaadid ja
uuendamine).

Turuosa: 1,4%
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