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LUHIKOKKUVOTE

Uuringu peaeesmérk on vilja selgitada kuidas to6tajate poolt tajutud todrahulolu on seotud juhi-
alluva suhtega ja juhtimisstiiliga. Uuring koosneb kolmest osast: teoreetiline iilevaade, metoodika

ning tulemused ja jareldused.

Uuring on ldbi viidud kvantitatiivse metoodika alusel. Uuringu labiviimiseks on korraldatud
ettevottesisene kiisitlus, millele on vastanud 41 to6tajat. Uuringu teoreetiline 1dhtekoht pohineb
varasematel kasitlustel juhtimisstiilide ja juhi alluva suhete seostest todtajate todrahuloluga.
Toorahulolu on ettevotete tulemuslikkuse seisukohast olulise tdhtsusega, kuna on leitud, et
suurema rahuloluga td6tajad on rohkem motiveeritud ning seeldbi on nende endi tulemused kui ka

ettevotte tulemused paremad kui vorreldavates ettevotetes, kus tootajate todrahulolu on madalam.

On leitud, et juhtidel on oluline roll td6rahulolu mdjutavate tegurite kujundamisel, juhi-alluva
suhte arendamise ja erinevate juhtimisstiilide rakendamise tulemusena. Kiisitluse koostamisel on
aluseks voetud MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) rahulolu kiisimustiku lithiversioon,
LMX-7 (Leader-Member Exchange) juhi-alluva suhte kiisimustik ja varasemalt ldbiviidud

uuringutest lahtudes tooks kohandatud juhtimisstiile eristav kiisimustik.

Uuringu tulemus nditab, et juhtimisstiilil ja juhi-alluva suhtel on mdju tdorahulolule.
Toorahuloluga positiivses seoses on limberkujundav, pragmaatiline ja teenindav juhtimisstiil, kuid
passiivse-mittesekkuva juhtimisstiili rakendamine on tdo0rahuloluga negatiivses seoses.
Kvantitatiivsest analiiiisist selgub, et statistiliselt on toorahulolu seosed juhtimisstiiliga mdoddukad.
Enim mojutab rahulolu teenindava ja imberkujundava juhtimisstiili rakendamine. Juhi-alluva
suhte mgju tdoorahulolule on ndrk. Kuigi varasemad uuringud véidavad, et tdorahulolu seos
juhtimisstiili ja juhi-alluva suhte kvaliteediga on tugev, nditab ldbiviidud uuring,

et nimetatud seosed on mdddukad voi norgad



T66 tulemus nditab, et positsioonist tulenevalt tajutakse erinevalt vaid teenindavat juhtimisstiili.
Teiste juhtimisstiilide ja juhi-alluva suhte osas statistiliselt olulisi erinevusi positsioonist tulenevalt
ei esine. Samuti ei esine markimisvéarseid erinevusi hinnangutes juhtimisstiilidele ega juhi-alluva

suhte tajumisele to0staazist tulenevalt.
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