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EESSONA

Kéesoleva magistritoé pealkiri on ,Nefab Packaging OU teenusemudeli arendamise

vOoimalused"

Magistritd6 uurimisprobleemiks oli, et ettevdttel Nefab Packaging OU strateegiline eesmaérk
on ettevotte klientidele pakkuda erinevaid vaartuspakkumise pdhiseid logistikateenuseid,
kuid puudub konsturktiivne moistmine milliseid logistikateenuseid ettevotte kliendid tana
tarbivad ning milline on ettevdtte enda valmidus uute teenuste valja arendamiseks ja

pakkumiseks.

To66 eesmirk on vélja selgitada Nefab Packaging OU vdimalused konkurentsivdimelise
teenustemudeli arendamiseks. Eesmargi saavutamiseks kasutas autor kombineeritud
uurimisstrateegiat juhtumiuuringu n&ol ning viis labi ettevotte juhtkonnaliikmetega
poolstruktureeritud intervjuud, mille podhjal koostas autor uurmiskisimustiku.
Uurimisklsimustiku valimisse kuulus 117 ettevotte klienti, kelle hulgast valis autor 50
suuremat klienti kellele edastast uurimiskisimustiku. Lisaks uuris autor potentsiaalsete
konkurentide kodulehekiilgi ning koostas kogutud andmete pdhjal SWOT/TOWS analidsi.

To0 tulemusi tutvustas autor ettevotte juhtkonnale.

Uuringu tulemusena selgusid peamised klientide logistikateenuste vajadused, rahuolu
nende tanaste teenusepartneritega, teadlikkus 4PL logistikateenustest ning valmidus antud
teenust ettevottele sisse osta, teadlikkus Nefab Packaging OU-st kui logistikateenuse
pakkujast, jatkusuutlikust ja loogusséaastlikust motteviisist ning ettevotte digitaliseerituse
tasemest ja vajalikest digitaliseermis investeeringutest kaasaegse vaartuspakkumis pohiste

logistikateenuste pakkumiseks.

Magistritdd autor soovib tdnada kaesoleva t66 valmimise puhul magistritédé juhendajat Kati
K&rbet ja retsensent Laura Valsi ning meeldiva ja avatud koostéd eest Nefab Packaging OU

juhatuseliikmeid.

Votmesonad: 4PL logistikateenus, vaartuspakkumine, digitaliseerimine, jatkusuutlik

tarneahela juhtimine, magistrit6é.



SISSEJUHATUS

Ettevottete vOime olla paindlik ja kiiresti muutuda on viimaste aastate peamiseks
marksdnaks. Vorgustikud, mis koosnevad keerukatest ja labipaistmatutest tarneahelatest
ei suuda rahulda enam turuvajadusi. Tanapdevased tarneahelad peavad labi innovaatiliste
ja uute tehnoloogiate olema usaldusvaarsed, labipaistvad, jalgitavad. Tdusnud on ndudlus

kvaliteetse ning kaasaegse logistikateenuse jargi, mis on toestatult keskkonnasaastlik.

Eesti logistikaturul tegutsevad mitmeid kohalikud ning globaalseid teenusepakkujaid, kes
pakuvad erinevaid ettevotte jaoks vajaminevaid logistikateenuseid. Tihedast konkurentsist
tulenevalt on logistikateenuste turul eristumine muutunud jarjest keerulisemaks ning

ettevotted peavad pidevalt kaasajastama ja uuendama pakutavaid teenuseid.

K&éesoleva magistritéd kirjutamise tingis probleem, et ettevdttel Nefab Packaging OU on
strateegiline eesmark ettevotte klientidele pakkuda erinevaid vaartuspakkumise pohiseid
logistikateenuseid, kuid puudub konsturktiivne moistmine milliseid logistikateenuseid
ettevotte kliendid tana tarbivad ning milline on ettevotte enda valmidus uute teenuste valja
arendamiseks ja pakkumiseks. Sellest tulenevalt on kasitletava magistritdé eesmark labi

kvanitatiivse uurimuse ja kvalitatiivse analllsi valja selgitada jargnev:

e Nefab Packaging OU klientide tegelikud logistikateenuste vajadused;

e Klientide rahulolu tanaste logstikapartneritega ning peamiseid faktoreid
teenusepakkuja valikul;

e Klientide teadlikkus 4PL logistikateenuse suhtes ning valmidus sisse osta
tarneahelate juhtimise teenust;

e Klientide teadlikkus ettevdttest Nefab Packaging OU kui logistikateenuse pakkujast;

e Kes on Nefab Packaging OU konkurendid logistikateenuse pakkujatena;

e Milline on Nefab Packaging OU digitaliseerituse tase;

e Milliseid investeeringud on vajalikud kaasaegse digitaliseeritud vaartuspakkumise

poOhise logistikakeskuse loomise eelduseks.

Kaesolev magistritdéd koosneb neljast peatlkist. Esimeses peatiikis koostab magistrit6o
autor teoreetilise Ullevaate tarneahelate arengust ning teenuste olemusest tdé6stus- ja
transpordisektoris, kus tutvustab ,osapoolte logistika mudeleid® tuues vélja nende
puudujddke ning eeliseid. Teises peatiikis tutvustab autor Nefab Packaging OU kui
uuritavat objekti, koostab llhillevaate ettevotte ajaloost, pakutavatest teenustest, vordleb

konkureerivate teenusepakkujatega ning teeb llevaate digitaliseerituse hetkeolukorrast.
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Kolmandas peatikis on kasitlusel kombineeritud uurimisstrateegia, mida kasutab
magistritdd autor pulstitatud lahtelilesande lahendamiseks. Magistrtitdés kasutab autor
uurimismeetodina Nefab Packaging OU klientide seas |&bi viidud uurimiskiisimustiku ning
vordlevat kvalitatiivset sisuanalliisi uurimistéds maaratletud konkurentide veebilehti
anallisides. Lisaks kirjeldab magistritdé autor selles peatlkis ka kusitluste tulemuste
anallutilist metoodikat. Viimases neljandas peatiikis viib autor ldbi kogutud materjalide
analltdsi ning vordleb SWOT-TOWS analiilsi alusel ettevottet konkurentidega ning peatiikis

esitab ettepanekuid strateegia loomiseks Nefab Packaging OU juhtkonnale.



1. LOGISTIKATEENUSTE ALUSED

1.1. Logistikateenuse areng kaasaaegses maailmas

Logistikateenuse peamine llesanne tarneahela juhtimises on eelkdige suurendada iga tarne
Gldist vaartust, mida maaratletakse kliendi rahuloluga. See tahendab, et t66jouressursside
vahendamine ja optimeerimine peab olema seotud teatava kvaliteetse klienditeeninduse

taseme sailitamisega. [1]

Moned aastakiimned tagasi ei omistatud tarneahela juhtimisele suurt tahtsust. Tanapaeval
on aga tarneahelate juhtimisel ettevottete juhtimist silmas pidades vdga oluline roll. Kui
tarneahelate juhtimine on 0digesti tehtud on voéimalik vdahendada tooraine kadusid ja
valmistoodete havimist ning labi selle saavutada ettevotte konkurentsieelis. Tarneahela

arendamine vahendab pdhimotteliselt raiskamise ja vigade kulusid. [2]

Tuletatud ndudius

";3;‘:;"]'?;:::& Fiiiisiline jaotus
Tootmine
o Transport
ﬂ::luliljmlne Ladustamine
Pakendamine !l-lz:ﬂﬂf:ﬂlh!ﬂjk

Taaskasutamine

Péhjendatud néudlus

Joonis 1.1 Logistika pohikomponendid. Autori kohandatud [3]

Logistika arengut on iseloomustanud eraldiseisvate llesannete iha suurem integreerimine
ja koordineerimine, mis oli 1960ndatel aastatel rohutatud kui tulevase tootlikkuse
parandamise votmevaldkond sest slisteemid olid killustunud (joonis 1.2). Kuigi logistikat
moodustavad Ulesanded on jaanud sarnaseks konsolideerusid need algselt kaheks eraldi
funktsiooniks, mis olid seotud materjalihalduse ja fllsilise jaotamisega. See protsess liikus

edasi 1990. aastatel, kui globaliseerumine dhutas funktsionaalset integratsiooni ja logistika
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tekkimist selle tegelikus tdhenduses, kui koOik tarneahela elemendid muutusid Uhe
juhtimisperspektiivi osaks. Kuid alles kaasaegsete info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate
rakendamisega sai tarneahela juhtimise tekkimisel vdimalikuks tadielikum integratsioon.
See vdimaldab teabe-, finants- ja kaubavoogude integreeritud juhtimist ja kontrolli ning
tegi voimalikuks uued tootmis- ja turustussiisteemid. Tarneahela juhtimine on muutunud
keeruliseks tegevuste jadaks, mille eesmark on vadrtuse loomine. Viimasel ajal on logistika
arengus domineerivaks elemendiks olnud tarneahelate automatiseerimise kasvav tase.
Selle eesmérk ei ole tingimata tddjoukulude vadhendamine, vaid I|abilaskevdime ja
usaldusvaarsuse suurendamine, mis on eriti margatav jaotuskeskustes, kus on toimunud
markimisvaarne tduge automatiseerimise suunas. Naiteks ladustamise, materjalikaitluse ja
pakendamise osas. Automatiseerimine viib 10ppkokkuvottes valja taielikult auto-

matiseeritud transpordivahenditeni. [4]

) 1960. 1980. Funk:sglz:-aalne 2000. A:t‘:bln?:tl-
Killustatus ~ Konsolideerimine integreerimine vadrtuse kogumine | ooiimine

Néudluse prognoosimine

e ™

—[ Ladustamine J
_[ Materjalide kditlemine ] -_- -
—[ Pakkimine J

Infotehnoloogia

Hankimine/ostmine

Nouduluse planeerimine

Tootmise planeerimine

Tootmisvarud

Ladustamine

Materjalide kdsitlemine

Kaupade varu

Jaotuse planeerimine Turundus/ miiiik

Tellimuse kéasitlemine

[ )
[ J
- / [ J

Transport Finants

> ANl 2N

[
[
[
[
[
[
[
[ Pakkimine
[
[
[
[
[

Klienditeenindus

Joonis 1.2 Logistikateenuste areng. Autori kohandatud [4]

Autori poolt kohandatud jooniselt (joonis 1.2) on valja toodud, et tarneahela juhtimine
hdlmab kdigi ostmise ja hankimisega seotud tegevuste planeerimist ja juhtimist, arvestust
ja koiki logistikahalduse tegevusi. Oluline on see, et see hdlmab ka koordineerimist ja
koost6od koostoopartneritega, kelleks vdivad olla tarnijad, vahendajad, kolmandatest
osapooltest teenusepakkujad ja kliendid. Sisuliselt Uhendab tarneahelajuhtimine

pakkumise ja ndudluse juhtimist ettevotete sees ja ettevotete vahel.
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Kasitletava magistritdo autor on arvamusel, et logistikateenust pakkuvate ettevotete puhul
on markimisvdarne osa tahelepanu poOo6rata just tarneahelat kontrolliva ettevotte
isearasustele, sest kui teenusepakkuja on ainult tarnevdrgu parendamise toetavas rollis ei
onnestu ega saa Ukski teenusepakkuja ise tarneahelat oma tahtmise jargi Umber
rekonstrueerida. Selleks, et teenusepakkujana olla edukas tuleb olla paindlik ndudmiste ja
vajaduste suhtes ning ldheneda personaalselt igale ettevottele nende tarneahelast

I&htuvalt.
1.2. 3PL ja 4PL logistikamudelid

Kuigi paljud tootmisettevotted vdivad omada isiklikku transporditeenust, tellitakse
tarneahela keerukamaid teenuseid (iha enam kolmandatelt osapooltelt. Soltuvalt
strateegiast ja kuludest vdivad ettevotted oma transpordi- ja tarneahela toimingud
taielikult voi osaliselt valjast tellida. Kolmanda osapoole logistikateenuse pakkujad (3PL)
on tekkinud traditsioonilistest vahendajatest nagu ekspediitorid voi vedajatest (FEDEX vOi
Maersk). Molemad rithmad on olnud intermodaalse revolutsiooni esirinnas, mis on nlid
omandamas keerulisemaid organisatsioonilisi vorme. Ukselt-uksele teenuste pakkumisel ei
ole klient teadlik ega pruugi olla mures selle parast, kuidas saadetis sihtkohta jouab nimelt
kasutatud transpordiliikide ja valitud marsruudi parast vaid on huvitatud jalgimast saadetist
terve transporditstklit labivalt. Tahelepanu on suunatud maksumusele, usaldusvaarsusele
ja teenuse tasemele. See tekitab paradoksi kus konsolideeritud vedude puhul muutub
kliendi jaoks geograafiline ruum tahtsusetuks, kuid konsolideeritud vedude pakkujate jaoks
on marsruut, kulud ja teenindussagedus geograafiliselt oluliselt piiratud. Uhendvedude
tohusus varjab seega transpordi tahtsust selle kasutajate jaoks. See kujutab endast
poliitilist riski, kuna paljud osapooled ei ole teadlikud, et kaupade nailine kattesaadavus on

markimisvaarsete tegevus- ja juhtimisalaste joupingutuste tulemus. [5]
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1PL

Veose omanikud l Tootjad/jaemiiijad
2PL ¢ "
2 : =
o Vedajad 3 Transport E
E : °
o g -
- £
3PL
Logisti_kateenuse E
pakkuja 3 Logistika
-
Juhtivad
logistikateenuse 4 P L
pakkujad ja Tarneahela
konsultandid juhtimine

Tarneahela integreerimine

Joonis 1.3 Logistikategevuse tasandid. Autori kohandatud [3]

3PL (Inglise keeles - Third Party Logistics) on kolmanda osapoole logistikamudel. 3PL mudel
kujutab endast logistikateenuse pakkumist selleks spetsialiseerunud ettevotete poolt.
Antud mudelis (joonis 1.3) on kolmandaks osapooleks ekspedeerimisettevdte, kes on

teenusepakkujana vahendajaks kliendi ja vedaja vahel. [6]

3PL logistikateenuse perspektiivist on erinevates artiklites ning uurimistdéddes palju
raagitud. Iga ettevote mis on modeldud looma oma valdkonnas vaartust on just 3PL
logistikateenuse pakkuja vaga hea koostoOpartner, mistottu saavad naiteks
tootmisettevotted keskenduda tootmise arendamisele, mitte transpordikorraldusele.
Ettevotte pohitegevuseks on tegevus mis baseeruvad nende baasteadmistele ja oskustele
milleks ettevotte on loodud ja lébi oskusliku juhtimise annab ettevottele enda valdkonnas
tegevuseelise konkurentide suhtes. Transpordivajadusest ja logstisikateenusest ei pdase
Ukski ettevotte ning on kriitiline ettevotetele funktsioneerimise seisukohast, kuid transpordi
korraldus ise suuremat lisandvaartust ning konkurentsieelist ei loo. Ettevotte
konkurentsieelise tOstmiseks tasub teenuseid sisse osta ettevottetelt, kellel on need
valdkonnad ettevdtte pohitegevuseks. Siinkohal toob magistritéd autor naitena valja, et

teenuse sisseostmisega saab vdhendada nditeks tootmisettevottel kapitalisurvet isikliku
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transpordipargi arendamisel ning neid vahendeid saab rakendada tootmisettevotte

arendamiseks ja seeldbi konkurentsieelise kasvatamisel turul. [7]

Puudused mida 3PL logistikateenuse puhul valja voib tuua on, et Uldjuhul ei ole
ekspedeerimisettevote kes kasitletavas mudelis on vahendaja rollis suuteline pakkuma
terviklikku logistikateenust. See paraku tekitab kliendile lisateenuste vajadust, mida tuleb
hankida teistelt teenusepakkujatelt ning vajavad tdiendavat koordineerimist. Sellest
tulenevalt ei pruugi loodetav finantsiline saast olla teenuse ostjale piisav. Lisaks muudab
pildi sogasemaks veel see, kui ettevottel on mitmeid 3PL teenusepakkujaid. Mitmed
paralleelsed pakkujad muudavad info |dbipaistvuse segasemaks just saadetiste kohapealt
kes, kus, mida veab. Eriti problemaatiline on antud valdkond just konteinervedude

kasutamise korral. [8]

Sellest tulenevalt saabki siinkohal valja tuua 4PL logistikateenuse. 4PL (Inglise keeles -
Fourth Party Logistics) on arimudel, kus logistikateenuse pakkuja pakub tarneahela
terviklikku kavandamise, kontrollimise ja juhtimisteenust, ehk teenuse neljas osapool
kontrollib teenuse sisseostja ehk kliendi kogu tarneahelat. 4PL logistikateenuse pakkuja
osutab kliendile terviklikku tarneahela juhtimise teenust, naiteks IT silsteemide ja
tarnevorkude juhtimine ja arendus. Sellest tulenevalt saab vaita, et labi 4PL
logistikateenuse saab teenusepakkuja klientidele pakkuda labipaistvamaid protsesse
tarneahela leselt, kasutades transpordikorraldusel erinevaid 3PL logistikateenuse
pakkujaid. [9]

Siinkohal saabki vdita, et et 4PL logistikateenuse pakkuja eesmark on keskenduda kliendi
logistika-protsesside juhtimisele ning seelabi teenusepakkujana pakkuda kliendile parimat
voimaliku lahendust vottes arvesse koiki kliendi tarneahela isedrasusi. Tarnijavorkude aina
kasvav kogum ja koostddpartnerite arv terves tarneahelas kujundab pikemaks tarneaegu
ning sellest tulenevalt muutub suuremaks varude osakaal, mis omakorda nduab aina
tugevamat Ullevaadet ja kontrolli ettevotte logistikategevuste lle. Seetdttu ongi Ulioluline

kogu tarneahela ulatuses selge ja labipaistev tegevus. [10]

4PL logistikateenuse pakkuja protsesside tulemuslikkust ja efektiivsust saab jarjepidevalt
monitoorida labi kasvu klientide tarneahelate efektiivsuses. Millest tulenevalt on vaja ka
ajakohast teenindustaset ning korget pddevusastet 4PL logistikateenuse pakkujana
tegevusvalja Uleselt kogu kasitletavas teenusestruktuuris. Koik eelnev kirjeldatu loob

eeldused ning vdimalused teenusepakkujal klientidele pakkuda teenust tarneahelate
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Umberkorraldamiseks, efektiviseerimiseks infotehnoloogiliste slisteemide rajamiseks ja

planeerida ning rakendada edukaid vaartusahelaid. [11]

Kasitletava magistrit6o autor toob jargnevalt valja kolm motiivi, mida 4PL logistikateenuse
pakkujana klientidele kasu tooks. Esimene on kulude vahendamine labi integreeritud
logistikavorkude loomise, teeninduskvaliteedi kasvu ja efektiivsema juhtimise tulemusena.
Teiseks globaalne ja labipaistev koordineeritud informatsioonivdrgustik ning kolmanda
punktina saab vélja tuua imber kujundatud ariprotsesse, kus on parendatud labi ettevotete

protsesside juhtimise kogu protsesside juhtimist ning samuti optimeeritud varude juhtimist.
1.3. 4PL logistikateenuse pakkumise eeltingimused

Peamine roll iga teenuse pakkumise puhul on kvaliteetse t66jou olemasolu. See punkt
kehtib ka 4PL logistikateenuse pakkumise puhul sest tanu kvaliteetsele t66joule tagab see
ka innovaatilisema ldhenemise haldamakas klientide tarneahelate riskide véhendamisesse
ning seelabi korrektse ning arusaadava ja loogilise tarneahela logistika protsesside
juhtimise. [12]

To0jou kvaliteeti maaravad eelkdige tehnilised oskused infotehnoogiliste lahenduste, kui
tarneahela juhtimist puudutavate kliisimuste osas. Siinkohal ei saa ka markimata jatta CRM
(Inglise keeles Customer relationship management) ehk kliendisuhete haldamise ja
monitoorimise olulisust. Lisaks kvaliteetsele t60joule on oluline ka silmas pidada,

teenusepakkuja digitaliseerimise taset ning vdoimekust oma siisteeme hoida kaasaegsena.

Uks peamiseid tingimusi 4PL logistikateenuse kvaliteetseks pakkumiseks on operatsioonide
efektiviseerimine ning téoprotsesside standardiseerimine teenusepakkuja vaatest.
Protsesside standardiseerimine aitab tagada (ihese arusaamise to6protsesside labiviimisel
ning laiemas pildis logistikasekotoris vaadatuna hajutada tarneahela riske mis vdivad olla

tingitud kultuurilistes, sotsiaalsetest ja geograafilistest isedrasustest. [13]

EttevOotte vOimekus enda tddprotsesse standardiseerida ning omada kvaliteetset ja
koolitatud t66joudu annavad vdimaluse tegeleda logistikavaldkonnas véga erinevate
protsesside elluviimisega. Mida suurem on valdkond mida 4PL teenusepakkuja suudab
teenindada, seda rohkem nduab see oskusteavet tegevuste kohta Idbi kdigi
logistikavaldkondade. Naditena toob autor siin valja: maantee, mere ja lennutranspordi
korraldamise, kaupade ekspedeerimise ja ladustamise, pakkelahenduste loomine, erinevad
laoteenused jne. Kdikide nende teenuste dra haldamiseks on tanapdeval valtimatu roll

toimival ning kaasaegsel IT slsteemidel. [13]
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Markimisvaarne roll on teenusepakkumisel ka regionaasel tasandil ldhtuda sest puudulik
taristu suurendab teenusepakkumisel kulusid ning parsib seelabi ettevotte efektiivsuse
kasvu. Taristu all motleb autor siinkohal kaupade fiUsilist liikumist ning kaupade
konsolideerimiseks vajaminevaid rajatisi nagu naiteks: logistikakeskused, sadamad,
lennujaamad, raudteede kaubajaamad erinevate transpordiliikide teedevdrgustikud ning

lisaks IT slisteemide taristud. [14]

Lisaks eelnevale tuleb silmas pidada seoses logistikakorraldusega ka erinevad riiklike
piirangud ning regulatsioone. Silmas tuleb pidada vaba konkurentsi madaravatest
seadustest, mis vOimaldab vabaturu toimimise ja hoiab ara erinevad veofirmade
omavahelised kartelllepingud. Sellised regulatsioonid aitavad &ra hoida monopoolsete

ettevottete tekkimist ning ténu sellele ka hoida transpordihindasid ndudluse tasemel. [13]

Erinevate protsesside standardiseerimisel ei tohi tdhelepanuta ka jatta erinevat kultuurilist
tausta erinevates maailma regioonides. Siinkohal saab valja tuua naitena, et USA
ettevotetel on palju vahem avatud logistikateenuse sisseostmisel voi Aasias kus pika
juhtimiskultuuriga maades on keeruline pakkuda juhtimisalast teenust. Kdik mis Euroopas

tegutsevatele ettevotetele voib olla taiesti tavaparane. [15]

Moistetavalt omab 4PL logistikateenus suuremat osatdhtsust ning efekti piirkondades kus
majanduslik Ghtsus on vaiksem. Naitena saab siin tuua Euroopa Liidu, kus on suurt rohku
pandud valuuta ning tolliprotsesside standardiseerimisele on endiselt siiski alles suured
kaarid erinevate liikmesriikide taristutes, maksusilisteemides kui ka logistiliste protsesside
elluviimisel. Lisaks on kogu Euroopas palju erinevaid rahvuseid ja rahvaid, mistottu on ka
kultuuriline eripara regiooniti vdagagi tuntav. USA turg seevastu on vdahem killustunud ning
sellest tulenevalt on seal ka vdiksem avatus 4PL logistikateenuse jargi sest peamine
kasutegur, mid 4PL logistikateenus ettevottele pakub ongi efektiivne erinevate tarneahelate

arengu juhtimine. [15]

Kokkuvotlikult saab antud peatlikis kasitletud materjale kokku votta 4PL
logisitikateenuskeskuse rajamiseks olulisi aspekte silmas pidades jargnevalt:liberaalne
seadusandlus ja madal birokraatia tase, kaasaegne taristu ning kvaliteetne t66joud ning

kliendikeskne hoiak ja teenusepakkujana hea geograafiline asukoht.
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1.4. Digitaliseerimise roll tarneahela mudelite

arendamisel

Tarneahelad on ajas muutunud pikemaks ja keerukamaks. Kontekst kuidas tarneahelad
toimivad areneb pidevalt ning uusi tehnoloogiaid nende haldamiseks nagu digitaliseerimine
ja automatiseerimine - arendadakse (ha sagedamini. Arutelud digitaalse tarneahela ja
tarneahela 4.0 Ule on paljude organisatsioonide planeerimisprotsesside keskmes. Kuid nagu
paljude digitaalsete Umberkujundamiste puhul tavaliselt, on ettevotetel raske teada,
milliseid tehnoloogiaid kasutusele votta ja kuidas sddstva samm-sammulise muudatuse ja
nende ulatusliku rakendamise abil saada kogu saadaolev vaartus. Kaesolevas alapeatiikis

kasitleb magistrit6d autor digitaliseerimise olulisust 4PL logistikateenuse pakkumisel. [16]

4PL logistikateenus on maaratletud kui rida omavahel seotud tegevusi, mis on seotud
toodete ja teenuste koordineerimise, planeerimise ja kontrolliga tarnijate ja tarbijate vahel.
Selle eesméark on luua uusi viise, kuidas luua klientidele ja tarnijatele lisandvaartust ning
teenida rohkem tulu, integreerides ja koordineerides oma protsesside prognoosimist,
omandamist, tootmist, levitamist ning muaudki ja turundust. Alljargnevalt tutvustab

magistritéo autor kuute peamist omadust mis 4.0 tarneahelat iseloomustab. [17]

Tabel 1.1 Tarneahel 4.0 omadused. Autori kohandatud [17]

4.0 Tarneahela omadused Kirjeldus
Instrumenteeritud Andurite, RFID-margiste, arvestite ja muude
integreeritud komponentidega siisteemid, mis on
voimelised genereerima andmeid otsuste
tegemiseks.
Osapoolte Ghildatus Tarneahela osapooled on taielikult (Uhendatud,

sealhulgas nende varad, IT-slisteemid, tooted ja
muud nutikad objektid.

Tark Targad sisteemid, mis on voOimelised tegema
otsuseid, et optimeerida oma globaalset joudlust,
kogudes ja anallusides suuri andmemahtusid

Automatiseeritud Arvukad automatiseeritud tegevused, mille eesmark
on asendada vahem tdhusad ressursid (sh t66joud)
Integreeritud Integreeritud tarneahela tegevused, mis hdlmavad

liikkmete vahelist koost6dd, Uhiseid otsuseid, Uhiste
sisteemide kasutamist ja teabe jagamist.

Innovaatiline Vdimalus arendada ja koondada uusi vaartusi labi
tohusamate lahenduste.

Tarneahel 4.0 omadused tulenevad t66stus 4.0 voimaldatud tehnoloogiatest. IV. To0stus-

revolutsioon ehk Tdodstus 4.0 sai alguse XXI. Sajandi alguses. IV. Tédstusrevolutsiooni
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ajastut iseloomustavad kiiberfilsiliste seademete areng: digitaliseerimine, digitaalsed
transformatsioonid, personaalselt Ghendatud seadmed, andmeanaliiltika, tehisintellekti
tehnoloogiad, automatiseerimine ja tdo6stuslik asjade internet. IT-standardeid
tutvustatakse té6stusautomaatikale, seadmed muutuvad vaiksemaks ja nutikamaks, IT- ja
OT-operatsioonid teevad koostddd, et juhtida aritasandi otsuseid ja muuta arimudeleid

veelgi rohkem. [18]

Jargnevas tabelis (Tabel 1.2) esitab magistritéd autor Ullevaate punktidest mida peetakse

kokkuleppeliselt Toostus 4.0 tehnoloogiliseks aluseks:

Tabel 1.2 To6stus 4.0 alusmdisted. Autori kohandatud [19]

Tehnoloogia nimetus

Definitsioon

Kiberfllsilised sltsteemid (CPS -
Inglise  keeles Cyber physical
systems)

Klberflulsilised slisteemid on saavutavad flisiliste
ja kiberneetiliste vorkude integreerimise,
kasutades mitut andurit, taiturmehhanismi,
tdéotlemis- ja juhtseadmeid ning sideseadmeid."

Asjade Internet (IoT - Inglise keeles
- Internet of Things)

Asjade Internetti madratletakse kui vastastikust
seost infrastruktuur fldsiliste Uksuste, slisteemide,
teabeallikate ja intelligentsete teenuste jaoks, mis
on vOimelised todétlema teavet fllsilisest ja
virtuaalsest maailmast. [19]

Suurandmete analtls (BDA - Inglise
keeles - Big data analytics)

Suurandmed viitavad tadiustatud otsustusvdimele,
mis on tingitud suurte andmekogumite kogumisest
ja analuusist. [10]

KUberturvalises (Inglise keeles -
Cyber Security)

Andmete analldsi ja jagamise tehnoloogiate
esilekerkimine on sundinud kasutajaid ja tootjaid
oma teavet kaitsma

3D printimine - (Inglise keeles 3D
printing)

Objektide valmistamine 3D-mudelist protsessiga,
mis aitab lihendada toodete tarneaegu.

Pilvandmetdotius - (Inglise keeles -
Cloud computing)

Pilvandmetoddtiuse eesmark on  integreerida
tehnoloogiaid voi arhitektuure, et pakkuda Interneti
kaudu platvormi vdi lahendust, vdimaldades neile
juurdepdaasu igal ajal ja kodikjal, luues enneolematu
ndhtavuse, llevaate ja paindlikkuse. [28]

Labimoeldud ldhenemine suutlikkuse

suurendamise kavandamisele ja kasutuselevdtule

muudab Ulemineku tarneahela jargmise polvkonna toimingutele lihtsamaks. Jargnevas

tabelis (Tabel 1.3) analllsib magistritdé autor Toostus 4.0 vdimaldavate tehnoloogiate

vOimalik moju tarneahela toimimisele:

Tabel 1.3 Téostus 4.0 tehnoloogiate mdju tarneahelale. Autori kohandatud [20]

| Tehnoloogia nimetus |

Voimalik mGju tarneahela toimimisele
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Kiberfulsilised siisteemid (CPS | « Parem reageerimisvdime;

- Inglise keeles Cyber physical e TOhustatud koostdo;

systems) e Sujuv ja paindlik toimimine;

e Parem arusaamine erinevate osapoolte nduetest;
e Taiustatud otsuste tegemine.

Asjade Internet (IoT - Inglise ¢ Paindlikkus protsessi tasandil;

keeles - Internet of Things) e Parem reageerimisvdime ja proaktiivsus;

e Parem otsuste tegemine;

e Reaalajas joudluse jalgimine ja suhtlemine;

e Parem tootlikkus, tohusus ja kvaliteedikontrollid.

Suurandmete anallis (BDA - e TO6raamistike ja prognoosimudelite
Inglise keeles - Big data valjatdéotamine;
analytics) e Taiustatud prognoosimine ja planeerimine;

e Reaalajas probleemide lahendamine;

e Kdrgemate omaduste arendamine;

e Tdiustatud otsuste tegemine ja planeerimine.
Pilvandmetdotlus - (Inglise e Taiustatud integratsioon;

keeles - Cloud computing) e Tohustatud koostdd ja koordineerimine;

e Taiustatud otsuste tegemine ja planeerimine;
e Kiire ja soltumatu juurdepaas andmetele on
tarneahela mis tahes osast.

Kokkuvotlikul saab vaita, et tarneahelad arenevad tanu uusimatele Toostus 4.0
pakutavatele tooriistadele: nagu robotiseeriud protsesside automatiseerimine (RPA Inglise
keeles - Robotic process automation), masindope ja asjade interneti (IoT- Inglise keeles -
Internet of Things) seadmed, vaadatakse ja kujundatakse Umber kogu tarneahela
protsesse. Samal ajal inspireerib COVID-19 kriisist valja tulnud ettevotteid omatarneahela
norkused tarneahelaid iUmber hindama. Need jargmise pdlvkonna tarneahelad muudavad
tooviise ja toojouvajadusi, ettevotted vajavad uusi oskusi, uusi rolle ja kohustusi ning uusi
organisatsioonilisi struktuure, kui nad soovivad luua suureparaseid klienditeenindusi ja

saavutada konkurentsieelise. [19]

Traditsioonilise tarneahela mudelil puudub terviklik nahtavus ja reaalajas ajakohastamine
on see dinaamilise turukeskkonna vajaduste suhtes suhteliselt paindumatu. Peamine
probleem on traditsioonilise tarneaehla puhul ebasujuv kaupade liikumine, mis on
peamiseks tarneahela hodrdumise kohaks. Selles tulenevalt tekib lldine ebaefektiivsus
kaupade hilinemine ning kdige I0puks ka pullipiitsa effekt. Kogu tarneahelast kaob
paindlikkus, kiirus ning labipaistvus. Kuid vastukaaluks kasvavad laovarud vdi tekivad

puudujdagid ning tervet tarneahelat on kulukam hallata. [21]

Digitaalne tarnahel on arendamisel kasvavate turunduete ja uute tehnoloogiate

esilekerkimisega, mis pakub digitaalsesest tarneahelast lahtuvat (hendatud vorgustiku ja
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paindlikkust ning maksimeerib kogu tarnahela tdhusust. Vastukaaluks traditsioonilisele
tarneahelale pakub digitaalne tarneahel vdimalust info kiirele liikuvusele ja labipaisvusele
ning labi selle vahenevad tarneahela kulud ning laovarud, kuid suureneb vajaliku kauba

kattesaadavus, jalgitavus ning tooteohutus. [21]
Alljargneval joonisel (joonis 1.4) tutvustab magistritéd autor digitaalse tarneahela mudelit

ning teeb luhikokkuvdtte, kuidas digitaalse tarneahela mudel praktikas téotab.

PLAAN
TELLIMUS & KINNITUS
JALGITAVUS

— / Q /_n__,_v/
® ’,_/-/

‘\ ANDMESIDE

KESKUS/

- / \ -

-

Joonis 1.4 Digitaalse tarneahela mudel. Autori kohandatud [21]

Tarneahela digitaalne Umberkujundamine vOib tuua ettevottele hulgaliselt kasu alates
paremast terviklikust nahtavusest ja paremast otsustusprotsessist kuni suurema tegevuse
tohususe ja kulude minimeerimiseni. Digitaalse tarneahela abil muutub andmevahetus
organisatsiooni, mitme tarnija ja kliendi vahel tdhusamaks. Seadmete reaalajas jalgimine
asjade interneti abil, pilvepohised juhtpaneelid ja muud tehnilised lahendused vbimaldavad
kindlaks teha eseme tapse asukoha. Organisatsioonid ndevad koiki digitaalsesse
Okoslisteemi lisatud uuendusi, mis toob kaasa tellimise tdpsuse, jalgitavuse ja tohususe ja
aitab toetada labivat Iabipaistvust. Sellest tulenevalt uurib ka magistritéé autor kasitletavas

magistritéds Nefab Packaing OU digitaliseerituse taset teenusepakkujana. [21]
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Rahvusvaheliselt on praegu tdhtis keskkonnateadlik ja Ghiskondlikult vastutustundlik (ESG
- Inglise keeles Environmental, Social and Governance) ettevotlustegevus ja juhtimine.
Digitaliseerimise taieliku potentsiaali ara kasutamiseks tuleb lahendada mitmeid
probleeme. Moned neist on seotud digitaaltehnoloogia enda keskkonnamdjuga, naiteks e-
jaatmete kasvava hulga ja keskkonda sattuvate mirgiste kemikaalide suureneva koguse
tottu. Suurem omavaheline Uhenduvus toob kaasa keerulisemad turvariskid. Koik
Uhendatud seadmed on haavatavad kaughakkimise suhtes ja sama kehtib ka digitaalselt
Uhendatud infrastruktuuri kohta. Susinikdioksiidi heitkoguste  vdhendamise
sihtvaldkondadeks on tiihjade, tihjalt Iabitud ja osaliselt tdidetud veokilomeetrite,
hilinemiste, seisuaegade ja sdiduplaanide vahendamine. Parem nahtavus ja labipaistvus
kogu tarneahelas ning saastev logistika ja juhtimine hdlbustavad palju rohkem saastvuse
vOimalusi. Kui juhid saavad iga labitud kilomeetri maksimaalselt &ra kasutada ja iga
veoauto on voimalikult palju tais, véhendab see kiituse raiskamist ja kasutamist, mis aitab

tarneahelaid ESG-algatustega kooskdlla viia. [22]

Kolmandatest osapooltest logistikateenuse pakkujad vdivad mangida olulist rolli, et aidata
ettevotetel saavutada oma tarneahela jatkusuutlikkuse eesmérke. Kuna ndudlus
logistikakinnisvara jarele kasvab jatkuvalt, mis on suuresti tingitud globaalse e-kaubanduse
kiirenemisest pandeemia ajal on logistikasektor tha enam pihendunud logistikahoonete
pikaajalise jatkusuutlikkuse parandamisele. ESG ehk Keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimiskonseptsioon on enamiku arendajate, investorite ja valdajate jaoks paevakorras
tahtsal kohal, kusjuures keskkonnakaalutlused on praegu esiplaanil. Lisaks paljudele
sotsiaalsetele ja heaoluteguritele, mis on seotud turu votmeosaliste ariotsuste tegemisega,
jatkub energiatbhususe plildlus hoogsalt. Kuna kinnisvara pohjustab peaaegu 40%
Ulemaailmsetest sisinikdioksiidi heitkogustest ja rohkem riike soovib muudatusi ellu viia
(sealhulgas Euroopa liidu eesmark saavutada 2050. aastaks seatud nulleesmark) [23] on

kinnisvaratdéostuse panus jatkusuutlikkusesse vaga markimisvaarne. [24]

Jatkusuutlikkust voib maaratleda mitmel erineval viisil, keskendudes ainult keskkonnale,
holmates mitmekesisust, vordsust ja kaasamist (DEI - Inglise keeles; Diversity, Equity,
and Inclusion) ettevotete sotsiaalset vastutust (CSR - Inglise keeles - Corporate social
responsibility) ja ringmajanduse moistet. Joonisel 1.5 tutvustab magistrit6oé autor ESG

mudelskeemi tapsemalt. [24]
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Joonis 1.5 ESG mudelskeem. Autori kohandatud [25]

Ettevotted peavad taitma (ha suuremaid ESG-ga seotud kohustusi. Samuti peavad nad
tegema koik endast oleneva, et taita ndudeid, mille kohaselt nende ettevotteid saab pidada
jatkusuutlikuks ja mida investorid Euroopa Liidu turul tdhele panevad. Selleks, et ESG
eesmarke saavutada, peaks arvestama naiteks plokiahela, 5G vorkude ja Al trendidega.
Suurandmete ja pidev andmete reaalajas vahetamine on kasvamas igapaevaselt ning omab
laialdast kasutuspotentsiaali. Inimesed peavad arendama teadmisi, et oskuslikult neid
andmeid kasutada, slistematiseerida ning valideerida, et infot oleks taasesitada voimalik

uue sisendina. [26]

Lahitulevikus peavad Euroopa Liidus tegutsevad ettevotted voib-olla ka kogu oma
tarneahelat auditeerima ja labi viima hoolsuskontrolli, et kasitleda olulisi ESG-ga seotud
klsimusi. Komisjon kavatseb 2022. aasta alguses esitada digusakti eelndu kohustusliku
tarneahela nduetekohase hoolsuse seaduse kohta. Nagu see hoiatus néditab on ESG ka
2022. aastal jatkuvalt kuum teema. Paljud Euroopa Liidus tegutsevad ettevotted, kes
tegutsevad mitmes valdkonnas, ndevad, et nende tegevust mdjutavad ESGga seotud
seadusandlikud algatused ja regulatiivsed arengud. Ettevotted peavad olema nende
arengutega kursis ja olema valmis votma kdik ESG-le vastavuse saavutamiseks vajalikud
meetmed. [27]
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1.5. Vaartusahela pohine logistikamudel

Vaartusahela vaartuspakkumine on integreeritud toote vdi teenuse projekteerimine ja
kujundamine, et see vastaks kliendivajaduste kindlale kogumile. Tegevused mis loovad
vaartust tarneahelas vdib oma olemuselt jagada Porteri vaartusahela jargi kahte rithma:
esmased ja toetavad tegevused. Esmaste tegevuste all saab siduda kdik peamised
fllsilised tegurid teenuse vOi toote loomisel naiteks sisenev ja valjuv logistika,
tootmislogistika ning samuti muudk ja turundus. Toetavate tegevuste funktsioon on tagada
esmaste tegevuste edukas toimimine |Iabi tugimehhanismide. Naitena saab siinkohal valja
tuua erinevad IT-lahendused, juriidilised ja finantsalased lepingud ning personali- ja
hankejuhtimine. Fakt on see, et esmaseid tegevusi rakendada ilma toetavaid tegevusi
planeerimata ei pruugi need ettevotte jaoks strateegiliselt olulised tegevused ilma torgeteta
tdole hakata. [28]

Infrastrukiuur

Personalijuhitumine

Tehnoloogia arendamine

Toetavad tegevused

Hanlimi

KASUM

Sisenev Tegevused | | Viljuv
logistika logistika

Primaartegevused

Joonis 1.6 M.Porteri ettevotte vaartusahela mudel. Autori kohandatud [29]

Porteri vaartusahel on kasulik strateegilise juhtimise tdoriist. See toimib jagades
organisatsiooni tegevused strateegiliselt asjakohasteks osadeks, et ettvOttes juhtkond
oleks Ulevaade kulukaituritest ja eristamise allikatest taielikumat pilti ning seejarel teha

asjakohaseid muudatusi. [29]

Tootmisettevotetel tuleb oma strateegia kujundamisel eelnevalt paika panna

ostustrateegiad, kus tuleb labi analliisida mitmeid aspekte. Mllgi ja turunduse osas
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moelda kas tduke- ja tdombamisstrateegia. Hankimisel tuleb silmas pidada tarneskeemide
koostamisel geograafilisi ja geopoliitilisi aspekte ning viimasena jaotuslogistikat, kus on
oluline osa mdistmisel, kas saadetiste puhul toimuvad otsetarned kliendile vdi on selleks
vaja kasutada ka jaotuskeskuseid. Lisaks nOuab see erinevate transpordiliikide nagu
maantee-, mere-, raudtee- vdi lennuvedude strateegilist planeerimist ning samuti ka
kontrollfunktsiooni transpordi korraldamisel. Kas kasutada enda transporti, tellida vedu labi
veofirma vOi kasutada kolmanda osapoole teenusepakkujaid transporditeenuse

elluviimiseks. [30]

Heal logistikateenuse pakkujal on informatsiooni vahetusel vdga oluline roll info
Iabipaistvusel. Oluline on saada kontrolli alla informatsioon mis puudutab vaartusliku infot
laosaldodest, noudlusest, tootespetsiifikast, kvaliteedist ja transpordist. Varude juhtimise
vaatest on oluline omada tapset arusaama lao- ja tootmispindade asukohtadest ja nende
vahelisest logistikast, lisaks on oluline omada tépset ja ajakohast (levaadet
valmistoodangu ja komponentide laosaldodest. Kokkuvdtlikult voib delda, et globaalse
logistilise strateegia loomisel tuleb arevesse votta kulusid mitte tksikute lilide 16ikes vaid

kogu tarneahelas. [30]

Porteri vaartusahelat vaadates on esmaste tegevuste eesmark logistika teenust pakkuvatel
ettevottetel pohimotteliselt ainult sisse tuleva ning valja mineva logistika korraldamine, siis
vaartusahela toetavate ehk tugifunktsioonide tegevuste valdkond, millega voib ettevotte
kasumlikusele vaartust luua on juba markimisvaarselt laiem. Naitena saab autor valja tuua
Nefab Packaging OU, kus tarnijateportfelli edukas ja laipdhjaline kujundamine on toimunud
|abi logistikapartnerite auditeerimise. Tanases geopoliitilises situatsioonis, kus Ukraina sdja
tdttu on Nefab Packaging OU loobunud Venemaa firmadele mé&aratud sanktsioonide tdttu
vene paritolu vineer- ja puitmaterjali kasutamisest on ténu ettevotte Nefab kontserni
kuuluvuse tottu koostdos logistikapartneritega leitud kiired vdimalused Aasia paritolu

vineeri kasutusele votmisega.

See naditab, et markimisvaarne roll just geopoliitiliste, keskkonnaalaste, sotsiaalsete jms
riskide maandamisel on oluline roll omada ettevottes logistikapartnerit, kellel on loodud
globaalne transpordivorgustik. Lisaks tuleb luua jarelvalvemehhanisme logistikateenust
pakkuvate ettevotetel erinevate tarneahela lilide tegevuse Ule. Naiteks planeeritud

tarneaegade garantii pakkumine. [31]

Info haldamine ning selle digeaegne jagamine on (ks olulisemaid teabevahendeid
logistikasektoris ja kogu tarneahelas Ulldse, et selle efektiivsust veel kasvatada tuleb

kaasata sellesse ettevotte logistikapartnerid kellel on globlaalsed kontaktid ning arendatud
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toimivad IT- lahendused. See kdik on alus selleks, et oleks vdimalik pakkuda klientidele
4PL logistikateenust. [32]

Moddunud kaks aastat maailma majanduses on meelde jaanud eelkdige Covidist tingituna
kui sdit ameerika magedel ning viimaste Euroopa geopoliitiliste siindmuste valguses, kus
Venemaa agressioonist Ukraina suhtes on saanud jarjekordne veskikivi maailmamajanduse
kaelas, seda lisaks kdimasolevatele kriisidele nagu Covid pandeemia, energia- ja
toormehindade aarmuslik hinnatdus, tarneahelate episoodiline katkemine, materjalide
defitsiit ja hinnatdus ning inflatsioonisurve. Euroopas annab kogu see probleemidekokteil
Uha enam alust radkida potentsiaalsest stagflatsioonist. Venemaa agressiooni mdjud

ristuvad aga suuremal vOi vdiksemal maaral eelpool loendatud kriisidega. [33]

Koik eelnev loetletud kriiside sasipundar on olnud katallisaatoriks ettevotete vaartusahelate
arendamisel, imberstruktureerimisel ja uuenduste leidmisel, et tagada klientidele ettevotte
toimivus. Sellest tulenevalt on Gtha enam muutunud olulisemaks logistikateenuste turul ka
vaartuspakkumise pohised teenused ning digitaalsed ja jatkusuutllike lahenduste

teenusepakkujad.
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2. NEFAB PACKAGING OU

2.1. Ettevotte tutvustus

Alates asutamisest 1949. aastal Rootsis vaikese puusepatddkojana on Nefabi kontsern
kasvanud tootekesksest ettevottest turukeskseks ettevotteks, millel on silmapaistev
positsioon Ulemaailmsel pakenditurul. Nefab kontsernil on enam kui 30 riigis Gle maailma
70 tootmisliksust, kus kokku tootab umbes 4000 toédtajat ning 2021. aastal ulatus

kontserni kogukaive ligikaudu 698. miljoni Euroni. [34]

Nefab Packaging OU kuulub rahvusvahelise Nefabi kontserni Eestisse rajati ettevdte 2001
aastal, kus hakati peamiselt Skandinaavia turu tarbeks tootma Expak vineerkaste.
10000m2 suurunune Nefab Packaging OU tootmishoone asub Tallinna ldhedal Lagedi
alevikus. 2018. aastal avati Lehmja kiilas 3000 m2 suurune laoterminal, kus pakutakse
klientidele erinevaid logistikateenuseid. Nefab Packaging OU 2021 aasta mdiigitulu oli

ligikaudu 24 miljonit eurot ja ettevottes toodtab ligikaudu 240 tootajat. [35]

Tanaseks on Nefabist rahvusvaheliselt saanud juhtiv pakendilahenduste pakkuja
telekommunikatsiooni-, energia-, sdidukite-, tervishoiu- ja kosmosetdostuse ettevotetele.
Ettevotte sihtklientideks on rahvusvahelised tootjad, kes toodavad korge vaartusega,
transporditundlikke voi vargusohtlikke tooteid. Nefab pakub oma klientidele disainitud
terviklikke pakendilahendusi, mis vdhendavad kogukulusid ja keskkonnamdju. Koik see
hdlmab pakendite kavandamist, arendamist ja tarnimist ning tdiendavate teenuste

pakkumist.

Nefab Packaging OU jaguneb struktuuriliselt sisemisel kaheks suunaks ning viieks
osakonnaks. Ettevotte peamine suund tegeleb tootmise ja tootmiskorraldusega ning teine
suund ettevottest tegeleb erinevate logistikateenuste pakkumisega, mida toetavad
erinevad tugistruktuurid. Kahe pdhisuuna strateegiat toetavad osakonnas on miilgi-, ostu-

ja kvaliteediosakond.

Tagamaks Nefab Packaging OU klientidele rahvusvahelistele ndutele vastava toote- ja
teenustekvaliteeti, kliendisdbralikkust, tarnaegadest kinnipidamist ning seelabi ettevotte
efektiivsuse on Nefab Packaging OU-s on rakendatud rahvusvahelistele standarditele
vastav kvaliteedijuhtimise slisteem ISO 9001-2015 ning lisakas kasutab Nefab Packaging

OU pakendite tootmiseks ainult ISPM 15 ndutetele vastavat toormaterjali. [35]
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Majandustarkvarana on Nefab Packaging OU-s kasutusel AX ERP (ettevdtte ressursside
planeerimine, inglise keeles - Enterprise resource planning) siisteem. Analiltikaks on

loodud erinevad Excelipdhilised arvutuskuubikud, mille alusel saab statistikat koguda.

Ettevotte teenusteosakonna eesmark on aastaks 2026 aastaks kolida praeguselt 3000 m2
laopinnalt 20000 m2 pinnale, tosta efektiivne laotadituvus 80% pealt 95%-le ning nelja
jargneva aasta jooksul tdsta teenuste mudgitulu 10-15 korda vdrreldes tanasteste

numbritega.
2.2. Pakutavad teenused ja konkurentsisituatsioon

Nefab Packaging OU t&nases teenusteportfellis puudub klient, kellele ettevdte saaks
pakkuda 4PL logistikateenust ehk taisteenus lahendust. Hetkel on vdimekus ning teadmised
pakkuda olemasolevatele klientidele 2PL ja 3PL logistikateenust ning muid erinevaid
lisandvaartusteenuseid. K&esolevalt on teada, et enamjaolt on Nefab Packaging OU
kliendibaasis kliendid, kes soovivad oma toodetele disainpakendeid ja aarmisel vajadusel

ka pakendamisteenust.

Tabel 2.1 Nefab Packaging OU pakutavad teenused. Autori koostatud

Valdkond Teenusegrupp Teenus
Laologistika Ladustamine Tavaladu
Terminal

Regionaalne transport
Rahvusvaheline transport
Lisandvéaartus teenused
Jaotuslogistika Tavaladu

Lisandvaartus teenused
Tagastuslogistika
Regionaalne transport
Rahvusvaheline transport

Tootmislogistika | Tootmisega seotud Konteinerite laadimine
teenused Pakendite ehitus
Pakketeenus

Kvaliteedikontroll
Sorteerimine
Tarnija juhtitud laovarud VMI teenus
(VMI)

Jargnevas alapeatlkis kaardistab magistrit6é autor a@ra peamised konkurendid Nefab
Packaging OU jaoks ettevdtte strateegilistes valdkonades. Eelmises alampeatiikis véitis

magistritdd autor, et Nefab Packaging OU-| on kaks peamist strateegilist suunda. Esimene
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suund on pakenditootmine ja terviklike pakkelahenduste pakkumine ning teine arendamisel

olev suund erinevate logistikateenusete pakkumine.

Kuigi makrotasandilt vaadates ei ole Nefab Packaging OU-le ettevdtte tegevusiileselt
konkurenti, siis mikrotasemele minnes leiab erinevaid ettevotteid, kellega Nefab Packaging
00U turuosa jagab. Alljargnevalt toob magistritéd autor vélja viis peamist konkurenti kellega
turuosa tuleb teenustevaldkonnas jagada. Alljargnev info konkurentide kohta on autori

poolt kogutud inforegister portaalist. [36]

Tabel 2.2 Peamised Nefab Packaging OU konkurendid logistikasektoris. Autori koostatud

Klient Toode Teenus

ACE Logistics Logistikateenused | Transpordikorraldus; tollivormistus; lao- ja

AS jaotusteenused; veokindlustusteenus

Logistika Pluss Logistikateenused | Laoteenused; lisandvaartusteenused ja

ou tollivormistused

Baltic Logistic Logistikateenused | Tranpordikorraldus; 3PL; 4PL; Laoteenused;

Solution OU kaupade markeerimine

Smarten Logistikateenused | VMI teenused; Laoteenused; 4PL;

Logistics AS Transpordikorraldus

VIA 3L AS Logistikateenused | Laoteenused; Transporditeenused;
Eritemperatuuri ladu; Aktisiisi ja tolliteenused;
pakke- ja markeerimisteenused

ACE Logistics AS - on 1996. aastal loodud Eesti kapitalil pdhinev transpordi- ja
logistikateenuseid pakkuv ettevotte. Ettevotte peamisteks teenusteks transpordikorraldus
ja lao- ja jaotusteenuste pakkumine. ACE Logistics AS 2021. aasta mualgitulu 19,198

miljonit eurot ning IV kvartalis oli 56 téo6tajat.

Logistika Pluss OU - on 1998. aastal loodud Eesti kapitalil pdhinev transpordi- ja
logistikateenuseid pakkuv ettevotte. Ettevotte peamisteks teenusteks erinevad
laoteenused; ning muud sinna juurde kuuluvad lisandvaartusteenused ning tollimisteenuse
pakkumine. Logistika Pluss OU 2021. aasta muiigitulu 7,83 miljonit eurot ning IV kvartalis
oli 145 tootajat.

Baltic Logistics Solutions OU - on 2010. aastal loodud Leedu kapitalil phinev transpordi-
ja logistikateenuseid pakkuv ettevotte. Ettevotte peamisteks teenusteks on
tranpordikorraldus; 3PL ja 4PL teenus; erinevad laoteenused ning kaupade markeermine.
Baltic Logistics Solution OU 2021. aasta midgitulu 11,113 miljonit eurot ning IV kvartalis
oli 185 todtajat.

Smarten Logistics AS - on 1997. aastal loodud Eesti kapitalil pShinev transpordi- ja

logistikateenuseid pakkuv ettevote. EttevOtte peamisteks teenusteks on Logistilised
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taislahendused, transpordikorraldus, ladustamis-  ja komplekteerimisteenused,
kaubavarude juhtimine ning erinevate lisavaartusteenuste pakkumine. Smarten Logistics

AS 2021. aasta miugitulu oli 21,522 miljonit eurot ning IV kvartalis oli palgal 331 t6otajat.

VIA 3L OU - on 2001. aastal loodud Eesti kapitalil pdhinev transpordi- ja logistikateenuseid
pakkuv ettevote. Ettevotte peamisteks teenusteks on transpordikorraldus, ladustamis- ja
komplekteerimisteenused, eritempeeratuuri lahendused, tolli- ja aktsiisteenused ning
erinevate lisavaartusteenuste pakkumine. VIA 3L OU 2021. aasta midgitulu oli 55,009

miljonit eurot ning IV kvartalis oli palgal 203 to6tajat.

Alljargnevas joonisel 2.1 on valja toodud ettevottete mudlgitulu vordluses Nefab Packaging
OU teenustemiiligi kadibega. Kdik andmed périnevad krediidiraporti portaalist ning on

kohandatud magistrité6 autori poolt.
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Joonis 2.1 Konkurentide aastane teenustekaibe vordlus perioodil 2018-2021 (miljon eurot).
Autori kohandatud [37]

2.3. Digitaalsed lahendused

Ettevdttes Nefab Packaging OU on kasutusel 2010. aastast MS Dynamics AX ERP siisteem.

Kdesolevas ERP slisteemis on kasutusel finantsjuhtimise, drianallilsi, tootmisprotsesside
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juhtimise, kauba materjaalsete vaartuste liikumise, projektide ning ka kliendisuhete
juhtimise moodulid. AX ERP slisteem voOimaldab realiseerida taiuslikku juhtimissiisteemi
ettevottes, tagades labi kasutusmugavuse ariprotsside, logisistiliste ja tootmisalaste
tarneahelate kontrolli Iabi automatiseerimise ning ka ettevotte struktuuridevahelise liksuste

tohusa koost6o6. [38]

Microsoft Dynamics AX-ile on korvale loodud Microsoft Exceli programmis erinevad
anallisiliidesed millega teostatakse ettevottes andmeanallisi. Kdik kuubikud on vilja
arendatud osakonnajuhtide poolt koosttds IT spetsialistidega. Spetsiaalselt andmete
tootlemiseks, projektide juhtimiseks ja kliendisuhete juhtimiseks muid programme Nefab
Packaging OU-s vélja arendatud ei ole, kill on tootmisprotsesside lihtsamaks
koordineerimiseks liidestatud ERP slUsteemiga, WMS slisteem ning tootmise

planeerimistarkvara ProdMan.

Microsoft Dynamics AX on Nefab kontserni silmis siiski ennast juba ammendanud ning
alates 2020. aasta sugisest kaivad t66d uue ERP slUsteemi arendamiseks. Esialgse plaani
kohaselt oli uue ERP slsteemi rakendamine kavas 2023. aastal, kuid erinevate
tagasilédkide ning Covid kriisist tingitud probleemidega on hetkel lansseerimis téahtaega

magistritéd autorile teadaolevalt kinnitamata tahtajaks edasi likatud.

Nefab Packaging OU-s on varasemalt vélja arendatud WMS siisteem, mis on
eesmargistatud koostddle Microsoft Dynamics AX-iga ning teeb vajalike materjalide ja
kohakandeid vastavalt materjalide liikumisele. Kdsitletava WMS-i slisteemi puudus on see,
et arenduses on puudu kaupade véljastamise moodul ning sellest tulenevalt ei ole voimalik

tooteid laost valja mita vaid toimub inventeerimiskanne.

Kaistletav WMS sisteem on rakendatud ka Nefab Packaging OU logistikakeskuses.
Rakendatud WMS slisteem aga ei anna erilist lisandvaartust, kuna moodulid on puudulikult
arendatud ning kohati lausa puuduvad. Eelkdige on see moeldud tootmisliksuse kaupade
liigutamiseks toormaterjali laost tootmisele, mistottu on puudu ka vajalikud moodulid
klassikalise lao t66 efektiivseerimiseks. Alljargnevas tabelis tutvustab magistritédé autor

IGhidalt logistikakeskuses kaitavat WMS slisteemi:
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Tabel 2.3 Nefab Packaging OU WMS siisteemi kasutusvdimalused. Autori koostatud

Jrk | Moodul

Tegevus

Puudused

1 Kauba vastuvott

Kaupade vastuvott
toimub ERP slisteemis
loodud ostutellimuste
alusel, mille kohta tekib
info WMS-i

WMS-i soft on ndrk ning seetottu
vajab kauba vastuvott palju
lisategevusi.

2 Ladustamine

WMS-ist prinditakse
valja aluseettiketid ning

Kaubalhikute poolitamine on
kasitoo ning ajakulukas

seejarel viiakse kaup
ladustamiskohta.
Laosaldode kontroll

3 Inventeerimine Kontoll toimub kahepoolselt kas
kontrollitakse riiulikoha vastavust
kaupadele voi kaupade asukohta
riiulis.

Voimaldab ainult aluse kaupa
komplekteerimist.
Tukikomplekteerimine on puudulik
ning toimub labi
inventeerimisprotsesside.
Komplekteerimistellimuste
kasitlemine WMS-is td6na puudub.
Kodik vajalik info on paberkandjal.
Puudub moodul, kus
komplekteerimise 16petamisel WMS
vOtaks broneeriks kaubad ERP
sisteemist ning tekitaks
automaatselt saatedokumendid

4 Komplekteerimine | Moodul puudub

5 Kauba valjastus Moodul Puudub

2.4. Lahtelilessanne

Logistikasektori Uha tihenevas konkurentsis on teenusepakkujal oluline suuta pakkuda
klientidele vaartuspakkumis pohist teenust. Seetdttu on oluline olla klientidele nende
strateegiline partner. Pakkudes kliendile paindlikust ja tarnekindlust ning parendadas
seeldbi klientide tarneahelat taisteenus logistikateenuse partnerina, aitab see klientidel
tegutseda potentsiaalselt kuluefektiivsemalt. Nefab Packaging OU visioon on enda
klientidele lisaks disainpakendite loomisele ja tootmisele ning olemasolevatele pakke- ja
logistikateenustele pakkuda terviklikku vaartuspakkumis pdhiseid logistikalahendusi ja 4PL

logistikateenust.

Sellest tulenevalt ei ole kaesolevas magistritédés voimalik lahenduste leidmine ainult
kvantitatiivsetele andmetele tuginedes. Vaga suur osakaal kaesoleva magistrit66 analitsist
labi

kisitlusel ja arvamustel olemas olevate Nefab Packaging OU klientide naol.

hakkab tuginema kvalitatiivsetele andmetele, mis baseerub viidud anondimsel
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Ettevotte  jatkusuutlikuks  toimimiseks on  toimival ettevottele oluline oma
tegevusprotsesside pidev kaasajastamine ning arendamine. Turul konkurentsieelise
saavutamine on vdimalik ainult labi uuenduslike teenuste ja toodete pakkumisega.
Teenusepakkujale, kes soovib pusida konkurentsis peab pidevalt jalgima oma konkurente
ning olema jarjepidevalt kursis klientide ootuse ja vajadustega ning sellest tulenevalt

arendama enda konkurentsistrateegiat.

Eesmargistamaks kdesoleva magistritdoos probleemipustitust, tuleb uurida ettevotte Nefab
Packaging OU klientide soove ning vajadusi logistikateenuste n&ol ning ettevdtte
valmisolekut ja vOimekust 4PL logistikateenuse pakkujana Eesti ja kogu Baltikumi turul.
Siinkohal tuleb meeles pidada, et antud hetkel puudub ettevdttel Nefab Packaging OU-I
igasugune praktiline kogemus 4PL teenusepakkujana. Ko&ik senised teadmised
taisteenuslahenduste kohta on jaanud siiani teoreetilisele tasemele. Ainus teadmine
ettevdttel Nefab Packaging OU 4PL logistikateenuse pakkumiseks baseerubki ainult
teoreetilistel teadmistel. Sellest tulenevalt ongi kasitletava magistrtitdé eesmark valja
selgitada ettevdttele Nefab Packaging OU vdimalused 4PL logistikateenuse pakkumise
arendamiseks. Eesmargi taitmiseks kasutab magistrit6é autor kombineeritud

uurimismeetodit.

1. Labi viia intervjuud Nefab Packaging OU juhtkonna liikmetega mdistmaks ettevdtte
strateegiat ning tegevuskava teenusemdiilgi arendamiseks. Lisaks kaardistada
teenusteosakonna hetkeolukord ning kitsaskohad mistottu ettevote pole konkurentsis

teenusepakkujana logistikasektoris.

2. Intervjuude pdhjal koostada uurimiskiisimustik kaardistamaks Nefab Packaging OU
klientide tanane rahulolu nende logistikateenuse partnerite suhtes, selgitada valja nende
vajadused ja kitsaskohad ning uurida vélja klientide teadlikkus Nefab Packaging OU kui

teenusepakkuja kohta.

3. Selgitada vélja Nefab Packaging OU teenustekonkurendid ning vdrrelda ettevdtet

konkureerivate logistikateenuste pakkujatega regionaalsel turul.

4. Uurimiskisimustiku tulemuste tutvustamine ning tagasidestamine Nefab Packaging OU

juhtkonnale.

5. Klientide tagasiside poOhjal luua SWOT/TOWS anallids ning ettevotte juhtkonnaga
tegevuskava mudel tegevuste ndol vaartuspakkumis pohiste logistikateenuste strateegia

arendamiseks.
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Uuringu tulemuste alusel saadud informatsioonist koostab magistrit6é autor Nefab
Packaging OU jaoks vajaliku abimaterjali, mille alusel on v3imalik ettevdttel saada iilevaade
potentsiaalsete klientide ootuste ja vajaduste suhtes, et neile erinevate teenuste naol
efektiivsemalt |dheneda. Nefab Packaging OU-1 on v&imalus kasutada antud
uuringumaterjale ettevotte teenustestrateegia parendamiseks ning té6vahendina mudgi ja

turundusstrateegiates.

200000 842460

799803
800000

704887
700000 668815

600000

500000

Eurot

400000
300000
200000

100000

2018 2019 2020 2021
Joonis 2.2 Nefab Packaging OU teenuste muligitulu aastatel 2018-2021. Autori koostatud

Intervjuust Nefab Packaging OU juhatuseliikmetega selgus, et peamisteks konkurentideks
teenuseturul peetakse logistikafirmasid, kes pakuvad tootmisettevotetele
logistikateenuseid. Teenusepakkuja vaatest v3ib Nefab Packaging OU nimetada
konkurentideks mitmeid logistikateenuse pakkujaid Eesti turul, kuid magistrit6é raames
kasitletakse vdrdluseks kolme Nefab Packaging OU logistikakeskuse ldheduses asuvat

teenusepakkujat: ACE Logistics; Logistika Pluss ja Baltic Logistics Solutionsit.

ACE Logistics ja Baltic Logistics Solutions on ekspedeerimis- ja logistikaettevotted, kes
pakuvad klientidele |abi kaasaegsete IT slisteemide, allhankijate ja partnerite vorgustiku
maantee-; lennu-; mere-; raudteetransporti, lao- ja jaotusteenuseid, tolliagentuuri
teenuseid jpm. Ettevotte kodulehtedega tutvudes selgub, et BLS on spetsialiseerunud ka

tdisteenus logistikalahenduste pakkumisele.
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Logistika Pluss pakub laoteenust Nefab Packaging OU suurimale véliskliendile Ericssonile
Eesti AS-ile kelle miudgitulu 2021. aastal oli ligi 2,3 miljonit eurot. Siinkohal saabki
magistritdd autor vaita, et antud ettevotted on juba turul nime teinud logistikateenuse
pakkujatena ning on valdkonnas pigem eelistatud positsioonis vorreldes Nefab Packaging
OU-ga. Nefab Packaging OU teenuste juht jalgib pidevalt konkurentide arendustegevusi,
majandusnaitajaid ning muid protsesse. Ettevotte konkurentsieeliseks peab Nefab
Packaging OU tugevat teadmist pakendite valdkonnas ning suurt praktikat logistiliste
teenuste pakkumisel tootmisettevotetele. Nefab Packaging OU teenuste osakonna

norkadeks klilgedeks vorreldes konkurentidega on:

e Piiratud vdimalused teenuseid arendada - Nefab Packaging OU on Nefab Grupi
alluvusses olev ettvotte. Seetottu ei ole voimalik teenuseid arendada ja rakendada ilma
noukogu poolt kinnitatud otsuseta. Kill aga on Nefab grupi ndukogus kinnitatud otsus,
et 2022. aasta iheks strateegiliseks eesmérgiks on Nefab Packaging OU-s vélja téétada
lahendus olemasolevate Baltikumi turu suurklientidele 4PL logistikateenuse
pakkumiseks;

e Vidhene teadmine klientide vajadusest - Ettevottel on head teadmised oma klientide
pakendisoovide suhtes, kuid puudub detailne arusaam milliseid teenuseid ettevote saaks
oma klientidele pakkuda. Seetdttu ongi tegevuskavas kaardistada ja hinnata Nefab
Packaging OU reaalset taset logistikateenuste pakkumisel;

e Puudulik kompetents teenuste turundamisel - Ettevottel puudub professionaalne
turundusmeeskond, kelle llesandeks oleks olemasolevate suurklientidele ettevotte
pakutavate teenuste professionaalne turundus. Hetkel on ettevottel plaan tosta
kliendihalduritel turunduslike teadmiste taset;

e Toojou kehv kompetents - To6joud ei ole piisavalt heal tasemel, et pakkuda
klientidele tipptasemel logistikateenust. Hetkel kdaib t66jou norkade kohtade
kaardistamine, et parendada meeskonna kvaliteeti;

o Konkurentidega vorreldes puudulik digitaliseerituse tase - kvaliteethe WMS
sisteem puudub. Hetkel on teenusepakkujaga labirddkimised pooleli ning plaanis on
toimiv ja kaasaese silsteemi rakendamist alustada 2022. aasta III. Kvartalis ning on

rakendatud 2023. I. kvartali jooksul;

Magistrit66 autori Iabi viidud intervjuus juhtkonnaliikmetega kdlas labi, et Nefab Packaging
OU sihtgruppi kuuluvateks teenuseklienditeks on ettevdtted kelle peamiseks tegevusalaks
on masinatoostus, elektroonikatddstus ja muu rasketéostus. Kuna tootmisettevotted
enamasti ei soovi ise tegeleda logistikakorraldusega siis sellest tulenevalt oleks Nefab

Packaging OU just ideaalne logistikateenust pakkuv teenusepartner klientidele, kellega juba
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koostd6 loodud pakendite tarnimise naol. Eristumaks tédna juba nimekatest logistikateenuse
pakkujatest tulebki Nefab Packaging OU-I esimesena vélja selgitada olemasolevate klientide
ootused oma tanaste logistikapartnerite suhtes, millest tulenevalt on juba selgelt arusaadav
kuidas saaks Nefab Packaging OU luua enda klientidele vaartuspakkumisi vditmaks turgu

konkurentide kaest.

Kdesoleva magistritdd eesmargi saavutamiseks on autoril vaja valja selgitada:

e Nefab Packaging OU klientide tegelikud logistikateenuste vajadused;

e Klientide rahulolu tanaste logstikapartneritega ning peamiseid faktoreid
teenusepakkuja valikul;

e Klientide teadlikkus 4PL logistikateenuse suhtes ning valmidus sisse osta
tarneahelate juhtimise teenust;

e Klientide teadlikkus ettevdttest Nefab Packaging OU kui logistikateenuse pakkujast;

e Kes on Nefab Packaging OU konkurendid logistikateenuse pakkujatena;

e Milline on Nefab Packaging OU digitaliseerituse tase;

e Milliseid investeeringud on vajalikud kaasaegse digitaliseeritud vaartuspakkumise

poOhise logistikakeskuse loomise eelduseks.
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3. METOODIKA

3.1. Uurimisstrateegia

Magistrito6 eesmargi taitmiseks seadis 10putdéd autor kaks lahtelllesannet. Esimesene
llessanne on anallisida ja hinnata Nefab Packaging OU klientide rahulolu nende
logistikapartnerite suhtes ning valja selgitada aktuaalsed teenuste probleemid,
teenusekvaliteedi ja hinnasuhe ning teadmiseid Nefab Packaging OU-st kui teenusepakkuja
suhtest. Selleks on magistritéd autor koostanud kvanitatiivse uurimismeetodi tasandil

kisimustu teema.

. Andmete paring | Andmete paring . .

Teema otsimine ettevitte kohta "| konkurentide kohta Loputoo kaitsmine

L4 r

Probleemi ja : - N . . .

eesmarg ;nterv;uud__etteuutte Uurimiskisimustiku Loputdd esitamine
<@nastamine juhtkonnaliikmetega ettevalmistus kaitsmiseks
o . e e s . Jdrelduste ja
Teoreetilise Intervijuude Uurimiskisimustiku t Kut
materjali analtis ettevalmistus koostamine etiepanexute

tegemine
Teoreerilise osa | Andmekogumis Uurimiskiisimustiku Andmete analiiis
kirjutamine meetodi valimine vastuste kogumine

Joonis 3.1 Uurimist66 etapid. Autori koostatud

Kisitlusuuringute roll on teadusharudes (ks voimalustest andmete kogumisel uuringu labi
viimise jaoks. Kéasitletava strateegia kasutamisel on vdimalik efektiivselt koguda suurt
hulka andmeid. Enamasti koostatakse kisimustikud sellisel kujul et hiljem on neid
voimalikult lihtne téddelda. Seetdttu on kisitlusmeetodit olulisel kohal ka logistikasektoris

kui on vaja labi viia valdkonna Uleseid uuringuid.

Magistritdé autor kasutab uurmiskisitluse labiviimiseks isehallatavat kisimustikku, kus
klisimustikule vastajad saavad seda taita personaalselt. Kisimustiku koostas magistrtitdo
autor internetis Google Forms platformil ning seda saavad kdik kisitluses osalejad hdlpsalt

internetis taita. Kdsimustik on personaalne ning koosneb 32-st klsimusest. Labi viidava
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uurmiskulsitluse eesmadrk on valja selgitada logistikateenuseid sisse ostavate Nefab
Packaging OU klientide ténast rahulolu enda teenusepakkuja suhtes, selgitada vélja
teadmised Nefab Packaging OU kui teenusepakkuja tuntus meie klientide hulgas ning
kaardistada meie klientide soovid milliste teenuste

ja vajadused, jarele tana

logistikamaastikul on kdige rohkem puudust tuntakse.

Uurimisklsimustik on loodud eesmargiga sailitada ettevotete diskreetsus ning anontimsus
kUsimustikule vastamisel. Magistrit6o autori poolt koostatud kiisimustiku on Likerti skaalat
arvesse vottes 1-9 palli vahemikus, kus 1 tahendab taieliku negatiivset meelestatust, 5 on

keskpdrane ning 9 puhul ollakse klisimuse osas taiesti postiviiselt meelestatud.

Tabel 3.1 Likerti skaala. Autori kohandatud [39]

Uldse ei | Ei Pigem | Kergelt | Neut- Kergelt | Pigem | NOus | Tugevalt
noustu | noustu ei ei raalne | ndus nou nous
noustu | noustu
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Likerti skaala on suhtumisi ja arvamusi uuriva kisimustiku skaala, mis maarab ara teatud
vaitega ndustumise astme (nt tadiesti ndus, pigem ndus, ei ole ndus) Likerti poolt 1932.
aastal valjatootatud skaalat peetakse l(iheks kdige usaldusvaarsemaks hoiakute modtmise
meetodiks. Igal vastusel on vastav arvuline tulemus, mis naitab vastanu meelestatust
skaalal kui poolt v0i vastu ta kiisimuse suhtes on. Enamasti on kasutusel skaala vahemikus
1-5, kuid tapsema hinnangu saamiseks vOib seda laiendada vastavalt soovidele kuni 10
punkti skaalasse. Magistrtitéo autor kasutab antud kUsitluses vahemiku 1-9 punti skaalat.
Kus 1-4 vahemik on negatiivne 5 on neutraalne ning 6-9 positiivne vahemik. Kui vastaja
on vaitega ,taiesti ndus”, saab ta 9 punkti, ja kui ta ,lUldse ei ndustu®, siis 1 punkti. Loplik

skaalavaartus kujuneb kdikide vdidete punktiarvu summana.

Klsitluse koosneb kolmest plokist. Esimesed plokk koosneb seitsmest kisimusest, kus
magistritdd autor selgitab vélja ettevotete taustinformatsiooni, kus vastaja saab valida
endale sobilikud vastused ette antud valikutest. Uhe kiisimuse puhul on magistritéé autor
andud vaba vdimaluse kusitletaval kirjutada teenustest mida nende hinnangul tana
logistikateenuse pakkujate poolt puudu on. Teine ja kolmas ploki kiisimused on mdeldud
vastamiseks 1-9 punktiskaalal kus hinnatakse rahulolu tanaste teenusepakkuja suhtes ning

teadmist Nefab Packaging OU-d kui logistikteenuse pakkujana.
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3.2. Uurmiskisimustiku valim

Magistritdd autor valis kisitluse Iabiviimise aluseks ettevdtte Nefab Packaging OU
olemasolevad kliendid, kes ostavad tdna pakendeid voi lisaks ka erinevaid teenuseid
ettevotte kaest. Magistritdo autor valis ettevotte ERP slisteemi 117 kliendi hulgast vélja 50
Nefab Packaging OU suuremat klienti kellega on koostédd tehtud viimase kolme aasta
jooksul. Kasitletavas nimekirjas on valdavas enamuses erinevad tootmisettevotted.
Kontaktisikute puhul on enamjaolt tegemist logistika-, tarneahela voi ka tegevujuhtidega,
kes tegelevad ettevotetes vOi osalevad logistikateenuste sisseostu protsessides

planeerimise ja otsustamise juures.

Alljargnevalt tutvustab magistritdéd autor Ilabiviidud kisitluses osalenud ettevottete
tegevusvaldkondi. Kokku vastas 50 vdlja saadetud klsimustikust 33 mis teeb vastanute
hulgaks 66%. Vastajate hulgast oli 42,6% ehk 14 olid muust tdotlevast tédstuses, 27,3%
vastanutest ehk 9 oli elektroonikatodstus. Kolmas suurem kategooria mis eristus oli
masinate ja téopinkide ehitus seal oli vastanuid 6 mis moodustas 18,2% kogu vastanute
arvust. Kdige vahem vastanuid oli elekterimootorite ja generaatorite tootmises ja sdidukite-
ja soidukidetaildie ehituses, kus oli vastavalt 3 ja 1 vastaja mis tegid kogu valimist 9,5%
ja 3,0%.

B Elektroonikatdostus (mikrokiibid,juhtseadmed)

m Elektrimootorite, generaatorite, trafode
tootmine)

H Masinate ehitus (tootmisliinid, t66pingid)

Soidukite- ja sOidukidetailide tootmine

B Muu tédtlev toédstus(metallkonstruktsioonid,
mahutid)

3,0%

Joonis 3.2 Valdkondlik uurmiskisimustiku vastajate protsentuaalne osakaal. Autori

koostatud

Mdistmaks kuidas jaotub Nefab Packaging OU klientide osakaal miiligitulu ning tdétajate

arvuliselt, kasustas magistritdé autor algmaterjalidena seaduslikul alusel paika pandud
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Raamatupidamise seadust, kus on selgelt paika pandud ettevotte liigitus vastavalt
tingmustele. Need neli liigitust: mikro-, vaike-, keskmise suurusega-, suurettevotte kohta

koostas magistritdé6 autor jargneva tabeli.

Tabel 3.2 Ettevotete liigitus Raamatupidamisseadusele. Autori kohandatud [40]

Ettevotte liigitus | Keskmine Miiiigitulu | Varad Tingimused
tootajate arv majandus
majandus- aruande
aruande aasta aasta
jooksul jookul (€)
Mikroettevote Pole maadratletud Kuni 50 Kuni 175 Osalhing;
000 000 kohustused ei
tohi Uletada
omakapitali

suurust, tks
osanik, kes on
ka juhatuseliige

Viikeettevote 50 Kuni 8 000 | 4 000 000 | Ariihing
000

Keskmise 250 40 000 000 | 20 000 000 | Aritihing

suurusega- ja

suurettevote

Alljargneval joonisel 3.3 on magistritéd autor valja toonud vastajate osakaalu tdotajate
arvu loikes kusitletud ettevotetest. Kus enim 48,5% kisitletutest to6tab vaikeettevotetes,

27,3% kisitletutest mikroettevotetes ning 25,0% vastanutest suurettevotetes.

B Mikroettevote
m Vaikeettevote

m Keskmine vOoi
suurettevote

Joonis 3.3 Vastanute osakaal vastavalt ettevotte liigitustele. Autori koostatud

Joonisel 3.4 on magistrit6d autor valja toonud jaotumuse klsimustikule vastanud
ettevottete mitgitulu 16ikes. Kuni 1 miljoni kdibega ettevotteid oli vastanute hulgas 6,1%.
Kuni 8 miljoni kaibega ettevotteid 33,3%. Kuni 40 miljonilise kaibega samuti 39,4% ning

enam kui 40 miljonit mugitulu oli 21,2% vastanud ettevottetest.
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mkuni 1 000 000

=1 000 000 - 8 000 000
=8 000 000 - 40 000 000
menam kui 40 000 000

Joonis 3.4 Vastanute osakaal vastavalt ettevdtte mudgitulule. Autori koostatud

Lisaks selgus uurimusest, et 60,6% vastanutest téétavad ettevottes, mille vanus on dle 15
aasta, 15,2% ettevottes mille vanus oli vahemikus 11-15 aastat, 21,2% ettevottes mille
vanus oli 6-10 aastat ning ainult 3,0% vastanutest t66tavad ettevottes mille vanus oli alla
5 aasta.

Joonisel 3.4 on magistritéd autor vélja toonud Nefab Packaging OU klientide
teenusepartnerid 87,9% vastanutest omab ettevdttes mitut erinevat teenusepartnerit,
9,1% vastanutest on kindel teenusepartner ning 3,0% vastanutest on hinnanud, et

kasutavad logistikateenuste saamiseks juhuslike turul leiduvaid teenusepakkujaid.

3,0%

9,1%

m Uks kindel
koostbobpartner

H Mitu erinevat
koostdopartnerit

m Juhuslikud
koostdéopartnerid

Joonis 3.5 Koostddpartnerite arv kisitletud ettevottetes. Autori koostatud

Nefab Packaging OU klientide sihtturgude analiiisist selgus, et 40,6% ettevdtte klientidest
ekspordib tooteid (ile terve maailma ning 28,1% Euroopa liidu piires. Ulejdanud vastused

jaotuvad vastavalt spetsiaalsetele sihtturgude vahel: Euroopa ja Ameerika 12,5%:;
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Euroopa, Ameerika ja Aasia 6,3%; Euroopa, Ameerika ja Okeaania 3,1%; Euroopa ja Aasia

6,3% ning Ameerika ja Aasia 3,1%.

Selgus, et uurimiskiisimustikule vastanud 33-st Nefab Packaging OU kliendi enimkasutatav
logistiline teenus on rahvusvaheline transporditeenus mida kasutavad 97,0% klsimustikule
vastanutest, millele jargnes tolliteenused 81,8% ning kohalik regionaalne transport
75,8%-ga. Transporditeenuste jarel kasutavad kliendid lisandvaartuse saamiseks erinevaid
laoteenuseid (33,3%); pakketeenuseid (27,3%); VMI teenust (12,1%); 4PL teenust

(3,0%) ning muid tapsustamata teenuseid 9,1% vastanutest.

4PL 3,0%
Muud teenused 9,1%
VMI 12,1%
Pakketeenused 27,3%
Laoteenused 33,3%
Regionaalne transport 75,8%
Tolliteenused 81,8%

Rahvusvaheline transport 97,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Joonis 3.6 Klientide poolt sisse ostetavad teenuste protsentuaalne osakaal. Autori

koostatud

Teadlikus Nefab Packaging OU klientidel 4PL teenusest ehk teenusepakkuja poolt pakutav
ettevotte tarneahela juhtimise teenuse teadlikkusest oli teadlik ainult 6,1% vastanutest,
39,4% vastanutest oli kiisitud teenuses teenuse vdimalustest kuulnud, 21,2% olid kuulnud
osapoolte logistikamudelitest, kuid ei osanud neid eristada ning 33,3% ei teadnud antud

teenusest mitte midagi.
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BEi

m Pigem mitte

B Enam-vahem
Kindlasti

Joonis 3.7 Klientide teadlikkus 4PL logistikateenustest. Autori koostatud

Uurimiskisimustikus selgus, et Nefab Packaging OU klientid oleksid huvitatud 4PL
logistikateenuse teemalistest koolitustest, taiendamaks enda teadmisi antud teenuse
voimalustest. Koolitust pidas vajalikuks 21,2% vastanutest. 54,5% vastanutest oli
seisukohal, et idee kaaluks motlemist ning 6,1% pidasid seda pigem ebavajalikuks ja

18,2% vastanutest olid resoluutselt vastu.

Magistritd6 autor kasutab kisitlusuuringu labiviimiseks Liketeri skaala meetodit. Soovitatav

Likerti skaala pohjal kogutud andmete andmeanallilsi |&bi viimiseks on jargnev tabel:

Tabel 3.3 Likerti skaala analtlsimiseks soovituslikud meetodid. Autori koostatud

Likert skaala andmed

Keskne jaotus Keskvaartus ehk aritmeetiline keskmine

Varieeruvus Standardhalve

Aritmeetiline keskmine on arvude kogumi summa, mis on jagatud kogumis olevate arvude
arvuga. See tehnoloogia voimaldab vorrelda (ksikvaartuste suuruseid aritmeetilise

keskmisega. Artitmeetilise keskmise arvutamiseks kasutatakse valemit 3.1

f=>:xi
N

(3.1)
Kus N = kogumi maht,

xi = kogumi element.
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Standardhadlve puhul kasutatakse ka nimetust ruutkeskmine halve. Standardhave
iseloomustab tunnuse hajuvust, ehk mida suurem on standardhalve seda suurem on ka
uuritava tunnuse vaartuste hajuvus. Enamiku tunnuste puhul on alust vaita, et enamik (lle
poole) tunnuste vaartustest erineb keskvaartusest vahem kui standardhdlbe vorra.

Standardhalbe arvutamiseks kasutatakse valemit 3.2.

(3.2)
Kus s - standardhalve
X — tunnuse vaartus
i — indiviidil
m - keskmine
N - vastajate arv

Kisitluse kaigus kogutud andmete anallilisimiseks ning graafikute koostamiseks, arvutab

autor aritmeetilise keskmise, standardhdlbed, MS Excelit

3.3. Kvalitatiivne sisuanaliilis

Magistritéd teiseks lahtelilesandeks on vdrrelda Nefab Packaging OU-d Eesti
logistikateenuse sektori konkurentidega. Selleks, et anallilsida konkurente kasutab

magistritdd autor kvalitatiivset sisuanallilisi meedodit.

Kvalitatiivne sisuanalitis on kommunikatiivset keskkonda arvestav, aktiivne ja kullaltki
paindlik tekstianalliis, kus informatsioon kogum salvestatakse ning anallUsitakse
sustemaatiliselt. Sisuanalllsi puhul saab labi viia analtdsi nii kvalitatiivse- kui
kvantitatiivse meetodina. Késitletava analGlsimeetodi kandvaks sisuks voivad olla s6nad,
pildid, simbolid, tdhendused, ideed. Allikateks on tihtipeale artiklid, reklaamid,
dokumendid, kdned, fotod ja videod, veebilehed. Kvanitatiivse sisuanallilsi puhul saab vaja
tuua naitena, et kasutatakse slstemaatilist loendamist, kus luuakse teksti numbriline
kirjeldus. Kvantitatiivse sisuanaliilisi puhul saab raakida kui tdlgendavast meetodist, kus

eesmark on teksti kvalitatiivsetel andmetel, mitte lihtsalt loendamisel. SisuanalilUsi
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|abiviimisel tuleb maaratleda reelglid, mille alusel toimub teksti sisu salvestamine ning

teemade jalgimine. [41]

Kaesolevas magistritéds on eesmark labi kvalitatiivse sisuanallisi koostada Ulevaade
klientide soovidest, selgitada valja tana nende kasutatavad teenused, kaardistada
konkurendid ja nende tugevused ning kdrvutada seda Nefab Packaging OU-s pakutatava
teenuste voimekusega ning pakkuda valja vdimalused kuidas konkurentsieelist saavutada.
Selleks kogub magistritdd autor internetist vabalt saadavat informatsiooni konkurentide
kohta ning koostab sellest vordlusanallilisi mida esitab késitletavas t60s tabelite kujul.
Magistritd6 autor valis antud meetodi seetbttu, et ettevottete kodulehtedel on kdik esmane

info olemas klientide jaoks.

Sisuanallilsi struktueeritult Iabiviimiseks on oluline maarata analliisielemendid ja liksused.
Kasutades ettevotte klientidele koostatud uurimiskisimustiku, maaratleb magistrit6o autor

uuritavaks sisuelemendiks:

o Sihtkliendid - kes on konkurentide peamised kliendid;

e Tegevuspiirkond - kus on konkurentide peamised tegevuspiirkonnad (regionaalne;
rahvusvaheline turg);

o Teenusekvaliteet - kas konkrendid kasutavad turueelise saamiseks teenusekvaliteedi
mootmist;

o Jalgitavus - kas klientidel on voimalik omada llevaadet reaalajas oma tellimuste kohta
- millised on v@imalused oma tellimusi jalgida;

¢ Hinnastuspoliitika - kas teenuste hinnakirjad on vélja toodud konkurentide
kodulehtedel;

¢ Personaalne ladhenemine - kas konkurendid pakuvad klientidele personaalseid ja
paindlike teenuseid;

e Spetsialiseeritus - konkurentide teadmised ja kogemused tédstusvaldkonnas teenuse
osutamisel;

e Kaubamark - kas konkurendil on rahvusvaheliselt tuntud kaubamark

¢ Innovaatilisus - millised on konkurentide innovaatilised lahendused;

o Digitaliseeritus - kui hasti on konkurentide sisteemid valja arendatud ning
digitaliseeritud;

e Keskkonnaalane arusaam - kas ja miline on konkurentide arusaam

keskkonnasaastlikust motteviisist.

Jargenvalt toob magistritdd autor vélja Nefab Packaging OU potentsiaalsete konkurentide

kodulehed, kus eeltood informatsiooni kohta infokogumist teostas:
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e ACE Logistics AS - https://www.ace.ee/

e Logistika Pluss OU - https://www.logistikapluss.ee/

e Baltic Logistic Solution ou - https://www.blslogistic.ee/et/
e Smarten Logistics AS - https://www.smarten.ee/

e VIA 3L AS - https://via3l.eu/et/

3.4. SWOT/TOWS analiis

SWOT/TOWS (ohud, voimalused, ndrkused, tugevused) anallilis aitab anallilsi labiviijal
valja tootada prioriteetsed strateegiad ja jargmised meetmed, et kasutada ara oma
tugevusi ja voimalusi ning minimeerida norkusi ja ohte. See on koost6dl pdhiney,
taaskasutatav analililis, mida saab kasutada strateegia valjatéétamisel. SWOT/TOWS-
analllsiga saab hindamist teostada slinkroonselt vdi aslinkroonselt, kaasates rohkem
inimesi, kellel on rohkem erinevaid kogemusi, et saada rikkalikumaid teadmisi ja loovamaid

strateegiaid. TOWSi strateegiad jagunevad nelja kategooriasse. [42]:

e Tugevused-voimalused: Tootage valja plaanid, mis kasutavad ettevotte tugevaid
kilgi, et kasutada ara voimalusi. Moned ideed vdiksid olla mitmekesistamine uutele
turgudele, toodete kvaliteedi parandamine ja enimmildud toodete kulude
vahendamine.

e Norkused-voimalused: Parast nodrkuste tuvastamist keskenduge nende
lahendamise viisidele eesmargiga kasutada ara voimalusi. See vdib nduda uute ja
odavamate tarnijate leidmist, agressiivsemate turunduskampaaniate valjatéétamist
ja tdéoprotsesside labivaatamist kulude vahendamiseks.

o Tugevused-ohud: Kasutage ettevotte tugevusi, et voidelda valiste ohtudega. Kui
ettevottel on naiteks tugev teadus- ja arendusosakond, alustage uute toodete
arendusprojekte, et siseneda erinevatele turgudele.

e Norkused-ohud: Leidke vdimalusi ndrkuste minimeerimiseks ja ohtude
torjumiseks. See vOib hdlmata halvasti miilidavate toodete sulgemist, halvasti

tootavate tootajate I0petamist ja agressiivsemate mulgitehnikate valjatootamist
SWOT/TOWS analtldsi mudel jargib 6. sammu:

e Tuvastada ohud ja vGimalused, seejarel norkused ja tugevused;
e Korvaldada ja/vdi konsolideerida dubleerivad elemendid;
e Valideerida kdige olulisemad tuvastatud ,T, O, W, S*%;

e Hinnata iga punkti mdju organisatsioonile;
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e Valja tdéotada lihiajaline tegevuskava igale neljale valdkonnale;
e Valja tdéotada pikaajaline strateegiline plaan, et kasutada dra oma tugevaid kiilgi ja

leevendada oma norku kilgi vBimaluste ja ohtude vastu.

SWOT/TOWS-analils on lihtne ja vaartuslik meetod, mis aitab tuvastada vdimalusi ja ohte
tulevikku suunatud valise perspektiivi ning tugevaid ja norku kllgi tanasele paevale
suunatud sisemise perspektiivi kaudu. Ohtude, voimaluste, ndrkuste ja tugevuste vahelise
seose labivaatamine on vaartuslik strateegiate valjatédtamisel ja otsuste tegemisel. Ohude
ja voOimaluste uurimine enne organisatsiooni tugevate ja ndrkade kilgede uurimist (st
traditsioonilise SWOT-anallidsi asemel TOWS-anallilisi tegemine) vdib voimaldada
produktiivsemaid arutelusid valiskeskkonna Ule. See vdimaldab teil tuvastada esilekerkivad
ohud ja vbéimalused, mis annab kindlama ja sihiparasema aluse, mille pdhjal arutada teie
norkusi ja tugevusi. TOWS-anallilsi korrapdrane ldbiviimine teie organisatsioonis voib
aidata teil ennetada probleeme, tuvastada ja kasitleda vajalikke muudatusi voi parandusi

ning teha teadlikumaid otsuseid. [43]

Alljargnevat tutvustab magistrit66 autor SWOT/TOWS-i analtisi mudelskeemi:

SWOT/TOWS
MAATRIKS VOIMALUSED OHUD

TUGEVUSED/ TUGEVUSED/
TEGEVUSED NORKUSED OHUD
~ NORKUSED/ NORKUSED/
Ll e D VOIMALUSED OHUD

Joonis 3.8 SWOT/TOWS maatriksanallils. Autori kohandatud [44]

SWOT/TOWS analiilisimeetodi kasutamise eesmark on magistritdoé autoril vorrelda Nefab
Packaging OU véimalusi ja puudusi vdrreldes konkurentidega. Lisaks tavapéarasele SWOT
analltisile on vdimalik Iabi TOWS-i saada tapsem Ullevaade kuidas leida potentsiaalne

lahendus kisimustele mis koorusid valja SWOT analillsi kadigus.
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4. ANALUUS JA TULEMUSED

4.1. Kisitlustulemuste analiilis

Magistritédé autori loodud uurimiskiisimustiku eesmérk oli mdista Nefab Packaging OU
klientide rahulolu nende tdnaste logistikateenuste partneritega ning mdista, mis on téna
peamised kitsaskohad tootmisettevottetel logistikateenust sisse ostes ning millistest
teenustest logistikaturul puudust tuntakse. Samuti uuris magistritéd autor
uurimiskiisimustikus Nefab Packaging OU klientide teadlikkust Nefab Packaging OU-d kui
logistikateenuse pakkujat ning nende valmisolekut anda ettevotte tarneahela juhtimine dle
logistikateenuse pakkujale. Kusitlus viidi 1abi vahemikus 11.04-17.04.2022 ning selleks
valis magistritéd autor 117 Nefab Packaging OU kliendist vélja 50 klienti kellele edastati

uurimisktsimustik.

Uuringu esimeses osas uuris magistritdé autor kusitluses klientide rahuolu kohta nende
peamise logistikateenuse pakkuja suhtes. Eesmark oli hinnata klientide tldist rahulolu ning
lojaalsust nende tanastele peamistele logistikateenuse pakkujatele. Teises klisimustiku
osas uuris magistritdé autor klientid hindavad oma ténaseid logistikateenuse pakkujate
kvaliteeti. Kolmandas osas uurib magistrit6éd autor teenuse rahuolu hinnastuse ning info
|abipaistuvse kohta. Neljandas osas uurib magistritvé autor Nefab Packaging OU klientide
olulisi fakorieid, mis maaravad hoiaku teenusepakkuja suhtes ning viimases viiendas osas
on Uldine kiisimus Nefab Packaging OU klientidele, mdistmaks milline on nende teadmine
Nefab Packaging OU-st kui logistikateenuste pakkujast ning kas nad usaldaksid Nefab
Packaging OU-d kui teenusepakkujat. Kéesolevas alampeatikis esitleb magistritéd autor

klsitlusuuringute tulemusi osade kaupa.

Nefab Packaging OU klientide tegelikud logistikateenuste vajadused uuringust (Tabel 4.1)
selgus, et enimkasutatavad teenused on rahvusvaheline transport, regionaalne transport

ning erinevad laoteenused.

Tabel 4.1 Nefab Packaging OU klientide tarbitavad teenused. Autori koostatud

Nefab Pakutav teenus Klientide vajadus
Rahvusvaheline transport 97,0%

Regionaalne transport 75,8%
Laoteenused 33,3%
Pakketeenus 27,3%

VMI 12,1%

Muud lisandvaartusteenused 9,1%
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Kisimustiku esimeses osas uuris magistritéd autor Nefab Packaging OU klientidelt rahulolu
oma peamiste logistikateenuste partnerite osas. Joonisel 4.1 esitleb magistrit6d autor

vastuste jagunemist.

Tdenaosus, et jatkate ka edaspidi oma
tédnase logistikateenuse partneriga?

Kui tdenaoliselt soovitate oma tanast
logistikateenuste pakkujat?

Rahuolu ettevdtte tanase
logistikateenuse pakkujaga?

o
Ul
=
o
—
Ul
N
o
N
Ul
W
o

35
W (ildse ei ndustu m ei ndustu pigem ei ndustu
kergelt ei ndustu ® Neutraalne m Kergelt ndus
B Pigem nous B NOus B Tugevalt ndus

Joonis 4.1 Logistikateenust sisse ostvate klientide rahulolu oma peamise logistikateenuse

partneriga. Autori koostatud

Koikidele klsimustikule vastanud klientide vastuste keskvaartuse vordlemisel (tabel 4.2)
avaldub, et kdige enim julgevad Nefab Packaging OU kliendid soovitada oma ténast
logistikateenuse partnerit (keskvaartus 7,42) ning kdige kdrgem oli see Elektrimootorite ja
generaatorite tootmise valdkonnas (keskvaartus 7,67). Kdige madalam oli rahuolu
ettevotte tanase logistikateenuse pakkuja klisimuses (keskvaartus7,30) ning seda pigem
masinaehituse valdkonnas (keskvaartus 6,67). Samas hajuvust nditava standardhalve
puhul tuleb vdlja, et just tdnase logistikateenuse pakkujaga jatkamises on
elektroonikatdéostuses ning elektrimootorite ja generaatorite tootmisvaldkonnas on

erinevused kdige kdrgemad (keskmine 1.3).
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Tabel 4.2 Logistikateenust sisse ostvate klientide rahulolu naitajate keskvaartus ja

standardhalve. Autori koostatud

Elektroonika- Masinaehitus Elektri- Muu tootlev
toostus mootorite; toostus
generaatorite
tootmine
Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand. | Kesk- Stand.
vaartus halve vaartus halve vaartus halve vaartus halve
Rahuolu 7,11 1,05 6,67 0,52 7,67 1,15 7,00 1,11
ettevotte
tanase
logistikateen
use
pakkujaga?
Tdendosus, 7,22 1,30 7,33 0,82 8,00 1,30 7,36 1,22
et jatkate ka
edaspidi
oma tdnase
logistikateen
use
partneriga?
Kui 7,56 1,01 7,33 0,82 7,67 1,15 7,36 1,08
téendoliselt
soovitate
oma tdnast
logistikateen
uste
pakkujat?

Kisitluse tulemuste esimesese osa omavahelisest vordlusest selgub, et vorreldes
tootmisvaldkondi on erinevused markimisvaarsed. Analldsis labiviimisel vorreldakse nelja
valdkonda viiest, sest autode ehituse valdkonnas oli ainult ks vastanud ning statistika
moonutamise huvides on vordluses kasitletud valdkondi kus oli vdhemalt kolm vastajat.
Kui vorrelda aarmuseid siis kdige korgem oli (keskvaartus 7,78) elektrimootorite ja
generaatorite tootmisvaldkonnas kuid ka kdige kdrgem standardhélve (keskvaartus 1,20)
ning kdige madalam masinaehituses kus aritmeetiline keskmine oli 7,11 ning standardhalve

seejuures 0,72.

Teises kisimustiku osas uuris magistritéd autor kuidas kliendid hindavad oma ténaseid
logistikateenuste partnerite kvaliteeti. Joonisel 4.2 on magistritdé autor valja toonud
vastuste jaotumise, logistikateenust sisseostvate Nefab Packaging OU klientide rahulolu

logistikateenust pakkuva ettevottete kvaliteedi suhtes.
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Logistikateenuse pakkuja kasitleb
reklamatsioone operatiivselt ning omab
piisavat kompetentsi probleemide
lahendamisel?

Tellimused jouavad kohale
nouetekohaselt? (Puuduvad kahjustused,
kadunud kaup jms).

Kas tellimused jouavad kohale
Oigeaegselt? (Saabuvad ja véljuvad
saadetised).

Kas info liikumine logistikateenuse

pakkuja ja tellija vahel on piisavalt
operatiivhe?

Kas tellimuste kasitlemist on voimalik I_
reaalajas jalgida?
Teenuste tellimine on lihtne ja arusaadav
Ceioomute (telimuste operativie I
iseloomule (tellimuste operatiivhe

kasitlemine; muutmine; tihistamine jms).

0 5 10 15 20 25 30 35
Uldse ei ndustu mei ndustu H pigem ei ndustu
m kergelt ei ndustu m Neutraalne m Kergelt ndus
B Pigem nous B NOus B Tugevalt ndus

Joonis 4.2 Klientide rahulolu logistikapartneri kvaliteediga. Autori koostatud

Alljargnevas tabelis (Tabel 4.3) valja toodud klientide rahulolu teenusepakkuja kvaliteedi
suhtes keskvaartuste vordlemisel on mdista, et kdige kdrgem keskvadrtus on teenuste
lihntsas ja arusaadavad kasitlemises, mis on paindlik ning arvestab ettevotte soove ja
isedrasusi (tellimuste operatiivne kasitlemine; muutmine; tihistamine jms). Kdige kdrgem
keskvaartus on sellel masinaehituse valdkonnas (keskvaarus 8,00), Kkusjuures
standardhédlve on sealjuures 0,89. Kdige madalam on hinnang aga tellimuste reaalajas
jalgmise vOimekuse suhtes (keskvaartus 5,50), mis on samuti kdige suuremaks
probleemiks masinaehituse valdkonnas. Sealjuures oli standardhalve siiski suhteliselt suur
2.07.
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Tabel 4.3 Klientide rahulolu logistikapartneri kvaliteediga keskvaartused ja standardhalve.

Autori koostatud

Elektroonika- Masinaehitus Elektri- Muu tootlev
toostus mootorite; toostus
generaatorite
tootmine
Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand.
vaartus | hdlve vaartus | hidlve vaartus | hdlve vaartus | hdlve

Logistikateenuse 7,33 1,66 8,00 0,89 7,33 1,53 6,93 1,54
pakkuja kasitleb
reklamatsioone
operatiivselt
ning omab
piisavat
kompetentsi
probleemide
lahendamisel?
Tellimused 7,00 1,58 7,67 1,03 7,33 0,58 7,36 1,28
jouavad kohale
nouetekohaselt?
(Puuduvad
kahjustused,
kadunud kaup
jms).

Kas tellimused 6,33 2,00 7,00 0,63 7,00 1,00 6,64 1,98
jouavad kohale
Oigeaegselt?
(Saabuvad ja
valjuvad
saadetised).
Kas info 7,22 1,39 6,83 1,47 7,00 1,73 6,71 1,54
lilkkumine
logistikateenuse
pakkuja ja tellija
vahel on
piisavalt
operatiivne?

Kas tellimuste 6,89 1,96 5,50 2,07 5,67 1,53 5,79 2,22
kasitlemist on
voimalik
reaalajas
jalgida?
Teenuste 7,44 1,33 8,00 0,89 7,33 1,53 7,43 1,34
tellimine on
lihtne ja
arusaadav ning
paindlik
vastavalt
ettevotte
iseloomule

Kolmandas uurimiskisimustiku osas (joonisel 4.3) selgitas valja magistritdé autor Nefab
Packaging OU klientide rahuolu logistiliste teenuste hinnastuse ning info labipaistvuse
teemadel ning klientide peamiseid otsustuspdhjuseid, mis on otsustamisel kaalukeeleks

logistikapartneri valikul.
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Kas madalama hinna puhul on ettevote
nous tegema teenusekvaliteedis -
jareleandmisi?

Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on
maadravaim kriteerium teenuse kvaliteet?

Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on
maaravaim kriteerium teenuse hind?

Logistikateenuse pakkuja hinnad on
lepingutega kooskdlas ning ei muutu
ootamatult, sh hinnamuutuste téhtajad...

Logistikateenuse pakkuja hinnakujundus
on selge ning arusaadav?

Logistikateenuse pakkujal on hea hinna ja
kvaliteedisuhe?

0 5 10 15 20 25 30 35
Uldse ei ndustu M ei ndustu H pigem ei ndustu
m kergelt ei ndustu m Neutraalne m Kergelt ndus

Joonis 4.3 Klientide peamised pohjused teenuspakkujate valikute tegemisel ning rahulolu

logistikateenuste hinnastuse ja info labipaistuvuse kohta. Autori koostatud

Tabelist 4.4 selgub, et kdige enam hindavad logistikateenuse puhul kvaliteeti masinaehitus
valdkond, kus keskvaartus on vastanute hulgas 8,00 ning sealjuures standardhalve 0,89.
Sealjuures on kodige vahem tunneb huvi teenusekvaliteedis hinnaalandust teha
elektrimootorite ja generaatorite tootmisettevotted, kus keskvaartuseks on 2,00 ning
standardhalve sealjuures 1,00. Kui samad sektorid hindavad logistikateenuse pakkuja
hinna ja kvaliteedisuhet vordselt siis selgus kusitluste tulemustest, et maaravaks
kriteeriumiks teenusepakkuja valikul on teenuse hind kui masinaehitus valdkonnas on selle

keskvaartus 4,67, siis elektrimootrite ja generaatorite ehituses lausa 7,33.
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Tabel 4.4 Klientide peamised pohjused teenusepakkuja valiku tegemisel ning rahulolu
keskvaartus ja standardhalve logistikateenuste hinnastuse ja info labipaistuvuse kohta.

Autori koostatud

Elektroonika- Masinaehitus Elektri- Muu tootlev
toostus mootorite; toostus
generaatorite
tootmine

Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand.
vaartus | hdlve vaadrtus | hilve vaartus | hdlve vaartus | hilve

Kas madalama 4,22 2,39 2,33 1,21 2,00 1,00 4,00 2,66
hinna puhul on
ettevote ndus
tegema
teenusekvaliteedis
jareleandmisi?

Logistikateenuse 7,22 1,30 8,00 0,89 6,00 2,65 6,93 1,49
pakkuja valiku
puhul on
maaravaim
kriteerium
teenuse kvaliteet?

Logistikateenuse 6,44 1,33 4,67 1,21 7,33 0,58 5,50 2,18
pakkuja valiku
puhul on
maaravaim
kriteerium
teenuse hind?

Logistikateenuse 7,11 1,54 6,67 1,86 6,67 0,58 7,00 1,75
pakkuja hinnad
on lepingutega
kooskdlas ning ei
muutu
ootamatult, sh
hinnamuutuste
tahtajad on
lepinguga
fikseeritud ning
kuuluvad
taitmisele.

Logistikateenuse 6,33 2,18 7,50 0,84 7,00 2,00 7,00 1,30
pakkuja
hinnakujundus on
selge ning
arusaadav?

Logistikateenuse 7,22 1,86 7,00 1,10 7,00 2,00 7,07 1,27
pakkujal on hea
hinna ja

kvaliteedisuhe?
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Neljandas kiisimustiku osas uuris magistritéé autor Nefab Packaging OU klientidelt, mis on
maadravaks faktoriks logistikateenuse pakkuja valikul. Jargneval joonisel (joonis 4.4) on

uurimisklisimustiku pdhjal vélja toodud vastuste jagunemine.

Teenusepakkuja asukoht ning
kaubamargi maine ettevdtte seisukohalt

Teenusepakkuja spetsialiseeritus ning
kogemus ettevotte valdkonda silmas
pidades

Teenusepakkuja proaktiivsus,
digitaliseerituse tase ning innovaatilisus
teenuste arendamisel

Personaalne ning loodussaastlik
Idhenemine parima lahenduse leidmisel;

Teenusepakkuja suur portfell erinevate
teenuste valiku naol (nt: terviklik
tarneahela juhtimise teenus);

0 5 10 15 20 25 30 35
m (ildse ei nOustu H ei ndustu m pigem ei ndustu
kergelt ei ndustu ® Neutraalne m Kergelt ndus
W Pigem nous m NOus W Tugevalt ndus

Joonis 4.4 Klientide maarvad fakorid teenusepakkuja valikul puhul. Autori koostatud

Tabelis 4.5 on magistrité6 autori poolt esitletud klientide maaravad faktorid teenusepakkuja
valiku puhul. Kdéige kdrgem ndudlus on Nefab Packaging OU klientidest masinaehitus
sektoris, kus on koige tugevam ndudlus teenusepakkuja proaktiivse ja innovaatiliste
lahenduste jargi (keskvaartus 8,67) ning standardhdlve 0,82. Sealjuures hinnati kdige
vahemtahtsamaks muu todtleva tdostuse valdkonnas teenusepakkuja suurt portfelli

erienvate teenuste pakkumise puhul (5,83), kui standardhélve suhteliselt kdrge 2,25.



Tabel 4.5 Klientide maarvad fakorid keskvaartus ja standardhalve teenusepakkuja valiku

puhul. Autori koostatud

Elektroonika- Masinaehitus Elektri- Muu tootlev
toostus mootorite; toostus
generaatorite
tootmine
Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand.
vaartus | halve vaadrtus | halve vaadrtus | halve vaartus | halve
Teenusepakkuja 7,22 1,56 6,50 1,22 7,33 1,15 5,86 2,25
suur portfell
erinevate
teenuste valiku
naol (nt:
terviklik
tarneahela
juhtimise
teenus)
Personaalne 7,67 1,41 8,00 1,55 7,33 0,58 6,21 1,89
ning
loodussaastlik
ldhenemine
parima
lahenduse
leidmisel
Teenusepakkuja 8,44 0,88 8,67 0,52 8,00 1,00 7,21 1,12
proaktiivsus,
digitaliseerituse
tase ning
innovaatilisus
teenuste
arendamisel
Teenusepakkuja 8,00 1,00 8,33 0,82 8,33 0,58 7,86 0,86
spetsialiseeritus
ning kogemus
ettevotte
valdkonda
silmas pidades
Teenusepakkuja 6,78 0,97 7,67 0,82 8,00 1,00 6,86 1,51
asukoht ning
kaubamargi
maine ettevotte
seisukohalt

Viimases viiendas osas on Uldine kiisimus Nefab Packaging OU klientidele, m&istmaks
milline on nende teadmine Nefab Packaging OU-st kui logistikateenuste pakkujast ning kas
nad usaldaksid Nefab Packaging OU-d kui teenusepakkujat. Kisitlusest selgus, et telje
negatiivsele poolele jai 15,15% vastanutest kes ei julgeks usaldada Nefab Packaging OU-d
enda ettevotte tarneahelaid juhtima. 30,3% vastanutest ei osanud seisukohta votta ning
54,5% vastanutest olid skaalal positiivsemas pooles, kes voiksid kaaluda tarneahela

juhtimise andmise Nefab Packaging OU kétte.
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Inimeste arv

Tugevalt ndus 1
Nous 3
Pigem nous 8
Kergelt ndus 6

Neutraalne 10
kergelt ei ndustu 2
pigem ei ndustu 1

ei ndustu | 0

tldse ei ndustu 2

0 2 4 6 8 10

Joonis 4.5 Kas usaldaksite Nefab Packaging OU-d kui terviklikku logistikateenuse pakkujat

enda ettevotte tarneahelat juhtima? Autori koostatud

Alljargnevas tabelis (Tabel 4.6) kus magistritdd autor uurib kui tuntud on Nefab Packaging
00U ettevdtte jaoks kui logistikateenuse pakkuja selgub kiisitlusest, et keskvaartus on 4,70.
Kdige madalamalt hindab teadlikkust elektroonikatoostus (keskvaartus 4,22) ning
standardhélve 2,73 ning kdige kdrgem teadlikkus Nefab Packaging OU logistikateenuste
kohta on masinaehituse ning elektrimootorite ja generaatorite tootmisvaldkonnast
(keskvaartus 5,33).

Teenusepakkujana usaldaks Nefab Packaging OU-d kdige kdrgemalt elektroonikatddstus

ettevotted (keskvéaartus 6,22) ning kdige madalamalt masinaehitus ettevotted (5,17).
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Tabel 4.6 Kas usaldaksite Nefab Packaging OU-d kui terviklikku logistikateenuse pakkujat

enda ettevotte tarneahelat juhtima? Autori koostatud

Elektroonika- Masinaehitus Elektri- Muu tootlev
toostus mootorite; toostus
generaatorite
tootmine
Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand. Kesk- Stand.
vaadrtus | halve vaartus | hdlve vaartus | halve vadrtus | halve
Kas Nefab 4,22 2,73 5,33 1,97 5,33 1,53 4,50 2,47
Packaging OU
on ettevotte
jaoks tuntud
kui
logistikateenuse
pakkujana?
Kas usaldaksite 6,22 1,99 5,17 2,23 6,00 1,00 5,50 1,74
Nefab
Packaging OU-d
kui terviklikku
logistikateenuse
pakkujat enda
ettevotte
tarneahelat
juhtima?

Eraldi kisimusena oli magistritéd autori poolt koostatud klsimustikus palutud vastanutel
vélja tuua teenused millest nende hinnangul Eesti logistikaturul puudus on. Sellele
klisimusele vastas 33 vastanust 17 vastajat. Neli vastanud ei markinud voi ei osanud valja
tuua teenust millest puudust tunneb ning mitmed vastanud tundsid puudust 24/7
kaubajalgimise vbimalusest. Alljargnevalt on magistritod autori poolt valja toodud loetelu

tédhelepanekutest, millistest teenustest Nefab Packaging OU kliendid puudust tunnevad:

e Seoses sanktsioonidega Vene ettevotetele on mdningate teenuste saadavus Eestis hetkel
piiratud (nt. mahutipargid sadamates), kuid suures plaanis on meie ari vajadusi katvad
teenused Uldiselt saadaval;

e Turul on puudus kiiretest ja taskukohastest viimase miili vedajatest. Ekspress teenused
on kallid ning tavateenustega votab isegi Regionaalsaadetiste saatmine mitu paeva
aega;

e Eriveod. Juhul kui tekkib Force Majeure siis on vaga raske leida pakkumist, mis lahendab
ettevotte probleemi 24h jooksul. (kaupade transport);

e Kohati jaab ekspress lennutranspordi vBimalustest puudu;

e KOoik teenused Uhest kohast ja lihtsasti jalgitavad;

e Transpordi- ja laoteenused Ameerika turul jt riikides valjaspool Euroopa Liitu;

e Ekspress tarned ei ole piisavalt kiired;

e Operatiivsest pakketeenusest;
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e Suurtest 3PL ladudest;
e Kauba jalgitavus 24/7.

4.2. Kvalitatiivse sisuanaliiuisi tulemused

Magistritéd autori poolt koostatud sisuanaliiiisi eesmaérk oli vdrrelda Nefab Packaging OU-d
ettevotet konkurentidega kes pakuvad analoogseid teenuseid, eesmargiga selgitada valja
konkurentide teenusteporfell ning klientidele pakutavad vaartusteenused. Selle uuringu
labiviimiseks koostas magistritod autor fookusgrupi konkurentide kohtulehtede pdhjal
teenuste vdrdlustabeli, koostamaks (ilevaadet Nefab Packaging OU seisu kohta teenuste

turul.

Tabel 4.7 Nefab Packaging OU pakutavate teenuste vdrldustabel konkurentiga. Autori
koostatud
TEENUS

Solution OU

AS

Tavaladu

Tolliladu

Aktsiisiladu
Lisandvaartusteenused

Terminal

Regionaalne transport
Deklareerimine
Tagastuslogistika
Kvaliteedikontroll

Sorteerimine

Komplekteerimine

Pakendamine

Pakketeenus (suuremahuliste
kliendikaupade pakkimine ja
laadimine)

Logistikateenuse pakkumine X - X - - -
kliendi territooriumil
Tarnija juhtitud laovarud (VMI) X - X X - -
4PL logistikateenus - - X X - -

' ¥ INefab Packaging OU

FIX XX

XXX 1X X IACE Logistics AS

LT PP PP X X lsmarten Logistics

P XOXX XXX XXX X e 31 A

PP I logistika Pluss OU
PP PP 1 Baltic Logistic

XX [X | X [ X |X
tX X
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Konkurentide vordlusanallisi puhul anallisitud konkurentide kodulehed ei olnud UGheselt
moistetavalt koostatud, mistottu tuli magistritdd autoril teatud teenuste tdpsustamiseks
jarelparingu saatma konkurendile kisimaks, mis  teenus peitub  teatud
sOnakombinatsioonide taga. Samuti moistis magistritdd autor, et kdillaltki palju oli
kasutatud  terminoloogiat, millega  pudti  jatta potentsiaalsetele  klientidele

proffessionaalsemat muljet, ehk erisutada teistest analoogsetest teenusepakkujatest.

Magistritéd autori poolt koostatud tabelis (Tabel 4.6) selgub, et Nefab Packaging OU pakub
vOi on suuteline pakkuma enamuses analoogseid teenuseid, mida tdna juba konkurendid
turul pakuvad, mistdttu ongi tdendoline pdhjus selles, et Nefab Packaging OU-d ei suuda

eristuda teenusepakkujana logistikamaastikul.

Nefab Packaging OU-d eristab turul konkureerivatest teenusepakkujatest, et pakutakse
suuremahuliste toodete (tootmismasinad, tootmisliinid, trafod, mootorid jms)
pakendamise- ning laadimisteenust. Analoogset teenust uuringus anallusitud konkurendid
ei paku. Kuid leidub ka vastupidiseid naited. Tdna puudub Nefab Packaging OU-I tolli- ja
aktsiisilaoteenuste pakkumise vOimekus ning sellest tulenevalt ei pakuta ka

deklareerimisteenuseid.

Uuringust selgus, et klassikalisi logistikateenuseid (tavaladu, tolliladu, transporditeenused,
terminaliteenused, ja erinevad lisandvaartusteenused) pakuvad enamuses konkurentidest.
Uuringust selgus, et lisaks Nefab Packaging OU-le puudub konkurentidest aktsiisilaoteenus
ainult ACE logistics AS-il.

Lisaks selgus labiviidud uuringutulemuste anallusimisest, et terviklikku
tarneahelajuhtimise ehk 4PL logistikateenust pakuvad tédna Eesti turul ainult kaks ettevotet
Logistika Pluss OU ja BLS OU. Selgusetuks jai aga magistritéé autoril uuringu kdigus aga

see, kui suur osa nende teenusekaibest moodustab antud teenus.

Konkurentide vdrdlusanaliiiisist (Tabel 4.6) selgus, et kui Nefab Packaging OU sihtkliendid
on ainult tootmisettevdtted siis konkurentidest Logistika Pluss OU, BLS OU, Smarten
Logistics AS ja VIA3L pakuvad teenust lisaks tootmisettevotetele ka maaletoojatele ja

jaekaubandusega tegelevatele ettevotetele.

Tegevuspiirkondadena saab Nefab Packaging OU-d kui Nefabi kontserni kuuluvat ettevétet
nimetada Ule maailma tegutsevaks just ténu erinevate Nefabide koostddle Ule maailma.
Enamikel konkurentidest selline globaalne &rieelis puudub, kiill on ACE logistics OU-I, BLS

OU-I ja Via3l AS-il logistikakeskused lahiregioonides Balikumis ja Ida-Euroopas.
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Teenusekvaliteedi sertifikaadina oli kdigil peale Via3L AS valja toodud ISO 9001 sertifikaadi
kohta tunnistus. Paraku ei selgunud Uhegi konkurendi kohtulehtede uurmisest mismoodi
on nende teenused hinnastatud, mistottu tuli erinevate teenuste hinnakirjade saamiseks
personaalne e-kiri. Samuti ei selgunud kodulehtede uuringust, kas konkurendid on mingites
valdkondades rohkem spetsialiseerunud. Sellekohast infot oskab magistrit66 autor ainult

Nefab Packaging OU kohta vélja tuua.

Anallisist selgus samuti, et enamik konkurente on huvitatud personaalsetest ja
innovaatilistest lahendusest oma klientidele, kui Nefab Packaging OU saab téna viita, et
nad pakuvad tédstus- ja valdkonnapdhiseid logistilisi teenuseid, siis BLS OU ja Smarten
Logisticsi kodulehelt selgus, et nemad pakuvad klientidele tdisteenuslahendusi.
Innovaatilisuse poolest on mitmed konkurendid kaasaarvatud Nefab Packaging OU viimase
3-4 aasta jooksul avanud uusi logistikakeskuseid ning arendanud oma

laohaldustarkvarasid.

Konkurentide digitaliseerituse tegelik tase jai magistritdé autorile ebaselgeks, kuid
uuringust selgus, et ACE Logistics AS ja Logistika Pluss OU ja Via3L AS-il on lisaks tellimuste
automaatsele vastuvdtule ka WMS siisteem kasutusel. Nefab Packaging OU-s on
automaatne tellimuste vastuvotu slisteem loodud ainult kontserni siseklientidega (teised

Nefabid Gle maailma) ning Ghe Eesti suurkliendiga.

Viimase punktina uuris magistritd6 autor konkurentide keskkonnaalast innovaatilisust ning
uuringust selgus, et kdikidele konkurentidel on olemas ISO 14001 sertifikaat mis paraku
Nefab Packaging OU-I puudub. Paraku pole péris tapselt selge, kes ja kui palju kasutavad
oma hoonetes rohelist- voi taastuvenergiat ning milliste keskkonnaalaste tegevustega veel

tegeletakse.
4.3. SWOT/TOWS analiiiisi tulemused

Jargnevas alapeatlikis koostab magistritéd autor klientide tagasisidest ning konkurentide
uuringu pdhjal SWOT/TOWS analiilisi, et hinnata selle Nefab Packaging OU ndrku ja
tugevaid kilgi, kasvu ja arenemise vdimalusi ning isegi valiskeskkonna ohtusid

teenusteturu aspektist lahtuvalt.
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Tabel 4.8 SWOT/TOWS analiiiis Nefab Packaing OU néitel. Autori koostatud

Sisemised tegurid

d teguri

imise

val

SWOT/TOWS
ANALUUS

Tugevused (S)

e Globaalne ettevote (registreeritud
rohkem kui 30. riigis Gle maailma);

e Globaalsel tasandil logistika-partnerid;

e Rahvusvaheliselt tuntud kaubamark;

e Teadmised enimlevinud logistikateenuste
kohta;

¢ Globaalsed toormaterjalitarnijad

e Tugev pakendiehituses

Norkused (W)

e NOrk digitaliseerituse tase

e Ebapiisav tuntus
teenusepakkujana

e Puudulik teadmine klientide
vajadustest

e Puudulik teenuste
turunduskampaania

e T00jou kehv kompetents

e Grupi tasandil liigne blirokraatia

e Lati-Leedu turul tundmatu
kaubamark

Voimalused (O)

e Laiendada ettevdtet Baltikumi
turul;

e Labimdeldud turundusega
suurendavad ettevotte
kliendid Nefab Packaging OU
teenustealast teadlikkust;

e Oskusteavet kasvatada
erinevate projektide
elluviimisel;

e ESG raporteerimine

Tugevused/Voimalused(SO)

e Labi globaalsete sidemete on lihtsam
leida Baltikumi Gleselt logistikateenuse
partnereid ning uusi pindasid teenuse
arendamiseks.

e Tugevad teadmised pakendite
disainimisel annab vdimaluse Lati-Leedu
turu tootmisettevotetele uue
teenusepartneri néol;

e Grupi tasandil propageeritakse Nefabi
kui jatkusuutliku pakkelahenduse ja
teenuste pakkujate

Tugevused/Ohud (ST)

e Teenusepindade vahene
mahutavus ei voimalda kdiki
kliente operatiivselt teenidada,
mistottu podrduvad kliendid
konkurentide poole;

e Korged toormaterjalide hinnad
parsivad pakenditeenuse ari,
kliendid otsivad lihtsamaid
lahendusi

Ohud (T)

e Konkurentide pidev areng;

e Kasin investeerimine
arendusse;

e Korge toormaterjalide hind
vahendab pakketeenuse
konkurentsivoimet;

e Olemasolevate laopindade
vaikene mahutavus ning uute
pindade vahene saadavus

Norkused/Voimalused(WO)

e Labimodeldud turundusega on voimalik
edukalt Nefab kaubamarki Lati ja Leedu
turul turundada;

e T00jou kehva kompetentsi on voimalik
arendada labi koolituste ja praktikas labi
erinevate juhuslike projektide elluviimise

e NOrk digitaliseeritus ei pruugi anda ESG-
ga konkurentsieelist.

Norkused/Ohud (WT)

e Kasin investeering arendusse ning
puudulik turunduskampaania ei loo
olemasolevates klientides usaldust
rohkem teenuseid sisse osta;

e Konkurentide pidev areng ning
kehv digitaliseerituse tase ei
vOimalda turul teenusepakkujana
konkurentsieelist saavutada;




Magistritdd autori poolt koostatud SWOT/TOWS maatriksanalllsist (Tabel 4.8) selgus, et
SWOTi kaardistamisel ,et peamised tugevused on, et ettevote kuulub tugevasse
rahvusvahelisse kontserni, mistdottu on vOimalik edukamalt osaleda globaalsete
teenusepartnerite valikus ning tegu on ka juba tuntud rahvusvahelise kaubamargiga, mis

ei vaja eraldi tutvustamist.

Norkuste puhul saab valja tuua kontserni tasandil markimisvaarse blirokraatia taseme,
mistottu ei ole voimalik kiirelt uuendusi ellu viia. Sellest tulenevalt on ka mitmed digitaalsed
uuendused jaanud toppama. Lisaks digitaalsete uuenduste aeglasele arengule on puudulik
ka ettevotte maine kui logistikateenuse pakkujana, mis voib olla tingitud ebapiisavast

turundusest sihtgruppidele.

Voimalused on ettevottel 1abi Nefab kontserni kuulumise laieneda tervele Baltikumi turule,
mispuhul ei ole takistuseks finantsilised vahendid. Labi té6stuspakendi disainimise ning
tootmise on voimalik labi efektiivse ning professionaalse turundusplaanide koostamise

jouda vaartuspakkumistega Baltikumi suurtddstuste logistikateenuste partneriks.

Ohtudena néeb magistrit6é autor konkurentide pidevat arengut ning vahest investeeringut
hetkel IT-slisteemide arengusse. Samuti on Uheks suureks ohufaktoriks laopindade vaikene

mahutavus ning suuremate pindade vaikene saadavus.

SWOT analltsist selgunud tulemuste pdhjal koostas magistritddé autor TOWS maatriksi kus
selgus, et Tugevused ja vGimalused Uhildamisel Iabi globaalsete sidemete on lihtsam leida
Baltikumi Uleselt logistikateenuse partnereid ning uusi laopindasid teenuste arendamiseks.
Lisaks annavad tugevad teadmised disainpakendite loomisel vdimaluse Lati-Leedu turu

tootmisettevotetele uue teenusepartneri naol.

Tugevuste ja ohtude néaol leidis autor, et teenusepindade vahene mahutavus ei vdoimalda
kdiki kliente operatiivselt teenidada, mistdttu péérduvad kliendid konkurentide poole ning
korged toormaterjalide hinnad pérsivad pakenditeenuse ari, kliendid vdivad hakata otsima

lihtsamaid lahendusi.

Norkuste ja vOimaluste ndol julgeb autor vaita, et labimdeldud turundusega on vdoimalik
edukalt Nefab kaubamarki Lati ja Leedu turul turundada ning samuti hetke puuduseid
to6jou kehva kompetentsi arendamist Iabi koolituste ning praktiliste té6de. Samas norkuste
ja ohtudena naeb autor, et kasinate investeeringute tottu IT-arendusse ning puudulik
turunduskampaania ei loo olemasolevates klientides usaldust rohkem teenuseid sisse osta
ja konkurentide pidev areng ning kehv ettevotte digitaliseerituse tase ei voimalda turul

teenusepakkujana konkurentsieelist saavutada.



4.4. Strateegia tasandi ettepanekud

Magistritdd eesmark oli vélja selgitada millisel tasemel on téna Nefab Packaging OU
logistikateenuse pakkujana ettevotte klientide silmis, valja selgitada digitaliseerituse tase
vorreldes potentsiaalsete konkurentida ning uurida millised on investeeringute mahud
kaasajastamaks Nefab Packaging OU teenustevdimekust, et ettevdte oleks vdimeline

vajadusel pakkuma klientidele 4PL logistikateenust. Uurimistd6s viis magistritdéo autor labi:

1. Uurimiskiisimustiku koostamise Nefab Packaging OU klientidele, kus uuris nende rahuolu
nende tanaste teenusepartnerite naol ning selgitas valja, millistest teenustest kliendid
puudust tunnevad. Samuti uuris magistritdé autor kas ettevotte kliendid oleksid Uldse

huvitatud Nefab Packaging OU-d enda ettevdtte tarneahelaid juhtima.

2. Vdrdles Nefab Packaging OU-d sarnaseid teenuseid pakkuvate ettevdtetega ning selgitas
védlja konkurentide eelised ja Nefab Packaging OU puudused konkureerimaks logistika

teenuste pakkumisel Eesti turul.

3. Uuris ettevotte digitaliseerituse taset ning selgitas vélja potentsiaalse investeeringu
maksumuse ning implementeerimise ajakava, millal uus laotarkvara peaks tddle

rakenduma ettevotte logistikakeskustes.

Uurimist66 koostamise eesmark oli eelkdige magistritdoé autori enda initsiatiiv moistmaks
millist teenust ettevdtte Nefab Packaging OU kliendid tegelikult ostavad ja vajavad.
Uurimistdé heks labivamaks teemaks oli, kas Nefab Packaging OU on v3imeline pakkuma

4PL logistikateenust ja kas ettevotte kliendid oleksid Uldse sellisest teenusest huvitatud.

Magistritdo autori poolt Iabiviidud uurimiskisimustiku pdhjal, et teenuseid mida suudaks
Nefab Packaging OU oma klientidele pakkuda selgub, et kdige enim kasutatakse erinevaid
transporditeenuseid ning Nefab Packaging OU madistes tulusamad teenused nagu erinevad
ladustamis- ja pakkimisteenuseid kasutab ainult 1/3 klisimustikule vastanutest. Siinkohal
vOib oletada, et llejaanud 2/3 vastanutest on olemas endal piisava suurusega laopinnad ja

to6joud, mistottu puudub vajadus konkreetsete teenuste sisse ostmiseks.

Uurimiskisimustiku labiviimisel selgus, et 33-st vastanud Nefab Packaging OU kliendist ei
olnud Ukski klUsimustikule vastanutest negatiivselt meelestatud oma tanase
logistikateenuse partneri suhtes. Vaga rahul ettevotte tanase logistikateenuse pakkuja
suhtes oli 4 kiusimustikule vastanud klienti 28 vastanut olid rahul teenusega ning ainult 1
vastanud klient ei osanud seisukohta votta. Soovitada julgevad koik 33 vastanud klienti

oma tdnast logistikateenuse partnerit, kuid tdendosus kas lahitulevikus vdiks uut
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logistikateenuse partnerit valida jai 2 vastanut erapooletuks 22 vastanud pigem ndus

jatkama ning 7 vastanut on ndus kindlasti tdnase partneriga jatkama.

Alljargnevas tabelis on kokkuvotlikult valja toodud keskmised vaartused rahuolu kisitluse
peatlikist ning antud tulemuste pdhjal saab magistrit6éo autor vaita, et tdendoliselt jatkavad
Nefab Packaging OU kliendid oma ténaste logistikateenuse partneritega sest keskmine

rahuolu teenusepakkuja suhtes kasitletud kisimustikuplokis on 81,8%.

Toendosus, et jatkate ka edaspidi oma

tdnase logistikateenuse partneriga? 7,36

Kui tdenaoliselt soovitate oma tanast 7 42
logistikateenuste pakkujat? {

Rahuolu ettevotte tanase logistikateenuse 230

pakkujaga?

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Joonis 4.6 Logistikateenust sisse ostvate klientide rahulolu lldine keskvaartus. Autori

koostatud

Jargnevast joonisest (joonis 4.7) selgub, et keskmiselt logistikateenuseid sisse ostavalt
Nefab Packaging OU kliendil on teenusepakkujatelt teenuste tellimine lihtne ja arusaadav
ning paindlik vastavalt ettevotte vajadustele (keskvaartus 7,52). Samas aga selgub, et
kdige keerulisem on olukord teenusepakkujate poolt klientidele tellimuste kasitlemist info
labipaistvust reaalajas kajastada (keskvaartus 6,00). Millest tulenevalt voib vaita, et 66%
vastanutest on tellimuste kohta info reaalajas voi suhteliselt operatiivselt kattesaadav ning
siinkohal vdiks olla Nefab Packaging OU-l teenuste atraktiivsemaks muutmisel péris

markimisvaarne voimalus turul pakutava teenusekvaliteedi puhul eristuda.
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Logistikateenuse pakkuja kasitleb
reklamatsioone operatiivselt ning omab
piisavat kompetentsi probleemide
lahendamisel?

7,21

Tellimused jouavad kohale
nouetekohaselt? (Puuduvad 7,24
kahjustused, kadunud kaup jms).

Kas tellimused jouavad kohale
Oigeaegselt? (Saabuvad ja valjuvad 6,64
saadetised).

Kas info liikumine logistikateenuse
pakkuja ja tellija vahel on piisavalt 6,85
operatiivne?

Kas tellimuste kasitlemist on vdimalik 6.00
reaalajas jalgida? !
Teenuste tellimine on lihtne ja
arusaadav ning paindlik vastavalt
ettevotte iseloomule (tellimuste
operatiivne kasitlemine; muutmine;...

7,52

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Joonis 4.7 Klientide keskmine rahulolu logistikateenust pakkuva ettevottete kvaliteediga.

Autori koostatud

Alljargneval magistritd6 autori poolt koostatud joonisel (joonis 4.8) on arusaadavalt naha
peamised suunad. Peamiseks faktoriks logistikateenuse partneri valikul on kliendi jaoks hea
hinna ning kvaliteedisuhe (keskvaartus 7,06). Samuti on klientidele m&aravaks otsuse
tegemisel pigem teenuse kvaliteet (keskvaartus 7,06) kui madalama teenusehinna tottu
anda jargi teenusekvaliteedis (keskvaartus 3,61). Nefab Packaging OU iiheks eeliseks
logistikateenuse pakkujana voib olla kuuluvus rahvusvahelisse kontserni, tdnu millele on
voimalik luua lepinguid soodsamate tingimuste alusel vedajatega ning tanu sellele ka

hinnastuses konkurentsis pisida.
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Kas madalama hinna puhul on ettevote
nous tegema teenusekvaliteedis 3,61
jareleandmisi?

Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on

maaravaim kriteerium teenuse kvaliteet? 7,06

Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on 573
maaravaim kriteerium teenuse hind? !
Logistikateenuse pakkuja hinnad on
lepingutega kooskdlas ning ei muutu 6,91

ootamatult, sh hinnamuutuste tahtajad...

Logistikateenuse pakkuja hinnakujundus

on selge ning arusaadav? 6,97
Logistikateenuse pakkujal on hea hinna ja 7 06
kvaliteedisuhe? '

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Joonis 4.8 Klientide keskmine peamiste pohjuse suhtes teenusepakkuja valiku tegemisel

ning rahulolu logistikateenuste hinnastuse ja info Iabipaistuvuse kohta. Autori koostatud

Alljargnevalt magistrit6d autori poolt koostatud jooniselt (joonis 4.9) eristub selgelt, et
keskmiselt on peamisteks faktoriteks teenusepakkuja valiku puhul on teenusepakkuja
spetsialiseeritus ning kogemus kliendi valdkonda silmas pidades (keskvaartus 8,03).
Samuti pidasid kliendid oluliseks teenusepakkuja proaktiivsust, digitaliseerituse taset ning
innovaatilisust teenuste arendamisel (7,88) ning kolmandana saab vdlja tuua ettevotte
kaubamargi maine logistikateenuse turul (7,03). Uuringust selgus, et 72,4% klientidest
peab ainult oluliseks, et teenusepakkujal peaks olema lai teenusteportfell. Siinkohal oleks
Nefab Packaging OU-I v&imalus turunduse abil klientidele selgitada l&bi tarnijate

vahendamise voimaliku kuluefekti saamist.
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Teenusepakkuja asukoht ning kaubamargi

maine ettevodtte seisukohalt 7,03
Teenusepakkuja spetsialiseeritus ning
kogemus ettevotte valdkonda silmas 8,03

pidades

Teenusepakkuja proaktiivsus,
digitaliseerituse tase ning innovaatilisus 7,88
teenuste arendamisel

Personaalne ning loodussaastlik

Idhenemine parima lahenduse leidmisel; 7,03

Teenusepakkuja suur portfell erinevate
teenuste valiku ndol (nt: terviklik 6,52
tarneahela juhtimise teenus);

0,00 5,00 10,00

Joonis 4.9 Klientide maarvad fakorid keskmiselt teenusepakkuja valiku puhul. Autori
koostatud

Magistritd6 autor uuris samuti klientidelt, Kas ettevotte tervliklik tarneahela juhtimine
tanase logistikateenuse pakkuja poolt on ettevotte jaoks moeldav? Kismustiku vastustest
selgus, et 39,4% on pigem negatiivsel seisukohal selle idee suhtes, 24,2% vastanutest jaid
neutraalseks ning 36,4% vastanutest oleksid ndus (voi juba on) antud otsuse vastu votma.
Siinkohal tundub magistritdd autorile taaskord,et eduka turunduskampaania korral oleks
potentsiaali turuosakaalu pitda kallalt.

mEi
H Neutraalne

HJah

Joonis 4.10 Tarneahela juhtimisteenuse sisseostmine ettevottele teenusepakkujalt. Autori
koostatud
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Uurimiskiisimustikust selgus, et 57,6% Nefab Packaing OU klientidest ei ole teadlikud, et
ettevdote pakub lisaks pakendite ehitusele ja disainpakendite loomisele ka logistilisi
teenuseid. 9,1% vastanutest jaid neutraalsele seisukohale, kas on kuulnud teenustest kuid
tapselt ei tea kas on teenuseid mida ettevote voiks pakkuda ning 1/3 vastanutest oli vaga
tépselt kursis teenuste teemadel, mida Nefab Packaing OU vdib pakkuda. Seega saab
magistritdd autor suhteliselt selgelt vaita, et tehtud turunduskampaania pole joudnud
ettevotte klientidele ning vajadusel vdiks kaasata antud projekti ka proffessionaalsed

turundusinimesi.

B Ei tunne
E Neutraalne

E Tunneb

Joonis 4.11 Klientide teadlikkus Nefab Packaging OU-st kui logistikateenuste pakkujast.

Autori koostatud

Magistritdé autori poolt koostatud uurimiskisimustikule vastanutest hulgast selgus, et
hoolimata ebapiisavast teadlikkusest Nefab Packaging OU-st kui logistikateenuse pakkuja,
oleksid 54,5% vastanutest huvitatud vajadusel usaldama Nefab Packaing OU-d enda
ettevdtte tarneahelaid juhtima. Ulejddnud 45,5% vastanuid olid pigem neutraalsel
seisukohal vdi negatiivselt meelestatud. Samuti selgus, et uurimistéd kaigus, et
digitaliseerituse tase pole hetkel ettevottes sellisel tasemel, et teenusepakkujana oleks

Nefab Packaging OU v3imeline 4PL teenust logistikaturul pakkuma.
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W Vastu

H Neutraalne
54,59

=0 30,3%
Poolt

Joonis 4.12 Klientide usaldus Nefab Packaging OU-st kui 4PL logistikateenuse pakkujast.

Autori koostatud

Lisaks uuris magistrit6d autor uurimisklisimustikus teenuste kohta, mille jargi tunnevad
ettevotte kliendid puudust. Paris mitmed vastused olid pigem seotud hinnastusega, mitte
teenusepuudumisest tingitud probleemist. Kuid autorile jaid Nefab Packaging OU konteksti

silmas pidades just jargnevad:

e Operatiivne pakketeenus - Nefab Packaging OU-I on pakendite loomise
vaatenurgast vaga tugevad teadmised just transpordipakendi loomiseks. Paraku ei ole
ettevotte suutnud vélja arendada operatiivset pakketeenus, mis voiks olla modullaarse
pakendi ehitamisega kergesti tanast komponentidekriisis vaevlevate todstusettevotete
turuolukorda leevendada.

e Kauba jalgitavus 24/7 - Labi innovaatiliste digitaalsete lahenduste peaks oleks
suhteliselt lihtne klientidele pakkuda teenust, kus neil oleks reaalajas llevaade kas
Nefabis ladustavate pakkematerjalide voi toodete laosaldode kohta. Samuti vdiks
digitaalne lahendus luua voOimaluse jalgida saadetiste asukohta reaalajas. Selline
lahendus tagaks kindlasti markimisvaéarse turueelise ettevottele.

e Transpordi- ja laoteenused valjaspool Euroopa Liitu - Tanu globaalsele Nefabide
vorgustikule on vdimalik suhteliselt lihtsa vaevaga pakkuda klientidele teenuseid Ule
maailma. Nefab pole téna kaetud ainult Aafrika ja Austraalia mandritel.

o Koik teenused iihest kohast ja lihtsalt jilgitavalt - Nefab Packaging OU-I on
oleamas teoreeritlised teadmised, kuidas juhtida tootmis-ettevotete tarneahelaid nii,
et tootmisettevotetele jaaks vdimalus tegeleda ainult nende pdhitegevustega.

e CO? jalajdlje vdhendamine tarneahelas - Euroopa liidu otsustega saab peagi
kohustuslikuks ESG raporteerimine. Kui teenusepakkujad peavad tulevikus hakkama
CO? jalajalge v6i ESG-d raporteerima, peab ettevGte selleks 1abi viima kaasaegse

digitaliseerituse.
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e Usaldusvaarsus on korrelatsioonis digitaliseerituse tasemega - Ei ole voimalik
olla kvaliteetne ning usaldusvdarne teenusepartner kui puuduvad kaasaegsed

digitaliseeritud sisteemid.

Kodikide nende valja toodud puuduste kohta oleks vaja luua kaasaegselt digitaliseeritud
logistikakeskus, l1abi mille saaks klientidele pakkuda teenuseid millest tana turul puudu on.
Tabel 2.3 pohjal saab magistritoé autor vaita, et digitaliseerituse tase on ettevottes
kaasaegse logistikateenuse pakkumise ettevotte klientidele kaugelt piiratud. Puuduvad
vOimalused interaktiivselt jalgida kaubavarusid, puuduvad vdimalused efektiivselt ning
operatiivselt kaupade liigutamiseks ja komplekteerimiseks logistikakeskuses. Kaasaegse
digitaalsete siisteemide investeeringu maksumus nouetekohase digitaalse laotarkvara
lahenduse loomiseks on ettevotte juhtkonnaliikme hinnangul 25 000€ (tapsem kulumudel
lisa 2) ning ning toid teostab Erply Software OU. Antud summa ei sisalda igakuiseid
teenusemakseid. Juhtkonna poolt ette ndhtud rakenduskava ndeb ette 2022. aasta III.
kvartalis digitaalse laotarkvara lahenduse implementeerimist. Alljargnevas tabelis
tutvustab magistrité6 autor jargneva kahe aasta tegevuskava mis on ettevotte juhtkonnal

teenuste valdkonda silmas pidades eesmaérki voetud.

¢Q2 - WMS rakendamine

*Q2 - Leedu lao laiendamine (1800m2)

*Q3 - WMS implementeerimine

Q4 - Uute teenuste eelahenduste valjatéétamine

eEesti lao laiendamine

eMeeskondade kasvatamine vatavalt teenuste ndudlusele
eInbound teenusteahelate loomine

eEelkomplekteeritud toodete siisteemi loomine (klienditooted)

eTeenusekeskuse lahendus
eFull API lahendused
eTollimise voimekuse loomine

Joonis 4.13 Ettevotte teenuste strateegiaplaan 2022-2024. Autori koostatud

Ettepanekutena julgeb Magistrité6 autor vaita, et Iabi uurimiskisimustiku vastuste oleks
Nefab Packaging OU-I tugev potentsiaalne konkurentsieelis just tdotleva tddstuses
ettevottete seas 4PL logistikateenuse partnerina figureerida! Kuid eelkdige on vajalikud

investeeringud teha digitaalsete slsteemide arendamiseks ning luua slUstemaatiline
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turunduskava, kuidas luua arusaadav teenusepakkuja kuvand Nefab Packaging OU-st. See
annaks vOimaluse saavutada voimalus konkurentidega ennast vorrelda ning labi suurema

teenusteportfelli ka turueelist pllda.

Triangulatsioon on uurimustehnika, mida kasutatakse sageli kvalitatiivsetes uuringutes, et
ndidata tulemuste usaldusvaarsust, uurides andmeid mitmest vaatenurgast.
Triangulatsioon on protsess, mille kdigus vorreldakse eri allikatest saadud tulemusi, et
otsida jarjepidevusi voOi lahknevusi. Joonisel 4.14 on naha, et triangulatsioon (ihendab

erinevaid andmeallikaid, et rikastada tulemuste anallilsi. [45]

i .
i L

Joonis 4.14 Tringulatsioonimudel. Autori kohandatud [45]

Kaubamargi turundamine

e Tuleb luua turundusstrateegia, mille abil saaks koguda ettevotte klientidelt vajaliku
informatsiooni selleks, et vajadusel saaks digete teenustega riinnata. Edulood saab
narratiivdena kirjutada tulevastesse turunduskampaaniatesse.

e Maddratleda selgemalt sihtgrupp, kes oleks ettevotte jaoks kdige potentsiaalikam

ning suunata suurem fookus ja ressurss nende ettevotete todtlemiseks.
Detailsem koduleht

e Kodulehe disainimisel tuleks ldhtuda Nefab Packaging OU iseloomust, kus peamiseks
kliendiks on todtleva tddstuse ettevote. Selleks, et professionaalsemat teenust
pakkuda tuleks luua kodulehele personaalsed valdkonda tundvad kontaktid, kelle

poole oleks vdimalik kliendil pé6érduda.
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Kodulehel tuleks selgelt valja tuua teenused ning voimalusel ka erinevate teenuste
standardhinnakiri voi hinnakalkulaator millega saaks estimeeritud teenuste hinna

kliendile edastada 24/7 66paevas.

Digitaalsed siisteemid

Uute ajakohaste digitaalsete sisteemide kiire kasutuselevott, labi mille saab
klientidele turundada proaktiivselt teenuseid palju innovaatilisemalt. Koik
lisavGimalused mis aitavad klientidel luua voimaluse lihtsamaks toodete ja kaupade
jalgimiseks reaalajas annab vdimaluse logistikaturul Kkiirelt konkurentsieelist

saavutada.

Uued jiatkusuutlikud teenused

Arendada teenusteportfelli vastavalt anallGidsitud kliendisoovidele [abi uute
innovaatiliste lahenduste. Tadisteenuslahenduste arendamine vaartuspakkumistena
on voimalik ainult koosttos kliendiga labi teadliku arendustegevusega. Sealjuures
jargides jatkusuutlikuse trende (ESG) ning pakkuda klientidele keskkonnasaastlike

lahendusi.

72



KOKKUVOTE

Koigil logistikateenuseid pakkuvatel ettevottetel tuleb tanases kiiresti muutuvas maailmas
strateegiliste eesmarkide saavutamiseks olla darmiselt paindlik. Ettevotted, kes soovivad
pusida konkurentsis peavad jatkusuutlikult olema kursis turu trendidega, jalgima
konkurentide arendustegevusi ning klientide soove ja ootuseid. Kaesoleva magistritdo
eesméark oli vélja selgitada Nefab Packaging OU vdimalused jatkusuutliku ning
konkurentsivoimelise teenustemudeli arendamiseks. Selleks kasutas magistritoé autor
kombineeritud uurimisstrateegiat, teostas uurimiskisitluse ettevotte klientide seas ning

anallusis konkurentide kodulehti.

Uurimiskiisimustiku kokkuvdttena saab véita, et Nefab Packaging OU kliendid kasutavad
peamiselt transpordi- ning tolliteenuseid. Kliendid on oma tanaste logistikateenuse
partneritega rahul ja oleksid ndus nendega koostddd jatkama ning soovitama ka teistele.
Samuti selgus, et lldine rahuolu teenusepakkuja kvaliteediga on hea. Kliendid on rahul
teenusepakkujate hinnakujunduse ning uldise kompetentsiga, kuid puudusena selgus, et
puudub reaalajas vdimalus tellimusi jalgida ning samuti on kohati puudulik operatiivne
infovahetus teenusepakkujaga. Uks olulisemaid teemasid teenuse pakkumisel on teenuse
hinna ja kvaliteedisuhe. Uuringutulemustest selgus, et ettevétte kliendid ei ole huvitatud
hinna tottu teenusekvaliteedis jareleandmisi tegema, millest tulenevalt selgub, et teenuse

hind ei ole kdige maaravam faktor.

Viimases uurimisklsimustiku osas, kus autor uuris ldhemalt klientide teadlikkust ning
arusaamasid teenuste sisse ostmisest selgus labivalt, et oluliseks peetakse teenusepakkuja
suurt teenusteportfelli, personaalseid ja jatkusuutlike lahendusi, innovaatilisi
digitaliseeritud lahendusi, proaktiivset motteviisi ning kogemust ja spetsialiseeritust antud
valdkonnas. Kuid ettevdtte tarneahela juhtimist teenusepakkuja kédest pigem sisse osta ei
soovita, mis vOib olla tingitud klientide puudulikust teadmisest antud teenuses iseloomu
kohta. Lisaks selgus, et ettevdtte Nefab Packaging OU kliendid ei ole valdavas enamuses
teadlikud, et ettevote pakub lisaks disainpakendite loomisele erinevaid vaartuspakkumis
pohiseid logistikateenuseid. Uuringust selgus, et kliendid oleksid siiski huvitatud Nefab

Packaging OU teenuseid sisse ostma.

Konkureerivate ettevotete kodulehtede uuringust selgus, et konkurendid on vdrreldes
Nefab Packaging OU-ga enamik neist (iksikasjalikult ning arusaadavalt kirjeldanud

pakutavate teenuste portfelli. Samuti oli klientide jaoks atraktiivsemaks muudetud osade
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ettevotete kodulehed selge informatsiooniga ettevotte digitaliseeritusest ning erinevate
tehnoloogiate kasutamisesest. Kill aga puudus koikidel teenusepakkujate kodulehtedel

voimalus moista Uhe vdi teise teenuse hinnastuse kohta.

Magistritoé autori poolt labiviidud uuringu tulemustele tuginedes koostas autor
SWOT/TOWS anallitsi ning labi selle kaardistas potentsiaalsed strateegilised vdimalused
Nefab Packaging OU teenustemudeli arendamiseks ja uuris kaasaegse digitaliseeritud
logistikakeskuse rajamiseks vaja minevat investeeringute mahtu. Tanu labiviidud uuringule
on Nefab Packaging OU-l ilevaade klientide teenusevajadustest, potentsiaalsete
teenusekonkurentide vdimekusest ning labi selle vdimalus logistikateenuse pakkujana turul
konkurentsieelist saavutada. Koostatud strateegia ettepanekuid saab ettevotte kasutada
logistikateenuste strateegia arendamisel ning abivahendina muaugi- ja

turundusportsessides.
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SUMMARY

In today's fast-changing world, all logistics service providers need to be extremely flexible
in order to achieve their strategic goals. Companies wishing to remain competitive must
keep abreast of market trends, monitor competitor developments and keep abreast of
customer wishes and expectations. The objective of this thesis was to identify the
opportunities for Nefab Packaging Itd to develop a sustainable and competitive service
model. To this end, the author used a combined research strategy, conducted a survey

among the company's customers and analysed the websites of competitors.

In summary, the research questionnaire shows that customers of Nefab Packaging ltd
mainly use transport and customs services. Customers are satisfied with their current
logistics service partners and would be willing to continue working with them and
recommend them to others. It was also found that overall satisfaction with the quality of
the service provider is good. Customers are satisfied with the pricing and the general
competence of the service providers, but the lack of real-time order tracking and the
occasional lack of operational communication with the service provider were identified as
shortcomings. One of the most important issues in the provision of the service is the
price/quality ratio. The results of the survey showed that the company's customers are not
willing to compromise on service quality because of the price, which makes it clear that

price is not the most important factor.

In the last part of the research questionnaire, where the author investigated in more detail
the customers' awareness and perceptions of outsourcing services, it became clear that a
large service portfolio, personalised and sustainable solutions, innovative digital solutions,
a proactive mindset, and experience and specialisation in the field are considered
important. However, the management of a company's supply chain is not recommended to
be outsourced to a service provider, which may be due to a lack of knowledge of the nature
of the service by the customer. In addition, it was found that the vast majority of customers
of Nefab Packaging Itd are not aware that the company offers a range of value-added
logistics services in addition to design packaging. However, the survey showed that

customers would still be interested in purchasing the services of Nefab Packaging Itd.

The study of the competing companies' websites showed that, compared to Nefab
Packaging Itd, most of the competitors have described the portfolio of services they offer
in a detailed and understandable manner. The websites of some of the companies were

also more attractive to customers, with clear information on the digitalisation of the
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company and the use of different technologies. However, all service providers' websites

lacked the possibility to understand the pricing of one or another service.

Based on the results of the study conducted by the author of the thesis, the author prepared
a SWOT/TOWS analysis and mapped potential strategic opportunities for the development
of Nefab Packaging ltd service model and examined the volume of investment needed to
establish a modern digitalised logistics centre. Thanks to the conducted study, Nefab
Packaging ltd has an overview of the service needs of its customers, the capabilities of
potential service competitors, and through this, the opportunity to achieve a competitive
advantage in the market as a logistics service provider. The strategy proposals can be used
by the company to develop its logistics services strategy and as a tool for sales and

marketing presentations.
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LISAD

Lisa 1 Kiisitlus logistikateenuseid sisse ostvatele ettevotetele
Kisitlus logistikateenuseid sisse ostvatele ettevotetele:

1. Teie ettevotte tegevusvaldkond:
e Elektroonikatédstus (mikrokiibid, juhtseadmed jms);
e Elektrimootorite, generaatorite, trafode tootmine;
e Masinate ehitus (tootmisliinid; t66pingid jms);
e Muu tootlev téostus (metallkonstruktsioonid; mahutid jms);

e Soidukite- ja soidukidetailide tootmine;
2. Tootajate arv ettevottes:

e Alla 50
e 51-100
e 101-250
e Ule 250

3. Ettevotte vanus:

e Alla 5 aasta
e 6-10 aastat
e 11-15 aastat

e Ule 15 aasta
4. Ettevotte peamised sihtturud:

o Uks kindel turg (nt: siseriiklik)
e Euroopa Liidu llene

e Pohja ja LOouna-Ameerika

¢ Aasia

e Austraalia ja Okeaania

e Ule terve maailma

5. Ettevotte midgitulu kalendriaastas:
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e Kuni 100 000 eurot

e 100 000 kuni 1 000 000 eurot

e 1000 000 kuni 5 000 000 eurot
e 5000 000 kuni 15 000 000 eurot
e Rohkem kui 15 000 000 eurot

6. Ettevotte koostodvorm logistikateenuse pakkujatega?

o Uks kindel teenusepakkuja;
e Mitu erinevat teenusepakkujat;

e Juhuslikud teenusepakkujad;
7. Milliseid logistikateenuseid ettevote sisse ostab?

¢ Rahvusvaheline transport;

e Kohalik transport;

e Laoteenused (ladu, komplekteerimine, sorteerimine; jms
lisandvaartusteenused);

e Pakketeenused (pakkimine, laadimine jms);

e Tolliteenused;

e Varude juhtimine (VMI teenus)

e Terviklik tarneahela juhtimine (4PL teenus) teenusepakkuja poolt;

e Muud teenused (Tapsustamata).
8. Kui tapselt olete kursis 4PL logistikateenuse iseloomuga?

e Eiole;
e Pigem mitte;
e Enam-vahem;

e Suurepdraselt.

9. Kas oleksite huvitatud 4PL teemalistest koolitustest, taiendamaks teadmisi mida antud

teenus pakub?
e Ei;
¢ Pigem mitte;
e V0oib-olla;
¢ Kindlasti.
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Palun hinnata jargnevaid vaiteid (1- Taielikult vastu, 9- Taiesti nous):
10. Rahuolu ettevotte tanase logistikateenuse pakkujaga?

11. Toendosus, et jatkate ka edaspidi oma ténase logistikateenuse partneriga?
12. Kui tdenaoliselt soovitate oma tanast logistikateenuste pakkujat?

13. Teenuste tellimine on lihtne ja arusaadav ning paindlik vastavalt ettevotte iseloomule

(tellimuste opreatiivne kasitlemine; muutmine; tiihistamine jms).

14. Kas tellimuste kasitlemist on vdimalik reaalajas jalgida?

15. Kas info liikkumine logistikateenuse pakkuja ja tellija vahel on piisavalt operatiivhe?
16. Kas tellimused jouavad kohale digeaegselt? (Saabuvad ja valjuvad saadetised).

17. Tellimused jouavad kohale nduetekohaselt? (Puuduvad kahjustused, kadunud kaup

jms).

18. Logistikateenuse pakkuja kasitleb reklamatsioone operatiivselt ning omab piisavat

kompetentsi probleemide lahendamisel?
19. Logistikateenuse pakkujal on hea hinna ja kvaliteedisuhe?
18. Logistikateenuse pakkuja hinnakujundus on selge ning arusaadav?

20. Logistikateenuse pakkuja hinnad on lepingutega koosk®dlas ning ei muutu ootamatult,

sh hinnamuutuste tahtajad on lepinguga fikseeritud ning kuuluvad taitmisele.

21. Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on maaravaim krieerium teenuse hind?

22. Logistikateenuse pakkuja valiku puhul on maaravaim kriteerium teenuse kvaliteet?
23. Kas madalama hinna puhul on ettevote ndus tegema teenusekvaliteedis jareleandmisi?

24. Millisest logistilisest teenusest tdna Eesti turul puudus on? Millisest teenusest tana

logistikateenust sisse ostes puudust tunnete?

25. Kas ettevotte tervliklik tarneahela juhtimine (4PL logistikateenus) tanase

logistikateenuse pakkuja poolt on ettevotte jaoks moeldav?
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26. Kas Nefab Packaging OU on ettevétte jaoks tuntud kui logistikateenuse pakkujana?

Palun hinnake, kuivord olulised on Teie jaoks teenusepakkuja juures jargmised
faktorid

Palun hinnata jargnevaid vaiteid (1- Tadielikult vastu, 9- Tdiesti nous):

27. Teenusepakkuja suur portfell erinevate teenuste valiku ndol (nt: terviklik tarneahela

juhtimise teenus);
28. Personaalne ning loodussaastlik Ilahenemine parima lahenduse leidmisel;

29. Teenusepakkuja proaktiivsus, digitaliseerituse tase ning innovaatilisus teenuste

arendamisel;
30. Teenusepakkuja spetsialiseeritus ning kogemus ettevotte valdkonda silmas pidades;
31. Teenusepakkuja asukoht ning kaubaméargi maine ettevdtte seisukohalt;

32. Kas usaldaksite Nefab Packaging OU-d kui tervikliku logistikateenuse pakkujat enda

ettevotte tarneahelat juhtima
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Lisa 2 WMS siisteemide rakendamise tegevuskava ning maksumus

Jrk | Etapp Sisu Eeldused Maht | Maksumus
(h) EUR
1 Andmebaasi 2 210
baasseadistus
2 Ligipdasude Tulemdudrireeglite kirjeldamine, 4 420
seadistamine turvatunnelite loomine, RDP
kasutajate loomine v06i muud
lahendused, mis on vajalikud
kliendile tarkvara ligipdasu
pakkumiseks.
3 Juurutuse algus 0
4 Alusandmete import Impordime olemasolevast | vaja sisendandmeid | 6 630
andmestikust kliendilt Uhekordse
kliendid, tarnijad, kontaktisikud, | ekspordina. Tdené&oliselt
kaubad AX-i valjund.
5 EDI haadlestamine Liidestame elektroonse Esimeses faasis puudub | O 0
dokumendivahetuse. vajadus kohseks
juurutamiseks.
6 Dokumendiliikide Seadistame peamised 12 1260
haalestamine dokumendiliigid ja nende
omavahelise suhestumise loogika.
7 Kasutajate ja | Satime paika, kes mida naeb ja teha 6 630
kasutajadiguste saab
kirjeldamine
8 Kliendipdhised Viime sisse mugavaks tédvooks 16 1680
arendused ja seadistused | vajalikud muudatused ja téévood.
9 Logistikalahenduste Komplekteerimiseks vajalike 32 3360
seadistamine logistikalahenduste seadistamine
vastavalt kliendi vajadustele. Nt
veoringide kaupa komplekteerimine
ning aluste uksest valjumise
registreerimine.
10 Valjatrikkide Kohaldame klientidele saadetavad | Olemasolevate naidiste | 12 1260
seadistamine vdljatrikid kliendile sobivaks edastamine  vdi  uute




vajaduste kirjeldamine

kliendilt.
11 Laoarvestuse tapsem | kohaldame kliendipohised 20 2100
seadistamine laoarvestuse vajadused, sh lao
struktuuri, vaba kauba / broneeritud
kauba haalestamised,
FIFO/LIFO/LIPO jpm
12 Mobiilsete lahenduste | Tdiendame mobiilset laolahendust 24 2520
kliendiseadistused kliendipohiste vajadustega, st lao ja
mudgitdootajate téovoogude ja
eriparadega.
13 AX-i andmeside | Stinkroonida on vaja kaubad, kliendid 40 4200
juurutamine ja lilkkuvad dokumendid.
14 Aruandluse seadistamine | Olemasolevate aruannete 8 840
tutvustamine, vajadusel
lisaaruannete koostamine
15 Loppkasutajate Koolitame gruppide kaupa | Vastava valdkonna testid | 1 700
koolitamine I6ppkasutajaid. on vaja enne labida.
16 Alusandmete Testandmete eemaldamine ja 3 315
varskendamine alusandmestiku korrektse  seisu
import.
17 Tarkvara live Votame kasutusele softiware | Labitud on kliendi 0
planeeritud ulatuses. testimine ja tehtud
Kasutaja- koolitused
18 Lisavajaduste Vaja kokku leppida | 40 4200
kaardistamine ja kliendi poolne
vdiksemate  tdienduste kontaktisik, kes
tegemine tarkvara majasiseselt noudeid
toimimisloogikasse. haldab.

Jatkutegevused ei ole
juurutusprojekti
Uleandmise osa, vaid
pigem meeldetuletus, et
juurutustood ei  16ppe
laivi minekuga.
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Lisa 3. Nefab Packaging OU konkurentide vérdlustabel

Nefab Packaging | ACE Logistics AS | Logistika BLS OU Smarten VIA 3L AS
ol Pluss OU Logistics AS
Sihtkliendid Tootmise Uldiselt Tootmise voi Tootjad, Tootjad, Tootjad,
tegelevad Mdaratlemata Kaubandu- maaletoojad, maaletoojad Maale-toojad
keskmised ja (laoteenused sega jae-kaubandus- | jae- jae-kaubandus-
suuremad kaubandus- tegelevad ettevotteid kaubandus- ettevotteid
ettevotted ja keskmised ettevotteid
t60ostus- ja
ettevotetele) suuremad
ettevotted
Tegevus- Ule maailma Eesti, Lati, Leedu, | Eesti Eesti, Lati, | Eesti Balti riigid
piirkonnad Valgevene, Leedu,
Ukraina, Soome
Teenuse-kvaliteet | ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 -
Jalgitavus - e-ace e-Pluss Paragon - -
Hinnastus-poliitika | - - - - - -
Persionaalne Toostus- ja | - Valdkonna- Tais- Tais- -
[dhenemine valdkonna- pohised lahendused lahendused
pohised lahendused
lahendused
Spetsiali-seeritus Kliendi- - - - - -
keskne pakke-
lahendus
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Rahvusvaheline Jah - - Jah - Jah

Kaubamargi tuntus

Innovaatilisus Logistika-keskus Uus Uus laohaldus- | Uued Uus logistika- -
Eestis 2019 ja | logistikakeskus tarkvara digitaalsed Keskus 2018
Leedus 2022 Eestis 2020 lahendused

Digitaliseeritus Automati-seeritud | Tellimuste Tellimuste Manhatan WMS tarkvara | Elektrooniline
tellimuste automaatne automaatne WMS sisteem telli-
vastuvott (EDI - vastuvott vastuvott muste vastu-
lahendus sise- vott, miugi-
klientidega). raportid, trans-
Koorma- pordi
planeerimis planeerimis
programm tarkvara

Keskkonnaalane Roheline energia; | ISO 14001 ISO 14001 ISO 14001 ISO 14001 ISO 14001

arusaam

loodus-
saastlikumad
pakke-
lahendused; ISPM
15
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