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Annotatsioon

Magistritod eesmérgiks on teostada é&ri- ja siisteemianaliilis, mis aitaks Tallinna
Munitsipaalpolitsei Ametil kaasajastada parkimisjérelevalvega seotud ariprotsessid. T66
teema on ajendatud Tallinna arengustrateegias korrakaitse valdkonnale seatud
eesmirkidest, mille saavutamine soltub linna korrakaitseliksuse voimekustest tagada
inspektorite kohalolek probleemsetes piirkondades, teostada jarelevalvet linnas kehtivate

reeglite jdrgimise iile ning teha ennetustddd siilitegude arvu vihendamiseks.

Toos kasitletavateks probleemideks on vidhesest digitaliseeritusest tulenevalt suur
dubleeriva manuaalse t66 hulk, piiratud ligipaas valitingimustes menetlemiseks vajalikele
andmetele ja liigne sOltuvus paberikesksest majandamisest. Ebaefektiivsete
tooprotsesside tottu kulub inspektorite vairtuslik aeg organisatoorsetele teemadele nagu
vahetuste komplekteerimine, varustuse haldus ja aruannete koostamine. See on aeg, mida

el kasutata otstarbekalt jirelevalve teostamiseks.

Magistritods ldhtub autor teenusedisaini metoodikast, mille erinevate etappide ldbimise
tulemusena kaardistatakse kasutajate vajadused, Kirjeldatakse kavandatava lahenduse
nduded ja koostatakse interaktiivne prototiilip. Lisaks koostatakse parkimisjirelevalve
strateegilised eesmirgid ja siisteemi kirjeldavad mudelid. T66 tulemusena valmis
kavandatava lahenduse é&ri- ja silisteemianaliilis, mille pohjal arendatakse valmis

kavandatav lahendus.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 96 lehekiiljel, 8 peatiikki, 30
joonist, 12 tabelit.



Abstract
Digitalizing Parking Inspection Processes in Tallinn Municipal Police

Department

The aim of this thesis is to conduct a business and systems analysis for Tallinn Municipal
Police Department in order to improve business processes related to parking inspection.
The theme of this thesis is motivated by the achievement of the goals set in the Tallinn
Development Strategy for law enforcement, which depend heavily on the city's law
enforcement unit's ability to ensure the presence of inspectors in problem areas, supervise
compliance with city rules and carry out preventative measures that will help reduce the

number of misdemeanors.

The problems addressed in the work of Tallinn Municipal Police Department are the
following: large amount of duplicative manual work due to low digitalization, limited
access to required data during outdoor processing and excessive dependence on paper-
based management. Due to inefficient work processes, inspectors spend valuable time on
organizational tasks such as staffing shifts, equipment management and reporting. This

means more time away from supervision related tasks.

As a result of applying service design methodology, the needs of the users are mapped,
the requirements of the proposed solution are described and an interactive prototype is
created. In addition, strategic objectives for parking inspection are set and system models
created. Proposed solution is developed on the basis of the business and system analysis

carried out in this thesis.

The thesis is in Estonian and contains 96 pages of text, 8 chapters, 30 figures, 12 tables.
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Sissejuhatus

Tallinna linna arengustrateegia “Tallinn 2035 seab kohaliku omavalitsuse strateegilised
sihid jargmiseks 15 aastaks. Arengustrateegia koostamisel on ldhtutud elanike ja
huvirithmade tagasisidest, mis kajastab nende ootusi linnaruumile, mille puhul
tédhtsustatakse rohelust, turvalisust ning ligipdédsetavust. Linnaorganisatsiooni erinevad
asutused panustavad oma tegevusvaldkondade raames linnakodanike ootuste tditmisesse.
Kéesolevas t66s uuritav Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet on iiheks selliseks asutuseks,
mille eesméarkideks korrakaitse valdkonnas on 1dbi kohaloleku, jarelevalve ja ennetust6o

tagada turvalisus ja linnaruumi puhtus [1].

Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti laiast tegevusvaldkonnast tulenevalt keskendutakse
kiesolevas magistritdds organisatsiooni kdige ressursimahukamale valdkonnale, milleks
on parkimisjdrelevalvele. Parkimisjérelevalvet on Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet
teostanud juba iile kiimne aasta ja seejuures on tooprotsessid piisinud suures osas
muutumatuna ténaseni. lganenud téoprotsessid koos lisandunud ameti padevustega on
loonud olukorra, kus niigi ressursipuuduse all kannatava korrakaitsetiksuse to6tajate aeg
kulub peamiselt andmete sisestamise ja aruannete koostamise peale. See koik on loonud

vajaduse efektiivsemalt korraldatud parkimisjarelevalve jaoks.

Sellest tulenevalt on t66 eesmargiks parendada parkimisjédrelevalvega seotud ériprotsesse,
et tagada voimalikult efektiivne jarelevalvetegevus. Tdpsemalt antakse t60s vastused

jargmistele kiisimustele:

Kuidas elimineerida dubleeriv manuaalne t00?

Kuidas tagada vilitoddel kiire ligipads missioonikriitilistele andmetele?

Kuidas vdhendada liigset paberimajandust?

Kuidas suurendada kuluefektiivsust?
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Autori hinnangul saaks pistitatud kiisimustele leida lahendused 14dbi protsesside
digitaliseerimise, mille rakendamise erinevaid kasusid ja véljakutseid tutvustatakse
kirjandusiilevaate pohjal. Protsesside digitaliseerimisel ldhtub autor teenusedisaini
metoodikast, mille erinevate etappide labimise tulemusena valmib kavandatava
lahenduse é&ri- ja siisteemianaliilis. Kavandatav lahendus aitab realiseerida
parkimisjédrelevalve strateegilisi eesmérke, mis koostatakse organisatsiooni vdoimekusi ja

vajadusi silmas pidades.

Efektiivsemalt korraldatud jirelevalve aitab ka tagada korrakaitseiiksuse kohaloleku

probleemsemates piirkondades ja vabastab inspektorite aega ennetustooga tegelemiseks.
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1 Ulesande piistitus

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse probleemi aktuaalsust, seatakse to0le eesmérk, antakse

tilevaade magistrit6o skoobist ning selgitatakse autori rolli.

1.1 Taust ja t66 aktuaalsus

Tallinna linn on Eesti suurim omavalitsusiiksus, mis otsustab ja korraldab kohalike elu
kiisimusi iseseisvalt. Linna eri eluvaldkondade arengu integreerimise ja koordineerimise
aluseks on arengustrateegia, mis mdtestab lahti linna visiooni ja strateegilised sihid ning
kirjeldab nende saavutamist linna tegevusvaldkondade kaudu [2] [3]. Tallinna uus
arengustrateegia “Tallinn 20357, mis vdeti vastu Tallinna Linnavolikogu poolt
17.12.2020, seab strateegilised sihid ligi 15 aastaks [4].

Tallinna arengustrateegia jargi on Tallinna visiooniks: “Tallinn on roheline maailmalinn,
kus elatakse tulevikku vaatavalt ja pérandit védrtustavalt. Tallinn on Eestis iiks
rohepoorde eestvedajaid: siinne majandus ja eluviisid mojutavad kogu riigi elanikkonna

heaolu. Tallinna rohepoorde elluviimise mudel on maailmas eeskujuks.” [3].
Tallinna visioon viiakse ellu kuue strateegilise sihi kaudu [3]:

1. Sobralik linnaruum

2. Loov maailmalinn

3. Terve Tallinn liigub

4. Roheline poore

5. Heatahtlik kogukond

6. Kodu, mis algab tédnavast

14



Strateegilised sihid on valdkonnaiilesed. Iga tegevusvaldkond panustab mitme, sageli
kdikide strateegiliste sihtide saavutamisse. Uheks selliseks valdkonnaks on korrakaitse,
mis panustab viga suurel madral strateegilise sihi “Heatahtlik kogukond” saavutamisse
ning suurel maéral strateegiliste sihtide “Loov maailmalinn”, “Kodu, mis algab tdnavast”
ja “Roheline poore” saavutamisse [3]. Tallinna arengustrateegias defineeritud
strateegiliste sihtide seost linna tegevusvaldkonnaga aitab illustreerida alljargnev joonis:

’ Tallinna arengustrateegia “Tallinn 2035"

e

Sobralik Loov
maailmalinn

linnaruum
Tallinna strateegilised sihic:\ / /

Haridus ja . " Ettevotlus-
. noorsootss Korrakaitse ’ Liikuvus ' keskkond ’

Tallinna linna tegevusvaldkonnad

Heatahtlik Terve Tallinn
kogukond liigub

Kodu, mis algab

tAnAvEst Roheline podre

Joonis 1. Tallinna strateegiliste sihtide ja linna tegevusvaldkondade seos (autori
koostatud)

Korrakaitse valdkonna visioon on “liheskoos teeme Tallinnast turvalisima ja puhtaima

pealinna Euroopas”. Sellest tulenevalt on valdkonnale seatud kaks eesmarki [3]:

1. Tallinn on turvaline - linnaelanike ja kiilaliste turvalisus on tagatud siilitegude ja
Oonnetuste vdhenemise kaudu ning elanikkonna teadlikkus ohuolukordades

tegutsemiseks on suurenenud.

2. Linnaruum on puhas - jarelevalve teostamisega on tagatud kinnistute (sh

tdnavate) puhtana hoidmine.
Eesmarkide saavutamiseks rakendatakse jargmisi tegevusprogramme [3]:

1. Kohalolek - linna korrakaitseiiksus on linnakodanikele ja kiilalistele néhtav ja
kéttesaadav ning nende poole on vdimalik pdorduda eri kanaleid pidi. Usaldus

linna korrakaitseiiksuse vastu suureneb, poordumistele ja ootamatutele
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stindmustele reageeritakse kiiresti ning koik kiisimused ja ohuolukorrad

lahendatakse asjatundlikult.

2. Ennetustoo - toimepandud siilitegude arv viheneb tdnu hddaolukorda ennetavate
ja tagajirgi leevendavate meetmete viljatootamisele. Linnakodanike ja kiilaliste

teadlikkus turvalisusest ja linna puhtusest on paranenud.

3. Jarelevalve - siiiitegude ja linnakodanike kaebuste arv on viahenenud ténu linnas

kehtivate reeglite jargimise suurenenud jarelevalvele.

1.2 Too eesmark

Tallinnas tdidab linna korrakaitseiiksuse iilesandeid Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet,
kes on seeldbi ka suurimaks panustajaks korrakaitse valdkonna eesmirkide saavutamisse

1abi eelnevalt kirjeldatud tegevusprogrammide rakendamise.

Organisatsiooni l0ppeesmairgiks on see, et kohalolek, ennetustdo ja jarelevalve oleksid
voimalikult efektiivselt tagatud koikides mupo tegevusvaldkondades nagu parkimine,
taksod, iihistransport, avalik kord ja heakord. Magistrit66 skoobi kitsendamise eesmargil
keskendutakse ~mupo  koige ressursimahukama  valdkonnale, milleks on

parkimisjirelevalvele

Sellest tulenevalt on magistritod eesmérgiks parendada parkimisjirelevalvega seotud
ariprotsesse, et tagada voimalikult efektiivne jarelevalvetegevus. Efektiivselt korraldatud
jarelevalve aitab ka tagada korrakaitseiiksuse kohaloleku probleemsetes kohtades ja
vabastab inspektorite acga ennectustddga tegelemiseks. Eesmérgi saavutamiseks peab
antud t66 leidma lahendused jargmistele valukohtadele, mis tuvastati hetkeolukorra

kaardistamisel ja mida antud peatiikis lahemalt ka kirjeldatakse:
e Kuidas elimineerida dubleeriv manuaalne t66?
o Kuidas tagada vilitoddel kiire ligipdds missioonikriitilistele andmetele?
e Kuidas vdahendada liigset paberimajandust?

e Kuidas suurendada kuluefektiivsust?
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1.3 T66 skoop

Kéesolev magistritod keskendub mupo parkimisjérelevalvega seotud driprotsesside

parendamisele. To6 skoop kasitletava teema kontekstis on toodud alloleval joonisel:

Korrakaitse valdkonna eesmargid

Tallinn on turvaline ] Linnaruum on puhas

\

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

Mag Strltoo Kohalolek Ennetustdé
skoop . \

Parkimis- )
| jarelevalve | Avalik kord

Jarelevalve

»

) (Unistranspordi
sbidudiguse
kontroll

Taksode
jarelevalve
N

Heakord ’

Joonis 2. Magistrito6 skoop linna korrakaitse valdkonna kontekstis (autori koostatud)

Téapsemalt kuulub magistritod skoopi:

parkimisjdrelevalvega seotud drivoimekuste analiiiis;
e peamiste voimekustega seotud driprotsesside Kirjeldamine ja modelleerimine;
» kasutatavate siisteemide kaardistamine;

o uute parkimisjirelevalve vOimekuste ja seotud &riprotsesside kirjeldamine ja

modelleerimine;
o parkimisjarelevalve strateegiliste eesmérkide kirjeldamine
« funktsionaalsete nduete kirjeldamine kasutajalugudena;

« mittefunktsionaalsete nouete Kirjeldamine;
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o funktsionaalsete ja  mittefunktsionaalsete = nduete  grupeerimine ja

prioritiseerimine;
« kavandatava lahenduse arhitektuuriline vaade;
o kdrge tdpsusastmega interaktiivse mobiilirakenduse prototiiiibi loomine.
Magistritod skoopi ei kuulu:

kavandatava lahenduse projektiplaan ning mahuhinnangud,

testplaani koostamine ja testlugude kirjeldamine;

turvaanaliiis;

detailne siisteemianaliiiis.

1.4 Autori roll

T66 autor todtab Helmes AS-is analiilitiku/ projektijuhina vastutades muuhulgas ka
Tallinna véirteoasjade registri arendustodde eest, mida Tallinna Munitsipaalpolitsei
Amet kasutab igapdevaselt viddrteomenetlustega seotud andmete tootlemiseks.
Aastatepikkuse arenduspartnelusega on meeskonnal tekkinud hea {ilevaade
organisatsiooni tooprotsessidest ja seeldbi ka valdkonnast iildisemalt. 2020. aasta alguses
algatati eraldiseisev projekt, mille eesmérgiks sai Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti

tooprotsesside kaasajastamine. Projekti tditjaks valiti autori tarkvaraarenduse meeskond.

Lisaks t66 autorile kuulub meeskonda veel tiimijuht, tarkvaraarhitekt, mobiilirakenduste

arendaja ja testija.
Projekti raames on autori iilesandeks:
e Teenusedisaini ldbiviimine

o Tegevusvaldkondade ja peamiste protsesside ning kasutatavate siisteemide

kaardistamine;
o Toovarjupédevadel osalemine;

o Intervjuude labiviimine;
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o Kiisitluste koostamine ja analiiiis;
o Todtubade labiviimine kasutajatega,
o Prototiilipide valmistamine;
o Osalemine tarkvaraarenduse projektis analiiitikuna

o Ari- ja siisteemianaliiiisi koostamine
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2 Digitaliseerimine

Viimasel aastakiimnel on organisatsioonide innovatsiooni kisitlus radikaalselt muutunud.
Innovatsiooni ei edendata enam piiritletult organisatsiooni enda sees vaid tegu on iihise
ettevotmisega, mis moodustab erinevatest osapooltest nagu naiteks kliendid, tarnijad ja
viélised partnerid koosneva vorgustiku. Seda nimetatakse vorgustiku-keskseks fookuseks.
Samuti ei piisi innovatsiooni fookus enam ainult materiaalsetel toodetel vaid ka
eraldiseisvatel immateriaalsetel pakkumustel, milles sisalduva informatsiooni véértus on
korge. Seda nimetatakse informatsiooni-keskseks fookuseks. Sealt edasi on fookus
nihkunud innovatsiooni viljundi omadustelt pakutava véértuse voi kogemuse poole, mida
luuakse koos teiste osapooltega innovatsiooni edendamisel. Seda nimetatakse véartuse-

ja/vai kogemuse-keskseks fookuseks [5].

Kirjeldatud fookuste nihetega on kasvanud ka infotehnoloogia roll innovatsiooni
edendamisel, mis aitab selle muuta tehniliselt teostatavaks ja majanduslikult
jatkusuutlikuks. Suurt osakaalu tdnapdeva innovatsioonilistest lahendustest saab
nimetada digitaalseteks vOi digitaalselt voimaldatuteks, mis holmavad endas
kombinatsiooni digitaalsetest ja fiiiisilistest komponentidest eesmirgiga tuua turule
uudseid pakkumusi [5]. Digitaliseerimine loob véimalused, mis aitavad seda eesmarki

saavutada.

2.1 Digiteerimine, digitaliseerimine ja digitaalne transformatsioon

Digiteerimine, digitaliseerimine ja digipdore voi digitaalne transformatsioon on koik
erinevad maisted, mida tihti kasutatakse kirjanduses labisegi. Kdesoleva peatiiki eesmérk
on pakkuda selgust terminoloogia osas ja kirjeldada digitaliseerimise rakendamise kasu

ning viljakutseid.

Digiteerimine hdlmab endas analoogsel kujul oleva materjali nagu erinevate
paberdokumentide, piltide, jooniste, audiovisuaalse meedia jms teisendamist digitaalsele
kujule. Digiteerimine on aluseks digitaalse dokumendihaldussiisteemi loomiseks, mis
lihtsustab materjalide sdilitamist ning kattesaadavust. Lisaks on ka infovahetus palju
sujuvam ja kuluefektiivsem. Digiteerimist kasutatakse ka nditeks juhul, kui seadustest
tulenevalt voi regulatiivsetel pdhjustel ei ole voimalik tdielik paberivaba asjaajamine.

Sellisel  juhul kasutatakse originaaldokumentide  kaitsmiseks  skaneerimist,
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indekseerimist, arhiveerimist ning varundamist, mis moodustavad kokku tervikliku

digiteerimise protsessi [6].

Samm edasi paberivaba asjaajamise suunas on digitaalsete vormide viljatoGtamine
selliste dokumentide puhul, millele ei rakendata paberkujul siilitamise nduet. Sellisel
juhul koostatakse originaaldokument kohe digitaalsel kujul, mis ei vaja enam
digiteerimist. Materjali digiteerimine ja uute digitaalsete vormide viljatddtamine on vaid

tiksikud néited digilahendustest, mis on osa palju laiemast digitaliseerimise mdistest.

Digitaliseerimine ei tdhenda ainult organisatsiooni muutmist paberivabaks. Gartner
Groupi definitsiooni jirgi on digitaliseerimine erinevate digitaalsete tehnoloogiate
rakendamine organisatsiooni drimudeli muutmiseks, eesmairgiga pakkuda uusi
tuluallikaid ja véartusi loovaid vdimalusi. Uusi véértusi luuakse 14dbi olemasolevate
ariprotsesside automatiseerimise ja optimeerimise, et lihelt poolt tdsta produktiivsust ja
kasvatada kdivet ning teiselt poolt, et minimaliseerida inimeksimuste arvu, tOsta

efektiivsust ja vahendada kulusid [7].

Digiteerimine ja digitaliseerimine on ddrmiselt olulisteks sammudeks organisatsiooni
digitaalsel transformatsioonil. Kiill aga ei piisa tdielikuks digipoordeks pelgalt tiksikute
ariprotsesside digitaliseerimisest ja uute digilahenduste rakendamisest. Mobiilsed
rakendused, tehisintellekt, suurandmete analiilitika ja muud innovaatilised digitaalsed
teenused aitavad kiill suurendada organisatsiooni olemasolevat digitaalset voimekust, aga
ei muuda veel organisatsiooni terviklikku olemust. Digitaalse transformatsiooni mote on
teha asju teisiti, luua tdiesti uusi drimudeleid kasutades tdnapdeva infotehnoloogiat,

muutes ka organisatsiooni kultuuri, td6tajate harjumusi ning juhtimisstrateegiat [8].

Digiteerimise, digitaliseerimise ja digitaalse transformatsiooni mdistete erinevusi aitab

selgitada alljargnev tabel:

Digiteerimine Digitaliseerimine Digitaalne

transformatsioon

Fookus Andmete teisendamine Informatsiooni Teadmiste

to0tlemine vOimendamine
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Eesmirk | Muuta analoogne Automatiseerida Muuta organisatsiooni
digitaalseks olemasolevaid kultuuri, kuidas
drioperatsioone ja - tootatakse ja moeldakse
protsesse
Tegevus | Teisendatakse Luuakse taielikult Luuakse uus digitaalne
paberdokumendid, fotod | digitaalsed organisatsioon voi
jms digitaalsesse tooprotsessid transformeerutakse
formaati selleks
Tooriistad | Arvutid ja andmete IT siisteemid ja arvuti- | Uute (innovaatiliste)
teisendamise ja ja mobiilirakendused digitaalsete tehnoloogiate
kodeerimise vahendid maatriks
Raskused | Maht (materjal) Maksumus Vastuseis muutustele
(majanduslik) (inimressursid)

Tabel 1. Digiteerimine, digitaliseerimine ja digitaalne transformatsioon (autori koostatud

[8] pdhjal)

2.2 Digitaliseerimise rakendamise kasu

Digitaliseerimise eesmaérgipdrasel

rakendamisel

saavutatud kasude

kohta leiab

kirjanduses palju erinevaid nditeid. Nendest magistritoo seisukohast olulisemad on

toodud vilja jargnevalt:

e Andmete kiirem kittesaadavus ja sujuvam infovahetus - materjalide toomine

digitaalsele kujule, kas digiteerimise vdi digitaalsete vormide véljatddtamisega,

kiirendab vajalike andmete kédttesaadavust, muudab infovahetuse sujuvamaks ja

odavamaks ning loob vdimaluse andmete edasiseks tootlemiseks [8].

o Tugev konkurentsieelis ning klientide ja tootajate rahulolu kasv - korgema

digitaliseerituse tasemega organisatsioonid omavad tugevat konkurentsieelist nii

tootajate varbamisel kui ka hoidmisel. Efektiivsed ja mdtestatud tooprotsessid

tostavad toGtajate rahulolu, mida hindab eriti noorem pdlvkond, kes tahab tulla

toole ja tootada paremas digitaalses keskkonnas [9].
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Suurem kuluefektiivsust - uute infotehnoloogiliste vahendite nagu néiteks
pilvandmet66tluse juurutamine aitab hoida kokku info- ja kommunikatsiooni
tehnoloogia infrastruktuurikulusid. Lisaks sellele voimaldab digitaalsete
lahenduste nagu nditeks tehisintelekti rakendamine voi kaugt6d voimaldamine

vihendada ka t66jouga seotud kulusid [10].

Korgem produktiivsus - digitaliseerimine vdimaldab kdrgemat produktiivsust
1abi innovaatiliste lahenduste rakendamise ja erinevate driprotsessidega seotud
kulude vahendamise. OECD poolt 2019. aastal ldbiviidud analiilisis joonistub
selgelt vdlja innovatsioonile rohkem panustavate ettevotete kiirem produktiivsuse
kasv vorreldes ettevotetega, kes ei kasuta infotehnoloogilisi vahendeid téies

ulatuses voi kasutavad neid ebaefektiivselt [11].

2.3 Digitaliseerimise rakendamise viljakutsed

Kirjanduslikust {ilevaatest saab tuua vélja modned tdhtsamad véljakutsed seoses

digitaliseerimisega:

Tootajate vastuseis muutustele - Forrester Research ennustuste jargi on aastaks
2027 85% koikidest tookohtadest mingil méiéral mdjutatud digitaliseerimise poolt.
Seetottu tuleb ka kdige suurem vastuseis digitaliseerimisele just todtajate poolt,

kes kardavad kaotada oma t66 [8] [12].

Juhtkonna vastuseis muutustele - lisaks voib digitaliseerimine takerduda
juhtkonna vastuseisu otsa. Juhid, kellel puudub visioon ja avatud meel
innovatsiooni osas, eelistavad sdilitada status quo, mis pikemas perspektiivis

vahendab organisatsiooni konkurentsivoimet [8].

Maksumus - kuigi digitaliseerimine avab tee suurema kuluefektiivsuseni, siis
selle saavutamiseks vajaminevate infotehnoloogiliste lahenduste juurutamisega
kaasnevad ka markmisvaédrsed investeeringud. Samuti voib kirjandusest leida
naiteid digitaliseerimise paradoksi kohta, mis kirjeldab kuidas investeeringud IKT

vallas ei viia alati suurema kéibeni [13].
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« Infotehnoloogiliste vahendite kasutamise raskused - organisatsiooni tootajate
madal digipadevuse tase suurendab vastuseisu muutustele ja organisatsiooni

pliided digipddevust tosta lébi tootajate véljakoolitamisega lisab juurde kulusid.

Lisaks sellele tuleb arvestada ka seadustest ja erinevatest regulatsioonidest tulenevate
piirangutega, mille tottu ei ole voimalik digitaalseid lahendusi téies ulatuses kasutusele

votta, isegi kui tehnoloogia seda vdoimaldaks.

2.4 Digitaliseerimise lihenemised

Digitaliseerimine mdjutab kogu organisatsiooni vaartusvoogu ja seetdttu on iga protsess
ja selle alamprotsessid parendamise kandidaatideks [14]. Soltumata organisatsiooni
suurusest voi tegevusvaldkonnast, on alati voimalik protsesse 1dbi digitaliseerimise muuta
lihntsamaks ja efektiivsemaks. Sealjuures peaks digitaliseerimine pdhinema Kindlal
tegevuskaval ja iga projekt lahendama mingisuguse probleemi. Digitaliseeritud protsessid
peaksid muutuma kiiremaks, lihtsamaks voi odavamaks. Loppeesmirk on see, et
organisatsiooni koik erinevad rakendused moodustaksid kokku tihe iihise siisteemi, mis

aitab organisatsioonil seeldbi muutuda paremaks [9].
Digitaliseerimise kaks erinevat ldhenemist [14]:

1. Ulevalt alla - keskendub drimudelile. Kuidas libi digitaliseerimise optimeerida
arimudelit? Mis kasu see organisatsioonile toob? Antud ldhenemine sobib
eelkdige projektidele, mille eesmédrk on muuta organisatsiooni drimudelit.
Lahenemise iiheks miinuseks on asjaolu, et enamasti on sellist tiitipi projektid

viaga mahukad ja alustamiseks veel liiga abstraktsed.

2. Alt iiles - keskendub ariprotsessidele. Kuidas 14bi digitaliseerimise optimeerida
ariprotsesse? Kas protsesse saab ka edaspidi parendada? Selline ldhenemine ei too
kaasa suurt organisatsioonilist muutust ega olulisi muudatusi olemasolevasse
arimudelisse. Kiill aga aitab see tuvastada tegevused, mis tooksid maksimaalset
kasu minimaalse pingutusega. Ténu sellele tduseb ka organisatsiooni teadlikus ja

valmisolek digitaalse transformatsiooni ellukutsumiseks.

Antud magistritoos kasutatakse digitaliseerimise alt {iles ldhenemist, mille jérgi

keskendutakse driprotsesside parendamisele muutmata olemasolevat drimudelit.
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3 Nouete kogumise metoodika

Ariprotsesside digitaliseerimisel lihtutakse kiesolevas magistritods teenusedisaini
metoodikast. Jargnevates alapeatiikkides tutvustatakse ldhemalt teenusedisaini olemust ja
selgitatakse valiku pdhjendust. Seejdrel kirjeldatakse autori 1dhenemist teenusedisaini

rakendamisel ja kasutatud analiiiisi metoodikaid.

3.1 Teenusedisain

Organisatsioonid seisavad silmitsi aina kasvava ndudluse uute ja paremate teenuste ning
kasutajakogemuste jarele [15]. Teenusepohistes sektorites nagu tervishoid, haridus ning
avalik sektor on innovatsioon kesksel kohal inimeste heaolu tdstmisel. Teenusedisain
méngib olulist rolli innovaatiliste ideede realiseerimisel. Kuigi teenuste disainimise
kontseptsiooni tutvustati esialgu juba 1982. aastal, siis on just viimastel aastatel

taheldatud selle populaarsuse margatavat kasvu [16].

Teenusedisaini puhul on tegu loomingulise, inimkeskse ja iteratiivse ldhenemisega
teenuste innovatsioonile [16]. Teenusedisain keskendub dige probleemi lahendamisele,
mistottu ei hiipata kohe lahenduste juurde vaid alustatakse alati kasutaja vajaduste
uurimisest. Teiseks oluliseks pohimotteks on kdarmed eksperimendid ja prototiitipimine,
mis voimaldab Kkiiresti ja vdiksemate kuludega testida potentsiaalseid lahendusi ning
sellest koigest uusi teadmisi ja ideid ammutada, mida saaks juba jirgnevates
iteratsioonides kasutada. See niitab, et teenusedisaini projektid baseeruvad uurimist6ol

ja testimisel, mitte eeldustel ja arvamustel [15].

Teenusedisain ei loo vaartust ainult 10ppkasutajale voi kliendile, vaid puudutab kogu
organisatsiooni vaartusvoogu. Samuti ei keskenduta ainult uute véartuste loomisele, vaid

ka olemasolevate teenuste parendamisele [15].
Teenusedisaini puhul saab radkida kuuest laialt levinud printsiibist [15]:

1. Inimkeskne - arvestada tuleks koikide inimeste kogemustega, keda konealune

teenus mojutab;

2. Koostool pohinev - teenusedisaini protsessi peaksid olema aktiivselt kaasatud

erineva tausta ja funktsiooniga huvipooled;
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3. lteratiivne - teenusedisaini l&henemine on olemuselt uurimuslik, kohanemis-
vOimeline ja eksperimentaalne, mille erinevaid etappe tuleks ldbida korduvalt

kuni joutakse soovitud lahendusenti;

4. Jarjestikune - teenus peaks olema visualiseeritud ja koordineeritud omavahel

seotud tegevuste jadana;

5. Téeline - kdik vajadused peaksid olema kaardistatud périselus ja immateriaalsed

vadrtused ndidatud fliisilise voi digitaalse reaalsusena;

6. Terviklik - teenused peaksid jatkusuutlikult iile kogu organisatsiooni vastama

koikide huvipoolte vajadustele.

Nimetatud kuus printsiipi aitavad defineerida teenusedisaini olemust: “Teenusedisain on
inimkeskne, koost6ol pohinev, interdistsiplinaarne, iteratiivne ldahenemine, mis kasutab
uurimistodd, prototiitipimist ja komplekti lihtsasti moistetavatest tegevustest ja
visualiseerimise tooriistadest, eesméargiga luua ja koordineerida kogemusi, mis vastaksid

ari, kliendi ja teiste huvipoolte vajadustele.” [15].

3.1.1 Valiku pohjendused

Domineerivad mentaalsed mudelid (dominant mental models) on aidanud kirjeldada
motteprotsessi kuidas organisatsioonid ja ettevotjad tolgendavad ja otsivad uusi
vOoimalusi ning nendega seotud kasusid. Pikka aega on domineerivaks mentaalseks
mudeliks olnud toote-domineeriv loogika (G-D logic), mis keskendub erinevate
majanduslike protsesside materiaalsete véljundite optimeerimisele ja juhtimisele. Toote-
domineerivale loogikale vastandub teenuse-domineeriv loogika (S-D logic), mis ei

keskendu protsesside viljunditele vaid kdikidele vahendatavatele teenustele [5].

Teenuse-domineeriv loogika vaidab, et védrtust ei looda organisatsiooni enda poolt vaid
véartus tekib koosloome tulemusel teenusepakkuja ja tarbija vahel. Tarbijatel on suurem
teadlikkus probleemist ja teenuse pakkujal on teadmised ja vahendid selle probleemi
lahendamiseks. Teenusedisain pakub koosloome vdimalusi 14bi kasutajate kaasamise, et
probleemi paremini moista. Kasutajate kaasamine koosloomel tdiendab majasiseseid
voimekusi uue ressurssi ndol, mis kokkuvottes aitab arenduskulusid kokku hoida. Lisaks

sellele on uurimused ndidanud, et diges ulatuses kasutajate kaasamine aitab suurendada

26



vajaliku informatsiooni mahtu ja kvaliteeti organisatsiooni innovatsiooni edendamiseks
[17].

Kui kasutajad on aktiivselt kaasatud teenusedisaini protsessi, siis jagavad nad suurema
tdendosusega ka kontekstuaalset tausta, mis on oluline nende vajaduste paremaks
moistmiseks ja saamaks aru kuidas teenust tegelikult kasutama peaks. Kasutajate panus
ei piirdu ainult vajaliku informatsiooni tagamisega oma vajadustest, vaid jagatakse ka
oma ideid ja lahendusi probleemidele, mis vdivad arenduse kiigus esile kerkida [17].
Uurimused niitavad, et koosloome meeskonnad on vorreldes majasiseste ekspertidest
koosnevate meeskondadega palju efektiivsemad kasutajate umbmaéraste vajaduste

uudseteks lahendusteks tolgendamisel [16].

Lisaks eelpool kirjeldatud teaduslikele pdhjendustele on teenusedisaini ldhenemine
soovituslikuks ~ valikuks ka Tallinna arengustrateegia seisukohast. Tallinna
arengustrateegia elluviimiseks rakendatakse seitset linna juhtimise ja tugiteenuste
tegevusprogrammi, millest magistrito6 metoodika valiku seisukohast on oluline
inimkeskse teenuste disaini tegevusprogramm. Linna pShitegevuseks on nii otseste ja
kaudsete avalike teenuste kui ka organisatsiooni toimimiseks vajalike teenuste osutamine.
Inimkeskse teenuste disaini tegevusprogramm néeb ette, et koik linna teenused peavad
labima teenusedisaini protsessi, mis tdhendab, et teenuste kujundamisel ja osutamisel
ldhtutakse teenuse disainimise pdhimotetest. Sellise 1dhenemisega tagatakse, et koik
teenused looksid tiihelt poolt véadrtust kasutajale ning teiselt poolt oleksid ka

teenusepakkuja seisukohast efektiivsed ja jatkusuutlikud [3].

3.1.2 Erinevad teenusedisaini lihenemised

Teenusedisaini iiheks suureks eeliseks on paindlikkus. See tdhendab, et teenuste
disainimisel ei pea jargima kindlat ssmm-sammulist teoreetilist protsessi. Teenusdisainile
keskenduva teose “This is Service Design Doing” autorid iitlevad, et parimad disaini
protsessid on need, mis kohanevad vastavalt probleemile, mida soovitakse lahendada -
mitte vastupidi. Loplik protsess, mida teenusedisaini projekti labiviimiseks kasutatakse
soltub organisatsioonist endast, véljakutsest, mida tritatakse lahendada ning selle
keerukusest, samuti probleemiga seotud inimestest ja ka olemasolevatest ressurssidest

nagu aeg ja eelarve [15].
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Jamin Hegeman, iiks teenusedisaini eestvedajatest on Gelnud, et disainerid peavad
motlema kriitiliselt ja mitte pimesi kasutama monda olemasolevat disainiprotsessi
mudelit, vaid looma endale ise sellise disainiprotsessi, mis vastaks kédesolevale

probleemile [15].

Ténu sellele voib kirjandusest leida loendamatul hulgal erinevaid variatsioone
disainiprotsessidest, millest moned tdhtsamad on toodud alljargnevas tabelis. Protsessi
nimetused on jietud vordlemise lihtsustamise huvides ingliskeelseks. Protsessi tasandil
ei ole markimisvadrseid erinevusi teenusedisaini ja teiste disaini distsipliinide vahel.
Soltumata protsesside erinevatest nimetustest jargivad nad siiski koik kindlaid
pohitddesid, millest on abi ka endale sobiva disainiprotsessi kokkupanemisel. Erinevus

joonistub vilja seoses tooriistade ja meetoditega, mida teenusedisainis kasutatakse [15].

Autor Protsess
Design Council (2007) Discover, Define, Develop, Deliver
Dark Horse Innovation (2016) Explore, Create, Evaluate

Marc Stickdorn, Marcus Hormess, Adam Research, Ideation, Prototyping,

Lawrence, Jakob Schneider (2018) Implementation
Engine Group UK (2012) Identify, Build, Measure
Ben Reason (2009) Insight, Idea, Prototyping, Delivery

Tabel 2. Erinevad disainiprotsessid (autori koostatud [15] pohjal)
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o Divergentne ehk hargnev ja konvergentne ehk koondav motlemine

Iga disainiprotsessi lahutamatuks osaks on késitletava probleemi kontekstis valikute
hulga suurendamine ja vahendamine. Sellist ldhenemist kasutatakse teenusedisaini
protsessis ldbivalt ja olenemata sellest, kas tegu on informatsiooni kogumisega ja selle
struktureerimisega Vvoi ideede generecerimise ja parimate véljavalimisega vOi siis
prototiiiipimise ja tulemuste valideerimisega. Divergentse mdtlemisega proovitakse leida
voimalikult palju vaatenurki laiema pildi paremaks moistmiseks [15]. Sellele vastanud
konvergentne mdtlemine, mis oma olemuselt eeldab, et probleemile on ainult iiks dige
lahendus [18]. Edukas disainiprotsess peaks lahtuma molemast - divergentse mdtlemisega
kogutakse kokku vodimalikult palju materjali, mis toob esile uusi vOimalusi ning
konvergentse motlemisega langetatakse otsused, mille tulemusena keskendutakse

teostatavaimale voimalusele [15].
o Kohanemine ja itereerimine

Teenusedisaini protsess ei ole kunagi lineaarsete tegevuste jada, mida kindlate tulemuste
saavutamise nimel samm-sammuliselt ldbitakse. Teenusedisaini protsess peab olema
kohanemisvdimeline, mis muudab erinevate etappide ldbimise iteratiivseks. Esialgse
kogutud info alusel genereeritud ideede pdhjal valminud protototiilipide testimisel voib
esile kerkida uusi teadmisi, mis suunab tagasi lisainfot koguma ja selle pohjal omakorda

uusi ideid genereerima [15].

Sarnaseid mustreid on vdimalik tuvastada ka erinevate disainiprotsesside erinevates

etappides. Soltumata nimetustest, on peamiste sammude eesmark ikkagi sama:
« Uurimine, avastamine, empaatia loomine, identifitseerimine jms

Teenusedisaini esimene etapp, mille eesmirgiks on koguda informatsiooni inimeste ja

nende kditumiste moistmiseks seoses uuritava teenuse voi tootega.
o ldeede genereerimine, defineerimine, kontseptide loomine jms

Ideede genereerimise etapi eesmérgiks on pakkuda vilja voimalikult palju uusi lahendusi

eelmises etapis tuvastatud probleemidele.

e Prototiliipimine, disainimine jms
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Prototiiiipide kasutamine aitab tuvastada olulisi aspekte tulevase toote vOi teenuse

kasutamise osas ja saada kinnitust, milline voimalikest lahendustest ka pariselt tootaks.
o Implementeerimine, lahenduste ehitamine, tootmine jms

Samm edasi voimalike lahenduste katsetamistest ja testimistest on lahenduste ehitamine,

milleks voib olla nii driprotsesside optimeerimine, tarkvaraarendus, tootearendus jms.

Kéesolevas magistritoos lahtub autor teose “This is Service Design Doing” autorite
disainiprotsessist, kohendades seda vastavalt vajadustele ja pidades silmas teenusedisaini
pohitddesid ning mustreid. Selle tulemusena koosneb autori ldhenemise jargi
teenusedisaini protsess jargmistest etappidest, mida jargnevates peatiikkides ka 1dhemalt

tutvustatakse:
o Avastamine ja uurimine;
« ldeede genereerimine;

e Prototiitipimine ja testimine;

3.1.3 Avastame ja uurime

Teenusedisaini koige esimeseks etapiks on uurimistegevus, mille eesmirgiks on koguda
voimalikult palju andmeid tausta ja probleemi moistmiseks. Uurimistegevus aitab moista
inimesi, nende motivatsioone voi eesmarke tegutsemisel ning nende kditumist iildisemalt.
Uurimistegevus ei anna vaartuslikku sisendit ainult kliendikogemus kohta, seda saab viaga
edukalt kasutada ka tootajakogemuse analiilisimiseks ning teiste huvipoolte

kaardistamiseks [15].

Jargnevalt kirjeldatakse meetodeid, mida magistrit6os kasutatakse erinevat tiitipi andmete

kogumiseks véttes appi metodoloogilise ja andmete triangulatsiooni moisted
Metodoloogiline triangulatsioon

Uurimistegevuse tulemuste kvaliteedi tostmiseks kasutatakse triangulatsiooni moistet.

Metodoloogiline  triangulatsiooni mdiste holmab endas erinevate meetodite
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kombineerimist, mis on soovituslik praktika aitamaks nédha sama probleemi erineva nurga

alt [19].
o Ettevalmistav uurimistegevus

Ettevalmistava uurimistegevuse kadigus viiakse end paremini Kkurssi organisatsiooni
endaga, siivenedes rohkem ka tegevusvaldkonda ja analiilisides juba olemasolevaid
andmeid. Ettevalmistav uurimistegevus on eelkdige moeldud leidmaks digeid kiisimusi,

mida jargnevate etappide kdigus kiisida [15].
o Toovarjupievad

Toovarjupdevad on suurepdrane meetod andmete kogumiseks, sest see toob esile
erinevused selle vahel, mida inimesed iitlevad, et nad teevad ja mida nad tegelikult teevad.
Jalgijad saavad vahetult kasutada situatsioonilist konteksti ja paluda jélgitavatel detailset
kirjeldada parasjagu ldbiviidavat tegevust. Lisaks sellele on oluline tdhele panna ka

tegevusi, mis jaetakse tegemata [15].
e Intervjuud

Intervjuu on universaalne vahend andmete kogumiseks verbaalse suhtluse teel uurija ja
uuritava vahel [20]. Intervjuusid kasutatakse mdistmaks paremini inimeste vajadusi,
emotsioone ning ootusi [15]. Selleks kasutatakse erinevat tiitipi intervjuusid nagu nditeks
struktureerimata intervjuud, kus uuritav saab radkida vabalt erinevatel teemadel ning
struktureeritud intervjuud, kus uuritav peab vastama vaid selgelt suunatud kiisimustele
[20]. Lisaks on veel poolstruktureeritud intervjuu tiiiip, kus intervjuu kiisimused on ette
planeeritud, aga suletud kiisimuste asemel kasutatakse avatud kiisimusi.
Poolstruktureeritud intervjuud aitavad paremini mdista tildpilti, sest késitletavat teemat
vaadatakse laiemalt, teisalt on intervjuu tulemuste analiitisimine ka palju ajamahukam
[20]. Antud magistritod raames kasutatakse toOvarjupdevadel  osalemisel

poolstruktureeritud intervjuusid, mis aitab paremini moista situatsioonilist konteksti [15].
e Ankeetkiisitlus

Kiisitluse ndol on tegemist iihe populaarseima andmete kogumise viisiga, mille eelisteks

on ldbiviimise lihtsus ja ligipddsetavus vidga suurele vastajaskonna andmetele.
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Miinuspoolelt saab vilja tuua kogutud andmete pealiskaudsuse, mille pdhjal on keeruline

teha kokkuvdtlikke jareldusi [21].

Andmete triangulatsioon

Erinevate uurimistegevuse meetodite valjunditeks on erinevat tiilipi andmed nagu niiteks
tekst (kirjalikud méarkmed vélitoddelt vai intervjuude transkriptsioonid). Samuti pildid,
videod, lindistused ning ka statistika. Andmete triangulatsioon tagab laiaulatuslikuma

andmestiku, mis omakorda vdhendab véartdlgendamise riski [15].
Kogutud empiirilised andmed saab jagada kaheks [15]:

e algandmed ehk ko&ik filtreerimata andmed (tekst, statistika, pildid,

ekraanitdmmised, videod, salvestised jms)

o interpreteeritud andmed ehk uurimistegevuse labiviija tdlgendused kogutud

algandmete kohta (leitud mustrid, pdhikontseptsioonid jms).

Algandmete interpreteerimise kéigus korrastatakse ja struktureeritakse kogutud info.
Jargnevalt kirjeldatakse erinevaid teenusedisaini meetodeid, mida antud magistritdos

kasutatakse kogutud andmete visualiseerimiseks ja analiilisimiseks:
o Uurimismaterjalide sein (research wall)

Uurimismaterjalide seina puhul on tegu todriistaga, mis aitab holpsasti visualiseerida
kogutud materjali. Sellisel kujul on tdhtsamad andmed kogu aeg silmade ees, mis muudab
mustrite tuvastamise ja ka kogutud uurimisto6 jagamise teistega palju lihtsamaks [15].

Lisas 6 on naidatud osa autori koostatud uurimismaterjalide seinast.
e Jutuseinad (storyboards)

Jutuseinad on jirjekordseks visuaalseks tooriistaks andmete interpreteerimisel, mida saab
kasutada mitmel eesmargil. Naiteks saab jutuseina kasutada kogutud info valideerimisel
kasutajatega, et tagada iihine arusaam késitletavast probleemist. Samuti aitavad

jutuseinad kommunikeerida uusi ideid erinevate osapoolte vahel [22].

32



« Kasutajalood

Kasutajalugusid kasutatakse tarkvaraarenduses nouete defineerimisel kasutaja
vaatevinklist. Kasutajalugu votab kokku, mida kasutaja tahab olla vdimeline tcha.
Teenusedisaini kontekstis aitavad kasutajalood muuta kogutud info véaartuslikuks

sisendiks tarkvaraarenduse jaoks [15].

3.1.4 Ideede genereerimine

Teenusedisaini teises etapis alustatakse ideede genereerimise sessioonide ldbiviimisega.
Enne ideede genereerimise sessioone valideeritakse hetkeolukord kasutajatega, et tagada
tthine arusaam késitletavast probleemist ning panna kasutajad alateadlikult juba

potentsiaalsete lahenduste peale métlema.

Teenusedisaini protsessi iteratiivsest loomust tulenevalt tullakse antud etappi tagasi ka
tulevikuprotsesside kooskolastamiseks ning prototiilipide testimise tagasiside

hindamiseks.

Jargnevalt kirjeldatakse tehnikaid, mida antud magistritods kasutati ideede genereerimise

tootubade raames:
e “How might we...?”- kiisimused

“Kuidas me saaksime...?” voi HMW-kiisimused on tehnika, mida kasutatakse ideede
genereerimise sessioonidel arutelu tekitamiseks. Need kiisimused peaksid olema piisavalt
lahtised, millele oleks vdimalik pakkuda erinevaid vastuseid. Teiselt poolt ei tohiks need
ollaliiga laialivalguvad, et osalejatel fookus dra ei kaoks. Samuti peaksid need kiisimused
baseeruma eelmises etapis kogutud andmete pohjal, mis aitaks leida uudseid lahendusi

kaardistatud probleemidele [23].
e Ajuriinnakud

Ajurlinnakud on divergentse motlemise tehnika aitamaks kiiresti uusi ideid genereerida.
Tahtis on hoiduda Kriitikast, olla avatud hulludele ideedele, keskenduda kvantiteedile ja
arendada edasi juba pakutud ideid. Ajuriinnakuid on kahte sorti: verbaalsed ja kirjalikud

ajuriinnakud. Verbaalsete ajuriinnakute ajal peaks sessiooni lébiviija kirjutama tiles kdik
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véljahdigatud ideed selliselt, et need oleks kdikidele osalejatele ndha. Kirjalikke
ajurinnakuid kasutatakse juhtudel, kui tegemist on suurearvulise grupiga, ideed on

olemuselt keerulised ja soovitakse kaasata ka tagasihoidlikumaid osalejaid [15].

3.1.5 Prototiiiipimine ja testimine

Prototiiiipimine

Teenusedisaini kolmandas etapis keskendutakse prototiitipimisele, mis on iiheks enim
kasutatud teenusedisaini meetodiks [24]. Prototiilipimine vdimaldab tuua ellu ideed ja
muuta need kdega katsutavaks [25]. Tarkvaraarenduses Kkasitletakse prototiilipi kui
1opliku toote voi teenuse lihtsustatud versiooni. Teenusedisaini kontekstis voib

prototiitibina késitleda pea koiki erinevaid visuaalselt loodud artefakte [24].

Prototiilipimine vdimaldab kiiresti tuvastada uusi aspekte ja katsetada alternatiivseid
lahendusi. Samuti voimaldab see siistemaatiliselt valideerida, millised lahendused voiksid
toimida ka périselus. Lisaks aitab see luua fiihise arusaama esialgsest ideest.
Prototiilipimine aitab vdimalikult varakult ja soodsalt vahendada riski ja teadmatust ning
parandab seelébi 10pliku lahenduse kvaliteeti. Prototiilipimise tegevused toovad tihti esile
uusi kiisimusi, mistottu tuleb teenusedisaini protsessis pdorduda tagasi ka uurimise voi

ideede genereerimise juurde [15].

Prototiilibid on dppimisvahendid, mida kasutatakse erinevatel eesmérkidel erinevates

teenusedisaini etappides [24]. Eesmérkide alusel saab prototiiiipimise jagada kolmeks:

e Prototiiiipimine uute ideede avastamiseks - sellist tiilipi prototiilipimist
kombineeritakse ideede genereerimise etapiga, mis vOimaldab ndha uusi
potentsiaalseid lahendusi olemasolevale probleemile. Siia alla kuuluvad lihtsamas
Vormis prototiilibid nagu erinevad joonistused ja visandid, mida saab kiiresti ja

suures hulgas kokku panna [15];

e Prototiiiipimine ideede hindamiseks - selline ldhenemine voimaldab paremini
mdista kuidas inimesed kogevad planeeritud lahenduste kasutamist. Samuti aitab
see koondada motteid ja vdhendada voimalikke variante, mida edasi uurida [15].

Lisaks aitab erinevate teenusega seotud osade voi hetkede prototiilipimine hinnata
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kasutajakogemust, mida kasutajad teenust kasutades tajuvad [24]. Sellised
prototiitibid ehitatakse voimalikult sarnased reaalsele lahendusele ja on suunatud

paris kasutajatele [15];

e Prototiiiipimine ideede kommunikeerimiseks ja esitlemiseks - sellised
prototiilibid aitavad réhutada tdhtsamaid aspekte, mida projekti raames tuleks
silmas pidada. Eesmérk on vdhendada mooddarddkimisi ja siititada arutelu
votmekiisimuste iile. Lisaks toetavad sellised prototiiiibid koost6dd ja lihtsustavad
otsuste langetamist, sest toovad probleemsed kohad kohe esile. Spetsiaalselt
esitlusteks loodud prototiitibid on heaks vahendiks kuulajate tdhelepanu
voitmiseks ja hoidmiseks ning vdivad seeldbi aidata veenda ja inspireerida

organisatsiooni juhtkonda innovatsiooni edendama [15].
Testimine

Testimine on pohjus, miks erinevat tiilipi prototiilipe luuakse. Muutes oma ideed
prototiilipideks ja testides neid péris kasutajatega realistlikus kontekstis tagatakse

16pptulemus, mis pohineb ldbiproovitud katsetustel, mitte arvamustel ja eeldustel [15].

Testimise etapis kogutud andmed on kasulikud mitmel eesmérgil. Need aitavad
tdpsustada probleemi sonastust, moista kasutajaid ja motestada lahti tingimused kuidas
kujunevad nende mdtteviis, kditumismustrid ja ka tunded kasutatava teenuse osas.
Testimine aitab iihelt poolt koguda uut informatsiooni ja teiselt poolt ka genereerida uusi
ideid [26].

Testimise planeerimisel peaks alustama testimise sihtgrupi méaératlemisega. Kasutatavuse
eksperdi Jakob Nielseni sonul ei ole kvaliteetse tagasiside kogumiseks vaja suurt hulka
testijaid. Tema hinnangul tagab parimad tulemused mitte rohkem Kkui viie testija

kasutamine ja seejuures tuleks viia 1abi voimalikult palju véikeseid teste [27].

Testimise kéigus ei ole heaks praktikaks anda testijatele eesmirgi sonastamisel liiga
tapseid juhiseid. Testijad peaksid ise leidma vdimalused, mis aitab neil soovitud

eesmargini jouda. See annab hea pildi, kui intuitiivselt loodud lahendust kasutatakse [28].

Kodige tdpsemateks tulemusteks on soovitav kasutada korge tdpsusega interaktiivset
prototiiiipi, mis aitab koguda paikapidavamat ja no tdele lahemal olevat informatsiooni

[25].
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3.2 Voimekuspohine planeerimine TOGAF raamistiku jiargi

TOGAF raamistik on iiks levinumaid ettevotte arhitektuuri raamistikke, mida kasutatakse
ettevotte toimimise tohusamaks muutmise eesmargil [29]. TOGAF raamistik tagab
vajalikud standardid ja meetodid, mille eesmérgiparane kasutamine voimaldab saavutada

oOige tasakaalu 4ri ja IT innovatiivsuse vahel [30].

TOGAF Kaisitluse jargi on drivoimekus organisatsiooni voime mingit kindlat eesmarki
saavutada [31]. Arivoimekus koosneb inimestest, protsessidest ja Kkasutatavast
tehnoloogiast ja on otseselt seotud organisatsiooni strateegilise plaaniga [32] [33].
Voimekuspdhine planeerimine on sillaks IT ja dri vahel, mis vdimaldab organisatsioonil

saavutada strateegilisi sihte ja tegevuseesmarke [32].
Voimekuspdhine planeerimine aitab organisatsioonil [34]:

tuvastada drivoimekused;

anda hinnanguid parendamist vajavate drivéimekuste muudatuste osas;

prioritiseerida vajalikke muudatusi seoses drivoimekustega;

koostada muudatuste implementeerimise plaani.

3.3 FURPS mudel

Koige lihtsama késitluse jargi Kirjeldavad mittefunktsionaalsed nduded seda kuidas
tarkvara midagi tegema peab ning funktsionaalsed nouded seda mida tarkvara tegema
peab [35]. FURPS mudeli ndol on tegu kdige laialdasemalt kasutatava viisiga erinevat

tiitipi nouete kirjeldamiseks, mis klassifitseerib need jargmiselt [36]:
e Funktsionaalsus (functionality) - funktsionaalsus, voimekus, turvalisus;
o Kasutatavus (usability) - inimfaktor, esteetika, kokkusobivus, dokumentatsioon;
o Tookindlus (reliability - rikete sagedus ja tdsidus, kdideldavus, taastatavus;

e Joudlus (performance) - Kiirus, efektiivsus, ressursside kasutatavus,

labilaskevdime, reaktsiooniaeg;
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o Toetatavus (supportability) - testitavus, laiendatavus, hooldatavus, tihildatavus,

seadistatavus.

Autor kasutab funktsionaalsuse Kirjeldamiseks kasutajalugusid ning

mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamiseks akroniitimi teist osa “URPS”.

3.4 MoSCoW meetod

MoSCoW meetod on funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete prioritiseerimiseks
kasutatav tehnika, mille jargi paigutatakse kdik nduded prioriteetide alusel jargmistesse
gruppidesse [37] [38]:

Must have (M) - peab olema; kdik noduded selles grupis peavad olema

implementeeritud enne toodangusse minemist;

e Should have (S) - peaks olema; nouded selles grupis ei ole kriitilise tidhtsusega,

aga siiski olulised, mis pakuvad kasutajale suuremat vaartust;

e Could have (C) - voiks olla; nduded, mida oleks hea omada, aga pole suure

tdhtsusega;

o Won't have (W) - ei pea olema; selles grupis olevaid ndudeid sellisel kujul voi

antud etapis ei realiseerita.
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4 Hetkeolukorra kaardistus

Ettevalmistava uurimistegevuse kdigus kogutud andmete pdhjal tutvustatakse kdigepealt
lahemalt organisatsiooni tegevusvaldkonda ja iilesandeid, mis visualiseeritakse ka
organisatsiooni  vadrtusvoo diagrammina. Registreeritud véirtegude  statistika
analiiisimise tulemusena kitsendatakse magistritod skoopi ja fookuseks voetakse

parkimisjérelevalve.

Hea tilevaade tegevusvaldkonnast ja organisatsiooni struktuurist ning selle iilesannetest
aitas planeerida toovarjupdevi organisatsiooni tootajatega, kelle todiilesandeid jalgiti
vajaliku sisendi kogumiseks. Lisaks sellele viidi todvarjupdevadel osalemise kdigus 1dbi
struktureerimata individuaalintervjuud. See koik andis vaartuslikuks —sisendi
olemasolevate protsesside modelleerimiseks. Kasutatavate siisteemide ja peamiste
valukohtade detailsemaks tuvastamiseks paluti protsessidega seotud huvipooltel tdita ka

ankeetkiisitlused.

Teenusedisaini kahe esimese etappi iteratiivse labimise tulemusena valmis hetkeolukorra

detailne kaardistus, mida kirjeldatakse lahemalt jargnevates alapeatiikkides.

4.1 Organisatsiooni tutvustus

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet on Tallinna linna korrakaitseiiksus, mis jaguneb

jargmisteks alliiksusteks:
e iildosakond;
« patrulli- ja valveosakond;
o menetluse ja piirkonnat6d osakond,
e registriosakond.
Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti peamisteks iilesanneteks on [44]:

o jarelevalve teostamine linnavolikogu vastu voetud eeskirjade tiitmise iile ja nende

rikkumiste korral vaiartegude menetlemine;
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vadrteomenetluse seadustikust tulenevate kohtuviélise menetleja iilesannete

tditmine ja vairteomenetluses osalemine linnavalitsuse volitusel;

korrakaitseorgani llesannete tditmine Korrakaitseseaduse, alkoholiseaduse,
tubakaseaduse, kaubandustegevuse seaduse, pakendiseaduse, jddtmeseaduse,
likklusseaduse, thistranspordiseaduse, ehitusseadustiku, looduskaitseseaduse,
tihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduse, reklaamiseaduse ja muude Gdigusaktide
alusel ning seadustes sitestatud riikliku jérelevalve ild- ja erimeetmete

kohaldamine;
linna omandis voi valduses oleva vara valve;
linna asutustes ja avalikel iiritustel avaliku korra tagamisel osalemine;

védrteoasjade registri ning muude ameti iilesannete tditmiseks vajalike registrite

ja andmekogude pidamine;
ameti padevusse kuuluvate vairtegudega seonduv ennetustoo;

sotsiaalsete ja kasvatuslike meetmete rakendamine siilitegusid pohjustavate

tegurite moju vihendamiseks;

ettekirjutuste tegemine ning asendustditmise ja sunniraha rakendamine oma

tegevusvaldkonna raames;

anda taksoveolubasid, taksoveo soidukikaarte ja sdidukijuhi teenindajakaarte ning
korraldada seadusega kohalikule omavalitsusele pandud iilesandeid taksoveo

valdkonnas;

teostada jarelevalvet taksoveolubade, taksoveo sdidukikaartide ja sdidukijuhi

teenindajakaartide iile;

anda iihistranspordiseaduse § 1 1dikes 81 sdtestatud sdidukijuhi teenindajakaarte

ning teostada nende jérelevalvet;
Tallinna linna abitelefoni haldamine;

elanikkonna juhendamine hida- ja kriisiolukordades ning koostoos

lepingupartneritega elanikkonna ettevalmistamine hédda- ja Kriisiolukorras
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toimetulemiseks, elanikkonnakaitse meetmete ning hédda- ja Kkriisiolukorras
kéditumise juhiste viljatootamine, evakuatsioonikohtade kaardistamine ja

ettevalmistamine koost66s linnaosade valitsustega;

o Tallinna linna haldusterritooriumil asuvates supluskohtades rannavalveteenuse

korraldamine;

Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti pakub erinevate tegevusvaldkondadega seotud

iilesannete tiditmisega vaartust nii linnakodanikele kui ka kiilalistele 14bi mitmetasandilise

vaartusvoo:.
Organisatsiooni vaartusvoog b
Parkimis— 2> Uhistranspordi 2> Taksode 22 Avalik kord 22
jarelevalve soidudiguse Jarelevalve
kontroll
Heakord 22 Linnaosa P Abitelefoni 22 Noorsootbo 2.
elanike haldus
teenindus
Elanikkonna- 22> Tallinna linna 2> Kriisi— b Liikluse b
kaitse asutuste reguleerimine reguleerimine
sisevalve
Rannavalve- 2> Vidrteoregistri 2> Load ja koos- 2
teenus pidamine kélastused

Joonis 3. Organisatsiooni vairtusvoog (autori koostatud)

Magistritods analiitisitakse ldhemalt parkimisjarelevalve véidrtusvoogu ja skoobi
kitsendamise eesmargil jdetakse antud to0st vilja teised peamised kohaloleku ja
jarelevalve tegevusprogrammidega seotud vairtusvood nagu tihistranspordi sdidudiguse

kontroll, taksode jarelevalve ning avalik kord ja heakord.

Jargnevalt kirjeldatakse kriteeriumeid, mille alusel valiti just parkimisjarelevalve
vadrtusvoog esimeseks digitaliseerimise projektiks ja seeldbi ka kdesoleva t66 keskseks

teemaks.
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Registreeritud viirtegude maht

Tabelis number 3 on toodud vélja kolme peamise vaartusvoo raames véljastatud vaarteo
otsused 2019 aasta seisuga. Parkimisjarelevalve raames registreeritud véirtegude,
eelkdige hoiatustrahvide ndol on tegu selgelt koige ressursindudlikuma

tegevusvaldkonnaga.

Parkimisjirelevalve | Taksode jirelevalve | Uhistranspordi

soidudiguse kontroll

Selgitustto NA NA NA

Kirjalik teavitus | NA NA NA

Hoiatustrahv 18708 - -

Liihimenetlus 105 11 4166
Kiirmenetlus - 459 -
Uldmenetlus - 78 92
Kokku 18813 548 4258

Tabel 3. Viljastatud véirteo otsused 2019 aasta seisuga (autori koostatud)

Menetlusliikidega seonduv kulu

Tabelis number 4 on toodud vélja erinevate menetlusliikidega kaasnev kulu. Tegu on
lihtsustatud kuluanaliiiisiga, kus avaliku palgainfo pohjal voetud inspektorite keskmine
tunnihind (10.57€, kulu t66andjale) jagatakse iga menetlusliigi puhul ajaga, mis kulub
keskmiselt rikkumise fikseerimisest kuni otsuse koostamiseni [41]. Kuna hoiatustrahv on

ainuke vairteomenetluse liik, mille raames koostatud trahviteateid toimetatakse isikutele
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tahtkirja teel, siis on omahinnale lisatud juurde ka tdhtkirja maksumus [40]. Nagu tabelist

ndha, siis lithi-, Kiir- ja ildmenetlusega kaasnev kulu kokku ei moodusta isegi

kolmandikku hoiatustrahvidega kaasnevast kulust.

Hoiatustrahv | Lithimenetlus | Kiirmenetlus | Uldmenetlus
Menetlemisele kuluv aeg | 30m 45m 1h 1h
Téhtkirja maksumus 4€ - - -
Omahind 9.28 € 8.45 € 10.57 € 10.57 €
Kokku 173685.96 € | 36202.07 € 4850.76 € 1796.58 €

Tabel 4. Menetlusliikide kuluanaliiiis (autori koostatud)

Protsessi keerukus

Erinevate menetlusprotsesside keerukusest annab aimu ka menetlemisele kuluv aeg.
Parkimisjirelevalve raames hoiatustrahvi menetlemisele kuluv aeg on kdige lithem
seetottu, et vairteo fikseerimise hetkel ei suhelda otse menetlusaluse isikuga ja seega ei
koguta ka isikuandmeid. Kui lithi-, Kiir- ja iildmenetluse protokollidele tuleb kanda ka
menetlusaluse isiku andmed ning Kiir- ja tildmenetluse raames votta ka itlused, siis

hoiatustrahvi blanketi tiitmisel piisab vaid sdiduki andmetest.

Seetottu  on  kirjeldatud  kriteeriumite alusel parkimisjdrelevalve ideaalseks

digitaliseerimise kandidaadiks, kus kasu oleks kdige suurem ja teostus koige lihtsam.

42



4.2 Parkimisjirelevalve voimekused

Parkimisjérelevalvet on Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet teostanud juba iile kiimne
aasta ja seejuures on peamised voimekused ja nendega seotud tooprotsessid piisinud
suures osas muutumatuna tdnaseni. Olemasoleva parkimisjirelevalve viairtusvoo
diagrammi esimene versioon koostati andmete pohjal, mis koguti organisatsiooni
tegevusvaldkondadega tutvumise kidigus. Kasutajatega ldbiviidud toovarjupdevade
jooksul kogutud andmete pohjal tdiendati diagrammi ja selle 1oplik versioon on toodud

alloleval joonisel.

Parkimisjirelevalve viirtusvoog =
Vahetused > Varustus > Tébillesanded > Menetlus = Trahviteadete ja = Trahvide = Jarelmenetlus =
otsuste tasumine
edastamine

Todaja- H Varustus- o Tobilesannete Selgitustoode cf Trahviteadete cH Laekumiste Kodanike o
graafikute esemete haldus tegemine kittetoimetamine todtlemine teenindus

haldus inventuur

Tobaja- o Ristkasutuses Viljakutsete Kirjalike o Lihimenetluse «f Makse- o
arvestuse oleva teenindamine teavituste otsuste graafikute

haldus varustuse koostamine edastamine koostamine

haldus

Vahetuste o Personaalse Holatus- o Suhtlus kohtu- =8
komplek- varustuse trahvide tdituritega
teerimine haldus koostamine

Vahetuse ol Varustus- o Invakaartide o Kaebuste  of
aruannete esemete kontrollimine menetlemine
koostamine hooldus

Liihimenetluste <8
koostamine

Joonis 4. Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti parkimisjarelevalve vadrtusvoog (autori
koostatud)

Sellest ndhtub, et parkimisjarelevalve digitaliseerimisel ei saa piirduda ainult menetlusega
seotud protsesside digitaliseerimisega vaid tuleks vaadata laiemat pilti. Tegevused, mida
teostatakse enne ja pirast menetlustoiminguid, loovad eeldused ja seavad ka piirangud
sujuvaks menetlustegevuseks. Vajalike toovahenditega varustatud patrullid teostavad
vahetuste kaupa jérelevalvet, mille raames tehtud tegevused registreeritakse
tootilesannetena, mis voetakse omakorda aluseks erinevate aruannete koostamiseks. Aeg,
mis kulub vahetuste komplekteerimise, varustuse haldamise ning aruannete
koostamiseks, on aeg, mida ei kasutata otstarbekalt jdrelevalve teostamiseks.
Parkimisjérelevalve ei 10ppe otsuste koostamisega, linnakodanike usalduse v3itmiseks ja
rahulolu tdstmiseks tuleb astuda samme ka kodanike kasutajakogemuse parandamiseks

1abi paindlikuma trahviteadete edastamise ja trahvide tasumise protsessi véljatodtamise.
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4.3 Voimekustega seotud protsessid

Parkimisjarelevalvega seotud &riprotsesside detailsemaks kaardistamiseks osales autor
erinevatel toovarjupdevadel. Teema keerukusest ja informatsiooni suurest hulgast
tulenevalt otsustati kaardistamist vajavad teemad jagada laiali nelja toovarjupdeva vahel
ja jarjestada need loogiliste sammudena alustades té0ajagraafikute koostamisest kuni

vaartegude menetlemiseni.

Toovarjupiev Rollid Teemad
Too6ajagraafikud ja [ - Osakonna juhataja - To6ajagraafikud
aruandlus
- Osakonna juhataja asetditja - Aruandlus
Konekeskus - Korrapidaja - Konekeskuse opereerimine
- Tootilesanded
Patrullimine - Vilijuht - Vahetuste komplekteerimine
- Patrulliosakonna inspektor - Varustuse viljastamine
- Tootilesanded
- Vilitoo (patrulltegevus,
védrtegude fikseerimine)
Menetlemine - Menetluse osakonna ametnik | - Véartegude menetlemine

Tabel 5. Planeeritud todvarjupédevad (autori koostatud)

Lisaks vaatlusele viidi kasutajatega toovarjupdevade raames 1dbi ka pool-struktureeritud
individuaalintervjuusid, mis on toodud Lisas 4. Vaartdlgendamise riski vahendamiseks ja
andmestiku  suurendamiseks detailsema hetkeolukorra kaardistuse eesmairgil

paluti organisatsiooni tootajatel tdita ka ankeetkiisitlus, mis on toodud Lisas 5.
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Toovarjupdevadel osalemise, intervjuude ldbiviimise ning ankeetkiisitluste vastuste
analiiiisimise tulemusena modelleeriti peamised olemasolevad parkimisjirelevalve
voimekustega seotud driprotsessid, mida tutvustatakse Ildhemalt jdrgnevates

alapeatiikkides.

4.3.1 Vahetused AS-IS

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet teostab O0pédevaringset patrulltegevust. Lisaks
hallatakse ka Tallinna abitelefoni 24h ulatuses. Kogu selle tegevuse voib lihtsustatult
jagada laiali 24-tunnisteks vahetusteks, mis kdik algavad ja 16pevad kell seitse hommikul.
Iga 24h vahetuse raames tegutsevad erinevatel aegadel erinevad patrulltoimkonnad.
Koike seda korraldatakse erinevat tiitipi vahetuste abil, mis kindlustab selle, et kogu 24h

ulatuses oleks moni patrull t661 ning 66paevaringne patrulltegevus tagatud.
Vahetuste komplekteerimine

Erinevat tiilipi vahetusi planeeritakse to6ajagraafikud alusel, mida koostab osakonna
juhataja vOi osakonna juhataja asetditja. Koik to0ajagraafikud koostatakse Excelis ja
selleks vajalik sisend vdetakse Tallinna linnatodtaja portaalist, mis hoiab andmeid
tootajate puhkuste, koolituste ja ldhetuste kohta. Vajadusel kiisitakse tdiendavaid
andmeid ka personaliosakonnast. T6oajagraafikud koostatakse iihe kuu ulatuses ja
tildjuhul iiks kuu ette. Valmis tddajagraafikud edastatakse osakonna tdotajatele
tutvumiseks e-posti teel ning salvestatakse ka jagatud kausta. Iga tootaja ndeb tabelist,

mis kuupdevadel ja mis tiiiipi vahetuses ta todle madratud on.

Vilijuhid, kelleks on inspektorid, kes vastutavad ka patrulltegevuse koordineerimise eest,
on enamasti t60l 12h vahetustes jagades iihe 24h vahetuse kaheks. Vilijuhi iiheks
tilesandeks on tema 12h vahetusega samal ajal t661 olevate inspektorite komplekteerimine
patrulltoimkondadesse. Selleks koostab vilijuht olemasoleva Exceli malli pdhjal uue
vilitoolehe, kuhu peale kirjutatakse patrulli kutsung, patrulltoimkonna liikmed ja neile

viljastatud toovahendid.
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Ei

|

Vilijuht

2, Patrull-
toimkonna
likmete

lisamine

2, Koostatud
vélitsslehe
salvestamine

“Liikmetele
varustuse
magramine

Jah

N ~ Tovaja-
O graafiku
) vaatamine

Todajagraafik

Yalitoslehe
pohja
kopeerimine

Vélitaslehe mall

jagatud kausta

O

Valitooleht

Kas kaik
inspektorid on
patrulltoimkonda
iagatud?

Joonis 5. Vahetuste komplekteerimise AS-1S protsess (autori koostatud).

Vahetuse aruannete koostamine

Patrulltoimkonna liikmetel tuleb kdik vahetuse jooksul tehtud tegevused lisada ka
vahetuse aruandesse. Selleks kasutatakse mobiilirakendust Ecofleet, mis v&imaldab
tehtud t60 registreerida erinevat tiilipi tooiilesannetena, mida kirjeldatakse allpool ka
lahemalt. Kui koik tehtud t66d on vahetuse aruandesse lisatud, siis on osakonna juhatajal
voimalik Ecofleedi to6lauarakenduses kasutada aruandluse funktsionaalsust, mis
summeerib kokku kdik vahetuse jooksul sisestatud tegevused. Kdik sellised véljavotted
kopeeritakse eraldi ka Exceli tabelitesse, mida kasutatakse kuu- ja aastaaruannete

koostamiseks.
Vahetuse aruannete koostamine

Patrulltoimkonna liikkmetel tuleb kdik vahetuse jooksul tehtud tegevused lisada ka
vahetuse aruandesse. Selleks kasutatakse mobiilirakendust Ecofleet, mis voimaldab
tehtud t60 registreerida erinevat tiitipi tooiilesannetena, mida kirjeldatakse allpool ka
lahemalt. Kui koik tehtud t66d on vahetuse aruandesse lisatud, siis on osakonna juhatajal
voimalik Ecofleedi t60lauarakenduses kasutada aruandluse funktsionaalsust, mis
summeerib kokku kdik vahetuse jooksul sisestatud tegevused. Koik sellised viljavotted
kopeeritakse eraldi ka Exceli tabelitesse, mida kasutatakse kuu- ja aastaaruannete

koostamiseks.

Alloleval diagrammil on kujutatud vahetuse aruandesse tehtud t6dde lisamise protsessi,

kus topelt t60 illustreerimiseks on vastavad sammud virvitud punaseks.
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= Rikkumise & Uue t66 7 Rikkumise piltide
C Saiduki Umbruskonna andmete alustamine andmete dleslaadimine
pildistamine pildistamine markimine patrulli lisamine t66 . d
blanketile rakenduses juurde Cliuice

D

Hoiatustrahvi Ecofleet
blankett

Inspektor

Joonis 6. Vahetuse aruannete koostamise AS-IS protsess (autori koostatud)

4.3.2 Varustus AS-IS

Oige varustuse on #drmiselt tihtis vilitood tegevate patrullide jaoks. Inspektorite t66
keerukast iseloomust tulenevalt on kasutuses palju erinevaid toovahendeid, mille
otstarbekas kasutamine lihtsustab oluliselt tdoiilesannete tditmist. Lisaks kasutatakse
selliseid varustusesemeid nagu kehakaamerad ja nutitelefonid ka tdendusmaterjalide

kogumiseks.
Organisatsiooni poolt kasutuses oleva varustuse saab tiiiipide alusel jagada kaheks:

e isikustatud varustus - siia alla kuuluvad koik varustusesemed, mis on
personaalselt organisatsiooni tootajale viljastatud nagu néiteks tooriided.

Isikustatud varustuse haldamine ei kuulu magistrit66 skoopi;

o ristkasutuses olev varustus - siia alla kuuluvad kdik varustusesemed, mida
kasutatakse erinevate vahetuste raames organisatsiooni erinevate tootajate poolt.

Eelkdige on siin moeldud vélitood tegevaid inspektoreid.

Kogu iilevaadet varustusest hoitakse erinevates Exceli tabelites. Ristkasutuses olevate
varustusesemete kohta arvestust peetavas tabelisse mirgitakse millised varustusesemed

on millistele osakondadele viljastatud.
Varustuse votmine ja tagastamine

Detailsemat varustuseseme kasutusajalugu varustusesemete Excelisse ei méargita. Selleks
kasutatakse vahetuse komplekteerimisel koostatud vélitoolehti, mille iiheks osaks on

nimekiri konkreetsele patrullile vahetuse raames véljastatud varustusesemetest. Enne
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patrulli vilitddle suundumist mérgib vilijuht ristkasutuses olevad varustusesemed
vilitoolehele. Selle alusel votab iga vahetuse liige talle médratud varustuseseme ja
kinnitab selle kittesaamist oma allkirjaga vélitoolehel. See koik voimaldab viia
varustuseseme kokku kasutajaga, mis on eriti oluline kehakaamerate puhul, et leida iiles
Oige salvestis, kui modne viirteoasja raames on tdendusmaterjalina vaja viidata
kehakaamera salvestisele. Vahetuse 10pus tagastatakse voetud varustusesemed, mis

kinnitatakse samuti allkirjaga.

Vahetuste
komplek-
teerimine

[#]

Valijuht

Varustuse vétmine ja tagastamine

El
4 Cs .. - (e L
\Zﬁi?é?lguhi %arustuse Allkirja Patrull JAH (%/arustu se Allkirja
Hovle vétmine andmine tegevus tagastamine andmine
printimine &

Vahetuse
16pp?

Inspektor

Joonis 7. Varustuse votmise ja tagastamise AS-IS protsess (autori koostatud)

4.3.3 Tooiilesanded AS-1S

Tooiilesanded on keskseks osaks patrullide tookorraldusliku poole pealt. Tooiilesannete
kaudu koordineeritakse patrullide t66d. Koik vélitood registreeritakse tdoiilesannetena,

mis omakorda voetakse aluseks erinevate aruannete koostamisel.
Tehtud t66de eristamiseks kasutatakse erinevat tiilipi tooiilesandeid:

o viljakutse - viljakutse saab enamasti alguse kodanike kaebustest, mis jouavad
juhtimiskeskuse todtajateni kas telefoni voi e-posti teel. Juhtimiskeskuse to6tajad
filtreerivad kaebusest vilja vajaliku informatsiooni, koostavad véljakutse ja

edastavad selle patrullile.

o toodiilesanne - iildiste todlilesannetena edastatakse koik planeeritud tegevused,
millega patrull peaks oma vahetuse kdigus tegelema. Siia alla kuuluvad samuti ka
korduvad teemad nagu niiteks erinevate probleemsete asukohtade kontrollimine,
kus teadaolevalt pannakse toime rohkem rikkumisi. Sellist tiiiipi to6iilesanded

koostatakse enamasti vélijuhi, osakonna juhataja v0i tema asetditja poolt ning
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need maérgitakse patrulli vdlitdolehtedele voi sisestatakse Ecofleedi rakenduses

t66de moodulisse.

o patrulltegevus - patrulltegevuse alla liigitatakse koik jooksvad kiisimused,
millega patrull oma vahetuse kdigus tegeleb. Koik rikkumised, mis ei edastatud
patrullile viljakutsete voi todiilesannetena, vaid tuvastati patrulli enda poolt,
registreeritakse kui patrulltegevus. Lisaks ka kdik tildised teemad, millega patrull

voib vahetuse kdigus kokku puutuda.

e piirkonnatéo - piirkonnatod toodiilesande tiilip on olemuselt sama nagu
patrulltegevus, aga see aitab eristada linnaosades tegutsevate tugipunktide
ametnike tegevusi teistest patrullidest ja nende tegevustest.

4.3.4 Menetlus AS-1S

Protsess algab kas 1) viljakutsest liikluseeskirju rikkuva sdiduki kohta voi 2)
patrulltegevuse kéigus tuvastatud rikkumisest. Edasine menetluskiik soltub sellest, kas
soiduki omanik vdi kasutaja viibib siindmuskohal voi mitte. Enim levinud on olukord,
kus isikut ennast ei ole siindmuskohal. Sellisel juhul véljastatakse hoiatustrahv voi
jéetakse teavitus soiduki kasutajale. Kui sdiduki omanik voi kasutaja on siindmuskohal,
siis enamasti piirdutakse selgitustooga, kus selgitatakse rikkumist ja palutakse sdiduk
parkida mujale. Selgitustood voib vaadata kui suulist hoiatust. Kui selgitustdost ei piisa,
siis algatatakse lithimenetlust. Lithimenetlus on alati seotud isikuga, kus lisaks sdiduki
andmetele tuleb koguda ka isikuandmed. Lithimenetluse koostamise protsess on antud

magistritoo skoobist véljas.
Invakaartide kontrollimine

Parkimisjdrelvalvet teostades on rikkumise fikseerimisel iiheks ametnike kohustuseks
kontrollida ka invakaartide kehtivust. Piiratud ligipddsu tottu on invakaartide
kontrollimine raskendatud. Ametnikel ei ole valitood tehes ligipddsu Tallinna
parkimiskorralduse andmekogule, mis peab arvestust liikumispuudega voi pimedat
inimest teenindava sdiduki parkimiskaartide tile. Antud andmekogu omanik on Tallinna
Transpordiamet ja ligipdds vajalikule teenusele on tagatud vaid iiksikutele Tallinna

Munitsipaalpolitsei Ameti toGtajatele, kes ise valitoodel ei osale. Seeparast kontrollitakse
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invakaarte telefoni teel, kus vilitodd tegev ametnik helistab ja palub teha paringuid mdnel

ametnikul, kellel on selleks vastav digus.

JAH

Inspektor

Ini\:]aska:gfil Menetlejale {
) L helistamine
teerimine
Invakaart
Invakaardi
kehtivuse
kontrollimine

kehtib?
ePMS

Invakaartide kontrollimine

Menetleja

Joonis 8. Invakaartide kontrollimise AS-1S protsess (autori koostatud)

Hoiatustrahvi viljastamine

Hoiatustrahv méératakse sdiduki vastutavale kasutajale, selle puudumisel sdiduki
omanikule. Menetlusalusel isikul on vdimalik hoiatustrahv vaidlustada, kui rikkumise
pani toime moni sdiduki kasutajatest. Hoiatustrahvi puhul tuleb ametnikul téita késitsi
blankett, mille koopia paigaldatakse sdiduki kojameeste vahele. Hoiatustrahvi blanketi
koopia ei ole otsus, vaid seda késitletakse trahviotsuse teavitusena, mis tdidab kahte
eesmarki trahvide tasumise seisukohast 1) kui trahvi saanud isik on keegi muu peale
soiduki vastutava kasutaja voi omaniku, siis on sellel isikul vdimalik tasuda trahv ise,
mitte oodata kuni see jouab sdiduki vastutava kasutajani 2) posti kaudu otsuse isikule
kiattetoimetamine ei pruugi Onnestuda puudulike andmete tottu ja seetdttu voib trahv jddda

tasumata soltumata isikust endast.

Lisaks blankettide tditmisele tuleb ametnikel tehtud t606 ka slisteemi registreerida. Selleks
alustatakse patrulli rakenduses uus t60, kuhu sisestatakse samad andmed, mis ka
blanketile kirjutati. Iga rikkumine tuleb fikseerida ka piltidega. Eelkdige on tegu
tdendusmaterjalidega. Ametnik lisab pildid liikluseeskirju rikkuvast sdidukist ning
{imbruskonnast. Umbruskonna piltidele jiidvustatakse erinevad mirgistused, mis

toendavad rikkumist. Lisaks tehakse ka pilt sdiduki kojamehe vahele asetatud
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hoiatustrahvi blanketist, mis aitab samuti tdendada, et hoiatustrahv oli tdepoolest

viljastatud ja soidukile paigaldatud. Koik pildid lisatakse registreeritud t60 juurde.

Koik viljastatud blanketid tuuakse pdrast valitod 10ppu kontorisse, kus need liiguvad
edasi menetlejate kétte. Menetleja alustab véérteo sisestamist Tallinna vairteoasjade
registrisse, mille kéigus sisestab kdik blanketile mérgitud andmed véirteo
registreerimisvormile. Lisaks blanketile tuleb menetlejal otsida iiles konkreetne t66 ka
patrulli rakendusest Ecofleet, et kontrollida t66 raames tehtud pilte ja neile viidata VTRi
sisestatud asja juures. Blanketile sisestatud andmete ja piltide kontrollimine on vajalik ka
vigade minimaliseerimiseks. Kui véddrteoasi on registreeritud, siis lisatakse soiduki
andmete kaudu menetlusalune ja genereeritakse trahviteade. Trahviteade koostatakse
kahes identses eksemplaris, millest iiks saadetakse mootorsdiduki eest vastutavale isikule
ning teine jadb kohtuvilisele menetlejale. Trahviteate andmed edastatakse VTRist

Omnivasse, misjérel jiddakse ootama kattetoimetamise infot.

Alloleval diagrammil on punase vérviga kujutatud protsessi sammud, mille raames

sisestatakse korduvalt védrteoga seotud andmeid.

=
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£ L gHc>|atustr‘ah\t| “Hoiatustrahvi Tos (;Hoiatustrahvi
E é’. ~ Séiduki Umbruskonna blanketi taitmine blanketi koopia registreerimine blanketi originaali
% |2 pildistamine pildistamine rikkumise paigaldamine patrulli torigina:
8 |~ L kontorisse viimine
= andmetega soidukile rakenduses
>
H
=
g
H]
w
2 \
2
8
-]
I

2 = ) ) 2

2 Hoiatustrahvi Piltide ja lisainfo Menetlusaluse Otsuse Trahviteadete

2 andmete kontrollimine AEliEEat c edastamine

] - . . p isiku lisamine genereerimine

H sisestamine VTRi patrulli rakendusest

[

Joonis 9. Hoiatustrahvi viljastamine AS-1S protsess (autori koostatud)

Kirjaliku teavituse viljastamine

Kui siindmuskoha vahetus ldheduses on hiljuti toimunud liikluskorralduse muudatus,
millest kodanikud ei pruugi teadlikud olla voi on tegu mdne muu mojuva pohjusega
hoiatustrahvi mittetegemiseks, siis kirjutatakse vélja teavitus. Teavituse néol on tegemist

Kirjaliku hoiatusega. Teavituse puhul tididetakse késitsi blankett, mis sisaldab
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informeerivat teksti rikkumise tagajdrgedest. Kirjaliku teavituse blanketi koopia
paigaldatakse sarnaselt hoiatustrahvi blanketi koopiale sdiduki kojameeste vahel, aga
erinevalt hoiatustrahvist ei sisestata véljastatud kirjaliku teavituse andmeid Tallinna

vadrteoasjade registrisse.

4.3.5 Trahviteadete ja otsuste edastamine AS-1S

Tallinna Munitsipaalpolitsei ametnikud tdidavad viédrteomenetluse seadustikust
tulenevaid kohtuvilise menetleja iilesandeid ja osalevad kohtuvélises vadrteomenetluses
Tallinna linnavalitsuse volitusel [39]. Ametnikel on viiarteomenetluse seadustiku alusel
ja konkreetsest olukorrast sdltuvalt digus kohaldada erinevaid menetlusliike. Erinevate

menetlusliikidega kaasnevad ka erinevat tiilipi sanktsioonid.

Antud magistritoos kasitletakse ainult parkimisjdrelevalvet, mille raames ei kohaldata
Kiir- ega ildmenetlust. Skoobi piiritlemise eesmérgil ja parkimisega seotud
liihimenetluste vdga vdikese mahu tottu jietakse vilja ka lithimenetluse koostamine.
Sellest tulenevalt kaardistatakse ainult kirjalik hoiatamismenetlus. Kirjalikku
hoiatamismenetlust kohaldatakse tildjuhul parkimisjdrelevalve raames, kui liiklusvaérteo
avastanud jdrelevalvet teostaval ametnikul ei olnud vdimalik kohe tuvastada
mootorsdiduki juhti. Selle tulemusena on ametnikul Gigus maiérata hoiatustrahv
mootorsdiduki registrijargsele omanikule vdi vastutavale kasutajale. Véhetdhtsa

liiklusvéaarteo puhul voib ametnik piirduda ka Kirjaliku hoiatusega [39].
Trahviteadete kittetoimetamine

Viéirteomenetluse seadustikust tulenevalt peab trahviteate saatma vilja kiimne t60pdeva
jooksul véirteo tuvastamisest alates ja seejuures on oluline eristada kas trahviteate saaja

on flitisiline isik vai juriidiline isik [39]:

 Fiiiisilise isiku puhul on trahviteate kittesaamise kinnitamine ndutav ja seepérast
saadetakse trahviteade posti teel tihtkirjaga isiku rahvastikuregistris margitud
aadressil. Kui trahviteadet ei ole voimalik isikule kétte toimetada, siis avaldatakse
see ametlikus viljaandes Ametlikud Teadaanded ja see loetakse avalikult
kéttetoimetatuks, kui on méddunud 30 pédeva selle ilmumise pdevast voi kui isik

kinnitab teate kéattesaamise.
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o Juriidiline isiku puhul ei ole trahviteate kittesaamise kinnitamine ndutav ja
seetOttu saadetakse trahviteade registrisse kantud aadressil lihtkirjaga ja saadetud

dokument loetakse kittetoimetatuks, kui on méodunud 30 péeva selle saatmisest.

Trahviteadete kittetoimetamise protsess algab siis, kui rikkumine on Tallinna
vairteoasjade registris registreeritud, on koostatud otsus ning genereeritud trahviteate
dokument. Jargmise sammuna saadab menetleja genereeritud trahviteate Omniva kirjade
edastamise teenuse kaudu Omniva dokumendihaldussiisteemi. Siit edasi tegeleb
trahviteate kittetoimetamisega Omniva, kes prindib vélja dokumendi, timbrikustab selle
ning annab iile kullerile. Tallinna véirteoasjade register ootab samal ajal kirjade staatuste

parimise teenusega infot trahviteate kittetoimetamise voi selle ebadnnestumise kohta.

Katte- Jah
Trahviteate toimetamise
andmete info
] Hoiatustrahvi saatmine Kittesaamine i ,_ Andme‘Fe

© ( ) menetlemine =) (&) > edastamine

2 - A4 \A Ametlikesse

Q 1

é i i Trahviteade Teadaannetesse

! E kattetoimetatud?

2 i !
£ ! :
I H R
o ! i
E ' ;
S | i
o o ! !
Els | |
L : s Trahviteat |
e o i rahviteate i
w |8 TN Trahviteate o . i
KT ® fintimine umbrikus- !
g £ Trahviteate P tamine "
2 © andmed !
E kitte saadud i

e Kirjade kitte- A

ﬁ toimetamine =

2 Kittetoimetamise

g info saatmine

Joonis 10. Trahviteadete kittetoimetamise AS-IS protsess (autori koostatud)
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4.3.6 Trahvide tasumine AS-IS

Vaiarteomenetluse seadustikust tulenevalt tuleb hoiatustrahv tasuda 30 pdeva jooksul
trahviteate kéttesaamisest arvates. Seejuures on selle aja jooksul isikul digus trahviteade
vaidlustada. Kui trahviteadet pole vaidlustatud voi on méddunud 30 pédeva kittesaamisest,
siis muutub hoiatustrahv sundtiidetavaks [39]. Hetkel on hoiatustrahvi voimalik tasuda

ainult pangaiilekandega vastavalt ndutud rekvisiitidele hoiatustrahvi blanketi koopial voi

kéttetoimetatud trahviteatel.

4.4 Kasutatavad infosiisteemid

Parkimisjédrelevalvega seotud é&riprotsesside raames kasutatavatest infosiisteemidest

annab iilevaata allolev andmevoogude diagramm.
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R-ketas |:

kuu ja aastaaruanded

tdajagraafikud téajagraafikud
valion ]
Kinekeskuse kBned
programrm
ehed todllesanded Korrapidaja
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v l vahetuse aruanded sidukite asukoht
Inspektor el
pildid :l Ecofleet | aruandius
_ ) Osakonna
viljastatud paberblanketid juhataja/
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l aruandlus
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invakaartide numbrid
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DHS

Joonis 11. Parkimisjarelevalve andmevoogude diagramm (autori koostatud)

54




o Tallinna viirteoasjade register (VTR.

Registri pidamise eesmirk on koondada iihte andmekogusse terviklik informatsioon
linnavalitsuse nimel menetletud véirteoasjade kohta ning luua viirtegude menetlemise

vormistamiseks infotehnoloogiline vahend [42].
o Ecofleet

GPS-pohine sdiduki- ja meeskonnahaldamise infosiisteem. Tallinna Munitsipaalpolitsei
Amet kasutab Ecofleedi lahendustest autopargi haldust, sdidukipdevikut ning

toolilesannete juhtimist.
e Tallinna parkimiskorralduse andmekogu infosiisteem (ePMS)

Andmekogu liikumispuudega inimese sdiduki parkimiskaartide ehk invakaartide

haldamiseks.
o Konekeskuse programm

Koned Tallinna linna abitelefonile registreeritakse konekeskuse programmis. Siseneva
kone puhul avaneb konekaart, mida juhtimiskeskuse tdotajad tdidavad probleemi
registreerimiseks. Koik munitsipaalpolitsei teemad suunatakse konekaardilt edasi

Ecofleeti ja koostatakse vastav todiilesanne.
e« Omniva

Tallinna véirteoasjade register on liidestatud Omniva dokumendihaldussiisteemiga.

Tapsemalt kasutatakse kahte teenust: 1) kirjade edastamine; 2) staatuste parimine.
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4.5 Kokkuvote tuvastatud valukohtadest

Jargnevalt votab autor kokku hetkeolukorra kaardistamisel avastatud peamised
valukohad, mille tdttu on korrakaitse valdkonnale seatud tegevusprogrammide nagu

kohalolek, ennetustdo ja jarelevalve efektiivne rakendamine raskendatud:
o Aeglane voi puudulik ligipaids missioonikriitilisele informatsioonile.

Mobiilsete infotehnoloogiliste vahendite ja oluliste liidestuste puudumine on tekitanud
olukorra, kus ametnikel tuleb téoiilesannete 1dbiviimiseks vajalikku informatsiooni otsida
kisitsi avalikest registritest voi telefoni teel juhtimiskeskusest. Kuna informatsioonile
ligipads on tagatud ainult sisevOrgus ja sedagi kohati vaid iiksikutele rollidele, siis tuleb
juhtimiskeskuse tootajatel samal ajal teenindada nii linnakodanike po6rdumisi kui ka
vilitood tegevate ametnike infopdringuid. Selline todkorraldus on &ddrmiselt
ressursikulukas ja eesmérk, et koikidele pdordumistele ja ootamatutele siindmustele
reageeritakse kiiresti ning, et koik kiisimused ja ohuolukorra lahendatakse asjatundlikult,
ei ole sellisel kujul saavutatav. See viib olukorrani, kus suureneb linnakodanike

rahulolematus ja usaldus linna korrakaitseiliksuse vastu ei kasva.
« Suur informatsiooni killustatus.

Tallinna vaérteoasjade registri loomisega tagati vadrtegude menetlemiseks vajalik
infotehnoloogiline vahend, mille eesmérgiks on koondada iihte andmekogusse terviklik
informatsioon linnavalitsuse nimel menetletud vaarteoasjade kohta [42]. Kuna ligipaas
antud registrile on piiratud sisevorguga, siis lisaks info péarimisele puudub vélit6od
tegevatel ametnikel ka vOimalus sinna jooksvalt uusi kandeid lisada. Seetdttu
fikseeritakse rikkumised koigepealt paberblankettidel, misjdrel need triikitakse kisitsi
slisteemi tiimber alles toOpédeva l10pus voi jargmisel pdeval. Lisaks sellele sisestatakse
valitoo kéigus kogutud informatsioon koos tdendusmaterjalidega eraldiseisvasse
siisteemi, mida kasutatakse vahetuse aruannete koostamiseks. Kuna véiirteo otsused
koostatakse Tallinna véarteoasjade registris, siis tuleb menetluse kdigus kogutud andmeid
omavahel seostada mitmes erinevas siisteemis, mis muudab kogu menetlusprotsessi

aarmiselt aeglaseks.
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o Liigne paberikeskne majandamine.

Koik rikkumised fikseeritakse paberblankettidel, sealjuures ka menetluse raames
koostatud protseduurilised protokollid. Lisaks sellele on palju paberimajandust ka
tookorralduslikul poole. Vahetuse aruandeid koostatakse vidiksemal maddral endiselt
paberil, sama on olukord véljastatud varustuse iile arvepidamisega. See koik on kulu
organisatsioonile, aga ka halb ndide linna asjaajamisest, kes soovib olla maailmas

eeskujuks rohepoorde elluviimisel.
o Palju dubleeritud ja manuaalset t66d.

Viirtegude fikseerimisel kirjutatakse samad andmed paberblanketile, vahetuse
aruandesse ning eclnevat kahte kombineerides lopetuseks ka Tallinna vairteoasjade
registrisse. Selline todkorraldus rodvib ametnikelt védrtuslikku aega, mida saaks palju
efektiivsemalt kasutada siilitegude arvu védhendamiseks viljatootatud hiddaolukorda
ennetavate ja tagajargi leevendavate meetmete rakendamisel. Linna korrakaitseiiksus ei
saa olla linnakodanikele ja kiilalistele ndhtav ja kéttesaadav, kui linnas kehtivate reeglite
jargimise jarelevalvele asemel tuleb inspektoritel tegeleda kontoris andmete

sisestamisega.
e Tihitud kirjade suur kulu.

Antud probleem tuleneb tihelt poolt liigsest paberikesksest majandamisest ning teiselt
poolt puudulikust trahvide kittetoimetamise ja tasumise vOimekusest. Seadusest
tulenevalt tuleb hoiatustrahvide menetlemisel fikseerida trahviteate kéttetoimetamise
info. Hetkel on see probleem lahendatud trahviteate posti teel téhtkirja saatmisega, mis

on viljastatud hoiatustrahvide hulka silmas pidades organisatsioonile markimisvairseks
kuluks.
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5 Arianaliiiis

Kéesolevas peatiikis viiakse nduete kogumise eesmirgil 14bi teenusedisaini kolmanda
etapi tegevused, mis on kirjeldatud ideede genereerimise alapeatiikis. Kasutajatega
labiviidud tootubade kdigus kogutud ideede ning parkimisjirelevalve véartusvooga
seotud &rivoimekuste analiilisi pohjal modelleeritakse parendatud é&riprotsessid ning
tutvustatakse lahemalt kavandatavat lahendust. Lisaks sellele visualiseeritakse
eesmirkmudeli abil kuidas kogutud nduded {ihtivad organisatsiooni strateegiliste

eesmirkidega.

5.1 Arivéoimekuste analiiiis

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse ldhemalt parkimisjarelevalve vaartusvooga seotud
voimekusi, mis vajavad viljaarendamist voi parendamist. Allpool toodud diagrammil on
parendamist vajavad voimekused téhistatud rohelise virviga ning voimekus, mis tuleks

juurde arendada, on tdhistatud helesinise virviga.

Parkimisjarelevalve vidrtusvoog b3

Vahetused = Varustus = Tébllesanded 2> Menetlus 2> Trahviteadete ja Z> Trahvide = Jarelmenetlus 2>
otsuste tasumine
edastamine

Tébaja- df Varustus— Téoillesannete Selgitustodde Trahviteadete f Kodanike Kodanike  df
graafikute esemete haldus tegemine kittetoimetamine iseteenindus teenindus
haldus inventuur
Tébaja- o Ristkasutuses Viljakutsete Kirjalike ol Lihimenetluse o Laekumiste df Makse- i
arvestuse oleva teenindamine teavituste otsuste tootlemine graafikute
haldus varustuse koostamine edastamine koostamine
haldus
Vahetuste df Personaalse of Hoiatus= 3 Suhtlus kohtu- &f
komplek- varustuse trahvide tdituritega
teerimine haldus koostamine
Vahetuse df Varustus- df Invakaartide df Kaebuste  df
aruannete esemete kontrollimine menetlemine
koostamine hooldus

Lahimenetluste &8
koostamine

Joonis 12. Organisatsiooni voimekused seoses parkimisjirelevalvega (autori koostatud)

o Vahetuste komplekteerimine

Vdaimekuse parendamine 1dbi vélitodlehtede digitaliseerimise voimaldab organisatsioonil

paremini koordineerida patrulltegevust luues siisteemse iilevaate koikidest vahetusega
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seotud objektidest nagu vahetuse litkkmed, vahetuse kéigus kasutuses olev varustus ning

tehtud tood.
o Vahetuste aruannete koostamine

Dubleeriva manuaalse t66 elimineerimiseks ning sujuvama infovahetuse tagamiseks tuleb

parendada vahetuste aruannete koostamise voimekust.
e Varustusesemete inventuur

Voimekuse parendamisega luuakse siisteemne iilevaade organisatsioonile kuuluvast

varustusest. Antud vdoimekus loob eeldused ristkasutuses oleva varustuse haldamiseks.
e Ristkasutuses oleva varustuse viljastamine ja tagastamine

Voimekuse parendamisega hoitakse kokku vilijuhtide aega, mis kuluks koikidele
vahetuse liikmetele varustuse véljastamise peale. Lisaks sellele luuakse siisteemne
tilevaade varustusesemete kasutusajaloost, aitamaks luua seoseid vahetuse raames

kasutatud varustusesemete ja vahetuse liikmete vahel.
o Tooilesannete haldus

Lihtsustamaks vilitodde koordineerimist tuleb erinevat tiilipi tooiilesanded
kategoriseerida 1abi struktureeritud toGiilesannete vormide véljatdStamise. See aitab {ihelt
poolt tooiilesannete koostajatel filtreerida vélja olulise info ebaolulisest ning
tooililesannete tiitjal mdista paremini probleemi ja seeldbi sellele ka kiiremini reageerida.
Seosed tooiilesannete ja nende raames koostatud véirteoasjade vahel loovad aluse

terviklikumaks ja labipaistvamaks aruandluseks.
e Viljakutsete teenindamine

Voimekuse parendamisega luuakse sujuv infovahetus vélitood tegevate patrullide ning
juhtimiskeskuse vahel. Kodanike kaebused registreeritakse tddiilesannetena, mis
edastatakse koheselt 1ahimale patrullile. Juhtimiskeskusel on reaalajas tilevaade kdikidest

registreeritud viljakutsete staatustest ning patrulltegevust teostavatest patrullidest.
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e Selgitustoode tegemine

Voimekuse parendamisega luuakse siisteemne iilevaade vélitoode raames tehtud
selgitustoodest eesmirgiga koguda rohkem andmeid erinevate probleemide olemuse

kohta.
« Kirjalike teavituste koostamine

Voimekuse parendamisega digitaliseeritakse Kirjalike teavituste paberblanketid, mis aitab

luua siisteemse lilevaate valitoode raames koostatud teavitustest.
e Hoiatustrahvide koostamine

Voimekuse parendamisega digitaliseeritakse hoiatustrahvide paberblanketid, mis aitaks
elimineerida dubleerivat t66d erinevate siisteemide vahel. Lisaks sellele koondatakse iihte
stisteemi kokku koik védrteo menetlemise raames kogutud tdendusmaterjalid nagu

nditeks pildid ja muu lisainfo vdhendamaks informatsiooni killustatust.
« Invakaartide kontrollimine

Vdaimekuse parendamisega luuakse uue liiddestuse abil vilitood tegevatele inspektoritele

voimalus invakaartide kontrollimiseks.
o Trahviteadete kiattetoimetamine

Voimekuse parendamisega luuakse tdiendav elektrooniline vdimalusi trahviteadete
kattetoimetamiseks eesmirgiga vdhendada tdhitud kirjade suurt kulu ning parandada
kodanike kasutajakogemust seoses niigi olemuselt negatiivse trahviteate saamise

kogemusega.
o Kaodanike iseteenindus

Lisaks trahviteadete elektroonilisele edastamisele luuakse kodanikele voimalus

trahvidega tutvumiseks ja nende tasumiseks Tallinna iseteenindusportaali vahendusel.
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5.2 Tootoad kasutajatega

Koik ideede genereerimise sessioonid kasutajatega viidi Covid-19 pandeemia tottu 1abi
virtuaalsel kujul. Kokku korraldati iihe teema raames 3 erinevat todtuba. Magistritoo
skoobi kitsendamise eesmargil tutvustatakse kédesolevas peatiikis ldhemalt parkimise
teemaga seotud tootube, mis katavad ka kodige suurema osa késitletavast teemast.
Sarnaseid t66tube viidi 1dbi ka varustuse ja tooajagraafikute teemadel, mis baseerusid

samamoodi alltoodud loogikal
I tootuba - hetkeolukorra valideerimine ja esialgsete ideede kogumine

Esimese to6toa eesmargiks oli tagada {ihine arusaam lahendatavast probleemist ja koguda
esialgseid ootusi tulevikulahenduse osas. Selleks kiidi osalejatega samm-sammult 18bi
olemasolev parkimisjirelevalve teckond, mille ndol on tegu liialt detailse
protsessimudeliga, mis kombineerib erinevad protsessid ja ei vasta tdpselt BPMN
nduetele. Kiill aga annab see hea iilevaate koikidest parkimisjirelevalvega seotud
sammudest ja osapooltest ning on seetdttu heaks vahendiks hetkeolukorra valideerimisel
(Lisas 7). Osalejad said jooksvalt kiisida kiisimusi ja teha tdpsustusi, mis aitas meeskonnal

tdita vajalikud liingad ja tdiendada kaardistatud hetkeolukorda.
HMW- kiisimused ja ajuriinnak

Ideede genereerimise osa tootoast koosnes kahest voorust, mille raames kombineeriti
HMW-kiisimusi ja ajuriinnaku tehnikaid. Esimeses voorus anti osalejatele ette iildine

kontekst:

“Teil on tiks siisteem, mida te kasutate igapdevaselt oma tooiilesannete tditmiseks. See
lahendus on méeldud nii parkimisjdrelvalvega tegelevatele inspektoritele, taksosid

’

kontrollivatele inspektoritele kui ka koikidele menetlejatele.’

Seejérel esitati kiisimus, millele vastamisel paluti panna kirja kdik motted, mis pihe
tulevad ja mitte liialt detailidesse laskuda: “Mis oleksid peamised ootused sellisele

lahendusele?”

Sarnased vastused koondati kokku iildiste teemadena, mida hakati laiendama jargmise

kisimuse alusel: “Mis aitaks meil neid ootused tiita?”
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Koik kogutud motted pandi kirja virtuaalsetele mérkmepaberitele, mis on toodud
muutmata kujul lisas 8. Jargnevalt tuuakse vilja tdhtsamad kogutud ideed teemade ja

nende laienduste kaupa:

Blanketist vabanemine: mobiilne rakendus, kasutajasobralik rakendus (UI/UX), smart-
id, autonumbrite skaneerimine, printimine, teavituste digitaliseerimine, registreeritud
védrteo automaatne edastamine menetlejateni, imbruskoha piltide sidumine viljastatud
vadrteoga, piltide kaasamine/ jagamine/ iimbertdstmine vadrtegude vahel, allkirjastamine
(digitaalne, ndpuga joonistamine), alternatiivselt numbrite kisitsi sisestamine + VIN
kood, digitaalne blanketi pdhi + automaatne tditmine, tasumise rekvisiidid, asukoht

(1ahimad aadressid, kohanimetused), dubleerimiste véltimine

Info korrapidajalt patrullini: ldhimad patrullid, to6kdsu broneerimine, patrullile
saatmine, eeltdidetud vorm, t60kdsu koostamine Kkorrapidaja poolt, e-maili sisu
tootlemine vormile (koos piltidega), ilmub patrulli seadmes teavitus (uus todiilesanne),
info suunamine Oigetele osapooltele, statistika (meilid, koned), trahvi sidumine

toimkonnaga

Info Kiittesaadavuse iihtlustamine: rikkumiste/ teavituste iilevaade sdidukite kohta,
liikklusmaérkide kontroll, invakaartide kontroll, navigeerimine (kus kohas asub, liihim tee
sihtpunkti), lihest kohast péringute tegemine, maanteeamet (sdiduki taustakontroll),

faabulate digitaliseerimine (lisamine, haldamine)

Patrulli vahetuse kokkuvdte: tegevused (toopdeva algus, 1opp, ldunapaus, muud

tegevused), genereeritav vahetuse aruanne, liikkmed, to6iilesanded, varustus

Vihendada tihitud kirjade kulutusi (Omniva): e-mailide saatmine védartegude juurest,
emailide parimine erinevatest registritest, trahviteate digitaalne edastamine, lackumiste
info kéattesaamise optimeerimine, elektroonilise trahviteate kdttesaamise kinnitamine,

automaatne Omnivasse edastamine soltuvalt lackumistest.
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II té6tuba - jutuseina labikaimine

Esimeses tootoas kogutud andmete pohjal koostas autor jutuseina, mis koosnes
peamistest tegevustest, mida konkreetne osapool soovib saavutada. Tegevused jagati
jarjestikulisteks sammudeks, mis kirjeldasid osapoole tegevusi teel eesmirgi
saavutamiseni ja sammude juurde lisati miarkmepaberitel kogutud ideed, mis aitavad
sammu realiseerida. Lisaks sellele toodi sammude juurde ka esialgsed prototiiiibi

joonised, mis aitab tulevikulahendust veel paremini visualiseerida.

Teise tootoa kdigus kdidi jutusein Kkoos osalejatega 1dbi, mille kdigus tutvustati

planeeritavat lahendust ning koguti tdiendavaid ideid selle realiseerimiseks.

Joonisel 13 on loctavuse huvides nédidatud viljavotet koostatud jutuseinast, mis on toodud

ka Lisas 10

Patrull - parkimine EE—

Kasutajasdiralik rakendus
Uy

Mobéira rakendus

Inspektor

—

Parkimine

s [ o
=

(= =

& &

Joonis 13. Viljavote II to6toa jutuseinast (autori koostatud).

IIT tootuba - interaktiivse prototiiiibi testimine

Kolmada to6toa kéigus tutvustati osalejatele kavandatava lahenduse korge tdpsusastmega
interaktiivset prototiilipi ja viidi 14bi testimine, mida kirjeldatakse 1&dhemalt lahenduse

prototiiiibi alapeatiikis.
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5.3 Parkimisjirelevalve strateegiline vaade

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet on linna korrakaitse tegevusvaldkonna olulisemaiks

liliks. Parkimisjérelevalve protsesside digitaliseerimine on esimeseks sammuks

saavutamaks strateegilisi sihte siilitegude ja linnakodanike kaebuste arvu vihendamise

osas ldbi suurenenud jérelevalve.

Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti visioon parkimisjirelevalve tegevusvaldkonnas on

tagada koikide kodanike, linnakiilastajate ja eluliselt tdhtsate teenuste osutajate vajadusi

arvestav sujuv parkimiskorraldus. Tallinna arengustrateegiast ja organisatsiooni

arivoimekuste analiiiisist 14htuvalt on alljargnevalt toodud strateegilised eesmairgid

visiooni

saavutamiseks.

realiseerimiseks ja seeldbi korrakaitse valdkonnale seatud eesmirkide

ID | Strateegiline Tegevuseesmark
eesmirk
G1 | Operatiivse info [ G101: arendada vilja mobiilirakendus
kéttesaadavuse
i G102: arendada vilja vajalikud liidestused tagamaks
parandamine
vajalike andmete kittesaadavuse
G2 | Linnakodanike G201: voimaldada trahvide tasumist
teeninduse iseteeninduskeskkonnas
parandamine
(G202: arendada vilja otsuste elektrooniline edastamine
G3 | Tahitud kirjade kulu | G301: rahvastikuregistrist isikute e-posti aadresside
vihendamine périmine
G302: digitaalne allkirjastamine
G303: elektrooniliste kanalite arendamine trahviteadete
edastamiseks
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G4 | Paberikesksest G401: digitaliseerida menetlusprotokollid

majandamisest
G402: digitaliseerida protseduurilised protokollid ja

sOltuvuse
; . vormid

vihendamine
G403:  digitaliseerida  vélitodlehed  (digitaliseerida
vahetuste komplekteerimise protsessi)
G404: digitaliseerida varustuse viljastamise lehed (luua
siisteemne iilevaade ristkasutuses olevatest
varustusesemetest ning nende kasutusajaloost)

G5 | Topelttoo G501: menetlusandmete koondamine iihtsesse silisteemi

elimineerimine
G502: mobiilsete printerite kasutuselevott

G503: automatiseerida vahetuse aruannete koostamine

G6 | Vigade tegemise | G601: arendada vilja struktureeritud vormid

toendosuse
. , G602: progressi kuvamine ja kasutajate juhtimine vormide
vihendamine
téitmisel
G603: andmeviljade valideerimine
G7 | Aruandluse G701: luua siisteemne iilevaade tehtud selgitustoodest,
tdiendamine kirjelikest teavitustest

Tabel 6. Parkimisjarelevalvega seotud strateegilised eesmérgid (autori koostatud).

Strateegiliste eesmérkide realiseerimine soltub olulisel médral uute infotehnoloogiliste
lahenduste rakendamisest nagu nditeks mobiilirakendus, mobiilsed kaasaskantavad
printerid, digitaalsed struktureeritud vormid ning elektroonilised kanalid trahviteadete
edastamiseks ja trahvide tasumiseks. Eduka parkimisjirelevalve protsesside
digitaliseerimise tulemusena suureneb mupo kohalolek probleemsetes piirkondades ja

viheneb toimepandud stilitegude arv 1dbi efektiivsemalt korraldatud jarelevalve.

65



Alljargnevalt on eesmirkmudeli abil visualiseeritud organisatsiooni strateegiliste
eesmirkide seost parkimisjirelevalve protsesside digitaliseerimise strateegiliste

eesmadrkide ja kaardistatud nduetega.

Joonis 14. Parkimisjdrelevalve digitaliseerimise strateegiline eesmarkmudel (autori
koostatud)
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5.4 Kavandatav lahendus

Arivdimekuste analiiiisi ning td6tubadest kogutud ideede pdhjal tutvustatakse 1ihemalt
parandusettepanekuid ning visualiseeritakse TO-BE protsessid. Seejérel kirjeldatakse
lahemalt parkimisjarelevalve digitaliseerimise plaani ning kavandatava lahenduse

ehitusplokke.

5.4.1 Vahetused TO-BE

Olemasoleva vahetuse komplekteerimise protsessi analiiiisi ja to6tubade kdigus kogutud

sisendi pohjal koostas autor jargmised parandusettepanekud:

1) Koostada {iildine vahetuste komplekteerimise protsess, mida rakendada iile

organisatsiooni soltumata vélitood tegevate patrullide todiilesannete iseloomust;

2) Digitaliseerida vélitoolehed, mille 1dbi védhendatakse paberimajandust ja

manuaalse ning dubleeriva t66 hulka;

3) Luua siisteemne iilevaade vahetustest, vahetustega seotud inspektoritest ning

vahetuse kéigus labiviidud toimingutest.

Vahetuste komplekteerimise sisendiks on endiselt osakonna juhi voi tema asetiitja poolt
koostatud tooajagraafikud. Analiiiisi kdigus selgus, et todajagraafikute ja todajaarvestuse
protsess vajab iihtlustamist kogu Tallinna linna hallatavate allasutuste ulatuses, mis nduab
muudatusi ka Tallinna linna personalihalduse siisteemis SAP. Sellest tulenevalt ei peetud
moistlikuks arendada vélja eraldiseisvat todajagraafikute ja todajaarvestuse protsessi ning

on seetdttu antud magistrit6o skoobist viljas.

Analiiiisi tulemusena leiti, et vahetuste komplekteerimine peab olema vdimaldatud 14bi
Tallinna vidirteoasjade registri. Kdikide Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti todtajate
andmed on antud siisteemis juba olemas ning nende digused on tagatud lédbi liidestuse
SAPiga. Kui SAPi peaks ilmuma mairge tootaja todlepingu lopetamise kohta, siis
eemaldatakse kasutajalt ka  Oigused kasutada VTRi. Lisaks on kd&ik siisteemis
registreeritud véérteoasjad seotud konkreetse kasutajaga ehk véirteoasja menetlejaga.
See lihtsustab vahetuste raames tehtud toimingute ja siisteemi tekkinud véérteoasjade

sidumist vahetuse liikmetega.

Vahetuste komplekteerimine
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Vahetuste komplekteerimise protsess saab alguse VTRist uue vahetuse loomisega, mille
raames tdpsustatakse eeldefineeritud patrulli nimetus, vahetuse periood, planeeritud
16una, vahetusega seotud vilijuht, patrullimise piirkond ning tooiilesannete tiiiibid,
millega patrull peab oma vahetuse raames tegelema. Sellega on siisteemi loodud uus
digitaalne vilitooleht. Viimase sammuna lisatakse patrulltoimkonna liikmed, valides
need siisteemi aktiivsete kasutajate hulgast. Digitaalse vilitéolehe koostamisele
jargnevad varustuse viljastamise ja tooiilesannete koostamise protsessid, mida

kirjeldatakse lahemalt jargmistes alapeatiikkides.

Digitaalne vilitooleht on mobiilse rakenduse kasutamise eelduseks - ilma aktiivse
vahetuseta pole kasutajal voimalik seda kasutada. Antud funktsionaalsus tagab selle, et
koik tegevused, mida mobiilset rakendust kasutades teostatakse, lisatakse automaatselt ka

vahetuse aruandesse.

Korduv

T U o vahetus?
B6aja- ue .
Liikmete Vahetuse JAH O
graafiku vahetgse lisamine kopeerimine
vaatamine loomine

Kas kkalnspektond
on patrull-
toimkondadesse
jagatud?

vilijuht

Tooajagraaflk

Joonis 15. Vahetuste komplekteerimise TO-BE protsess (autori koostatud)

Vahetuse aruannete koostamine

Olemasoleva vahetuse aruannete koostamise protsessi analiilisi ja tootubade kaigus

kogutud sisendi pohjal koostas autor jirgmised parandusettepanekud:
1) Automatiseerida vahetuse aruannete koostamine;

2) Luua seosed sisestatud viirteoasjade ja vahetuse aruandesse lisatud tegevuste

vahel;

3) Téiendada aruandluse moodulit vahetuse koondaruannete koostamise

funktsionaalsusega.
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Kodige suuremaks viljakutseks vahetuse aruannete koostamisel on kiisimus, kuidas
vihendada topelttod hulka. Eeldused selle probleemi lahendamiseks luuakse
valitoolehtede digitaliseerimise ja mobiilse rakenduse kasutusele votmisega. Selleks
lisatakse digitaalsele vélitoolehele vahetuse aruande vaade, mis koosneb kahest olulisest
sektsioonist: 1) kokkuvote vahetuse raames teostatud tegevustest, 2) nimekiri tehtud
tegevustest ajalises jdrjestuses koos tegevuste ja tooiilesannete vaheliste seoste

kuvamisega.

Koik patrullidele edastatud todiilesanded lisatakse vahetuse aruandesse automaatselt.
Patrulltoimkonna liikmete poolt tehtud tdiendused nagu tdoiilesannete alustamine ja
1dpetamine ning sisestatud kommentaarid kajastuvad vahetuse aruandes tooiilesannete
tulemusena. Samuti lisatakse kdik mobiilses rakenduses registreeritud védrteomenetlused
koheselt vahetuse raames tehtud tegevuste nimekirja. Tegevuste nimekiri kuvatakse
ajalises jarjekorras ja kui konkreetne tegevus tehti mone tOdiilesande raames, siis
ndidatakse ka vastavat seost. Koik erinevat tiilipi tegevused ja tooiilesanded
summeeritakse kokku ja kuvatakse kasutajale vahetuse kokkuvotte sektsioonis. Vahetuse
litkkmetel peab terve vahetuse jooksul sdilima vdimalus tdiendada vahetuse aruannet

kaésitsi nii mobiilses rakenduses kui ka VTRis.

Vahetuse 16pus tuleb vahetuse liikkmetel kontrollida {ile oma vahetuse aruanne, vajadusel
seda tdiendada voi viia sisse muudatused ning seejdrel see kinnitada. Vahetuse aruande
kinnitamisega lopetatakse vahetus ning vahetuse aruanne pannakse lukku, mis tdhendab,

et seda tagantjirgi enam muuta ei saa.

Osakonna juhatajate ja nende asetditjate t60 lihtsustamiseks on VTRi aruandluse
moodulit tdiendatud vahetuste koondaruande funktsionaalsusega, mis voimaldab
koostada viljavotteid, et ndha terviklikku tilevaadet vilitoddel registreeritud tegevustest.
Erinevaid parameetreid kasutades on voimalik viljavotet veelgi tdpsustada nagu niiteks
vahetuste ulatuses, todlilesannete tiitipide jdrgi ning asukoha vdi tegevusega seotud

inspektori alusel.
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Joonis 16. Vahetuse aruande koostamise TO-BE protsess (autori koostatud)

5.4.2 Varustus TO-BE

Olemasoleva varustuse véljastamise ja tagastamise protsessi analiilisi ja tootubade kaigus

kogutud sisendi pdhjal koostas autor jirgmised parandusettepanekud:

1) Luua siisteemne iilevaade ristkasutuses olevatest varustusesemetest kooOS

varustuseseme kasutusajalooga;

2) Siduda vahetuse kdigus kasutuses olevad varustusesemed vahetuse liikmetega labi

digitaalsete vilitoolehtede;

3) Luua protsess ristkasutuses olevatest varustusesemete rikkest voi tdrkest

teavitamiseks.
Varustusesemete haldamine

Varustuse viljastamise ja tagastamise protsessi digitaliseerimise eeltingimusena tuleb
loobuda ristkasutuses olevate varustusesemete haldamisest Exceli tabelitest ning tuua see
iile Tallinna vdirteoasjade registrisse. Seetdttu tuleb kodigepealt muuta varustusesemete
haldamise protsessi. Selleks luuakse siisteemi eraldi funktsionaalsus varustusesemete
haldamiseks, mis vOimaldaks kasutajal lisada juurde uusi varustusesemeid, tutvuda
varustusesemete kasutusajalooga ning torgete vO1 vigade esinemisel eemaldada

varustusese ringlusest.
Varustusesemete viljastamine ja tagastamine

Kui siisteemne iilevaade varustusest on loodud, saab eelnevalt koostatud digitaalset
vilitoolehte tdiendada patrulli liikmetele véljastatud varustusega. Selleks tuleb vahetuse

eest vastutaval Vvilitoojuhil médrata erinevate vahetuste liikmetele siisteemis
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registreeritud varustusesemed. Kui see tegevus on vélijuhi poolt tehtud, ndevad
patrulltoimkonna litkmed enda vilitodlehel neile médratud varustusesemete andmeid ja
saavad need selle alusel ka fiiiisiliselt kasutusse votta. Lisaks tuleb ka patrulli liikmetele
endale luua véimalus voetud varustusesemete iiles markimiseks. Vahetuse 1oppedes tuleb

igal patrulltoimkonna liikkmel méirkida talle véljastatud varustusese tagastatuks.

El

. 5, ry _ 8 _ ® Varustus-
£ |~ | Valitdolehe ‘V:;l;::llés Farustuse ' V:S“;:;L;S tPatruH 1aH | Rarustuse eseme ®
2 N avamine . votmine - €gevus tagastamine maérkimine
= otsimine registreerimine ol
Vahetuse tagastatuks
16pp?

pekt

Joonis 17. Vahetuse aruande koostamise TO-BE protsess (autori koostatud)

Torgetest ja riketest teavitamine

Koiki ristkasutuses olevaid varustusesemeid kasutatakse enamasti terve vahetuse ulatuses
vilitingimustes, mis suurendab erinevate torgete ja rikete tekkimise riski. Selleks, et jouda
probleemile kiirelt jilile ja eemaldada vigane varustusese ringlusest, tuleb kasutajatele
luua rikketeavitamise voimalus. Kasutajatel peaks oma vahetuse ulatuses olema voimalik
igal hetkel anda tagasisidet talle valjastatud varustuseseme kohta. Sisestatud tagasiside
edastatakse automaatselt organisatsiooni IT toele, kes aitab probleemi lahendada voi
eemaldab vajadusel varustuseseme ringlusest mérkides selle varustuse haldamise

moodulis mitteaktiivseks.

5.4.3 Tooiilesanded TO-BE

Olemasoleva todiilesannete koostamise ja tditmise protsessi analiiiisi ja toGtubade kéigus

kogutud sisendi pohjal koostas autor jirgmised parandusettepanekud:
1) Koondada andmed iihtsesse eesmargipérasesse siisteemi;
2) Arendada vilja liidestus juhtimiskeskuse siisteemiga;

3) Luua eraldi vaade juhtimiskeskuse korrapidajatele ja vélijuhtidele jooksva

vahetusega seotud andmete kuvamiseks, mis lihtsustaks vilitoode
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koordineerimist ning muudaks informatsiooni vahetuse patrullide ja

juhtimiskeskuse vahel sujuvamaks;

4) Tootlesannete raames tehtud vaérteoasjade sidumine konkreetse todiilesandega.

Andmete T{htsesse siisteemi koondamise tegevustega alustati juba vahetuste

komplekteerimise ja varustuse haldamise funktsionaalsuste lisamisega Tallinna

védrteoasjade registrisse. Viimase pusletiikina luuakse VTR juurde ka tooGiilesannete

haldamise funktsionaalsus, mida kasutatakse vilitodd teostavate patrullide tegevuse

koordineerimiseks.

Edaspidi koostatakse koik tdoiilesanded VTRis ja selleks on mitu vdimalust:

Kisitsi uue tooiilesande koostamine - todiilesannete koostamiseks tootatakse
vilja diinaamilised todiilesannete vormid, mis tdhendab, et tddiilesande tiiiip
maidrab koostatava tooiilesande andmekoosseisu. Parkimise tiiiipi tooiilesannete
puhul voimaldab see tdpsustada nditeks soidukiga seotud andmed nagu
registreerimisnumber, mark ja mudel ning vérvus. Lisaks VTRile kasutatakse
samasugust vormi ka mobiilirakenduses, 1dbi mille on vilitodd teostavatel

patrullidel voimalik ka kodik jooksvad teemad todililesannetena registreerida.

Labi perioodiliste todiilesannete uute tooiillesannete loomine - perioodiliste
tooiilesannete all on mdeldud todiilesandeid, mis on korduva iseloomuga. Seetottu
vOimaldatakse kasutajatel 14bi perioodilise tdoiilesande malli tdpsustada, mis
ajahetkel peaks siisteem vastavasisulisi todiilesandeid ise tekitama ja selle hetkel

t60l1 olevatele patrullidele edastama.

Léabi liidestuse juhtimiskeskusega - olemasolev liidestus juhtimiskeskuse ja
patrullirakenduse Ecofleet tehakse timber VTRIi peale. Kodanike kaebused, mis
registreeritakse juhtimiskeskuses konekaardi tditmisega, loovad salvestamisel
VTRi uue todiilesande, mille andmekoosseisu saab juba VTRis tdiendada sellele

tditja médrata.

Andmete koondamisega VTRi on ka seoseid lihtsam luua. Uhe tooiilesandega on

voimalik siduda mitu erinevat rikkumist ja nende raames koostatud viérteoasju. See
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annab ametnikele hea tilevaate, mida konkreetsete todiilesannete raames tehti. Samuti on
hea jilgida, mis seisus todililesanded on - kas patrull on reageerinud ja mis oli tulemus.
See lihtsustab kodanike korduvatele infopéringutele vastamist. Et vilitoode
koordineerimist veelgi lihtsutada on juhtimiskeskuse korrapidajatele ja valijuhtidele
loodud eraldi toolaua vaade, kus kuvatakse {iilevaadet jooksva vahetusega seotud

patrullidest ja kdikidest registreeritud tooiilesannetest.
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Joonis 18. Tooiilesande koostamise TO-BE protsess (autori koostatud)

5.4.4 Menetlus TO-BE

Kui koik eelnevalt kirjeldatud toetavad funktsionaalsused on vilja arendatud, siis sellega
on loodud vundament menetlusprotsesside digitaliseerimiseks. Menetlusprotsesside
digitaliseerimise strateegia realiseerimise kava jirgi on esimeseks selliseks protsessiks

parkimisjérelevalve.

Olemasoleva parkimisjarelevalve protsessi analiiiisi ja to6tubade kdigus kogutud sisendi

pOhjal koostas autor jargmised parandusettepanekud:

1) Voimaldada vilitood tegevatele inspektoritele ligipdds Tallinna vidirteoasjade

registri andmetele;

2) Koondada koik viddrteomenetluse kiigus kogutud andmed {ihte siisteemi;
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3) Luua siisteemne iilevaade kirjalikest teavitustest ja selgitustoodest;

4) Digitaliseerida kirjalike teavituste, hoiatustrahvide ja liihimenetluse vormid,
5) Tootada vilja struktureeritud vormid andmete sisestamiseks;

6) Votta kasutusse mobiilsed printerid;

7) Luua liidestus invakaartide kontrollimiseks,

Selleks, et Tallinna véarteoasjade register oleks Kkattesaadav ka véljaspool sisevorku,
voetakse kasutusele riigi autentimisteenus TARA. Riigi Infosilisteemide Ameti poolt
pakutav keskne autentimisteenus voimaldab asutustel oma e-teenustes autentida ID-

kaardi, mobiil-ID ja smart-1D kasutaja [43].

Rikkumise tuvastamisel alustatakse igal juhul sodiduki taustakontrollist. Selleks
skaneeritakse mobiilirakenduse vahendusel sdiduki registreerimisnumber voi otsitakse
seda kdsitsi. Tulemusena tagastatakse kasutajale liiklusregistrist sdiduki pShiandmed ja
soidukiga seotud kasutajad ning VTRist eelnevad rikkumised, mis on oluliseks sisendiks
otsustamisel, mismoodi tuvastatud rikkumisega edasi tegeletakse.

Selgitustooga piirdumisel tdidetakse mobiilirakenduses selgitustdo struktureeritud vorm,
mis tekitab véirteoasjade registrisse seose sdiduki registreerimisnumbri ja tehtud
selgitustod vahel. Fikseeritud selgitustoode haldamiseks luuakse VTRi selgitustoode
moodul, mis annab tilevaate koikidest vélitoodel registreeritud selgitustéodest ja nende

raames kogutud andmetest.

Hoiatustrahvi fikseerimisel alustatakse tdendusmaterjalide kogumisest. Selleks lisatakse
koigepealt pildid liiklusvdirteo toimepannud soidukist, siis iimbruskonnast, mis aitab
toendada rikkumist ning seejérel tdidetakse digitaalne struktureeritud hoiatustrahvi vorm.
Vormi andmeviljade eeltditmiseks kasutatakse hetkeaega, asukoha andmeid ning sdiduki
pohiandmeid, mis iihelt poolt aitab kiirendada vormi tditmist ja samuti vihendab vigaste
andmete sisestamise tdendosust. Vormi salvestamisel luuakse sisestatud andmete pohjal
vadrteoregistrisse automaatselt uus véérteoasi, kuhu juurde on lisatud ka salvestatud
pildid. Sellega on koondatud iihte siisteemi kokku kdik {ihe vddrteomenetluse jooksul
kogutud materjalid. Siisteem lisab taustal veel véirteoasjale menetlusaluse isiku, kes

voetakse liiklusregistrist sdiduki vastutava kasutaja ndol ja seejdrel genereerib ka
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trahviteate. Inspektor prindib 1dpetuseks kaasaskantavast etiketiprinterist vilja trahvi

madramise teavitus, mis paigaldatakse kojameeste vahele.

.
ﬁ o . @ R @ %Digitaalse & . . o . .
[ Reg. numbri Soiduki Umbruskonna hoiatustrahvi Hoiatustrahvi Hoiatustrahvi
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'g 2 stisteemi loomine isiku lisamine genereerimine
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K] sisestatud Trahviteadete
E andmete edastamine
s kontrollimine
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Joonis 19. Hoiatustrahvi véljastamise TO-BE protsess (autori koostatud)

Kirjalike hoiatuste blanketid on sarnaselt hoiatustrahvi blankettidele digitaliseeritud, mis
annab ametnikele siisteemse iilevaate koikidest viljastatud Kirjalikest teavitustest.

Kirjalike hoiatuste koostamise protsess on sarnane hoiatustrahvi koostamise protsessile.
Invakaartide kontroll

Invakaartide kontrollimiseks luuakse liidestus ePMS siisteemiga, mille tulemusena
saavad inspektorid ise valitood teostades invakaarte 1abi mobiilse rakenduse kontrollida.
Selleks tuleb sisendina anda litkumispuudega inimese sdiduki parkimiskaardi number ja

vastusena tagastatakse kaardi staatus ning omanik.
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Joonis 20. Invakaardi kontrollimise TO-BE protsess (autori koostatud)

Koik eelpool kirjeldatud tegevused nagu selgitustod tegemine, invakaartide
kontrollimine, hoiatustrahvide voi kirjalike teavituste viljastamine tehakse mobiilset
rakendust kasutades ja seetottu lisatakse koik need tegevused automaatselt ka digitaalse

vilitoolehega seotud vahetuse aruandesse.

5.4.5 Trahviteadete ja otsuste edastamine TO-BE

Olemasoleva trahvide edastamise ja nende tasumise protsessi analiilisi ja tootubade

kaigus kogutud sisendi pdhjal koostas autor jargmised parandusettepanekud:
1) Otsuste ja trahviteadete edastamine isikute e-posti aadressidele.
Trahviteadete edastamine

Téhitud kirjade kulu vihendamiseks on tdiendatud otsuste kattetoimetamise voimekust
1abi uue elektroonilise edastamiskanali lisamisega. Véarteomenetluse seaduse kohaselt
vOib trahviteadet allkirjastada ka digitaalselt ning nii fiilisilisele kui ka juriidilisele isikule
vOib trahviteadet saata elektrooniliselt. Erinevalt juriidilistest isikutest on trahviteate
elektroonilisel saatmisel fiilisilisele isikule noutav teate kaitsmine kolmandate isikute
eest. Juriidiliste isikute puhul ei ole ndutav ka trahviteate kinnitamine, sest juriidilise
isiku registris avaldatud elektronposti aadressil saadetud trahviteade loetakse

kattetoimetatuks, kui on méodunud kolmkiimmend paeva selle saatmisest [39].
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Seega on seadusest tulenevalt loodud kd&ik eeldused trahviteadete elektrooniliseks

edastamiseks. Lahendamist vajab veel kaks kiisimust:

2) Kust saada nii fuiisiliste kui ka juriidiliste isikute elektronposti aadressid, kuhu

trahviteade saata?
3) Kuidas saada fiitisilise isiku kédest kinnitust trahviteate kittesaamise kohta?

Esimese kiisimuse lahendamiseks vOetakse kasutusse sellised rahvastiku- ja driregistri

teenused, mis tagastavad nii fuiisiliste kui ka juriidiliste isikute elektronposti aadressid.

Teise kiisimuse lahendamiseks kasutatakse Tallinna iseteeninduskeskkonda, mida
kirjeldatakse ka ldhemalt jargmises alapeatiikis. Reaalset trahviteadet isikule
elektronposti  aadressile ei  edastada vaid edastatakse link  Tallinna
iseteeninduskeskkonda, kus antud trahviteade asub. Kuna kasutaja peab end enne
trahviteate avamist ka autentima, siis saab siisteem sellel hetkel kinnituse, et dige isik on
trahviteate kitte saanud. Kui elektroonilisel teel kinnitust 5 pieva jooksul ei tule, siis

saadetakse trahviteade tdiendavalt ka tdhitud kirjaga.
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Joonis 21. Trahviteadete kéttetoimetamise TO-BE protsess (autori koostatud)
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5.4.6 Trahvide tasumine TO-BE

Trahvide tasumise puhul tuleb drivoimekuste analiiiisist tulenevalt arendada vilja uus

voimekus kodanike iseteeninduse ndol, mille kaudu oleks mugavam trahve tasuda.

Kuna Tallinna linnal on olemas t66tav iseteeninduskeskkond, siis ei ole moistlik arendada
uut eraldiseisvat mupo iseteeninduskeskkonda vaid kasutada olemasolevat. Selleks
arendatakse uus liidestus VTRI ja Tallinna iseteeninduskeskkonna vahel. Kui VTRIs
koostatakse hoiatustrahvi otsus, siis automaatselt saadetakse vastavad andmed ka
Tallinna iseteeninduskeskkonda, kus kodanikel on vdimalus sellega tutvuda ja trahv

tasuda.

5.4.7 Kavandatava lahenduse ehitusplokid

Jargnevalt tutvustatakse tilevaatlikult parkimisjarelevalve protsesside digitaliseerimise
plaani. Tegemist ei ole projektiplaani ega tarkvaralise lahenduse implementeerimise
plaaniga vaid ildise kirjeldusega, mis aitab votta kokku eelnevalt kirjeldatud

tulevikuprotsessid ja seeldbi paremini illustreerida kavandatavat lahendust.

Parkimisjérelevalve digitaliseerimise saab jagada etappideks, mille kdigus luuakse

kavandatava lahenduse erinevad ehitusplokid.
| etapp - menetlustoiminguid toetavate voimekuste parendamine

Selleks, et inspektorid saaksid keskenduda oma poéhiiilesannetele, milleks on valitool
parkimisjarelevalve tagamine, tuleb minimaliseerida aeg, mis kulub kontoris toetavatele
tegevustele nagu néiteks vahetuste komplekteerimine, varustuse jagamine, to6iilesannete
kirjeldamine ning aruannete koostamine. Seetottu ndeb parkimisjirelevalve protsesside
digitaliseerimise plaan ette, et alustatakse toetavate voimekuste parendamisega, mis loob

tugeva vundamendi menetlustoimingute digitaliseerimiseks.
Kokkuvétlikult voib loetleda | etapi ehitusplokid jargmiselt:
e Uus Patrulli moodul Tallinna vairteoasjade registris

VTRI arendatakse eraldiseisev moodul koikide parkimisjarelevalvega seotud tegevuste
haldamiseks. Loodava mooduli nimetuseks on Patrull, mis koosneb kolmest alajaotusest

1) vahetused; 2) varustus; 3) tooiilesanded. Vastavates moodulites komplekteeritakse
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vahetusi, hallatakse varustust, koordineeritakse todiilesandeid ning koostatakse
aruandlust. Lisaks sellele tdiendatakse VTRi ka selgitustodde ning Kirjalike teavituste
alajaotustega. Koiki loodava mooduliga seotud protsesse kirjeldatakse ldhemalt

jargnevates alapeatiikkides.
e Vajalike liidestuste loomine

Vilitood tegevatele inspektoritele voimaldatakse ligipdés vajalikule informatsioonile 1dbi

VTRI integreerimise erinevate viliste slisteemide ja teenustega:
o TARA - Riigi autentimisteenus kasutajate autentimiseks;

o Konekeskuse programm - integratsioon konekeskuse ja VTRIi vahel

kaebuste registreerimiseks todiilesannetena;

o ePMS - liidestus Tallinna parkimiskorralduse andmekogu infosiisteemiga

invakaartide kontrollimiseks;
o Rahvastikuregistri teenus - teenus, mis tagastab isikute e-posti aadressid;

o Tallinna iseteeninduskeskkond - liidestus trahviteadete kuvamiseks

Tallinna iseteeninduskeskkonnas.
Il etapp - menetlusega seotud voimekuste parendamine

Kui koik eeldused efektiivseks menetlustoimingute ldbiviimiseks on loodud, saab
alustada menetlusega seotud voimekuste parendamisega. 11 etapis keskendutakse erinevat
tiiipi valitoodele, millega inspektoritel tuleb parkimisjarelevalvet teostades kokku
puutuda. Selleks arendatakse vilja uus mobiilne rakendus, millest saab inspektorite jaoks
keskne tooriist oma tooiilesannete tditmiseks. Mobiilirakenduse nédol on tegemist
klientrakendusega, mis suhtleb iile API Tallinna vairteoasjade registriga, mis omab
kontrolli menetlemiseks vajalike andmete iile ning mis on omakorda liidestatud erinevate

slisteemidega.
Kokkuvatlikult voib loetleda 11 etapi ehitusplokid jargmiselt:

e Uue mobiilirakenduse arendamine
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Esimene kiisimus, mis mobiilirakenduse arendamisel tles kerkis on: kuhu ehitada
tuleviku rakendus? Sellele kiisimusele oli kaks voimalikku lahendust: 1) olemasoleva
Ecofleedi rakenduse tdiendamine; 2) eraldiseisev rakendus. Analiiiisi kdigus otsustati
eraldiseisva rakenduse kasuks pdhjusel, et kasutusel oleva Ecofleedi rakenduse niol on
tegemist karbitootega, mis pakub vaid tdoiilesannete juhtimise lahendust ja mida on
vastavalt mupo vajadustele kohandatud. Seoses vidga suure hulga uute funktsionaalsuste
lisandumisega ei ole mdistlik tdiendada toodet, mis selleks alguparaselt ei ole mdeldud.
Lisaks, kui vaadata laiemalt ka teisi jérelevalve valdkonnaga seotud protsesse nagu
taksod, iihistransport, avalik kord ja heakord, mis kodik ootavad ka digitaliseerimist, siiS
lisandub funktsionaalsust juurde veelgi. Samuti radgib eraldiseisva rakenduse kasuks
fakt, et Tallinna linn omaks kontrolli loodava lahenduse iile, mis vdhendaks ka tootja

lukustuse riski.
Loodav mobiilirakendus koosneb jargmistest moodulitest:

o Parkimine - kd&ik parkimisjarelevalvega seotud toimingud nagu
invakaartide kontrollimine, hoiatustrahvide ja kirjalike teavituste
véljastamine ning selgitustoode tegemine viiakse edaspidi 1dbi parkimise
mooduli. Koik registreeritud véirteoasjad ja nende raames kogutud

andmed saadetakse automaatselt VTRI;

o Vahetused - inspektori vilitooleht koos varustuse votmise ja tagastamise

funktsionaalsusega ning vahetuse aruandega asub vahetuste moodulis;

o Tooiilesanded - koik juhtimiskeskuse voi vélijuhi poolt médratud
tooilesanded ilmuvad tooililesannete moodulis, 14bi mille on ka
inspektoritel endal vahetuse kiigus jooksvalt tekkinud tooiilesanded

registreerida.
o Digitaalsete struktureeritud vormide viljatootamine

Paberblankettide viimisel digitaalsele kujule to6tati vélja struktureeritud vormid
hoiatustrahvide, Kirjalike teavituste ning selgitustoode fikseerimiseks, mis lihtsustaks
inspektoritel rikkumisega seotud andmete kogumist. Kasutajakogemuse parandamiseks
vormide tditmisel juhitakse kasutajat 14bi erinevate iiksteisele jargnevate sammude ning

vigade véltimiseks valideeritakse koiki kohustuslikke andmevélju. Protsessi
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kiirendamiseks eeltdidetakse nii paljud andmeviljad kui voimalik hetkeaja, asukoha ning

menetleja andmete alusel.
o Mobiilsete kaasaskantavate printerite kasutuselevott

Paberblankettide digitaliseerimise ja véirteoasja automaatse loomisega ei tule enam
menetlejatel kasitsi tdidetud blankettidelt andmeid siisteemi timber triikkkida. Teiselt poolt
aga on sellega voetud ka voimalus isikut trahvi madramisest teavitada, kuna eelnevalt
paigaldati blanketi koopia sdiduki kojameeste vahele. See probleem lahendatakse
mobiilsete kaasaskantavate etiketiprinterite abiga, mis vOimaldavad trahvi médramise
teavituse printida pisemale ilmastikukindlale paberile, mille saab samamoodi sdiduki

kojameeste vahele paigaldada (Lisas 6).

Kavandatavat lahendust ja parkimisjirelevalve digitaliseerimise plaani aitab
visualiseerida alljargnev joonis. I etapis tdiendatakse VTRIi uue mooduli ning vajalike
liidestustega. II etapis arendatakse vélja mobiilirakendus ja voetakse kasutusele mobiilsed
printerid kodanike trahvidest ja teavitustest informeerimiseks. Mobiilset rakendust
kasutatakse VTRIist ja sellega liidestatud siisteemidest vajalike andmete parimiseks. Kdik
menetlustoimingud fikseeritakse kasutades digitaalseid struktureeritud vorme ning

loodud viairteoasjad salvestatakse automaatselt VTRIi.

Il etapp

Mobiilirakendus

D_p B Kaasaskantav printer
~

Tallinna vaarteoasjade register

1N

Uued liidestused

]
—

(@
(@
(@

| etapp

Joonis 22. Parkimisjarelevalve digitaliseerimise plaan (autori koostatud)
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6 Stisteemianaliiiis

Kéesolevas peatiikis Kirjeldab autor drianaliiiisi tulemusete pohjal kavandatava lahenduse
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. T66 skoopi ja muudatuste osakaalu

silmas pidades kirjeldatakse ainult loodava mobiilse rakenduse nduded.

6.1 Funktsionaalsed nouded

Jargnevalt tuuakse vilja loodava mobiilse rakendusega seotud kasutajalood, mis on
kategoriseeritud teemade kaupa: vahetused, varustus, todiilesanded, parkimine,
selgitustod, kirjalik teavitus ja hoiatustrahv. Tabelis 7 on toodud véljavote

kasutajalugudest, mida kokku sai 94 (Lisas 2):

Kood Kirjeldus Prioriteet

Teema: Vahetused

M_SQ_FNO1 | Vahetuse litkmena soovin niha oma vahetuse iildinfot, et | M
saada iilevaade enda vahetuse nimetusest, vahetuse
perioodist, planeeritud l0unast, toopiirkonnast ja
toolilesannete thiipidest, millega pean vahetuse kaigus

tegelema.

M_SQ_FNO4 | Vahetuse liikmena soovin ndha nimekirja enda vahetuse [ M
raames tehtud toodest, et veenduda kas koik tehtud t66d on

aruandes kajastatud.

M_SQ_FNO6 | Vahetuse liikmena soovin, et koik 1dbi mobiilse rakenduse | M
registreeritud t66d kajastuksid automaatselt vahetuse
aruandes tehtud t6dde nimekirjas, et ei peaks toid eraldi

késitsi vahetuse aruandesse lisama.
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Teema: Varustus

M_EQ _FNO1

Vahetuse litkmena soovin ndha mulle véljastatud
varustusesemete  nimekirja, et teaksin  millised

varustusesemed peaksin enda kasutusse votma.

M_EQ_FNO3

Vahetuse litkkmena soovin enda nimele véljastatud
varustusesemete nimekirja lisada uusi varustusesemeid, et

saaksin ka neid vahetuse kéigus kasutada.

M_EQ _FN09

Vahetuse liikmena soovin enda nimele viljastatud
varustusesemeid tagastada, et teised vahetused saaksid need

omakorda kasutusse votta.

Teema: Tooiilesanded

M_TA_01

Vahetuse litkmena soovin nidha nimekirja minu vahetusele
madratud tooiilesannetest, et teaksin, milliste toodega pean

tegelema.

M_TA 03

Vahetuse lilkmena soovin niha to6iilesannete prioriteete, et
nende alusel tegeleda koige kriitilisemate teemadega

koigepealt.

M_TA 05

Vahetuse liikmena soovin saada teavitusi, kui minu
vahetusele on lisatud uus tootlesanne, et saaksin sellele

Kiiresti reageerida.

Teema: Parkimine
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M_P 01

Vahetuse litkmena soovin skaneerida soiduki

registreerimisnumbrit, et ndha sdiduki taustainfot.

M_P 05 Vahetuse liikmena soovin soiduki taustainfos ndha sdiduki
eelnevaid rikkumisi, et ma ei teeks sdidukile samas
asukohas trahvi topelt.

M_P_06 Vahetuse litkkmena soovin sdiduki taustainfos ndha

soidukiga seotud kasutajaid, et saaksin vajadusel nendega

thendust votta

Teema: Selgitustoo

M_ST 02 Vahetuse liikmena soovin uue selgitustoo registreerimisel
tdita digitaalset selgitustod0 vormi, et sisestada kdoik
vajalikud andmed.

M_ST 03 Vahetuse liikkmena soovin, et selgitustod digitaalsel vormil

oleks otsitud soiduki andmed eeltdidetud, et kiirendada

vormi tditmise protsessi.

Teema: Kirjalik teavitus

M_KT 01

Vahetuse lilkmena soovin rikkumise tuvastamisel ja
kirjaliku hoiatamisega piirdumisel alustada uue kirjaliku

teavituse registreerimist, et luua siisteemi uus véirteoasi.

M_KT_06

Vahetuse liilkmena soovin uue Kirjaliku teavituse
registreerimisel tdita digitaalset kirjaliku teavituse vormi, et

sisestada kdik vadrteomenetluse jaoks vajalikud andmed.
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M_KT_16 Vahetuse liikkmena soovin kaasaskantavast mobiilsest | M
printerist lasta vilja koostatud kirjalik teavitus, et saaksin

selle paigaldada sdiduki kojameeste vahele.

Teema: Hoiatustrahv

M_HT 01 Vahetuse liikmena soovin rikkumise tuvastamisel alustada | M
uue hoiatustrahvi registreerimist, et luua silisteemi uus

vadrteoasi.

M_HT 06 Vahetuse lilkkmena  soovin uue hoiatustrahvi | M
registreerimisel tiita digitaalset hoiatustrahvi vormi, et

sisestada koik vadrteomenetluse jaoks vajalikud andmed.

M_HT _16 Vahetuse  lilkkmena  soovin  pérast  hoiatustrahvi | M
registreerimist alustada uut sama pohjaga, et kiirendada
mitmele sdidukile samas asukohas sama rikkumisega

hoiatustrahvide véljastamist.

Tabel 7. Viljavote funktsionaalsetest nduetest (autori koostatud)

6.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Lahtuvalt FURPS  mudelist kirjeldab  autor loodava  mobiilirakenduse
mittefunktsionaalseid ndudeid, mis on kategoriseeritud 4 gruppi: kasutatavus, tookindlus,
joudlus ja tugi. Eraldi ei ole toodud vidlja Tallinna véérteoasjade registri
mittefunktsionaalseid ndudeid, mis jidvad muutmata. Tabelis 8 on toodud véljavite

mittefunktsionaalsetest nduetest, mida kokku sai 25 (Lisas 3):

Kood Kirjeldus Prioriteet
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Kasutatavus (usability)

U-NFO01

Mobiilne rakendus jérgib Tallinna stiiliraamatus

kirjeldatud Ul noudeid.

U-NF03

Kasutajale kuvatakse sisukohaseid teavitusi ja veateateid.

U-NF06

Kasutajale kuvatakse teateid versiooni uuendamise kohta.

U-NFO7

Kasutajat juhitakse samm-sammuliselt 1dbi hoiatustrahvi

ja kirjalike teavituste koostamise vaadete.

U-NF09

Mobiilse  rakenduse kasutamiseks on koostatud

kasutusjuhend ja viidud l&bi koolitus.

Tookindlus (reliability)

R-NFO1 Mobiilne rakendus peab olema kasutatav 24/7

R-NF02 Mobiilne rakendus peab aasta ldikes olema kasutatav
99,9% ajast

R-NFO05 Uhekordse planeerimata katkestuse kestvus vdib olla

maksimaalselt 60 minutit

Joudlus (performance)

P-NFO01

Mobiilse rakenduste vaadete laadimisaeg on 1-3 sekundid

(normaalne-maksimaalne)
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P-NFO02 Stisteemi maksimaalne lubatud tiheaegne kasutajate arv on
100 kasutajat
P-NFO03 Maksimaalne Tiiheaegne piringute arv 75 péringut

sekundis

Tugi (supportability)

S-NF01 Mobiilne rakendus on installitav ja uuendatav ainult
kaughalduse kaudu

S-NF02 Mobiilne rakendus on kasutatav ainult Androidi
platvormil alates versioonist 8.

S-NF04 Andmete périmine erinevatest registritest on korraldatud
ainult {ile x-tee andmevahetuskihi.

S-NF05 Mobiilne rakendus vastab OWASP MASVS V1.2 tase 2
turvastandardile

S-NF07 Koik mobiilses rakenduses tekkinud veateated logitakse

slisteemi poolt.

Tabel 8. Viljavote mittefunktsionaalsetest nduetest (autori koostatud)
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7 Disain ja arhitektuur

7.1 Relatsiooniline andmemudel

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja kavandatava lahenduse olemi-suhte diagramm, mis
koosneb ainult juurde loodavatest tabelitest. Koostatud mudelist piisab kavandatava
lahenduse tutvustamise seisukohast ja seepérast seoseid olemasolevate tabelitega eraldi
vilja ei tooda. Ulevaatlikkuse huvides on andmemudel jaotatud teemade kaupa
viiksemateks diagrammideks, kus sinisega on tdhistatud vahetustega seotud tabelid,
rohelisega toodiilesannetega seotud tabelid ning kollasega varustusega seotud tabelid.

Téissuuruses andmemudel on toodud 66 lisas (Lisas 12).

Vahetused
cls_task_type cls_squad_number cls_task_action
PK |id INTEGER PK |id INTEGER PK |id INTEGER
FK |created_by_1id |INTEGER FK |created_by_id |INTEGER FK | created_by_id [INTEGER
FK | modified_by_id [INTEGER FK | modified_by_id [INTEGER FK | modified_by_id |INTEGER
name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) name VARCHAR(255)
code VARCHAR(255) code VARCHAR(255) code VARCHAR(255)
disabled BOOLEAN disabled BOOLEAN disabled BOOLEAN
system BOOLEAN system BOOLEAN system BOOLEAN
deleted TIMESTAMP deleted TIMESTAMP deleted TIMESTAMP
created_date TIMESTAMP created_date TIMESTAMP created date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP modified_date | TIMESTAMP modified_date | TIMESTAMP
completed BOOLEAN FK | type_id INTEGER
squad squad_cls_task_action
PK |id INTEGER FK |squad_id INTEGER
FK | number_id INTEGER FK | cls_task_action_id |INTEGER
squad_member FK | manager_id INTEGER
PKId —— — [INTEGER FK | modifed. b7.1d | INTEGER
B ||zt IIECER PO—H " |startdate | TIMESTAMP
FK |user_id INTEGER =
= end_date TIMESTAMP -
FK [role_id INTEGER il aEE TIMESTAMP shift
FK |created_by_id |INTEGER L -
FK | modified by id |INTEGER modified_date | TIMESTAMP PK|id , INTEGER
== FK | shift_id INTEGER FK |created_by id |[INTEGER
created date | TIMESTAMP FK | on_duty_id INTEGER FK | modified_by id |INTEGER
modified_date | [IMESTAMP Junch_start TIMESTAMP name VARCHAR(255)
lunch_end TIMESTAMP created_date TIMESTAMP
completed TIMESTAMP modified_date | TIMESTAMP
nr VARCHAR(255) closed TIMESTAMP
cls_squad_role squad_action
PK |id INTEGER PK |id INTEGER
FK | created_by_id [INTEGER FK | squad_id INTEGER
FK | modified_by_id |INTEGER FK |task_id INTEGER
multiple BOOLEAN FK |created_by_id |INTEGER
name VARCHAR(255) FK | modified_by id |INTEGER
code VARCHAR(255) created_date TIMESTAMP
disabled BOOLEAN modified_date | TIMESTAMP
system BOOLEAN type VARCHAR(60)
deleted TIMESTAMP FK | object_id INTEGER
created_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP

Joonis 23. Vahetustega seotud tabelid (autori koostatud)
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Varustus

cls_equipment_placement

Joonis 24. Varustusega seotud tabelid (autori koostatud)
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PK|id INTEGER
FK | created_by_id |INTEGER
FK | modified_by_id |INTEGER
name VARCHAR(255)
disabled BOOLEAN
system BOOLEAN
deleted TIMESTAMP
created_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP
cls_equipment_category equipment equipment_reservation
PK |id INTEGER PK|id INTEGER PK|id INTEGER
FK |created_by 1d |INTEGER FK | type_id INTEGER FK | equipment_id INTEGER
FK [modified_by id |INTEGER FK |category_id INTEGER FK |created_by_id INTEGER
name VARCHAR(255) FK | placement_id INTEGER FK | modified_by_id INTEGER
disabled BOOLEAN FK [created by id |INTEGER H—0s reserved_date TIMESTAMP
system BOOLEAN FK [modified_by_id |INTEGER returned_date TIMESTAMP
deleted TIMESTAMP code VARCHAR(255) comment TEXT
created_date TIMESTAMP name VARCHAR(255) created_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP created_date TIMESTAMP modified_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP FK | user_histary_id INTEGER
disabled BOOLEAN FK [squad_member_id |INTEGER
comment TEXT
cls_equipment_type squad_member
PK|id INTEGER PK|id INTEGER
FK | created_by_id |INTEGER FK [squad_id INTEGER
FK | modified_by_id |INTEGER FK |user_id INTEGER
name VARCHAR(255) FK |role_id INTEGER
code VARCHAR(255) FK |created_by id [INTEGER
disabled BOOLEAN FK |modified_by id [INTEGER
system BOOLEAN created_date TIMESTAMP
deleted TIMESTAMP modified_date | TIMESTAMP
created_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP




Tooilesanded

cls_task_contact_type
K [id INTEGER
FK |created_by_id | INTEGER
FK | modified_by_id |INTEGER
name VARCHAR(255)
code VARCHAR(255)
disabled BOOLEAN
=ystem BOOLEAN
deleted TIMESTAMP
created_date | TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP
cls_task_priority task cls_task_status
PK[id INTEGER. PK [id INTEGER PK [id INTEGER.
FK |created by_id  |INTEGER FK | created_by_id INTEGER FK |created_by_id | INTEGER
FK | madified by_id |INTEGER FK |modifies_by_id | INTEGER FK | modified_by_id | INTEGER
pricrity INTEGER name VARCHAR(255) name VARCHAR(255)
calor VARCHAR(T) acdrezs VARCHAR{?55) Ot | code VARCHAR{255)
name VARCHAR(255) description TEXT dizabled BOOLEAN
cods VARCHARY danz TIMESTAMP syztem BOOLEAN
dizabled BOOLEAN created_date TIMESTAMP deleted TIMESTAMP
syzem BOOLEAN modfied_dste | TIMESTAMP crested date | TIMESTAME
deieted TIMESTAME =09 b | creator_id INTEGER modified_dae | TIMESTAMP
created date | TIMESTAMP FK | type_id INTEGER
modified date | TIMESTAMP FK | action_id INTEGER
P | status_id INTEGER ik
FK | ehak_id INTEGER
task_file FK |ehak_street_id INTEGER PK |id ) INTEGER
- T FK |completed_by_id |INTEGER FK |created by_id | INTEGER
PE|id INTEGER Commct_subjsst | VARCHAR(ZSS) - FK | modified_by_id |INTEGER
Zi =L liEe = contact_phons | VARCHAR(Z53) name MARCHAR(255)
FH |crasted by id | INTEGER addres=_addition | VARCHAR(255) crested_date TIMESTAMP  H4—,
FK |modified_by_id | INTEGER e — VARCHAR(255) modified_date | TIMESTAMP
nams WVARCHAR(253) e —H car_maods! VARCHAR{255) clozed TIMESTAMP
y I
thumbnail_path | VARCHAR{Z55) e VERCHAR]
file_path VARCHARY. sta date TIMESTAMP
created_date TIMESTAMP i TIMESTAMP squad_action
CEiELaEs UL EET delsted_ar TIMESTAME PK[id INTEGER
Dpe VARCHAR(60) FK | contact_type id | INTEGER FK | squad id INTEGER
= e e Fi | shift_id INTEGER FK |task_ia INTEGER
FK | periodic_task_id | INTEGER Lt et FK | crested by id | INTEGER
conclusion TEXT FK | modified_by_id | INTEGER
cls_task_type call_center_id created | TIMESTAMP
PK [id INTEGER HH—C={ FK | priority_id INTEGER modified_date | TIMESTAMP
FK |created_by_id | INTEGER contact_email type WARCHARY
FK | modified_by_id |INTEGER azsignes_dae TIMESTAMP FK | object_id INTEGER
name VARCHAR(255) T
code VARCHAR(255) )
dizablad BOOLEAN
SysEm BOOLEAM
deleted TIMESTAMP
created date | TIMESTAMP
madiied_dae | TIMESTAMP
completad BOOLEAN squad
task_squad PK[id INTEGER
Fi[task_d | INTEGER ps(0— Fit | number_id LEEER
EK squa_.d_id ‘|NTEGEH FK | manager_id INTEGER =]
FK |cressed_by_id | INTEGER
- FK | modified_by_id |INTEGER
periodic_task f . st dme TIMESTAMP
P |id INTEGER end_date TIMESTAMP
FiC | crastor_id INTEGER ceated_date | TIMESTAMP
FK i INTEGER periodic_task_squad modified_date | TIMESTAME
— e P action_id INTEGER - y EK | shift id INTEGER
Em niEssR O EE‘W.TL?'?EESU |:EE§EE FX|on_duy e |INTEGER
FIK |shak_sweerid  |INTEGER Squan H lunch,_start TIMESTAMB
FK | created_by_id INTEGER lunch end TIMESTAME
FK | modified_by_id INTEGER — Dumpl_ehed TIMESTAME
name VARCHAR nr VARCHAR(255)
task_name VARCHAR(Z53) cls_task_action
description s P [id INTEGER
VARCHAR(Z55) )
address_addition | VARCHAR( FK | created by id [INTEGER
= SRS FK | modified_by_id |INTEGER
end_datz TIMESTAMP nams VARCHAR(Z55) e —
s sz SR B - VARCHAR{Z5S) squad_cls_task_action
count INTEGER g;:ieﬂ %kﬁ 0= x| zquad_ic INTEGER
dizabled BOOLEAN em FK | cls_tazk_action_id |INTEGER
created date TIMESTAMP deleted TIMESTAMP —
modified dae | TIMESTAMP created date | TIMESTAMP
Fi¢ | pricriny. i@ INTEGER madified_date | TIMESTAMP

Joonis 25. Tooiilesannetega seotud tabelid (autori koostatud)
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7.2 Komponentdiagramm

Alloleval joonisel on parema iilevaate andmise eesmaérgil toodud vilja vaid kavandatava
lahenduse seisukohast olulised komponendid. Komponentdiagrammil ei ole kajastatud
olemasolevaid Tallinna védirteoasjade registriti ja sellega seotud viliste teenuste
komponente, mis lahenduse realiseerimisel ei muutu. Joonisel rohelisega téhistatud

komponendid tuleb juurde arendada ja kollasega méargitud komponente tuleb tdiendada.

Kasutajaliides g Autentimine
g Mobiilirakenduse kasutajaliides g VTRi kasutajaliides O TARA
O o
g Mobiilirakendus g Tallinna vaarteoasjade register
viartegude Haldusmenetluse Selgitustddde

Vahetuste Varustuse moodul moodul moodul

moodul moodul Q_

API % Isikute moodul Patrulli moodul
Tddillesannete g Parkimise
Varustuse Vahetuste
g moodul moodul —©— g moodul g moodul
API

Teavituste Seadete Am:gg:lte Toédllesannete moodul

moodul moodul

L; 0 %
Andmed
O -
b1 g VTR andmebaas g x-tee andmevahetuskiht
JCF
Vilised teenused g Vilised teenused

$ Google Vision g CodePush g Rahvastikuregister

API
gLiiklusregister g Ariregister
% ePMS

Joonis 26. Kavandatava lahenduse komponentdiagramm (autori koostatud)
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Kavandatava lahenduse back-end loogika realiseeritakse Tallinna vaérteoasjade registris,
mis baseerub PHP Symfony raamistikul. Mobiilirakenduse arendamiseks kasutatakse
React Native raamistikku. Suhtlus mobiilirakenduse ja VTRi vahel on korraldatud iile
API.

Tallinna véarteoasjade registrisse on vajalik lisada juurde patrulli moodul, mille kaudu
hallatakse varustust, vahetusi ning tooiilesandeid. Samuti tuleks juurde lisada
selgitustoode moodul, kuhu kogutakse koik vélitdol registreeritud selgitustood. Lisaks
tdiendatakse véidrtegude moodulis hoiatustrahvide komponenti uue tdendusmaterjalide
haldamise ning trahvide edastamise loogikaga. Haldusmenetluse moodulisse lisatakse
juurde teavituste haldamise loogika. Isikute haldamist tdiendatakse uue rahvastikuregistri
teenusega, mis tagastab isikute teadaolevad e-maili aadressid. Samuti lisatakse aruannete

moodulisse vahetuse koondaruannete koostamise voimalus.

Mobiilirakenduse  &riloogika realiseeritakse  vahetuste, varustuse, parkimise,
toolilesannete, teavituste ja seadete komponentidena. Vahetuste moodul koosneb
vahetuse {ilevaatest ning vahetuse aruandest. Varustuse mooduli kaudu registreeritakse ja
tagastatakse vahetuste raames kasutatavaid varustusesemeid. To6iilesannete moodulis
registreeritakse tehtud to0 ja tagatakse infovahetus patrulli ja juhtimiskeskuse vahel.
Infovahetuse oluliseks kompnendiks on ka teavituste moodul, mis vdimaldab labi
mobiilse seadme anda mairku uutest todiilesannetest. Seadete moodulit kasutatakse
mobiilsete printerite thendamiseks ning siisteemi riketest teavitamiseks. Parkimise
moodul hdlmab endas kdige suuremat osa driloogikast, 1abi mille teostatakse invakaartide
kontrolli, tehakse péringuid liiklusregistrisse ning koostatakse kirjalikke teavitusi ning

hoiatustrahve, mille raames lisatakse pilte ning prinditakse trahviteateid.

Vilistest teenustest vOetakse kasutusele uued rahvastiku- ja driregistri teenused ning
arendatakse juurde liidestused ePMS-iga invakaartide kontrollimiseks ning Google
Vision APIl-ga pildituvastamiseks, mida kasutatakse sdiduki registreerimisnumbri
skaneerimisel. CodePush voimaldab rakenduse automaatset uuendamist. Lisaks voetakse

kasutusele Riigi autentimisteenus TARA.
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7.3 Lahenduse prototiiiip

Jargnevalt tuuakse vélja tdhtsamad vaated mobiilse rakenduse korge tdpsusastmega
prototiiiibist ja tutvustatakse testimise tagasisidet. Interaktiivne prototiiiip on toodud

antud t66 lisas (Lisas 11). Loetavuse huvides on vaated jérjestatud teemade kaupa:

Vahetused
4 4 A
& Vahetused & Vahetuse aruanne
Patrull 1 - PA0O120102107 Patrull I - PA0120102107
14.10.2020 07:00 - 19:00 14.10.2020 07:00 - 19:00
Haabersti Haabersti
Mari Maasikas, Juku Juurikas, Mihkel Eimla Mari Maasikas, Juku Juurikas, Mihkel Eimla
Parkimine; Kogunemised Parkimine; Kogunemised
Planeeritud Iduna: 13:00 - 14:00 Vahetuse kokkuvdte
varustus H 33
Mari Maasikas Taustakontrollz :
Toyota C-HR 174 F?
DMT10 - CAM14 5
msi -T8
Raadioja Teeninda akutse
Frinte Tegevused
Tahve
Juku Juurikas 07:30-10:00 Parkimise tosllesanne
Telefon Samsung x-cover-T3 07:35 Teavituss tegemine
a e a o
\_ @] O / \_ O O J

Joonis 27. Vahetuste mooduli prototiiiibi vaated (autori koostatud)

Vahetuste moodulis testiti vahetuse aruande tdiiendamist uute téddega ja vahetuse aruande
kinnitamist. Uldiselt pidasid testijad vahetuse iilevaadet arusaadavaks ja lihtsasti
kasutatavaks. Muret véljendati rohkeliikmeliste vahetuste pika varustusesemete
nimekirja loetavuse iile. See lahendati 1dbi uue vaate loomisega, kus kuvatakse eraldi iga
litkme kohta talle valjastatud varustust. Teine muudatus tehti vahetuse aruande vaates,
kus probleem tekkis pdrast uue tegevuse lisamist ennatlikult vahetuse aruande
kinnitamisega. Selle lahendamiseks rakendati vahekaartide siisteemi, kus vahetuse

kokkuvote koos vahetuse aruande kinnitamisega viidi eraldi vahekaardile.
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Tooilesanded

& Todillesanded & Tooiilesanne
21.10.2020 07:00 - 19:00 Todtlesande kirjeldus
Tooilesande téitja
Patrull I (Juku Juurikas, Mari Maasikas, Mihkel Eimla)
Asukoht

Harju maakond, Tallinn, Lasnam&e linnaosa, Lodtsa tn 6

Mootors&iduki reg nr

123 ABC
(Kogme’msed) ( Muu ) - .
Mootorsdiduki mark

PEUGEQT EXPERT

Parkimine

Kaplitn 3 Mootors&iduki véry
Parkimine Sinine
VAATA Kirjeldus
Auto pargib kénniteel, takistab jalakaijaid. Lodtsa 6 ja
. Lédtsa 4 majade vahel.
Kogunemised
Staaplitn 2 Pildid

Patrullile kontrollimiseks

ad| a4 24

Kogunemised

Vabriku tn 18
—
@ 6 @ 6
\_ < O O 7 < O O Y.

Joonis 28. Tooiilesannete mooduli prototiiiibi vaated (autori koostatud)

Tooiilesannete moodulis testiti todiilesande alustamist ja selle raames hoiatustrahvi
koostamist. Todilesannete nimekirjas on alustatud {lesanne rohelise taustaga,
konkreetsele patrullile médratud iilesanne sinise taustaga ja iilesanne, mis on jagatud
mitme patrulli vahel, on tdhistatud halli taustaga. Testijate arvates muutub paljude
toolilesannete korraga kuvamise korral vaade liiga kirjuliseks ja seetdttu raskesti
loetavaks. Lahendusena asendati taustavarvid vastavat vérvi staatuste ikoonidega. Samuti
avaldati soovi ndha tddiilesannete juures ka prioriteete ja tegemata tdooiilesannete
eristamist tehtud todiilesannetest. Ka siin voeti lahendusena appi vahekaardid, 14bi mille
eraldatakse tegemist ootavad iilesanded ja tehtud iilesanded. Prioriteete kuvatakse
toolilesande kasti serval vastava vérviga (roheline, kollane, punane). Lisaks toodi veel
vélja tooiilesande kirjelduse raskesti loetavus paljude andmete korral, mis lahendati

sarnast tiilipi andmete koondamisega loogilistesse plokkidesse.
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Hoiatustrahvide koostamine

7
€& Parkimine

/(— Sdiduki info

Pooleliolevad to6d

123 ABC
25.05.2020 10:20
Hoiatustrahvi vorm

JATKA

TUHISTA

Skaneeri number

123ABC

WAT1111122222233333

AUDI A6

TUHISTA

OTSI UUESTI OOTELE

HOIATUSTRAHV
TEAVITUS

SELGITUSTOO

TAUSTAKONTROLL

7
O
O

7
€& Hoiatustrahv

\_ <] @) O J

Hoiatustrahvi printimine

SOIDUKI PILDID -0/ 5
UMBRUSKONNA PILDID - 0

Mootorsdiduki mark

Mootorsdiduki registreerimismérk

Véérteo toimepanemise aadress

Kuupéev

Kellaaeg

LIKLUSKORRALDUSVAHENDI NOUDEID EIRATES

m maérk 361 (peatumise keeld)
m mark 362 (parkimise keeld)

TRAHVI MAARAMISE TEAVITUS
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet
Paldiski mnt 48a, Tallinn 10614
Infotelefon 53003103, parkimine@tallinnlv.ee

Trahvinr / Penalty no:
410120000187

Kuupéev ja kellaaeg / Date and time:
07.07.202011:25

Asukoht / Location:
Ladtsa 6, Tallinn

Reg-mark / Plate:
542MRD

Menetlgja / Officer.
Mihkel Eimla, inspektor

Riik / Country:
EST

Rikkumise kirjeldus / Penalty circumstances:
Sdiduki parkimine keelatud kohas vai
liikluskorraldusvahendiga ettenahtud
parkimiskorda vdi -viisi rikkudes

Kéesolev dokument on informatiivne teavitus
vadrteo fikseerimise kohta. Selle alusel makstud
trahv loetakse tasutuks, kuid tulenevalt
vidrteomenetluse seadustiku § 54-1 kuni 54-3
sdtestatust saadetakse ametlik trahviteade soiduki
vastutavale kasutajale voi selle puudumisel sdiduki

@ %

\_ <] O O .

@ o

\_ <] O O Y.

Joonis 29. Hoiatustrahvi koostamise prototiiiibi vaated (autori koostatud)
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Hoiatustrahvi koostamise testimiseks méngiti 1abi stsenaarium, kus patrullile edastatakse
toolilesanne parkimiskorda rikkuva sdiduki kohta, mille raames tuleks viljastada iiks
hoiatustrahv. Testijate hinnangul oli ldbitav protsess lihtne ja arusaadav.
Parandusettepanekuna lisati vormide samm-sammulise ldbimise soov, kus kasutaja saaks
koigepealt lisada pildid sdidukist, seejdrel liikkuda edasi timbruskonna piltide lisamise
juurde ja siis hoiatustrahvi digitaalse vormi tditmise juurde, mis 1dpetuseks vélja
prinditakse, kui kdik eelnevad sammud on labitud. Lisaks sellele kirjeldati vajadust selge
hoiatuse kuvamise jirele, mis annaks kasutajale kohe pirast sdiduki otsingut mérku

soidukiga viimase 24h jooksul seotud rikkumistest.

96



8 Too tulemused ja jirgmised sammud

Autori poolt koostatud &ri- ja siisteemianaliilisi tulemustele toetudes on kavandatud
lahendus ka edukalt kasutusele voetud. Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade
parkimisjarelevalve protsesside digitaliseerimise tulemustes ning jargmistest sammudest

korrakaitse valdkonna eesmarkide tiieliku realiseerimiseni.

8.1 Too tulemused

Iga digitaliseerimise projekti eesmirk on see, et digitaliseeritud protsessid peaksid

muutuma kiiremaks, lihtsamaks voi odavamaks [9].

Kuidas protsessid muutusid lihtsamaks:

parandati andmete kittesaadavust;

o vihendati andmete sisestamisel tekkinud vigade arvu;

o koondati kdik véddrteo menetlemisega seotud andmed iihtsesse siisteemd;
e loodi siisteemne iilevaade kirjalikest teavitustest ja selgitustoodest;

« lisati juurde elektrooniline kanal trahviteate kéttetoimetamiseks;

lisati juurde iseteeninduse voimalus trahvide tasumiseks.
Parandati andmete kittesaadavust:

1) Niilidsest on ametnikel vdimalik 1dbi mobiilirakenduse péarida andmeid
vadrteoasjade registrist ka valjaspool sisevorku. Koos liiklusregistri liidestusega
tagastatakse vdirteoasjade registrist kdik menetlustegevuse seisukohast vajalikud
andmed sdiduki, sdidukiga seotud kasutajate ja eelnevate rikkumiste kohta.
Ametnikul tuleb sisendina anda vaid soiduki registreerimisnumber. See on tihest
kiiljest aidanud vdhendada topelt trahviteadete véljastamist, aga ka lihtsustanud
soiduki omanike vOi vastutavate kasutajate teavitamist, et véltida sdidukite

teisaldamist.
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2)

Loodi uus liidestus ePMS andmekoguga liikkumispuudega inimese sdiduki
parkimiskaardi kehtivuse kontrollimiseks. Ametnikel on niilidsest ldbi
mobiilirakenduse  voimalik  parkimiskaardi numbri alusel kontrollida
liikkumispuudega inimese soOiduki parkimiskaardi kehtivust. See lihtsustab
oluliselt ametnike t66d kuna eelnevalt selline voimalus puudus sootuks ja vastav

kontroll viidi 14bi telefoni teel.

Vihendati andmete sisestamisel tekkinud vigade arvu

1)

2)

Viirteomenetluse seadustikust tulenevate andmete kogumise ndudeid ja iildist
kasutajamugavust silmas pidades tootati vilja struktureeritud digitaalsed vormid
vaarteomenetluse protokollide koostamiseks. Kasutajat juhitakse vormide
tditmisel sujuvalt lihest vaatest teise ja igas vaates tuleb tdita loogiliselt jérjestatud
andmeviljad. See lihtsustab ametnike toovoogu ja tagab selle, et kdik vajalikud
andmed saaks kogutud. Digitaalselt andmete kogumine elimineerib téielikult ka

raskesti loetavast kdekirjast tulenevalt vigaste andmete sisestamist.

Digitaalsete vormide kasutuselevott voimaldab sisestatud andmeid enne
salvestamist valideerida. See aitab oluliselt vahendada inimlikke eksimusi
andmete sisestamisel nagu niiteks vigased isikukoodid, valesti kirjutatud isikute
nimed, aadressid jms. Kohustuslike andmeviljadega tagatakse ka see, et koik
ndutud andmed jouaksid siisteemi, mis loob tervikliku ja kvaliteetse

andmekomplekti.

Koondati koik véirteo menetlemisega seotud andmed iihtsesse siisteemi

1)

Koostatud véairteomenetluse andmeid ja vaidrteomenetlusega seonduvaid
toendusmaterjale nagu néiteks pildid hoitakse niiiid lihes siisteemis, milleks on
Tallinna véirteoasjade register. Uue patrulli mooduliga tdienenud register
lihtsustab seoste loomist sisestatud véérteoasjade, todililesannete kdigus kogutud
lisainfo, vahetuste aruannete ning kasutatud varustuse vahel. Menetlejad ei pea
enam oma igapdevatdod tegemiseks kasutama erinevaid infosiisteeme, kus
vidrtegu menetletakse iihes siisteemis, sellega seotud tdendusmaterjale ning
toolilesannete juurde sisestatud lisainfot vaadatakse teisest siisteemist ning
videosalvestiste jaoks kasutatud kehakaamera koode otsitakse vahetuse

aruannetelt kas paberilt voi Exceli tabelitest.

98



Loodi siisteemne iilevaade kirjalikest teavitustest ja selgitustoodest

1) Kirjalikke teavitusi tdideti eelnevalt ainult paberil ja slisteemi midagi ei sisestatud.
Viljastatud blanketid arhiveeriti paberkujul. See tdhendas seda, et ametnikel
puudus igasugune iilevaade eelnevatest rikkumistest, kus piirduti kirjaliku
hoiatamisega. Lisaks oli raskendatud ka pdoérdumistele vastamine, mis puudutas
kirjalikke hoiatusi. Blankettide digitaliseerimisega ja siisteemse iilevaate

loomisega on niitidseks molemad probleemid lahendatud.

2) Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti {iheks tegevusprogrammiks on véartegude
vihendamine l4dbi ennetust66, mille pohiliseks viljundiks on selgitustodde
tegemine. Digitaliseeritud selgitust6d vorm aitab koguda vajalikke andmeid, mille
pohjal joonistuvad vilja probleemsed piirkonnad ning toimepandud rikkumiste
mustrid. Kogutud andmete analiilisimise tulemusena on vdimalik ennetustood

palju efektiivsemalt planeerida.
Lisati juurde elektrooniline kanal trahviteate kittetoimetamiseks

1) Uue rahvastikuregistri teenuse kasutusele votmisega saadakse paringu vastusena
kétte ka isikute e-posti aadressid, kuhu trahviteateid edastada. See lihtsustab
Viirteomenetluse seadustikust tulenevate kittetoimetamise nduete jargimist.
Samuti parandatakse sellega ka trahvi kittesaamise kogemust, sest enam pole vaja
tahitud kirja kéattesaamist fiitisiliselt allkirjastada voi halvemal juhul sellele

postkontorisse jargi minna.

2) Uue Kkittetoimetamise kanali kasutamisega vdhendatakse ka voimalust, kus
trahviteade jddb kaittetoimetamata ning see avaldatakse isikule ebameeldiva
tillatusena Ametlike Teadaannete keskkonnas. Selline olukord véljendub
enamasti pahameelega Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti aadressil. Seega
mangib uus elektrooniline trahviteadete kattetoimetamise kanal olulist rolliga ka

Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti maine parandamisel.
Lisati juurde iseteeninduse voimalus trahvide tasumiseks

1) Liidestuse loomine Tallinna iseteeninduskeskkonnaga trahvide tasumiseks on
jargmine samm trahvisaamise negatiivse kogemuse véhendamisel ja Tallinna

Munitsipaalpolitsei Ameti maine parandamisel. Eeltdidetud makseblankett, kus
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on kirjas valitud panga nimi, viitenumber ja konto, kuhu maksta lihtsustab

hoiatustrahvide tasumise protsessi.
Kuidas protsessid muutusid kiiremaks:
o vihendati andmete késitsi sisestamise hulka.
o vihendati andmete topelt sisestamise hulka.
Vihendati andmete Kisitsi sisestamise hulka

Hoiatustrahvi vormi digitaliseerimise ning liiklus- ja rahvastikuregistri teenuste
kasutamisega vihendati ka andmevéljade kisitsi sisestamise hulka. Tabelis number 9 on
toodud vilja kdik andmevéljad, mida on voimalik vormil eeltdita liiklusregistrist ja
vaarteoasjade registrist saadud info alusel vorreldes olukorraga, kui neid andmeid

kirjutati blankettidele kasitsi.

Andmevili AS-IS TO-BE

Soiduki andmed

Mootorsdiduki reg nr Kasitsi paberil Eeltdidetud

Mootorsdiduki mark ja mudel Kasitsi paberil Eeltdidetud

Viaarteo andmed

Menetleja Kasitsi paberil Eeltdidetud
Viirteo toimepanemise aadress Kasitsi paberil Eeltdidetud
Kuupiev ja kellaaeg Kasitsi paberil Eeltdidetud

Tabel 9. Hoiatustrahvi vormi andmeviljade tiitmise vordlus (autori koostatud)
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Vihendati andmete topelt sisestamise hulka.

Tallinna véirteoasjade registri andmetele ligipddsu avamine viljaspool sisevorku
voimaldab ametnikel mobiilirakendust kasutades teha registrisse jooksvalt uusi kandeid
véljast lahkumata. Kui eelnevalt kirjutati koik véirteoga seonduv info vastavale
paberblanketile ja toodi majja alles pérast vilitoo loppu, et seda koike saaks
paberblanketilt siisteemi késitsi iimber triikkida, siis niitid piisab ainult digitaalse vormi
salvestamisest ja uus vaérteoasi on registrisse kantud. Lisaks sellele tehakse vastav kanne

ka vahetuse aruandesse, et veelgi vihendada andmete topelt sisestamise hulka.

Vahetuse aruannete automatiseerimise ja digitaalsete vormide eeltditmise lahendusi
kombineerides on joutud tulemuseni, kus kolmekordse samade andmete sisestamise

asemel ei tule ametnikul enam ise sisestada mitte midagi.
Rikkumiste fikseerimisele ja trahviteadete kiittetoimetamisele kuluv aeg

Rikkumise fikseerimisele ja trahviteate kéttetoimetamisele kuluvat aega on véga
keeruline iiheselt modta kuna see sdltub paljudest erinevatest muutujatest nagu naiteks
rikkumise toimepanemise asukoht, menetlusaluse isiku koostéovalmidus ning kdiksugu
pisidetailid tdhitud kirjade kulleriga kéttetoimetamise teekonnal. Seepérast on tulemuste

lihtsamaks vordlemiseks jaetud vélja punktid, kus ajavoit on niigi ilmselge nagu néiteks:
e aeg, mis kulub inspektoril vastava kande tegemiseks vahetuse aruandesse;

o aeg, mis kulub vilitodd tegeval inspektoril paberblanketi tditmise 10petamise

hetkest selle majja toomiseni, et andmeid saaks hakata siisteemi sisestama;

e aeg, mis kulub otsuse Omnivasse saatmise hetkest selle tdhitud kirja teel

joudmiseni menetlusaluse isikuni.

Tulemuste illustreerimiseks voOrdleb autor lihtsustatud olukorda, mille raames

viéljastatakse iiks hoiatustrahv:

o AS-IS olukorras lisatakse pildid sdidukist ja iimbruskonnast eraldi siisteemi ning
rikkumise kohta kogutud andmed kirjutatakse késitsi hoiatustrahvi blanketile.
Jittes arvestamata blankettide majja transportimist, sisestatakse rikkumine

menetleja poolt vidrteoasjade registrisse, samal ajal teisest siisteemist
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rikkumisega seotud pilte otsides. Lopetuseks lisatakse viirteoasja juurde
menetlusalune isik ja genereeritakse otsus, mis saadetakse Omnivasse, kus
trahviteade alustab tdhitud kirja kujul menetlusaluse isikule kittetoimetamise

teekonda;

e TO-BE olukorras alustatakse sodiduki numbriméirgi skaneerimisega, mis teeb
paringu liiklusregistrisse ja Tallinna vairteoasjade registrisse, mille tulemusena
ecltididetakse hoiatustrahvi digitaalne vorm, kuhu inspektoril on vaja juurde lisada
pildid soOidukist ja imbruskonnast ning tdpsustada rikkumisega seotud
paragrahvid. Salvestamise tulemusena on véirteoasjade registrisse koheselt
loodud uus véartegu, kuhu juurde on menetlusaluseks isikuks automaatselt lisatud
soiduki vastutav Kasutaja. Menetleja saab veenduda andmete digsuses vaadates
pilte samast siisteemist ning generecerida otsuse, mis saadetakse allkirjastatult

menetlusaluse isiku e-posti aadressile.

Kui piirduda eelnevalt kirjeldatud stsenaariumiga, siis keskmiselt vottis iihe hoiatustrahvi
raames rikkumise fikseerimine koos piltide tegemise ja blanketi tditmisega acga ligikaudu
15 minutit ja sinna otsa andmete sisestamine véirteoasjade registrisse koos
menetlusalusele isikule otsuse genereerimisega jargmised 15 minutit ehk kokku 30
minutit. Digitaliseeritud protsessi puhul toimub iihe hoiatustrahvi viljastamine sarnase

stsenaariumi alusel ligikaudu 3 korda kiiremini, kus enamus ajast kulub piltide

tegemisele.
AS-1S TO-BE
Hoiatustrahvi koostamisele 30 minutit 5-10 minuti*
kuluv aeg
Hoiatustrahvi koostamisele ja | min 2-3 pdaeva** 10-15 minutit
trahviteate kittetoimetamisele
kuluv aeg

Tabel 10. Trahviteate koostamisele ja kéttetoimetamisele kuluva aja vorldus (autori
koostatud)
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*Hoiatustrahvi koostamisele kuluvat aega saab olukorras, kus samas asukohas rikub samu
liikluseeskirju korraga mitu sdidukit, veelgi vdhendada. Selleks kasutatakse uue
rikkumise fikseerimisel eelnevalt koostatud hoiatustrahvi pohja koos lisatud
iimbruskonna  piltidega.  Inspektoritel  tuleb  ainult  skaneerida  sdiduki
registreerimisnumber, lisada pildid soidukist ja printida trahv, mis votab parimal juhul

aega koigest viis minutit.

**Kui vaadata hoiatustrahvi menetlemise protsessi laiemalt, arvestades sinna juurde ka
aega, mis kulub blankettide majja toomiseks, et neid saaks véarteoasjade registrisse
sisestada ning aega, mis kulub kulleril trahviteate menetlusaluse isikuni toimetamiseks,

siis kui eelnevalt sai seda aega mddta paevades, siis niiiid toimub see kdik minutitega.

Lihtsad ja Kkiired menetlusprotsessid vabastavad inspektorite aega, mida saab palju
efektiivsemalt kasutada sisulise tegevuse nagu nditeks ennetustoo labiviimiseks.
Mobiilne rakendus ja operatiivse info sujuv kittesaadavus vOimaldab inspektoritel
panustada rohkem aega vilitoodele, mis suurendab munitsipaalpolitsei kohalolekut
probleemsetes piirkondades olles kodanikule murede lahendamisel kiiresti kattesaadav.
See omaltpoolt tdstab ka linnakodanike rahulolu ja aitab vdhendada viirtegude

toimepanemist.

Kuidas protsessid muutusid odavamaks (kuluefektiivsemaks):
 hoiatustrahvi omahinna vahendamine;
e paberimajanduse vihendamine

Hoiatustrahvi omahinna vihendamine

Hoiatustrahvi omahinda Onnestus iihelt poolt vihendada 14bi lihtsamate ja kiiremate
protsesside, mille tulemusena kulub hoiatustrahvi menetlemiseks ligi kolm korda vihem
aega. Ja teiselt poolt labi elektroonilise kanali kasutuselevotmise trahviteadete
edastamiseks, mille tulemusena ei pea trahviteate kéttetoimetamiseks kasutama tihitud
kirja. Lihtsustatud hoiatustrahvi omahinna arvutuskéiku on kirjeldatud organisatsiooni

tutvustuse alapeatiikis. Kui seda vorrelda olukorraga, kus hoiatustrahv koostatakse
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digitaalselt ja edastatakse isikule e-posti aadressile, siis on omahind véhenenud iile viie

korra.
AS-IS TO-BE
Tahtkirja kulu 4€ 0€
Hoiatustrahvi viljastamise hind 528 € 1.76 €
Hoiatustrahvi omahind kokku 9.28 € 1.76 €

Tabel 11. Hoiatustrahvi omahinna kulu vordlus (autori koostatud)

Paberimajanduse vihendamine

Protsesside digitaliseerimine on aidanud séista paberit nii vélitéolehtede kui ka varustuse
véljastamise vormide koostamise arvelt. Kodige suurem vdit keskkonnasééstlikkuse
seisukohast on siiski seotud hoiatustrahvide digitaliseerimise ja mobiilsete
etiketiprinterite kasutuselevotuga. Allolevas tabelis on ndidatud iihe hoiatustrahviga
seotud paberikulu. Kui need arvud panna 2019. aasta konteksti, kus véljastati ligikaudu
18 500 hoiatustrahvi, siis see teeb sama palju kasutatud kilekotte ning umbes 74 000 A4
paberit ja lisaks timbrikud. Kuigi tdhitud kirja teel trahviteate kattetoimetamist ei ole
voimalik tédielikult dra kaotada, siis juba ainult hoiatustrahvi etiketile printimisega on

paberimajandust mérkimisvéérselt vahendatud.

AS-1S TO-BE
Hoiatustrahvi blanketi originaal 1xA4 -
Hoiatustrahvi blanketi koopia 1xA4 1 etiketipaber

Kilekott hoiatustrahvi blanketi jaoks 1X -
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Hoiatustrahvi trahviteade 2xA4 -

Tahtkirja iimbrik 1 imbrik -

Tabel 12. Hoiatustrahvi raames viljastatud paberite hulga vordlus (autori koostatud)

8.2 Jargmised sammud

Tulles tagasi organisatsiooni 10ppeesmargi juurde, milleks on vdimalikult efektiivselt
tagada kohalolek, ennetust6d ja jarelevalve koikides tegevusvaldkondades nagu
parkimine, taksod, ihistransport, avalik kord ja heakord, siis parkimisjarelevalve
protsesside digitaliseerimise tulemuste pdhjal v3ib viita, et esimene samm selles suunas
on astutud. Veelgi enam on loodud ka vundament parendatud drivoimekuste ndol, millele

jargmiste pohiprotsesside digitaliseerimine saaks baseeruda:

Korrakaitse valdkonna eesmargid

Linnaruum on puhas

Tallinn on turvaline ’

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

e ) histranspordi g
Parkimis- Taksode s .
jarelevalve jarelevalve sdidubiguse Avalik kord

kontroll

I I I

Vundament (taaskasutatavad vaartusvoo sammud)

Vahetused m Toollesanded

Joonis 30. Digitaliseerimise jargmised sammud (autori koostatud)

Jarelevalve

Heakord

:

Trahvide
tasumine

Trahviteadete ja
otsuste

kattetoimetamine
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Skoobi piiritlemise  eesmirgil jdi antud magistritoost vélja  lithimenetluse
digitaliseerimine, mille realiseerimiseks tuleks koostada wuut tiilipi digitaalne
struktureeritud vorm koos isikuandmete téotlemise loogikaga. Isikuandmete to6tlemise
loogika koos juba viljatootatud vundamendiga loovad koik vajalikud eeldused taksode,
tihistranspordi, avaliku korra ja heakorra tegevusvaldkondadega seotud driprotsesside
digitaliseerimiseks. See koik kokku viib organisatsiooni oluliselt ldhemale oma
valdkonna eesmérkide saavutamisele, mis 10ppkokkuvottes tihendab, et Tallinna

linnaruum on turvaline ja puhas.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli kaasajastada Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti
parkimisjdrelevalvega seotud &riprotsessid, et tagada efektiivsem jérelevalvetegevus.
Tapsemalt uuriti kuidas vajalike infotehnoloogiliste lahenduste rakendamine aitaks
vihendada dubleeriva manuaalse t66 hulka, tagaks vilitingimustes ligipdédsu
menetlemiseks vajalikele andmetele ja aitaks vidhendada soltuvust paberikesksest

majandamisest.
Magistritoo eesmérgi saavutamiseks viidi 14bi jargmised tegevused:

o kaardistati  olemasolevad  parkimisjdrelevalve  viddrtusvooga  seotud

arivoimekused;

e toOvarjupdevadel osalemise ning ldbiviidud intervjuude ja kiisitluste kaudu
kogutud info pdhjal kaardistati peamised voimekustega Seotud &riprotsessid ja

kasutatavad siisteemid;
o kirjeldati uued ja parendamist vajavad drivoimekused;

e kasutajatega ldbiviidud to6tubade kidigus kogutud ideede pohjal Kkirjeldati

parendatud &riprotsessid,
o koostati parkimisjdrelevalve strateegilised eesmirgid;

o kirjeldati ja prioritiseeriti kavandatava lahenduse funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded;
o koostati andmemudel ja komponentdiagramm;

« loodi kavandatava lahenduse prototiiiip.
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Magistritoos piistitatud eesmérk sai tdidetud ja autori poolt koostatud é&ri- ja
slisteemianaliiiisi pohjal on kavandatud lahendus ka edukalt kasutusele voetud. T66
tulemusena arendati vilja uus mobiilirakendus ja taiendati Tallinna vaérteoasjade registrit

vajaliku funktsionaalsusega.
T66 peamisteks tulemusteks on:

« Mobiilse rakenduse ja digitaalset struktureeritud vormide véljatootamisega on
oluliselt vihendatud dubleeriva manuaalse too hulka. Koik fikseeritud rikkumised

lisatakse automaatselt vahetuse aruandesse;

o Uute liidestuste arendamisega on inspektoritele 1dbi mobiilse rakenduse tagatud

ligipads menetlemiseks vajalikule informatsioonile;

« Digitaalsete vormide, mobiilsete kaasaskantavate printerite ning trahviteadete e-
posti aadressidele edastamise abil on oluliselt vdhendatud menetlemisega

seonduvat paberimajandust;

o Kodanikele on loodud uus vdimalus trahvide tasumiseks iseteeninduskeskkonna
abil.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Mihkel Eimla

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

»Tallinna Munitsipaalpolitsei Ameti parkimisjérelevalve protsesside

digitaliseerimine*, mille juhendaja on Alari Krist

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.
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1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdédle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

ithise loomingulise tegevusega ning 10putd6 kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale iilidpilasele kindlaksméératud téhtajaks ndusolekut 15put6d

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tihtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Funktsionaalsed nouded

Kood

Kirjeldus

Prioriteet

Teema: Autentimine

M_AU_FNO1

Autentimata kasutajana soovin logida sisse mobiilsesse

rakendusse smart-ID alusel, et stisteem mind autendiks.

M_AU_FNO2

Autentimata kasutajana soovin logida sisse mobiilsesse

rakendusse mobiil-ID alusel, et siisteem mind autendiks.

M_AU_FNO3

Autenditud kasutajana soovin ndha, kellena olen sisse
loginud, et veenduda sessiooni kuulumises odigele

kasutajale.

Teema: Vahetused

M_SQ_FNO1

Vahetuse liikmena soovin niha oma vahetuse tldinfot, et
saada 1tlevaade enda vahetuse nimetusest, vahetuse
perioodist, planeeritud 16unast, todpiirkonnast ja
tootilesannete tiitipidest, millega pean vahetuse kéigus

tegelema.

M_SQ_FNO02

Vahetuse litkkmena soovin ndha nimekirja minu vahetuse
patrulltoimkonnast, et nidha kellega koos pean vahetuse

veetma.

M_SQ FNO3

Vahetuse litkkmena soovin ndha nimekirja teistest

patrullidest ja nende liikmetest, kes minuga samal
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vahetusel parelleelselt t66d teevad, et vajadusel edastada

infot digetele osapooltele.

M_SQ_FNO04

Vahetuse liikkmena soovin ndha nimekirja enda vahetuse
raames tehtud toodest, et veenduda kas koik tehtud t66d on

aruandes kajastatud.

M_SQ_FNO5

Vahetuse liikkmena soovin tehtud t60 juures ndha t60
asukohta,  registreerimise  kellaacga ja  sdiduki

registreerimisnumbrit, et véltida to6de topelt sisestamist.

M_SQ_FNO06

Vahetuse litkmena soovin, et koik 1dbi mobiilse rakenduse
registreeritud t60d kajastuksid automaatselt vahetuse
aruandes tehtud todde nimekirjas, et ei peaks toid eraldi

késitsi vahetuse aruandesse lisama.

M_SQ_FNO7

Vahetuse lilkkmena soovin nédha summeeritud kokkuvotet
koikidest erinevatest tegevuse tiilipidest, et ndha selget
ilevaadet enda vahetuse raames tehtud toddest ja veenduda
veelgi, et koik vajalikud tegevused oleks aruandes
kajastatud.

M_SQ FNO8

Vahetuse lilkmena soovin vahetuse aruandesse lisada t6id
kisitsi, et ka silisteemivilised tegevused saaksid vahetuse

aruandes kajastatud.

M_SQ_FNO9

Vahetuse litkmena soovin vahetuse aruandesse lisatud toid
tdiendada vOi parandada, et tagada tehtud t6ode oige

andmekoosseis (tooiilesande tulemus).

115




M_SQ_FN10

Vahetuse litkmena soovin vahetuse 16ppedes kinnitada oma

vahetuse aruanne, et saaksin to6pdeva 1dpetada.

M_SQ FN11

Vilijuhina soovin, et juba kinnitatud vahetuse aruandesse
ei saaks enam tegevusi lisada, et sdiliks vahetuse aruande

originaalne vahetuse liikme poolt kinnitatud seis.

M_SQ FN12

Vahetuse lilkmena soovin vahetuse aruannet kinnitades
niha hoiatust kinnitamise kohta, et véltida ekslikult liiga
vara vahetuse aruande Kinnitamist ja seeldbi ka téopaeva

10petamist.

Teema: Varustus

M_EQ_FNO1

Vahetuse litkkmena soovin ndha mulle viljastatud
varustusesemete  nimekirja, et teaksin  millised

varustusesemed peaksin enda kasutusse votma.

M_EQ FNO2

Vahetuse lilkmena soovin ndha ka minuga samas vahetuses
olevate liikkmetele viljastatud varustusesemete nimekirja, et
saaksin neile Oelda, millised varustusesemed nad enda

kasutusse peaksid votma.

M_EQ FNO3

Vahetuse litkkmena soovin enda nimele véljastatud
varustusesemete nimekirja lisada uusi varustusesemeid, et

saaksin ka neid vahetuse kéigus kasutada.

M_EQ_FNO4

Vahetuse liikmena soovin minuga samas Vvahetuses
olevatele liikkmetele véljastatud varustusesemete nimekirja
lisada uusi varustusesemeid, et nad ei peaks ise neid ise

registreerima ja saaksid neid vahetuse kdigus kasutada.
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M_EQ_FNO5

Vahetuse litkmena soovin varustuseseme registreerimisel
varustusesemete listi filtreerida eseme tiiiibi alusel, et
saaksin kiiremini iilevaate koikidest konkreetset tiiiipi

varustusesemetest.

M_EQ_FNO6

Vahetuse lilkmena soovin varustuseseme registreerimisel
varustusesemete listi filtreerida eseme nimetuse voi koodi
otsingu alusel, et saaksin kiiresti vélja filtreerida ainult

soovitud varustuseseme.

M_EQ_FNO7

Vahetuse liikmena soovin, et varustusesemete listist
oleksid filtreeritud vélja kdik esemed, mis on kellegi poolt

kasutuses, et véltida topelt registreerimisi.

M_EQ _FNO8

Vahetuse litkkmena soovin ndha varustuseseme detailinfot,
et lisaks eseme nimetusele ja koodile ka seda, kus kohas
varustusese asub ja kas selle kohta on lisatud mingeid

kommentaare.

M_EQ _FN09

Vahetuse litkkmena soovin enda nimele véljastatud
varustusesemeid tagastada, et teised vahetused saaksid

need omakorda kasutusse votta.

M_EQ_FN10

Vahetuse liikmena soovin minuga samas Vvahetuses
olevatele litkmetele viljastatud varustusesemeid tagastada,

et teised vahetused saaksid need omakorda kasutusse votta.

M_EQ FN11

Vahetuse liikkmena soovin varustuseseme kohta anda
tagasisidet, et teavitada varustuse spetsialisti, kui

varustusesemega on midagi juhtunud.
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M_EQ FN12

Varustuse spetsialistina soovin varustuseseme kohta saada
tagasisidet, et saaksin kohe probleemiga tegeleda ja

vajadusel varustus kasutusest eemaldada.

Teema: Tooiilesanded

M_TA 01

Vahetuse lilkmena soovin ndha nimekirja minu vahetusele
maidratud tooiilesannetest, et teaksin, milliste tdddega pean

tegelema.

M_TA_02

Vahetuse liikkmena soovin, et tehtud t60d ja tegemist
ootavad t60d oleksid erinevates vaadetes, et ma ei ajaks

neid omavahel segamini.

M_TA 03

Vahetuse lilkmena soovin niha to6iilesannete prioriteete, et
nende alusel tegeleda koige kriitilisemate teemadega

koigepealt.

M_TA_04

Vahetuse litkmena soovin ndha tooililesande staatust, et

eristada aktiivset toOiilesannet teistest tooulesannetest.

M_TA 05

Vahetuse lilkkmena soovin saada teavitusi, kui minu
vahetusele on lisatud uus tooiilesanne, et saaksin sellele

Kiiresti reageerida.

M_TA 06

Vahetuse litkmena soovin kogu aeg niha minu vahetusele
madratud tegemata tooiilesannete arvu, et teaksin alati, kui

palju todiilesandeid veel lahendamist ootavad.
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M_TA_07

Vahetuse liikkmena soovin todiilesande detailinfos néha
tooiilesande tegevuse tiilipi ja todlilesande kirjeldust, et

saada tilevaade to6ulesande sisust.

M_TA 08

Vahetuse litkkmena soovin tooilesande detailinfos nédha

siindmuskoha asukohta, et teaksin kuhu minna.

M_TA_09

Vahetuse liikmena soovin tooilesande asukohta avada
kaardirakenduses, et saaksin kasutada asukohale

navigeerimise vOimalust.

M_TA 10

Vahetuse liikkmena soovin tooiilesande detailinfos ndha
soiduki andmeid nagu registreerimismaérk, sdiduki mark ja
mudel ning vérvus, kui vidljakutse on suunatud konkreetse
soidukiga seotud rikkumisega, et leida kiiresti iiles dige

soiduk.

M_TA 11

Vahetuse litkmena soovin todiilesande detailinfos niha
teavitaja kontaktandmeid nagu telefoninumber voi e-posti
aadress, et saaksin vajadusel isikuga tihendust vdtta ja

olukorda tépsustada voi selgitada.

M_TA_12

Vahetuse litkmena soovin todiilesande juures néha ka pilte,
kui need on koos kaebusega edastatud, et leiaksin Kiiresti

tiles konealuse objekti.

M_TA_13

Vahetuse liikmena soovin broneerida todiilesande enda
vahetusele, kui tooiilesande téitjateks on méadratud mitu
patrulli, et anda teisele patrullile méarku, et antud

toolilesandega juba tegeletakse.
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M_TA_14

Vahetuse litkmena soovin tegevuse registreerimisel selle
siduda aktiivse tooiilesandega, et see saaks kajastatud

tooiilesande raames tehtud tegevusena.

M_TA 15

Vahetuse litkkmena soovin aktiivse todililesandega siduda
mitmeid tegevusi, et ndha tilevaadet koikidest konkreetse

tooiilesande raames tehtud tegevustest.

M_TA_16

Vahetuse lilkmena soovin tegevuse registreerimisel
loobuda selle sidumisest aktiivse todiilesandega, et hoida

korvalisi tegevusi todlilesannete tulemustest eraldi.

M_TA 17

Vahetuse lilkmena soovin tooiilesande tulemust sisestada
ka  késitsi, kui tooililesandega seotud  tegevus
registreeritakse slisteemiviéliselt, et kdik vajalikud andmed

oleksid todiilesande juures kajastatud.

M_TA 18

Vahetuse liikkmena soovin ndha todiilesande juures
tilevaadet koikidest toolilesandega seotud tegevustest, et

veenduda tooiilesande tulemuste digsuses.

M_TA_19

Vahetuse litkmena soovin 10petada aktiivset todiilesannet,

et saaksin alustada jargmist.

M_TA 20

Vahetuse liikmena soovin muuta lopetatud todiilesannet, et

tdiendada voi parandada tooiilesande tulemust

M_TA 21

Vahetuse litkmena tahan tagantjdrgi siduda siisteemis
registreeritud t60d Oigete todiilesannetega, et koik
tegevused oleksid kajastatud digete tooiilesannete

tulemustena.
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M_TA_ 22

Vahetuse litkmena tahan edastada tooiilesannet teistele
patrullidele, kui ise ei saa sellega tegeleda, et tooiilesanne

el jadks tegemata.

Teema: Parkimine

M_P_01

Vahetuse litkmena soovin skaneerida soiduki

registreerimisnumbrit, et ndha sdiduki taustainfot.

M_P_02

Vahetuse lilkkmena soovin otsida kiésitsi  sdiduki
registreerimisnumbrit, kui skaneerimine ei to6ta, et ndha

soiduki taustainfot.

M_P_03

Vahetuse litkkmena soovin otsida sdiduki VIN koodi, kui
soidukil puudub registreerimisnumber, et ndha sdiduki

taustainfot.

M_P_04

Vahetuse liikmena soovin sdiduki taustainfos niha soiduki

pohiandmeid, et olla kindel, et tegemist on dige sdidukiga

M_P_05

Vahetuse litkmena soovin sdiduki taustainfos ndha soiduki
eelnevaid rikkumisi, et ma ei teeks soOidukile samas

asukohas trahvi topelt.

M_P_06

Vahetuse liilkmena soovin so6iduki taustainfos néha
soidukiga seotud kasutajaid, et saaksin vajadusel nendega

thendust votta

Teema: Selgitustoo
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M_ST 01

Vahetuse lilkkmena soovin rikkumise tuvastamisel ja
selgitustodga piirdumisel alustada wuue selgitustdo

registreerimist, et luua siisteemi mérge tehtud selgitustoost

M_ST 02

Vahetuse liikmena soovin uue selgitustéo registreerimisel
tdita digitaalset selgitustod vormi, et sisestada koik

vajalikud andmed.

M_ST 03

Vahetuse liilkmena soovin, et selgitustoo digitaalsel vormil
oleks otsitud sdiduki andmed eeltdidetud, et kiirendada

Vormi tditmise protsessi.

M_ST 04

Vahetuse liikmena soovin, et selgitustdo digitaalsel vormil
oleks véirteo toimepanemise aadress eeltdidetud GPSi

alusel, et kiirendada vormi tditmise protsessi.

M_ST 05

Vahetuse liikkmena soovin, et selgitustoo digitaalsel vormil
oleks védrteo toimepanemise kuupdev ja kellaaeg
eeltdidetud hetkeaja alusel, et kiirendada vormi tditmise

protsessi.

Teema: Kirjalik teavitus

M_KT 01 Vahetuse liikmena soovin rikkumise tuvastamisel ja
kirjaliku hoiatamisega piirdumisel alustada uue kirjaliku
teavituse registreerimist, et luua siisteemi uus véarteoasi.

M_KT_02 Vahetuse lilkmena soovin uue Kirjaliku teavituse

registreerimisel lisada pilte soidukist, et tdendada

rikkumise toimepanemist.
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M_KT 03

Vahetuse lilkkmena soovin uue Kirjaliku teavituse
registreerimisel lisada pilte timbruskonnast, et tdendada

rikkumise toimepanemist.

M_KT_04

Vahetuse liikkmena soovin uue Kirjaliku teavituse
registreerimisel lisada pilte otse kaamerast, et ei peaks pilte

telefoni méllu salvestama.

M_KT_05

Vahetuse lilkkmena soovin uue Kirjaliku teavituse
registreerimisel lisada pilte telefoni galeriist, kui olen

teinud pildid kodigepealt telefoni millu.

M_KT_06

Vahetuse lilkkmena soovin uue Kirjaliku teavituse
registreerimisel téita digitaalset kirjaliku teavituse vormi, et

sisestada koik vaarteomenetluse jaoks vajalikud andmed.

M_KT 07

Vahetuse liikmena soovin, et kirjaliku teavituse digitaalsel
vormil oleks otsitud sdiduki andmed eeltdidetud, et

kiirendada vormi tditmise protsessi.

M_KT_08

Vahetuse liikmena soovin, et kirjaliku teavituse digitaalsel
vormil oleks viddrteo toimepanemise aadress eeltdidetud

GPSi alusel, et kiirendada vormi tditmise protsessi.

M_KT_09

Vahetuse liikmena soovin, et kirjaliku teavituse digitaalsel
vormil oleks védirteo toimepanemise kuupdev ja kellaaeg
eeltdidetud hetkeaja alusel, et kiirendada vormi tditmise

protsessi.

M_KT_10

Vahetuse liikmena soovin kirjaliku teavituse digitaalsel

vormil valida nimekirjast liikluskorraldusvahendeid, et
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tdpsustada, milliseid liikluskorraldusvahendi ndudeid

eiratakse.

M_KT 11

Vahetuse litkmena soovin ndha milline liiklusseaduse
paragrahv on seotud konkreetse liikluskorraldusvahendiga,

et veenduda, mis rikkumisega on tegu.

M_KT 12

Vahetuse lilkkmena soovin liikluskorraldusvahendite
nimekirja filtreerida liikluskorraldusvahendi nimetuse ja
seotud seaduse paragrahvi alusel, et leida kiiremini iiles

konkreetne liikluskorraldusvahend.

M_KT 13

Vahetuse liikmena soovin kirjaliku teavituse digitaalsel
vormil valida nimekirjast liiklusseaduse paragrahve, mille

vastu eksitakse.

M_KT 14

Vahetuse lilkmena soovin liiklusseaduse paragrahvide
juures ndha ka paragrahvi nimetust, et mul oleks lihtsam

veenduda, mis rikkumisega on tegu.

M_KT 15

Vahetuse lilkmena soovin Kirjalikku teavituse digitaalset
vormi tdiendada lisainfoga, et kdoik véddrteomenetluse

seisukohast vajalikud andmed saaks registreeritud.

M_KT 16

Vahetuse lilkmena soovin kaasaskantavast mobiilsest
printerist lasta vilja koostatud kirjalik teavitus, et saaksin

selle paigaldada sdiduki kojameeste vahele.

M_KT 17

Vahetuse lilkmena soovin loodud kirjaliku teavituse juurde

lisada pilte kojameeste vahele paigaldatud rikkumise
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teavitusest, et toendada rikkumise registreerimist ja sellest

soiduki kasutaja teavitamist.

M_KT 18

Vahetuse lilkkmena soovin parast Kkirjaliku teavituse
registreerimist alustada uut sama pohjaga, et kiirendada
mitmele sdidukile samas asukohas sama rikkumisega

kirjalike teavituste véljastamist.

Teema: Hoiatustrahv

M_HT 01 Vahetuse liikmena soovin rikkumise tuvastamisel alustada
uue hoiatustrahvi registreerimist, et luua siisteemi uus
vadrteoasi.

M_HT 02 Vahetuse  likkmena  soovin  uue  hoiatustrahvi
registreerimisel lisada pilte sdidukist, et tdendada
rikkumise toimepanemist.

M_HT 03 Vahetuse lilkkmena  soovin uue  hoiatustrahvi
registreerimisel lisada pilte limbruskonnast, et tdendada
rikkumise toimepanemist.

M_HT 04 Vahetuse lilkkmena  soovin uue  hoiatustrahvi
registreerimisel lisada pilte otse kaamerast, et ei peaks pilte
telefoni mallu salvestama.

M_HT 05 Vahetuse lilkkmena  soovin uue  hoiatustrahvi

registreerimisel lisada pilte telefoni galeriist, kui olen

teinud pildid kdigepealt telefoni millu.
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M_HT 06

Vahetuse lilkmena soovin uue hoiatustrahvi
registreerimisel téita digitaalset hoiatustrahvi vormi, et

sisestada koik vaarteomenetluse jaoks vajalikud andmed.

M_HT_07

Vahetuse liikmena soovin, et hoiatustrahvi digitaalsel
vormil oleks sdiduki andmed eeltdidetud eelneva soiduki

otsingu alusel, et kiirendada vormi tditmise protsessi.

M_HT 08

Vahetuse liikmena soovin, et hoiatustrahvi digitaalsel
vormil oleks vidirteo toimepanemise aadress eeltdidetud

GPSi alusel, et kiirendada vormi tditmise protsessi.

M_HT 09

Vahetuse liikmena soovin, et hoiatustrahvi digitaalsel
vormil oleks vidirteo toimepanemise kuupdev ja kellaaeg
eeltdidetud hetkeaja alusel, et kiirendada vormi tditmise

protsessi.

M_HT 10

Vahetuse liikmena soovin hoiatustrahvi digitaalsel vormil
valida nimekirjast liikluskorraldusvahendeid, et fikseerida,

milliseid liikluskorraldusvahendi ndudeid eiratakse.

M_HT 11

Vahetuse lilkmena soovin hoiatustrahvi digitaalsel vormil
valida nimekirjast liiklusseaduse paragrahve, mille vastu

eksitakse.

M_HT 12

Vahetuse liikmena soovin hoiatustrahvi digitaalset vormi
taiendada lisainfoga, et kdik vdarteomenetluse seisukohast

vajalikud andmed saaks registreeritud.
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M_HT 13

Vahetuse litkmena soovin hoiatustrahvi digitaalsel vormil
valida sanktsiooni summat 20 ja 40 euro vahel, et ei peaks

seda iga kord kasitsi sisestama.

M_HT_14

Vahetuse liikmena soovin kaasaskantavast mobiilsest
printerist lasta vélja koostatud hoiatustrahv, et saaksin selle

paigaldada soiduki kojameeste vahele.

M_HT 15

Vahetuse liikmena soovin loodud hoiatustrahvi juurde
lisada pilte kojameeste vahele paigaldatud trahvi
madramise  teavitusest, et tdendada  rikkumise

registreerimist ja sellest sdiduki kasutaja teavitamist.

M_HT 16

Vahetuse  lilkmena  soovin  pidrast  hoiatustrahvi
registreerimist alustada uut sama pohjaga, et kiirendada
mitmele sodidukile samas asukohas sama rikkumisega

hoiatustrahvide véljastamist.
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Lisa 3 — Mittefunktsionaalsed nouded

Kood Kirjeldus Prioriteet

Kasutatavus (usability)

U-NFO1 Mobiilne rakendus jérgib Tallinna stiiliraamatus kirjeldatud [ M
UI noudeid.

U-NF02 Mobiilne rakendus  on kohaldatud erinevatele | M
ekraanitiiiipidele ja suurustele (mobiil, tahvel)

U-NF03 Kasutajale kuvatakse sisukohaseid teavitusi ja veateateid. M

U-NF04 Kasutajal palutakse andmete sisestamine eraldi kinnitada M

U-NF05 Kasutajale kuvatakse alati vaate nime, kus ta parasjagu asub. | S

U-NF06 Kasutajale kuvatakse teateid versiooni uuendamise kohta. M

U-NF07 Kasutajat juhitakse samm-sammuliselt 1dbi hoiatustrahvi ja | M
kirjalike teavituste koostamise vaadete.

U-NF08 Kasutajale kuvatakse printimise eelvaadet M

U-NF09 Mobiilse  rakenduse  kasutamiseks on  koostatud | M
kasutusjuhend ja viidud l&bi koolitus.

Tookindlus (reliability)

R-NFO01 Mobiilne rakendus peab olema kasutatav 24/7 M
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R-NF02

Mobiilne rakendus peab aasta 15ikes olema kasutatav 99,9%

ajast

R-NF03 Planeeritud katkestustest peab teavitama ette 48h.

R-NF04 Uhe planeeritud katkestuse kestvus vdib olla maksimaalselt
2h

R-NF05 Uhekordse planeerimata katkestuse kestvus vdib olla

maksimaalselt 60 minutit

Joudlus (performance)

P-NF01 Mobiilse rakenduste vaadete laadimisaeg on 1-3 sekundid
(normaalne-maksimaalne)

P-NF02 Stisteemi maksimaalne lubatud iiheaegne kasutajate arv on
100 kasutajat

P-NF03 Maksimaalne iiheaegne paringute arv 75 paringut sekundis

Tugi (supportability)

S-NF01 Mobiilne rakendus on installitav ja uuendatav ainult
kaughalduse kaudu

S-NF02 Mobiilne rakendus on kasutatav ainult Androidi platvormil
alates versioonist 8.

S-NF03 Mobiilsesse rakendusse saab sisse logida ainult smart-id ja

mobiil-id vahendusel.
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S-NF04 Andmete parimine erinevatest registritest on korraldatud
ainult {ile x-tee andmevahetuskihi.

S-NF05 Mobiilne rakendus vastab OWASP MASVS V1.2 tase 2
turvastandardile

S-NF06 Stisteemi monitooritakse pidevalt ja torgetest teavitatakse
reaalajas e-posti teel.

S-NF07 Koik mobiilses rakenduses tekkinud veateated logitakse
slisteemi poolt.

S-NF08 Mobiilses rakenduses on kasutusel tiks keel - Eesti keel.
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Lisa 4 - Poolstruktureeritud individuaalintervjuu mall

Hetkeolukorra  detailsema  kaardistamiseks  koostatud  pool-struktureeritud

individuaalintervjuu mall.

Palun kirjeldage oma tiiiipilist toopédeva. Millised on teie peamised todiilesanded?
Milliseid siisteeme te kasutate oma todiilesannete tditmiseks?

Kas olemasolevatest siisteemidest piisab tooiilesannete tditmiseks?

Kuidas hindade nende siisteemide kasutajakogemust?

Palun kirjeldage peamisi probleeme, mis takistavad teil oma toodiilesannete tiitmist.

Uldised mured, probleemid vdi ettepanekud
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Lisa 5 — Kiisitlus

Hetkeolukorra kaardistamise eesmaérgil koostatud poolstruktureeritud kiisitlus. T66 mahu

piiritlemisel on kiisimuste vastusevariandid jaetud lisamata.

1. Palun maérgi need tegevused, mis iseloomustavad sinu tiilipilist todpdeva (voib

valida mitu)
2. Kas on veel tegevusi, mis kuuluvad sinu igapievatoo juurde?

3. Palun vali siisteemid/ programmid, mida oma to6iilesannete taitmiseks kasutad

(voib valida mitu)

4. Kui rahul oled oma todiilesannete tditmist toetavate infosiisteemidega iildiselt?

Hinnake skaalal “pole iildse rahul” (1) - “védga rahul” (5)

5. Kui palju erinevaid véarteomenetlusi sa hinnanguliselt pdevas valjastad?
Hoiatustrahvid; Liihimenetlused; Kiirmenetlused; Uldmenetlused; Teavitused;
Skaalal “kuni 10” (1) - “iile 30” (4)

6. Kui kaua aega kulub sul iihe vaarteomenetluse vormistamiseks? Hoiatustrahvid;
Lithimenetlused; Kiirmenetlused; Uldmenetlused; Teavitused; Skaalal “kuni 5

minutit” (1) - “tile 15 minuti” (4)
7. Kui tihti esineb todiilesannete tditmisel jargmisi takistusi?

8. Palun kirjelda liihidalt mdnda tegevust, mis pohjustab toodiilesannete tiitmisel

koige rohkem frustratsiooni (ajakulukas, ebamugav, liiga keeruline vms)
9. Kui palju oleks sinu hinnangul kasu jirgmistest lahendustest?
10. Kas on veel midagi, mis sinu arvates lihtsustaks sinu tdoiilesannete tditmist?

11. Moned iildised probleemid, mured voi ettepanekud
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Lisa 6 — Trahvi maiaramise teavitus
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Lisa 7 — Uurimismaterjalide sein
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Lisa 8 — Parkimisjirelevalve teekond
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Lisa 9 — Ideede genereerimine (I tootuba)
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Lisa 10 — Jutusein
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Lisa 11 — Interaktiivne prototiiiip

Interaktiivne prototiiiip on leitav siit: https://zk1phi.axshare.com
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Lisa 12 — Relatsiooniline andmemudel

cls_task_type task cls_squad_number cls_squad_role cls_equipment_placement
PK[ia INTEGER PK [ia INTEGER PK]ia INTEGER PK]id INTEGER oxili e
FK |created_by_id | INTEGER FK |created_by_id  |INTEGER FK |created_by_id | INTEGER FK |created_by_id | INTEGER FK |created by id |INTEGER
FK |modified_by_id |INTEGER FK |modifies_by id  |INTEGER FK | modified_by_id |INTEGER FK |modified_by_i¢ |INTEGER FK | modifed B 10 |INTEGER
name VARCHAR(255) ("4 [name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) multiple BOOLEAN name " |VARCHAR(SS)
code VARCHAR(255) address VARCHAR(255) code VARCHAR(255) name VARCHAR(255) s R D)
disabled BOOLEAN description TEXT disabled BOOLEAN code VARCHAR(255) e HEaEE
system BOOLEAN date TIMESTAMP system BOOLEAN disabled BOOLEAN T ST
—+  |deleted TIMESTAMP created_date TIMESTAMP deleted TIMESTAMP system BOOLEAN S e e
created_date  |TIMESTAMP modified_date | TIMESTAMP created_date | TIMESTAMP delsted TIMESTAMP e |
modified_date [ TIMESTAMP FK | creator_id INTEGER modified_date | TIMESTAMP created_date | TIMESTAMP =
completsd BOOLEAN FK |type_id INTEGER FK |type_id INTEGER modified_date | TIMESTAMP
FK |action_id INTEGER equipment_reservation
FK | status_id INTEGER :
Cis_task_priority FK |ehak_id INTEGER E,'é I;;uipmem id MEEEE
: FK |ehakstreet id  |INTEGER =
PK[id INTEGER iiERLd - FK |created_by_id INTEGER
FK |created by id  |INTEGER FK|completed by id (INTEGER shift FK |modified by id  |INTEGER
FK |modified_by_id |INTEGER o= |contact subject | VARCHAR(255) PKid INTEGER reserved_date TIMESTAMP
priority INTEGER contact_phone | VARCHAR(259) FK |created_by_id  |INTEGER squad_member retumed_date TIMESTAMP
calor VARCHAR(7) address_addition |VARCHAR(255) >O—H|ry | modified by id |INTEGER - comment TEXT
M |name VARCHAR(255) car_no VARCHAR(295) name ~ ~  |VARCHAR(255) A IHIEGER crealed_date TIMESTAMP
FK | squad_id INTEGER ted_|
code VARCHAR(255) e R created_date  |TIMESTAMP = modified_date TIMESTAMP
disabled EOOLEAN Sty MEHCE RS modified_date | TIMESTAMP £ ueer g INTEGER H—C<{FK |user_hisiory_id | INTEGER
system BOOLEAN | stat_gat TSI closed TIMESTAMP FIC |created by id |INTEGER FK |squad_member_id | INTEGER
uialed date | TIMESTAMP delefed_at TIMESTAMP FK |modified_by_id |INTEGER
modified_date | TIMESTAMP BfeiEE e s | RTECER 3 e il LI ST
= FK |shift_id INTEGER squad_action modified_date |TIMESTAMP
FK |periodic_task_id |INTEGER H—C<{pkTia INTEGER equipment
task_file conclusion TEXT FK | squad_id INTEGER PK [id INTEGER
PKid INTEGER call_center_id VARCHAR(255) FK |task_id INTEGER FK |type_id INTEGER
FK |task id INTEGER FK | priority id INTEGER FK |created by id  INTEGER FK | category_id INTEGER
FK |created by id | INTEGER pCO—H  [contact email | VARCHAR(255) FK | modified_by id |INTEGER i FK niid  |INTEGER ot
FK |modified_by_id |INTEGER CEMEER (e |[VE=IGLR created date | TIMESTAMP e = FK |created by id [INTEGER
name == | aRchAREss) modified_date | TIMESTAMP | PK D INTEGER FK | modified by id |INTEGER
thumbnail_path |VARCHAR(Z55) type WVARCHAR(60) FK |number_id INTEGER code |VARCHAR{255)
file_path VARCHAR(255) FK | object_id INTEGER FK |manager_id INTEGER name VARCHAR(255)
created date TIMESTAMP FK |created by id [INTEGER created_date TIMESTAMP
modified_date | TIMESTAMP cls_task_status PK |modified_by_id |INTEGER modified_date | TIMESTAMP
type VARCHAR(ED) PK [i INTEGER cls_task_contact_type start_dafe TIMESTAMP disabled™ BOOLEAN b0
Key VARCHAR(255) FK INTEGER PK[id INTEGER EIER TS comment TEXT
created_date | TIMESTAMP
FK INTEGER FK |created_by_id  |INTEGER e
name VARCHAR(255) FK | modified_by_id |INTEGER modified_date | TIMESTAMP
periodic_task code VARCHAR(255) name ~ ~  |VARCHAR(255) s olEEER
- — disabled BOOLEAN code WARCHAR(255) FK |on_duty_id INTEGER
PRl INTEGER system BOOLEAN disabled BOOLEAN ImErsEnl [Tl EE T
“—(n FK | creator_id INTEGER deleted TIMESTAMP system BODLEAN lunch_end TIMESTAMP
e fsess created date | TIMESTAMP deleted TIMESTAMP sniEel(TLETTE cls_equipment_type
Fi |ahak Td INTEGER ELELIED |[ILETELE EERE GEE TS (i VARCHAR@D)| 5k INTEGER
| FK |ehak_street id  |INTEGER modified_date | TIMESTAMP FK |created_by_id |INTEGER
FK |creafed_by 7 |INTEGER FK | modified_by_id |INTEGER
FK |modified_ by id  |INTEGER cls_task_action task_squad name VARCHAR(255)
name VARCHAR(255 = code VARCHAR(255
task_name VARCHAR%ESE% PH|d INTEGER ~O<{FK|task_id |INTEGER disabled BOOLEAN( )
sk Ml FK |created by id  |INTEGER =6 | squad id |INTEGER _ - Y
Seckaon VARCHAR(255) Ll [motiied RUVARTY[RIAEGER - ER AT Sy Seleted TIMESTAMP
address_addition | VARCHAR(Z58) | i mgg:ggg% squad_cls_task_action PKid INTEGER created_date | TIMESTAMP
start_dafe TIMESTAMP coce i icrertedN NI I N GEL modified_date | TIMESTAMP
Tl SRR disabled BOOLEAN  (—C<{FK[squad_io INTEGER FK |modified_by_id | INTEGER _
ey TIME system BOOLEAN FK | cls_task_action_id |INTEGER name VARCHAR(255)
o INTEGER deleted TIMESTAMP disabled BOOLEAN
e B created_date | TIMESTAMP system BOOLEAN "
C;eale‘; _— EiEw modified_date | TIMESTAMP periodic_task_squad deleted TIMESTAMP
modified date TIMESTAMP |, FK | periodic_task_id |[INTEGER created date | TIMESTAMP
EK prinrity_iﬁ INTEGER +H FK |souad_id INTEGER po— modified_date |TIMESTAMP
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