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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod teema on ,,Infrastruktuuri ettevotte varahalduse infosiisteemi
analliis ja kavandamine®. T60 eesmirk on analiiiisida ja pakkuda infrastruktuuri
ettevottele vidlja lahendust, kuidas varahaldust organisatsiooni infosiisteemide

taiendamise teel efektiivsemaks muuta.

Toos késitletakse probleeme, mis on seotud ettevotte digitaliseerimisega ja seetdttu
vaadeldakse driprotsesse, defineeritakse drinduded ja kavandatakse tulevikulahenduse

arhitektuur.

Toos kaardistatakse varahalduse driprotsessid, analiilisitakse olemasolevaid toetavaid
infosiisteeme, viiakse ldbi turu-uuring, et arvestada tulevikulahenduse loomisel turul
pakutavate lahenduste tehnoloogiliste voimalustega, analiiiisitakse tulevikuvajadusi ja
kavandatakse tulevikulahenduse arhitektuur. Antud magistritoos luuakse sisendid
varahalduse infosiisteemi arendamiseks ja kirjeldatakse tegevused varade halduse
efektiivsemaks muutmiseks. Magistritd on osa antud infrastruktuuri ettevottele tehtavast
suuremast projektist. Arinduded ja kasutusmallid kirjeldatakse vara hooldamise ja rikke

haldamise néitel.

Peamised tulemid ettevottele on varahalduse- ja geoinfosiisteemi drinduete kirjeldus,
turu-uuringu analiilis, strateegiline tegevusplaan varade haldamiseks ning varade

hooldamise ja rikete haldamise kasutusmallid ja loogiline andmemudel.

Kiesoleva magistritoo tulemusel saab ettevote vaartuslikku informatsiooni tegevuskava
elluviimiseks. T66 on sisend hanke korraldamiseks, et arendada varahalduse infosiisteem.
Ettevottel on voimalik rakendada varahalduse protsesside standardiseerimise mudeleid
ettevotteiileselt. Infosiisteemi juurutamine parendab varadega seotud andmete kvaliteet ja
see voimaldab teha paremaid juhtimisotsuseid. Samuti teavitatakse tootajaid varahalduse

protsesside optimeerimise téhtsusest ning vajadusel voimaldatakse neile koolitusi.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 62 lehekiiljel, 8 peatiikki, 20
joonist, 15 tabelit.



Abstract

Asset Management Information System Analysis and Design for an
Infrastructure Company

The purpose of this Master thesis, is to provide a comprehensive asset management
solution for a railway company by analysing the development of information systems,

including existing information systems and potential solutions on the market.

One of the issues approached in this thesis is related to digitalization, thus the scope
includes the following main topics: business process design, functional and non-

functional requirements and information system architecture.

Firstly, high level asset management processes are designed and analysed. Secondly, the
company wide asset management business requirements for the new solution are gathered
and enriched with the information from market research regarding potential solutions.
Furthermore, the market research gave essential input for the design of comprehensive

asset management architecture.

This Master’s thesis is part of a larger project and due to that the business requirements
analysis, use cases and logical data model are described for the process of asset

maintenance and malfunction management.

The deliverables of this Master’s thesis are description of the business requirements of
asset management and GIS information system, an input for procurement by market
research and its vendor analysis, strategic action plan for asset management, use case

models, and logical data model for asset maintenance and malfunction management.

The next planned activities for the infrastructure company are: conducting a procurement
for finding a development partner for asset management information system;
standardising the asset management processes across the enterprise; initiating projects
regarding data quality control and data management, and finally raise awareness of the

importance of optimizing asset management.

Thesis is in Estonian and contains 62 pages of text, 8 chapters, 20 figures, 15 tables.



1 Sissejuhatus

Aritegevuse kiigus tekitavad ettevotted jirjest rohkem andmeid ja tehnoloogia aitab andmeid
tolgendada viisil, mis loob ettevottele vairtust. Sotsiaalsete, mobiilsete ning analiiiitiliste
tehnoloogiate areng on kaasa toonud digitaliseerimise laine nii erinevates drivaldkondades kui
ka iihiskonnas. Ettevotte arengut ja innovatsiooni seostatakse tihti andmetega, nende

kasutamise ja tdlgendamisega.

Innovaatilised digitaliseerimise lahendused vdimaldavad ettevotte késitsi tehtavaid protsesse
tehnoloogia abil teostada kiiremini, parema kvaliteediga voi lihtsamini. Uued tehnoloogiad
pakuvad ettevotetele vOimalusi saavutada turul konkurentsieelis. Soovitud ja piistitatud
drieesmérkide saavutamiseks ei piisa ettevottes samas lksnes digitaliseerimisest, sest
digitaliseerimise edukus sdltub &riprotsessidest. Seetottu tuleb enne uue tarkvara juurutamist
analiilisida &riprotsesse, et uue silisteemi kasutuselevotuga koos juurutada optimeeritud

ariprotsessid.

Aktuaalne teema, mida magistritod puudutab, on digimuutused ettevottes. Varade haldamise
protsessis on kasutusel erinevaid infosiisteeme soltuvalt konkreetse osakonna vajadusest, kuid
puudub ettevotte terviklik ldhenemine ja tilevaade. Osakondadel on erinevad praktikad.

Informatsiooni ja andmete jagamine toimub paljuski telefoni teel ja Exceli failide abil.

Magistritods analiiiisitakse ja pakutakse nimetatud infrastruktuuri ettevottele vdlja lahendust,
kuidas varade haldus organisatsiooni infosiisteemide tdiendamise teel efektiivsemaks muuta.
See hdlmab tehnoloogia kaasamist ja kasutamist organisatsioonis ehk ettevotte
digitaliseerimist. Ettevotte varade halduse infosiisteemi drinduete analiiiisis ja tulevikumudeli

loomisel arvestatakse turul olevate tehnoloogiliste voimalustega ja tehakse turu-uuring.

Turu-uuringus voetakse analiiiisis arvesse eelkdige tarkvaralahendusi, mis pakuvad kohateavet
ehk geoinfosiisteemi (edaspidi GIS) kasutuselevotmist, sest erinevates teenistustes rohutati GIS

lahenduse vajadust.

Magistritoo on osa antud infrastruktuuri ettevottele tehtavast suuremast projektist, mille raames
kirjeldatakse ettevotte drinduded, tehakse turu-uuring, koostatakse tulevikulahenduse andmete

loogiline struktuur ja kirjeldatakse ettevotte varade haldamise tegevuskava.



Magistrito6 raames loob magistrant varade haldamise protsesside metoodika, defineerib
elektrivorkude ameti néitel varade hooldamise ja rikete haldamise kasutusmallid ja koostab

vastava loogilise andmemudeli.
Magistritoo eesmargi saavutamiseks piistitatakse jargmised iilesanded:

1) defineerida drivajadused, mis on aluseks olemasolevate infosiisteemide parendamiseks

vol tulevikulahenduse disainimiseks;
2) luua varade haldamise protsesside mudelid;

3) luua iihe teenistuse nditel varade hooldamise ja rikete haldamise kasutusmallid ja

andmemudel;
4) luua terviklahenduse komponentmudel;
5) luua tegevusplaan.

Antud 10put66 voimaldab sarnastel ettevotetel oma varahalduse protsessi samastada 16putdds
uurimisaluse ettevottega ning leida voimalusi oma varahalduse protsessi parendamiseks. Lisaks
on elektrivorkude ameti néitel loodud kasutusmallid sisendiks uuritud ettevotte teistele taristu

teenistustele.

Magistritdo jaguneb kaheksaks peatiikiks. Esimene peatiikk on sissejuhatus, millele jargneb
teine peatiikk, mis annab iilevaate organisatsiooni taustast, vaatest varahalduse probleemile
juhatuse ja teenistuste tasandil, kirjeldab magistrit66 ulatust ja autori rolli. Kolmas peatiikk
annab iilevaate teoreetilisest taustast ning akadeemilisest kirjandusest magistritooga seotud
teemadel. Iga teema viimases alapeatiikis kirjeldab magistrant konkreetse seotud teooria
tahtsust ja jareldusi magistritoo jaoks. Neljas peatiikk kirjeldab metoodika valikut. Viies
peatiikk kirjeldab varahalduse peamiste driprotsesside ja drinduete drianaliiiisi ning tutvustab
turu-uuringu tulemusi. Kuues peatiikk on elektrivorkude ameti vara hooldamise ja rikke
haldamise siisteemianaliiiis, kus kirjeldatakse peamised &rireeglid ja driinfo mudel ning tuuakse
vélja kasutusmallide kirjeldused ja nduete ning kasutusmallide seosed. Seitsmes peatiikk
kirjeldab esmaseid tulevikuarhitektuuri tulemusi ehk vara hooldamise ja rikke haldamise
loogilise andmemudeli ning terviklahenduse komponentmudeli. Viimases peatiikis on
magistritdod kokkuvote. Projekti kdigus valminud analiiiisi tulem on sisend tulevikulahenduse

hankele.



2 Kokkuvote

Magistritoo saavutas piistitatud eesmérgid. Magistrito0 peamine eesmérk oli luua visioon,
kuidas peaks varade haldamist kogu ettevotte iileselt késitlema ja millistele drinduetele tuleviku
varahalduse infosiisteemi lahendus peab vastama. Magistrit6 raames defineeris magistrant
ettevottelileselt varahalduse standardiseeritud peamised protsessid, kasutades varahalduse
clutsiikli metoodikat. Antud &riprotsesside joonistel t0i magistrant vélja peamised

protsessisammud, mida on vdimalik varahalduse infosiisteemi juurutamisega optimeerida.

Varahalduse tulevikulahenduse infosilisteemi jaoks kirjeldati 238 &drinduet. Siisteemianaliiiis
keskendus elektrivorkude ameti vara hooldamise ja rikke haldamise protsessile.
Siisteemianaliiiisi ulatuse tottu kirjeldas magistrant peamisi drindudeid elektrivorkude ameti
vara hooldamise ja rikete haldamise protsessi kohta kasutades I1SO 9126 metoodikat.
Magistrito6 raames loodi vara hooldamise ja rikke haldamise kasutusmallid, mis seoti
defineeritud arinduetega, kasutades nduete jargimise maatriksit. See metoodika on tuleviku

infosiisteemi hankes ettevottele kasulik, kuna annab hea iilevaate projekti kaigust.

Arhitektuuri tulemuste raames Kkirjeldas magistrant vara hooldamise ja rikke haldamise
peamised olemid ja atribuudid ning disainis loogilise andmemudeli. Lisaks kirjeldas autor

varahalduse infosiisteemi tulevikulahenduse komponentdiagrammi.

Varahalduse infosiisteemi eduka juurutamisega kaasnevad eeltingimused ja konkreetsed
taktikad ehk tegevused on vilja toodud tegevusplaanis. Tegevusplaanis vélja toodud tegevused
on ettevotteiilesed ja holmavad varade haldamise tervikpilti. Néiteks loodi magistritdd raames
standardiseeritud peamised varade haldamise protsessid, kuid ettevotteiileselt on vaja luua
standardiseeritud alamprotsessid, mis Kirjeldavad detailsemalt varadega seotud informatsiooni

jagamist teenistuste vahel. Praegu ei olnud see ei laiema projekti ega magistritdo ulatuses.
Peamised tulemid ettevottele on :

v' varahalduse infosiisteemi ja GIS &rinduete kirjeldus;
v varade haldamise infosiisteemi analiiiisi metoodika;

v’ turu-uuringu analiiiis andis sisendi tehnilise hanke korraldamiseks;

v’ strateegiline tegevusplaan varade haldamiseks;

v" vara hooldamise ja rikke haldamise kasutusmallid ja loogiline andmemudel.

Kokkuvottes aitas antud projekt ettevotte teenistuste juhtidel ja juhtkonnal mdista, kuidas

varade haldamise protsesse optimeerida ja millised on vdimalikud lahendused. Lisaks aitas



projekt kaasa ettevottesisesele mdistmisele, et varahalduse infoslisteem ja varahalduse

protsesside optimeerimine on alustalad, et saavutada ettevotte poolt seatud eesmaérki.



